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Sistemas de Monitoramento e Avaliacao

Pode ser entendido, em sentido lato, como o conjunto de atividades
— articuladas, sistematicas e formalizadas - de producao, registro,
acompanhamento e analise critica de informacoes geradas na gestao
de politicas publicas, de seus programas, produtos e servicos, por
meio das organizagoes, agentes e publicos-alvo envolvidos, com a
finalidade de subsidiar a tomada decisao quanto aos estorgos
necessarios para aprimoramento da agao publica.

Trata-se, pois, de um conjunto de atividades inerentes ao ciclo de
gerenciamento da producao das politicas publicas, voltadas a
sistematizacao da informacao acerca dos aspectos considerados
criticos para sucesso dos programas.
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Conceltos:

Monitoramento: tem o proposito de subsidiar os gestores com
informacoes mais simples e tempestivas sobre a operacao e os
efeitos do programa, resumidas em painéis ou sistemas de
indicadores de monitoramento (Jannuzzi, 2009).

Avaliacao: tem o proposito de subsidiar os gestores com
informacoes mais aprofundadas e detalhadas sobre o
funcionamento e os efeitos do programa, levantadas nas
pesquisas de avaliacao.

...................
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Avaliacao

Tem o proposito de subsidiar a gestao dos programas com informagoes mais
aprofundadas e detalhadas sobre o funcionamento e os efeitos do programa,
levantadas nas pesquisas de avaliacao.

Para isto, precisa-se de perguntas formuladas de forma empirica ou nao sobre
o diagnostico, implantacao, execucao, resultados e impactos do programa, com
fins de subsidiar o aperfeicoamento do mesmo. O momento e timing
adequados para realizacao das avaliacbes dependem da etapa do ciclo da
politica publica a ser avaliada.

E desejavel que os resultados gerados pelas pesquisas de avaliacdo sejam de
facil interpretacao para o gestor, tendo em vista que as pesquisas de avaliacao
podem utilizar-se de metodologias sofisticadas para a coleta e analise das
informacoes.
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A palavra monitor vem do latim:
monitumn € significa “‘aquele que
da conselho, que faz pensat,

que adverte, que lembra”.

nnnnnnnnnnnnnn
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Monitoramento

Tem o propoésito de subsidiar a gestio dos programas com informagoes
tempestivas, simples e em quantidade adequada para a tomada de decisao

Para 1sto, precisa-se de indicadores coletados e calculados com uma
b/

periodicidade que permita aos gestores reagir ainda dentro de um ciclo de

execu¢ao do programa

Além disso, € preciso que as informacgoes geradas pelos indicadores sejam
apresentadas em formato de facil consumo pelos gestores, ou seja, para que
estes tenham rapida apreensio do desempenho do programa. Por isso, a
importancia de painéis de monitoramento.
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Uso polissémico do termo monitoramento

Tradicionalmente, todas as atividades que realizam algum tipo de acompanhamento
dentro da administracao publica acabam sendo identificadas como monitoramento:

Controle e Auditoria: visa apurar malversacio de recursos publicos, ou seja se recursos
financeiros, humanos ou de infra-estruturacao foram geridos de forma contraria as normas

que regulam o seu uso. Exemplo: CGU e TCU.

Acompanhamento fisico-financeiro: visa verificacao da situacao da execucao daquilo que
foi planejado e inserido na peca orcamentaria que disciplina os gastos e investimentos de
programas, acdes e projetos implementados por determinado 6érgdo. Exemplo: Areas
responsaveis pelo Planejamento e Orcamento dos Ministérios — no MD: Subsecretaria de
Planejamento e Orcamento.

Pesquisas avaliativas: Realizadas para a compreensao dos motivos pelos quais determinada
acao publica tomou tal ou qual configuracio, se esse arranjo favorece a obtencao de
resultados e se os resultados pretendidos foram alcancados. Trata-se de importantes
ferramentas para a melhoria dos programas e o alcance dos resultados.
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Conceito de Monitoramento da SAGI/MDS:

“Monitoramento consiste no acompanhamento continuo, cotidiano,
por parte de gestores e gerentes, do desenvolvimento dos
programas e politicas em relacao a seus objetivos e metas. E uma
funcao inerente a gestao dos programas, devendo ser capaz de
prover informagcoes sobre o programa para seus gestores,
permitindo a adocao de medidas corretivas para melhorar sua
operacionalizacio. E realizado por meio de indicadores, produzidos
regularmente com base em diferentes fontes de dados, que dao aos
gestores informacoes sobre o desempenho de programas,

«

permitindo medir se objetivos e metas estdo sendo alcangados
(Vaitsman, Rodrigues e Paes-Sousa, 2000, p. 21).

riame G OV ERMNDO FEDERAL
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Conceito de indicadores

“(...) medidas, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de
significado particular e utilizada para organizar e captar as
informacoes relevantes dos elementos que compoem o
objeto da observacio. E um recurso metodolégico que
informa empiricamente sobre a evolucdo do aspecto

observado” (Brasil, 2010, p. 21).
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Propriedades de um bom indicador

Periodicidade
Representatividade Simplicidade
- Comparabilidade Viabilidade
Desagregabilidade
Confiabilidade Economicidade
Mensurabilidade
Validade Sensibilidade Estabilidade
Auditabilidade
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Taxonomias dos indicadores

Natureza do indicador => econoOmicos, sociais e ambientais

Area tematica => educacao, saude, mercado de trabalho, etc
Complexidade => analiticos ou sintéticos

Objetividade => objetivos ou subjetivos

Indicadores de gestao do fluxo —> Insumo, processo, produto,

de implementacao do programa resultado e impacto

Indicadores de avaliacao —> economicidade, eficiencia,

de desempenho eficacia e efetividade
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Sistemas e Painéis de Monitoramento

- Unidades organizacionais?

- Programas? O qUé:

- Projetos?

- Qual o escopo do
monitoramento?

- Gerencial, estratégico
ou analitico?

Comor?

- Manutencao e atualizacao
- Papel da unidade

organizacional

- Papel da area de T1
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- Execucao orcamentaria?
- Processos e atividades?
- Resultados?

- Pablico consumidor
- Niveis de acesso

- Articulacao do sistema a
rotina de tomada de decisao
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Sistemas e Painéis de Monitoramento

De forma analoga as propriedades e taxonomias de indicadores, o
painel de monitoramento deve estar definido segundo seus
objetivos e utilidades.

A selecao de indicadores é parte crucial da construcao de um
painel, lembrando que a funcao de um indicador esta
normalmente atrelada a representacao de um fenomeno pontual e
especifico, enquanto a funcao de um painel de monitoramento ¢ a
de representar uma dinamica relacional entre indicadores, ou seja,
o seu foco ¢ a representacao de relacOes causais, processuais e/ou
de complementaridade dos fenémenos medidos pelos indicadores.

riame G OV ERMNDO FEDERAL
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Premissas para construcao de um Painel de
Monitoramento

O conjunto de indicadores nao pode se pretender exaustivo e dever
ser equilibrado entre as dimensdes/componentes analisados.

Os indicadores devem ter uma interpretacao normativa claramente

definida.

Os indicadores devem ser mutuamente consistentes, 1sto é, Na0
devem sugerir tendéncias inconsistentes.

Os indicadores devem ser inteligiveis e acessiveis de acordo com o
publico usuario
Os indicadores devem ser organizados em painéis articulados em

tres niveis: indicadores chave (kead indicators), indicadores
complementares e indicadores especiticos

riame G OV ERMNDO FEDERAL
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Etapas de construcao de um painel de Monitoramento

1* Etapa — Definicao do programa a ser monitorado, seus objetivos, suas
acoes, sua logica de intervencao

2* Etapa — Definicao dos eixos analiticos e definicao das unidades de analise ‘

3" Etapa — Coleta de dados e indicadores de contexto ‘

4* Etapa — Coleta dos indicadores do programa ‘

5% Etapa — Construcao do painel de indicadores na forma de graficos para
analise comparativa no tempo e territorio
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Sistemas e Painéis de Monitoramento

Ministério do
Desenvolvimento Social
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Sistemas e Painéis de Monitoramento
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Sistemas e Painéis de Monitoramento
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Sistemas e Painéis de Monitoramento

--------------------
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Sistemas e Painéis de Monitoramento
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Painéis de monitoramento
Plataforma de dlssemmag:ao

AR \
\ x."“
VALY

Data Social

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

BOLETINS MUNICIPAIS

Panorama Municipal segundo
Censo Demografico 2010
(IBGE)

Dindmica das Ocupacdes
Formais segundo RAIS
2007-2010

DADOS E INDICADORES

DataSED
DataSAN

DataCON

PUBLICAGOES

Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio

http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/simulacao/layout/teste/ miv_novo.php

-------------------
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Painéis de Monitoramento
Dashboard

[ Selecione = j=da dentra 25 opgles disponiveis — ||

Painel de Monitoramento da Mortalidade Infantil e Fetal
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http://svs.aids.gov.br/dashboard/mortalidade/infantil.show.mtw
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Painéis de Monitoramento
Painel de Analise Conjuntural

Populacao com renda domiciliar per capita de 0 a 70 reais segundo faixas

etarias /| ‘
Populacéo de 0 a 3 anos com renda domiciliar per capita de 0 a 70 reais (Brasil) Populacéo de 4 a 11 anos com renda domiciliar per capita de 0 a 70 reais Populagéo de 12 a 17 anos com renda domiciliar per capita de 0 a 70 reais
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24 | SAGI | Secretaria de Avaliacdo e Gestao da Informacéao SEM Desenvolvimento Social
1A e Combate & Fome

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA



Painéis de Monitoramento
Monitoramento de programas
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Painéis de Monitoramento
Macromonitoramento Gerencial e Analitico

marconi.sousa@mds.gov.br editar login sair

MONIB SAGI

Secretana de Avaliagdo e Gestao
da Informag i

Painel de Monitoramento do Brasil Sem Miséria. Verséo Alpha
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Condicionalidades de Educagao

Regido >> Estado >> Municipic

Tipo: Comparagdo com periodo anterior =
Visualizagao: Cores -

Fed Cligue nos valores das colunas para ver o grafico.

Regisio % publ. 6 a 15 anos acomp. % publ. 6 a 15 i localizados % publ. 15 a 17 anos _% publ.15a17f
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