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Relato da experiéncia

INTRODUCAO

As demandas por servicos de qualidade e baixo custo tem se ampliado sensivelmente nos
dltimos anos. O processo de continuo crescimento das populagdes vivendo em dreas urbanas
tem elevado, de forma substancial, o nivel de exigéncia destes consumidores. As organizagdes
prestadoras de servicos, por seu lado, tem procurado se estruturar, alocando recursos materiais
e humanos de forma compativel.

Assim tem sido também com a ECT, que tem adotado estratégias diferenciadas para suprir de
servicos postais estas populagdes que vivem nas areas periféricas dos grandes centros
urbanos.

Um problema, contudo, vinha se revelando de dificil solu¢do, por ndo depender apenas da
vontade da ECT para o seu equacionamento. Para a entrega domicilidria de correspondéncias
ndo basta a ECT alocar mais e mais carteiros, ja que a natureza do trabalho deste profissional
pressupde uma organizacdo do espago urbano que nem sempre se faz presente nas periferias
das grandes cidades.

De fato, para que o trabalho do carteiro seja produtivo € preciso que as ruas tenham nomes e
que estes nomes sejam conhecidos e usados pelos moradores. E preciso também que as casas
e estabelecimentos comerciais tenham nimeros e que estes nimeros estejam dispostos
ordenadamente ao longo dos logradouros. Como isto nem sempre acontece, o trabalho do
carteiro torna-se problematico em algumas areas das cidades.

Este tipo de situagdo ficou ainda mais evidente a partir da nova realidade vivida pelo Pais, a
partir da estabilizacdo econdmica.

Com ela, as camadas mais pobres, moradoras da periferia, passaram a consumir €, cOmo
conseqiiéncia, a fazer parte daquele contingente de pessoas que recebem regularmente
correspondéncias. Passaram, desta forma, a receber desde o carné de pagamentos do bem
durdvel recentemente adquirido, até as malas-diretas das lojas onde fizeram suas compras a
crédito.

Foi para permitir a entrega destes objetos que foram criadas as caixas postais comunitdrias.
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O PROBLEMA

A chave da questdo estava em responder a necessidade de entregar os objetos de
correspondéncia, com agilidade e seguranca. Como os espagos urbanos das periferias e dreas
de invasdo estdo, em geral desorganizados, ndo é produtivo alocar o carteiro neste tipo de
entrega. Os objetos postais, nestes casos, costumam ficar em “posta restante”, ou seja, ficam
retidos em uma agéncia da ECT, aguardando que o destinatdrio os procure e retire, mediante
prévia identificagao.

No entanto, com o crescimento do nimero de objetos destinados a estas dreas desorganizadas
era necessdrio repensar o tema, propondo solugdes diferenciadas.

Buscando a solucdo mais préxima do ideal, a caixa postal comunitiria permitiu fazer a
entrega postal chegar mais perto do destinatario, eliminando a etapa de identificagdo do
destinatdrio para a entrega da carta simples (nfo registrada), ja que ele possui a chave da caixa
postal onde estd a correspondéncia.

OBJETIVOS

Agilidade e seguranga na entrega sempre foram as metas fixadas para o novo sistema de
distribuicao.

Agilidade ndo apenas para a ECT, mas também para as pessoas, que passam a retirar suas
correspondéncias no modulo, em horario mais dilatado que o das agéncias, desfrutando de
mais comodidade, ja que o médulo fica mais préximo de suas casas.

Seguranga, j4 que as caixas postais somente tem acesso o carteiro que faz a entrega e o
usudrio que tem a chave da sua caixa.

Outro objetivo atingido foi o de permitir ao cidaddo ser atendido de forma plena, j4 que, com
o uso do médulo de caixas postais comunitdrias, o morador de periferia passa a ser um
consumidor completo de servigos postais, remetendo cartas e recebendo correspondéncias
com rapidez e seguranca.

COMO FOI IMPLANTADO

Os moédulos foram implantados inicialmente no Estado do Parand, em Curitiba, no ano de
1996. Posteriormente, e j4 com um formato mais aprimorado, a experiéncia foi estendida a
outros municipios do Parana.

Em 1997 os médulos de caixas postais comunitarias se espalham pelo Brasil. Até julho de
1998 ja estavam instalados 49 moédulos.

A IDEIA

O médulo de caixas postais comunitarias surgiu como uma adaptacdo dos quiosques postais
usados pelo Correio Canadense. L4 a demanda atendida era a de pequenas comunidades,
dispersas por regides pouco povoadas.

No Brasil, como ja explicado, a demanda existe em areas urbanas, muitas vezes densamente
povoadas, mas cujo espaco de ocupagdo ndo estd suficientemente organizado para receber a
distribuicdo postal tradicional.

Os modulos, desta forma, se propuseram, desde o inicio, a fazer chegar mais proximo do
destinatdrio as correspondéncias, conferindo ao cidadio um “endereco postal” seguro e
confidvel.

A CLIENTELA
Sédo clientes do médulo as pessoas residentes em areas urbanas insuficientemente organizadas
para receber a distribuicdo domicilidria tradicional, por carteiros.
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E importante destacar que a ECT nio entende o médulo como uma solugio definitiva. O ideal
€ que o espago urbano esteja organizado, com nomes e placas nas ruas e numeragao ordenada
nas residéncias. Quando se atinge esta organizacdo o médulo pode ser até mesmo desativado.
De fato, esta situacao ja ocorreu em Curitiba/PR. L4, no conjunto habitacional Diadema I, um
dos primeiros a receber o médulo de caixas postais comunitdrias, a organizacio das ruas se
fez e o mddulo foi desativado, passando a distribuicdo domicilidria a ser feita na forma
tradicional.

O ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE

Uma das condi¢des para a instalagdo do médulo é que ele fique em local seguro. A
localizag@o, que pode recair em uma escola, posto de saide ou sede de associagdo, € sempre
feita com a participacdo da comunidade.

Assim, o modulo € oferecido a comunidade, que participa da decisdo de té-lo e de onde
instald-lo. A solucdo nunca é imposta, o que acaba por favorecer a prévia organizacio daquela

comunidade em torno de propostas de solug@o para os seus problemas.

A TRANSPARENCIA NA GESTAO

A gestdo do médulo € compartilhada com a comunidade. O contrato € assinado, em geral,
com a associacdo de moradores, que se responsabiliza pela limpeza e seguranca do médulo,
bem como pela correta e exclusiva utilizacdo das caixas postais pelos moradores do bairro
atendido.

As caixas postais, por sua vez, sdo fornecidas pela ECT, que passa a garantir também a
entrega regular das cartas no médulo. O carteiro encarregado leva a correspondéncia ao
moédulo, fazendo a triagem pelas caixas postais no proprio local.

DIFICULDADES ENCONTRADAS

Praticamente nao existiram dificuldades na aceitacdo da proposta da ECT. O que, em alguns
casos, retardou a implantagdo, foi a relativa desorganiza¢do da comunidade, que tem de ter
uma associacdo de moradores formalmente constituida, que possa oferecer suporte ao contrato
de co-gestao do mddulo.

Este obstaculo, no entanto, revelou-se benéfico, na medida em que induziu a uma maior
organizacdo dos moradores. A ECT entende, desta forma, que o médulo de caixas postais
comunitérias tem oferecido um sentido mais vivo de cidadania a estas pessoas.

RECURSOS UTILIZADOS

Basicamente a ECT oferece a adaptagdo do espaco que vai receber os médulos, bem como os
blocos com as caixas postais.

Estes blocos tem sido adquiridos em configuracdes diversas, mas o custo tem girado em torno
de R$ 10,00 (dez reais) por caixa.

E importante destacar que cada caixa pode atender de uma a duas familias (neste tltimo caso,
com a caixa sendo compartilhada pelas duas familias), o que permite o atendimento de 4 a 8
pessoas.

O recurso humano utilizado é o carteiro, em alguns casos motorizado (com motocicleta ou
furgdo), que se desloca diariamente até o médulo para a entrega.

Este método de trabalho acaba por otimizar o uso desta mao de obra, que pode, a0 mesmo
tempo, ser também utilizada na distribui¢do domicilidria tradicional.



RESULTADOS ATINGIDOS

Em todo o Pais ja sd@o mais de 49 médulos instalados. Através deles cerca de 28 mil familias
estdo sendo atendidas, um nimero bastante expressivo que tende a crescer ainda mais, com a
implantacdo de novos médulos de caixas postais comunitdrias.

O projeto € um sucesso, com claros reflexos na qualidade da distribui¢do postal nos grandes
centros urbanos. Sob o ponto de vista da ECT, hd nitida melhoria, mas é sobretudo na
qualidade com que o servico é percebido pelo cliente que estdo havendo os principais ganhos.
O cliente, cidadio morador de 4reas periféricas dos grandes centros, passou a ter uma
qualidade de atendimento também na entrega de correspondéncias, apesar da desorganizacio
desses espacos, apesar das dificuldades que esta desorganizacio gera.

A ECT foi capaz de responder a esta demanda e o beneficio € da comunidade.



