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Café com Debate - A Gestido de Processos na
Administracao Publica Federal: Importancia, Avancos e

Desafios

A importancia, os avancos e os desafios da gestdao de processos na administracdo publica
federal foram abordados em mais uma edicdo do Café com Debate, no ultimo dia 23 de
outubro. O encontro, que reuniu cerca de 120 pessoas de diversos drgdos, permitiu a
troca de experiéncias sobre modelos que proporcionam a diminuicdo dos tempos de ciclos
internos, a melhoria da qualidade e da eficiéncia dos 6rgaos, bem como a redugao de

custos.

Os debatedores foram Valter Correia, secretdrio executivo adjunto do Ministério do
Planejamento; Nicir Chaves, assessora de Gestao Estratégica e Inovacdo Institucional do
Ministério da Previdéncia Social; e Juliana Rocha, gerente do Escritério de Processos do
Ministério da Educa¢do. A moderagdo ficou a cargo de Miriam Chaves, diretora de

Programa da Secretaria Executiva do MP.
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Para dar inicio as discussdes, Valter Correa, secretdrio executivo adjunto do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP), esclareceu o conceito de gestdo de processos,
que ainda suscita duvidas: “Gestdo de processos é enxergar o todo. E ver aonde a

instituicdo quer chegar. Muda-se a logica de pensar e agir”.

Ao falar de sua experiéncia quando atuou, em 1998, na prefeitura de Santo André (SP),
Correa explicou que o foco do trabalho era melhorar a prestacdo de servicos ao cidadao.
Para isso, foram iniciados estudos detalhados sobre os processos que passavam nos
guichés de atendimento, bem como foram qualificados servidores e aperfeicoadas as
condicbes de trabalho. De acordo com o secretdrio executivo adjunto do MP, a ideia
principal era identificar e conhecer todos os processos, do inicio ao fim, e reavaliar esse
fluxo a partir da 6tica de quem estd do outro lado do balcdo, o cidaddao — o que significou
uma inversao da logica até entdo vigente. “Com o tempo, todos os processos foram
revisados e criou-se a primeira Central de Atendimento ao Cidad3do do Pais. O que antes

demorava dias passou a ser resolvido em minutos. Houve mudangas de cultura”, concluiu.

Outra questdao abordada por Valter Correa foi o Programa de Melhoria da Gestao,
apresentado, recentemente, pela ministra do Planejamento, Miriam Belchior, na Camara
de Gestado, vinculada ao Conselho de Governo da Presidéncia da Republica. O secretario
informou que a iniciativa contempla uma estratégia de apoiar os ministérios na
identificacdo de seus processos criticos que impactam o desenvolvimento de politicas

publicas, no que diz respeito as areas prioritarias do governo federal.
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A assessora de Gestdo Estratégica e Inovacao Institucional do Ministério da Previdéncia
Social (MPS), Nicir Chaves, discorreu sobre a experiéncia de mapeamento dos processos
internos no seu ministério. Segundo ela, a mudanca de cultura é um desafio. “Nds somos
o maior produtor de documentos da administracdo publica federal. Precisamos de 32m?

por dia para guardar o que produzimos. S3o 200 mil atendimentos diarios”, informou.

Ao detalhar as a¢Ges ligadas a gestdo estratégica e de processos desenvolvidas pelo MPS,
Nicir explicou que o intuito foi melhorar o atendimento ao cidaddo nas mais de mil
agéncias da Previdéncia no Pais. Em sua fala, ela apresentou ainda as funcionalidades
(informagdes estatisticas de agendamento e dos segurados) do Sistema de Informagdes ao
Cidad3do (SIC) do ministério. No que se refere ao sucesso da estratégia de melhoria de
gestdo de processos no MPS, a assessora ressaltou a importancia da disseminagdo da
cultura dessa gestdo entre os servidores e o envolvimento continuo das equipes

administrativas, apoiando no desenho e no redesenho dos processos.
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Ultima debatedora a apresentar-se, a gerente do Escritério de Processos do Ministério da
Educacdo, Juliana Rocha, falou da atuacdo da sua darea no apoio ao mapeamento,
desenho, redesenho e implementacdo de processos de trabalho, assim como a

disseminacdo de informacodes a escolas, a professores e a estudantes.

Juliana Rocha trouxe detalhes dos programas administrados pelo MEC (resultantes da
parceria do Escritdrio de Processos com a area de Tecnologia da Informacdo da entidade),
como o e-Mec, Proies, Monitoramento de Obras, Pacto, Tablet para professores, Sisu, Fies
e Prouni. Ela explicou que o Escritdrio conta com patrocinio prioritario por parte da
Secretaria Executiva do ministério, e mantém parceria estratégica com a area de
tecnologia da informagao. Por fim, Juliana revelou que o Escritério atua no apoio a
tomada de decisdo, junto a todas as areas do MEC, bem como participa do desenho e da

implementacao de agdes, programas e projetos de modo a racionalizar os processos.

Ao final, a diretora de Programa da Secretaria Executiva do Ministério do Planejamento,
Miriam Chaves, que moderou o debate, fez uma analise do que foi exposto e lembrou das
iniciativas adotadas pelo Ministério do Planejamento. “Estamos avang¢ando no caminho de
melhorar e aperfeicoar sistemas estruturantes sob a coordenagdo do MP, como o Sistema

Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (Siape)”, arrematou.
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Apds as exposicoes iniciais dos debatedores, os participantes puderam sanar duvidas
relacionadas a questdes como: capacitacdao dos servidores para atuarem no processo de
mapeamento, redesenho e implementacdo de processos; principais dificuldades
enfrentadas no inicio da gestdo de processos; alinhamento de ferramentas tecnoldgicas
para o suporte na configuracdo desse tipo de gestdo; e classificacdo inicial dos

documentos produzidos.

Metodologia

O Café com Debate, promovido periodicamente pela ENAP, é uma metodologia que
possibilita o intercambio de ideias entre pares. De maneira informal, dirigentes que atuam
predominantemente na administracdo publica federal ouvem experiéncias nacionais e
internacionais sobre um tema de relevancia e, em seguida, tém a oportunidade de
debater com o(s) convidado(s) e expor suas duvidas e posicionamentos. Um café da
manha é oferecido no decorrer de toda a atividade, que se inicia as 8h30 e termina as 10h,

contribuindo para a criagdo de um ambiente descontraido, que favorece a aprendizagem.
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Participacao

Café com Debate - "A Gestao de Processos na
Administracado Publica Federal: Importancia,
Avancos e Desafios"

Instituicdo de origem dos participantes
INSTITUICAO

N° de
Participantes

Aeronautica

Aneel

Banco Central do Brasil

Capes

CGU

Conselho Nacional do Ministério Publico
CPRM

Dataprev

Departamento da Policia Rodoviaria Federal
Embrapa

Emgea

ENAP

Esaf

INEP

Infraero

Inmetro

INSS

Instituto Brasileiro de Informag&o em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
IPFA

Ministério da Cultura

Ministério da Defesa

Ministério da Educacéo

Ministério da Fazenda

Ministério da Integracéo Nacional
Ministério da Justica

Ministério da Previdéncia Social
Ministério da Saude

Ministério das Comunicacdes
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29

Ministério do Desenvolvimento Agrario

30

Ministério do Meio Ambiente

31

Ministério do Planejamento

32

Ministério do Trabalho e Emprego

33

MJ

34

MPOG/MI

35

MPS

36

Poupex

37

Presidéncia

38

Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica

39

SFB

40

SOF/MP

41

Sudeco

RIRRIN|IPR|RPR|R|P|R|RLR [~

TOTAL

116

Fonte: ENAP/DCP/Coordenagdo-geral de Comunicagdo (2012).
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Café com Debate - "A Gestao de Processos na
Asministracao Publica Federal:
Importancia, Avanc¢os e Desafios"
Origem dos participantes

Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia...
Ministério do Planejamento
Ministério do Meio Ambiente
Ministério das Comunicagoes
Ministério da Saude
Ministério da Previdéncia Social
Ministerio da Justica
Ministério da Integracdo Nacional
Ministério da Fazenda
Ministerio da Educagao
Ministério da Defesa
Ministério da Cultura
Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e...
INSS
INEP
ENAP
Embrapa
CPRM

Banco Central do Brasil

QOutros

25

Fonte: ENAP/DCP/Coordenacdo-geral de Comunicagdo (2012).
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Café com Debate - "A Gestao de Processos
na Administra¢ao Publica Federal:
Importancia, Avangos e Desafios"

participantes que informaram o DAS

70

60

50

40

30

20
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o N . _—

DAS1 DAS 2 DAS3 DAS4 DASS DASG6 Nao
preencheu
e/ou ndo
possui DAS

Fonte: ENAP/DCP/Coordenacao-geral de Comunicagdo (2012).
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Avaliacao qualitativa
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Elogios

Excelente organizacao.

Muito bom. Dindmico e esclarecedor.

Manter esse nivel de exceléncia, de tema e de debatedores auxiliard na mudanca
da cultura e dos multiplicadores.

Otimo debate, com tema atual.

O contetudo e o modo de abordagem foram o ponto alto da manha. As
debatedoras estdo de parabéns por trazerem esses casos para Nosso
conhecimento.

Muito interessante. A moderadora, Miriam Chaves, é muito boa e conhece bem o
assunto.

Excelentes apresentacdes e palestrantes. Conteudo adequado para as
necessidades do governo.

Muito boa a estrutura do evento, pena que seja tdo rapido.

Otima iniciativa. Foi bastante positivo apresentar o foco estratégico nas acdes da
administracdo publica.

Palestra interessante, ainda que tenha demorado alguns anos para acontecer.

11
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Sugestoes e criticas

Sugere-se promover o proximo evento em um espag¢o maior, talvez em um
auditorio.

Deve-se aperfeicoar a sistematizacdo e a distribuicdo do material apresentado.
Que o discurso saia do papel.

A area responsavel pelo evento poderia oferecer o lanche com material
sustentavel.

Deve-se haver maior comunicacdo e divulgacdo das experiéncias positivas entre os
orgaos publicos federais, com interacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao.

Faltou abordagem qualificada, inclusive para se discutir as possibilidades e limites
da abordagem do Business Process Management (BPM) no setor publico. Quais
seriam as necessidades de adaptacdo?

Sugere-se que sejam encaminhadas as apresentacées para o e-mail dos
participantes.

Algumas edicbes do Café com Debate poderiam ser promovidas em outros érgaos.
Continuem promovendo eventos como esse, para que seja criada uma rede de
compartilhamento dessas experiéncias no ambito da administracao publica, pois é
um processo ainda em amadurecimento.

O evento conseguiu identificar o crescimento do Ministério da Previdéncia Social
nos ultimos anos, como bem ilustrou a debatedora. No caso do MEC e do MP, ndo
foi possivel verificar crescimento, tampouco clareza, nas atividades apontadas
pelos debatedores.

12
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Avaliacao Quantitativa
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Graus de satisfacao

desempenho de suas
atividades

Quantidade de Grau
. Numero de —
Item avaliado respondentes com cada médio de
. . respondentes p ~
grau de satisfacdo satisfagao
Conteudo 9,14
1-Conteldos apresentados em
relacdo aos objetivos do 214(14(27 |21 68 8,90
debate
2-Atualidade dos temas 3ls| 6 113]42 69 938
tratados
Graus de satisfagao
. Grau
. Quantidade de respondentes | Numero de .
Item avaliado . - médio de
com cada grau de satisfacdo |respondentes . ~
satisfagao
Aplicabilidade 8,63
3-Assimilag¢dao dos conteudos
. 1| 4 (26|22|15 68 8,68
transmitidos no debate
4-Aplicabilidade dos
conteudos do debate para o 1 1111911918 68 857

Fonte: ENAP/DCP/Coordenagdo-geral de Comunicagdo (2012).
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Café com Debate - "A Gestao de Processos
na Administra¢ao Publica Federal:
Importancia, Avangos e Desafios"

participantes que informaram o DAS

70
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DAS1 DAS 2 DAS3 DAS4 DASS DAS6 Nao
preencheu
e/ou ndo
possui DAS

Fonte: ENAP/DCP/Coordenacdo-geral de Comunicagdo (2012).
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Café com Debate - "A Gestao de
Processos na Administracao Publica
Federal: Importancia, Avangos e
Desafios" - indice de satisfacao dos
participantes
Debatedor: Valter Correia

9,8
9,6
9,4
9,2
9
8,8
8,6
8,4
Dominio dos Clareza da Utilizacdao de Utilizacdode Esclarecimento
conteldos apresentacao estratégias casos reais de dlvidas

Fonte: ENAP/DCP/Coordenacdo-geral de Comunicagdo (2012).
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Café com Debate - "A Gestao de
Processos na Administracao Publica
Federal: Importancia, Avancgos e
Desafios" - indice de satisfagdao dos
participantes
Debatedor: Nicir Chaves

9,8
9,6
9,4
9,2
9
8,8
8,6
8,4
Dominio dos Clareza da Utilizacaode Utilizacdaode  Esclarecimento
conteldos apresentacdo estratégias casos reais de ddvidas

Fonte: ENAP/DCP/Coordenacdo-geral de Comunicagdo (2012).
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Café com Debate - "A Gestao de
Processos na Administragao Publica
Federal: Importancia, Avangos e
Desafios" - Indice de satisfacdo dos
participantes
Debatedor: Juliana Rocha

8,8
8,7
8,6
8,5
8,4
8,3
8,2
8,1
8
7,9
Dominio dos Clareza da Utilizacao de Utilizacdode Esclarecimento
conteldos apresentacao estratégias casos reais de duvidas

Fonte: ENAP/DCP/Coordenacgdo-geral de Comunicagdo (2012).
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Convite desta edi¢ao do Café com Debate

Escola Nacional de Administra¢ao Publica

)
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A Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP) tem a satisfagdo de convida-lo (a) para o
préximo Café com Debate. O tema desta edi¢do sera “A Gestdo de Processos na Administragdo
Pdblica Federal: Importéncia, Avangos e Desafios”.

A redugdo dos custos, a diminuigdo dos tempos dos ciclos e a melhoria da qualidade e da
eficiéncia interna sdo alguns dos beneficios que uma abordagem de gerenciamento de
processos pode trazer ao setor publico. Assegurar que os processos sejam executados de forma
clara e consistente é importante para que a organizagao possa atingir suas metas e agregar valor
aos servigos ofertados aos cidaddos. Por esse motivo, a gestdo de processos tem despertado
crescente interesse entre dirigentes e gerentes publicos.

Tendo em vista a importancia do tema a introdugdo de inovagdes na gestdo de processos da
administragdo publica, a promogdo deste debate é fundamental para ampliar a compreensdo
dos conceitos e das ferramentas sobre essa nova forma de gerenciamento, bem como para
propiciar a troca de experiéncias entre pares, visando ao aperfeicoamento da gestdo publica.

Data: 23 de outubro de 2012 (terca-feira)
Horario: das8h30as 10h
Local: Sala 119 da ENAP (SAIS—Area 22 —Brasilia-DF)

Debatedores

Valter Correia — Secretdrio executivo adjunto do Ministério do Planejamento, Or¢amento
e Gestdo

Nicir Chaves — Assessora de Gestdo Estratégica e Inovacdo Institucional do Ministério da
Previdéncia Social

Juliana Rocha—Gerente do Escritério de Processos do Ministério da Educacao
Moderadora

Miriam Chaves — Diretora de Programa da Secretaria Executiva do Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo

igGes: Enviar para cofecomdebate@enap.gov.br, até o dia 22 de outubro (segunda-feira),
contendo nome, telefone, e-mail, cargo e 6rgdo ao qual esteja vinculado.
Vagas limitadas.

Escola Nacional de Administragdo Pablica (ENAP) — SAIS Area 2-A, CEP: 70610-900, Brasilia-DF
Tel: (61) 2020 3243 ~ fax: (61) 2020 3178 ~ www.enap.gov.br - cafecomdebate@enap.gov.br

19



