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Resumo da experiência 

 
Relato do processo de Mudança Tecnológica e da Transformação sofrida na Regional da 
Bahia da Dataprev - Empresa de Processamento de Dados da Previdência Social, durante a 
década de 90. 
A história conta a chegada de um cliente com vontade política para melhorar o atendimento 
aos segurados da Previdência Social, através da implantação do PRISMA (Sistema de 
Informatização dos Postos de Seguro Social do INSS) em todos os postos do Estado da Bahia. 
Conta também como a MUDANÇA na Tecnologia da Informação, aliada ao modelo de 
DESCENTRALlZAÇÃO na teleinformática na área de Seguro Social do INSS, colocando um 
microcomputador com rede de terminais para o atendimento aos segurados no próprio balcão 
do posto, deixou os segurados satisfeitos com o seu atendimento, recebendo respostas 
imediatas no próprio dia de atendimento. 
Conta principalmente a Transformação havida em todo o corpo gerencial e o funcional da 
Regional, por exemplo: O digitador aprendendo a habilitar os benefícios, fazendo a 
concessão, adquirindo o conhecimento e depois ensinando as novas tarefas aos colegas da 
Dataprev; e ensinando a teleinformática para os nossos parceiros do INSS. 
 


