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PROJETO BASICO
1 OBIJETO

Servigos técnicos profissionais especializados de treinamento e aperfeicoamento de pessoal de
instrutoria em sala de aula, conforme inciso | do art. 22 da Resolugdo n2 01 de 31 de janeiro de 2013,
objetivando a realizacdo de curso de desenvolvimento técnico gerencial.

2 JUSTIFICATIVA

A Fundacdo Escola Nacional de Administracdo Publica - ENAP, vinculada ao Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdao, tem previsto em seus instrumentos normativos, estatuto,
Decreto n? 8.091, de 03 de setembro de 2013, e, Resolugdo N2 01 de 31 de janeiro de 2013, a
elaboracdo e execucdo de programas de formacdo inicial, de aperfeicoamento de carreiras, de
desenvolvimento técnico-gerencial e de capacitacdo permanente de agentes publicos.

Os programas e projetos de desenvolvimento gerencial sdo atribuidos a Diretoria de
Desenvolvimento Gerencial — DDG, no ambito da ENAP. Entre os eventos formativos realizados pela
DDG estdo as oficinas sob medida, eventos especificos, elaborados pela ENAP para as instituicoes
publicas, objetivando a difusdo do conhecimento sobre a administracdo publica e seus processos,
programas e projetos governamentais. Sdo concebidas e estruturadas para favorecer a mobilizacdo
de competéncias institucionais e individuais necessarias a qualificacdo dos servidores.

Em virtude das caracteristicas descritas acima, a Assessoria Especial para Modernizacdo da Gestdo
(ASEGE), 6rgdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, solicitou a ENAP, mediante
oficio n? 126/ASEGE/GM- MP, de 13/11/2013, a realizacdo de evento de aprendizagem, no formato
de oficina, sob medida, sob o tema “Fundamentos para gerenciamento de contratos de prestacdo de
servigos consultoria em melhoria de processos”, com respectivo material didatico, voltado a
capacitacao dos servidores da ASEGE.

A demanda vincula-se a Agenda de Ac¢Ges para Modernizacdo e Melhoria da Gestdo Publica do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, que tem por principio, o aprimoramento da
utilizacdo dos recursos publicos em beneficio do cidaddo, cabendo a ASEGE a coordenagdo,
gerenciamento e apoio técnico aos projetos especiais de modernizacdo da gestdo publica
relacionados a temas e a areas estratégicas de governo, em atencdo ao preconizado na Agenda.

Desse modo, a realizagdo do evento de aprendizagem pretende aprimorar o desempenho dos
servidores da Assessoria Especial do Ministério do Planejamento, por intermédio de novos
conhecimentos, métodos e técnicas voltados a melhoria dos processos de trabalho, tendo como fim,
habilita-los na orientacdo e execugdao dos contratos nos ministérios e drgdaos equivalentes do
Governo Federal, que venham aderir a ata de registro de precos a ser publicada.

3 OBIJETIVO

Ao final da Oficina de Fundamentos para supervisao da prestagao de servicos de consultoria em
melhoria de processos, os participantes deverao ser capazes de:

e |dentificar os conceitos envolvidos na gestdo por processos;
e Reconhecer a importancia da aplicabilidade dos servigos de melhoria de processos;
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e Compreender o conceito de etapa de um processo;

e Subsidiar a contratada na construcao do planejamento da demanda;
e Elaborar ordem de servico;

e Conhecer a forma de monitoramento do contrato de servigos.

e |dentificar critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos.

4 DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

O formato da oficina requer que os facilitadores atuem na fase de preparacdao, onde coletarao
informagcdes mediante reunides e entrevistas, dentro do objetivo de sistematizar e consolidar
informacdes, estruturando o contelddo especifico e adequado a finalidade da oficina, incluindo a
organizacao de material instrucional, considerando que no caso em questdo, trata-se de instrutoria
em sala de aula, com foco na reflexdo, problematizacdo e discussdo dos principais conceitos e
técnicas que fundamentam o planejamento e gestdo por processos, incluindo os principios
norteadores do Modelo de Gestdo de processos - BPM.

4.1 - Requisitos Técnicos

Para a realizagdo do evento de aprendizagem sera necessdria a contratacao de 2 (dois)
profissionais qualificados, com experiéncia na capacitacdo de adultos e detentores de
conhecimento técnico e pratico na area do planejamento estratégico, especificamente,
gestdo de processos e da gestdao de politicas publicas, com no minimo nivel superior, que
possam conduzir o processo de ensino e aprendizagem de forma eficiente e efetiva.

4.2 - Ementa da Atividade

Principais topicos

e Fundamentos conceituais basicos;

e Apresentacdo e analise dos servicos de catalogo relacionados com o ciclo de vida do
gerenciamento de processos - BPM;

e Planejamento da demanda dos servigos de melhoria de processos;

e Formas de monitoramento do contrato de servicos de melhoria de processos;

e Andlise dos critérios de avaliagdo de qualidade dos servigos de melhoria de processos.

4.3 - Metodologia

Exposicdo oral, estudo de caso, debates e dinamicas de grupo.

4.4 - Publico-Alvo

Servidores da Assessoria Especial do Gabinete da Ministra do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestao.

4.4 - Cronograma, carga-Horaria e periodo de realizagao do projeto
As atividades presenciais estao previstas para ocorrerem das 9h as 18h.
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Carga horéaria .
Evento Objetivo Produto presencial Perlgdo
. previsto
prevista
Oficina, sob medida, sobre os
fundamentos de supervisao da
prestacao de servigos de consultoria
em melhoria de processos, com a
finalidade de habilitar os participantes
Oficina de na identificagédo dos conceitos
Fundamentos para envolvidos na gestéo por processos; Relatério apresentando
supervisdo da aplicabilidade dos servigos de melhoria | as mudangas 11e 12 de
prestacdo de de processos; compreender o conceito | identificadas a partir da 16h m
servicos de de etapa de um processo; subsidiar a realizag&o do evento de 2013
consultoria em contratada na construgéo do de aprendizagem , para -
melhoria de planejamento da demanda; elaborar validacéo do curso.
processos ordem de servi¢o; conhecer formas de
monitoramento do contrato e identificar
critérios de avaliagdo da qualidade dos
Servigos.

4.6 - Local de Realizagao

O curso ocorrera nas dependéncias da ENAP. Entretanto, nada impede a mudanca do local de
realizacdo dos eventos, desde que exista concordancia entre as partes.

4.8 - Cronograma das atividades e valor do projeto

Evento: Oficina de fundamentos para gerenciamento de contratos de prestagao de
servicos em melhoria de processos
Docente 1 Catg_a Valor da Total Periodo de r,et_allzagao e
horéaria Hora horéario
De 05 a 06/12/2013
Planejamento da Oficina 16 150 2.400,00 Horario livre
Dias 11 e 12/12/2013
Execugdo da Oficina 16 150 2.400,00 9h00 - 18h00
Relatério da Oficina 8 150 120000 | 13/12/2013 Hordrioliwe
Total Docente 1 40 150 6.000,00 -
Docente 2 Catg-a Valor da Total Periodo de r,egllzagao e
horaria Hora horario
De 05 a 06/12/2013
Planejamento da Oficina 16 150 2.400,00 Horério livre
Dias 11 e 12/12/2013
Execucdo da Oficina 16 150 2.400,00 9h00 - 18h00
Relatério da Oficina 8 150 1.200,00 13/12/2013 Horario liwe
Total Docente 2 40 150 6.000,00 -
Total 12.000,00
Total Geral 12.000,00
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O custo total do projeto serd de R$ 12.000,00 (doze mil reais), incluso o valor de encargo, referentes
as 40 horas de trabalho. O valor da hora-aula é de R$ 150,00 (cem reais), conforme previsto art. 12

da Resolucdo n2 01 de 31 de janeiro de 2013.

5 PAGAMENTO

A realizacao do pagamento atenderd ao disposto no Capitulo VII da Resolugdo ENAP n2 01, de 31 de

janeiro de 2013 e sera realizado conforme cronograma abaixo:

Evento: Oficina de fundamentos para gerenciamento de contratos de prestacao de
servigos em melhoria de processos
Docente 1 Catg'a Valor da Total Periodo de r,egllzagao e
horéria Hora horério
De 05 a 06/12/2013
Planejamento da Oficina 16 150 2.400,00 Horario livre
Dias 11 e 12/12/2013
Execucédo da Oficina 16 150 2.400,00 9h00 - 18h00
13/12/2013 Hordério li
Relatério da Oficina 8 150 1.200,00 $/12/2013 Horario liwre
Total Docente 1 40 150 6.000,00 -
Docente 2 Catg'a Valor da Total Periodo de r,ez.allzagao e
horaria Hora horario
De 05 a 06/12/2013
Planejamento da Oficina 16 150 2.400,00 Horério livre
Dias 11 e 12/12/2013
Execucdo da Oficina 16 150 2.400,00 9h00 - 18h00
Relatério da Oficina 8 150 100,00 | 13/12/2013 Horariolliwe
Total Docente 2 40 150 6.000,00 -
Total 12.000,00
Total Geral 12.000,00

6 DOTACAO ORCAMENTARIA
Fonte: PI O 5021

Acdo: Desenvolvimento Gerencial 4066
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7 DISPOSIGOES GERAIS

As atividades prestadas serdo remuneradas por meio da Gratificagdo por Encargo de Curso ou
Concurso - GECC, com base no art. 76-A da Lei n? 8.112/90, regulamentado pelo Decreto n?
6.114/07.

8 ENCAMINHAMENTO

Responsavel pelo Curso Coordenador Geral

Aprovo.

Diretor

Brasilia-DF, de novembro de 2013.



