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O Evidéncia Express (EvVEx) € uma iniciativa da
Diretoria de Altos Estudos da Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap) em parceria com a
Universidade Federal de Brasilia (UnB). A missdo
do EvEx € melhorar a tomada de decisao do setor
publico. Para isso a equipe sintetiza, produz e dis-
semina evidéncias que possam servir de base para
o desenho, monitoramento e avaliacao de politicas

publicas.

Avaliacdes completas de politicas publicas s@o in-
tensivas em tempo e custos. A fim de agilizar
esses processos, o EVEx produz relatérios ageis de
evidéncias para a consolidacdo do conhecimento

disponivel e introdu¢do de novos pontos de vista.

Os resultados dos produtos EVEx apoiam tomado-
res de decisdo do setor publico federal, subsidi-
ando avaliacdes Ex Ante, Ex Post ou Anélises de
Impacto Regulatério. Beneficiam também os ges-
tores publicos subnacionais, pesquisadores, docen-
tes, servidores e demais interessados na sociedade
civil.

Os produtos EVEx analisam evidéncias qualitati-
vas e quantitativas, podendo ser demandados de

forma avulsa ou em pacotes, sobre:

= Evolugdo do problema no Brasil € no mundo;

= Publico-alvo de uma politica;

= Causas e consequéncias do problema ou politica;
= Solucdes existentes para o problema;

= Impactos de intervencdes ou politicas publicas.

Para mais informacdes, consulte nossa pa-
gina (www.enap.gov.br/pt/servicos/avaliacao-e-
organizacao-de-evidencias) ou entre em contato:

evidencia.express @enap.gov.br .

@lattude ernor



(Sumério Executivo

= Este relatorio apresenta o resultado de uma pesquisa documental que buscou mapear como Chile,
Coldmbia, Portugal e Costa Rica subsidiam o acesso aos servi¢os de abastecimento de dgua e

esgotamento sanitério.

= A delimitagdo dos paises foi feita a partir da similaridade destes com o Brasil considerando os
indicadores de indice de desenvolvimento humano (IDH), renda nacional liquida ajustada per
capita, nivel de stress hidrico e pessoas que utilizam servicos de dgua potdvel geridos de forma

segura.

= No Chile, desde 1989 sao aplicados subsidios diretos a partir da Lei n® 18.778 ao pagamento do
consumo de dgua e do servigo de esgotamento sanitdrio, beneficiando os usudrios residenciais
de baixa renda. Dentre os critérios de concessdo, por exemplo, o beneficidrio deve comprovar
que o requerente deve alocar mais de 5% da renda familiar para pagamentos e estar cadastrado

no Cadastro Social Domiciliar.

= No caso da Colombia, no setor de dgua e esgoto, sdo aplicados trés diferentes tipos de tarifa,
classificados entre dois subsidios de demanda e um de oferta. Entre os subsidios de demanda,
temos o subsidio cruzado e subsidio direto, e o subsidio de oferta, temos a contribuicao sob
condicdo. Nesse caso, para garantir o acesso ao beneficio, o usudrio deve pertencer aos estratos

1, 2 e 3 da estratificacdo socioecondmica realizada pelos municipios.

= Em Portugal, a primeira manifestacdo de subsidio social ocorreu em 2009, por uma recomen-
dacdo da entidade reguladora dos servicos de dgua e esgoto, o Instituto Regulador de Aguas
e Residuos — IRAR (Recomendagdo IRAR n.° 01/2009), que orientava a disponibilizacido do
acesso a um tipo de tarifa social para a populacdo de baixa renda. Como a estrutura organizacio-
nal do setor de dgua e esgoto € descentralizada no pais, nem todos os municipios fornecem a
tarifa social. Para receberem o subsidio, os usudrios devem ser beneficidrios de pelo menos um

programa social.

= Similar ao caso da Coldmbia, a Costa Rica possui um esquema de subsidios cruzados e subsidios
direto para os servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio. Nos subsidios
cruzados, recebem subsidios clientes da categoria domiciliar que consomem até 40 m? e clientes
da categoria preferencial que consomem até 60 m>. J4 o subsidio direto é concedido aos usudrios
com consumo mdximo de até 15 m>. Para receber os beneficios, os usuérios devem estar inscritos
no Sistema Nacional de Cadastro Unico de Beneficidrios (SINURIBE).



(Sumério

3.1
3.2
3.3
3.4

Infroduc Ao .. ... .. i 5
Metodologia ........ ... 7
Pesquisa exploratoria ...............cooiiiiiiiiiiiii i 9
0 1= 9
ColOmMbIa . ... e 11
Portugal ... e 14
CosSta RICA ... e 15
Consideracoes Finqis ............ .. .. .. ... i 18

Referéncias Bibliograficas ........................................ 20



(l. Introducao

A Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), constituem uma ferramenta de planejamento e acompanhamento de questoes
de alta prioridade para os paises. O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n® 6, em particular,
busca “garantir a disponibilidade de dgua e sua gestao sustentdvel e saneamento para todos” (CEPAL,
2018). Os objetivos consideram essencial abordar o acesso a 4gua potdvel e ao saneamento de forma
integral, promovendo o uso eficiente da 4gua e a modernizacao dos sistemas de gestdo dos recursos

hidricos, com base nos quatro objetivos apresentados a seguir:

1. Alcancgar o acesso universal e equitativo a 4gua potdvel a um preco acessivel para todos.

2. Alcancar o acesso a servi¢os de saneamento e higiene adequados e equitativos para todos e
acabar com a defecacdo a céu aberto, prestando especial atencdo as necessidades dos mulheres e
meninas e pessoas em situagdes vulneraveis.

3. Melhorar a qualidade da dgua reduzindo a poluicao, eliminando o despejo e minimizando a
libertacdo de produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo para metade a percentagem
de dguas residuais nao tratadas e aumentando significativamente a reciclagem e a reutilizagao
segura a nivel mundial.

4. Aumentar significativamente a utilizacdo eficiente dos recursos hidricos em todos os sectores e
garantir a sustentabilidade da extraccio e abastecimento de dgua doce para fazer face a escassez

de 4gua e reduzir significativamente o nimero de pessoas que sofrem com a falta de dgua.

De acordo com Ferndndez, Matus e Gil (2021), os servicos de abastecimento de dgua potavel e
de saneamento sdo um dos setores de infraestrutura com maior intensidade de capital. Neste sentido, a
dispendiosa rede de prestacdo de servicos constitui um monopdlio natural e geogrifico, com fortes
economias de escala e presenca de importantes externalidades sanitdrias e ambientais. Portanto, é
necessario um regime tarifario que incentive a gestao eficiente dos prestadores, de forma que promova o
autofinanciamento e, a0 mesmo tempo, incentive o uso eficiente da dgua potavel entre os consumidores
e a equidade com que o recurso € distribuido na sociedade (FERNANDEZ; MATUS; GIL, 2021).

A equidade também é um dos principios que rege o conceito de “Direito 4 Agua” estabelecido
pela ONU. Segundo esse principio, as familias mais pobres ndo devem pagar valores desproporcionais
por servicos de dgua potivel e saneamento em relagdo ao seu rendimento (FERNANDEZ; MATUS;
GIL, 2021). De acordo com o Banco Mundial, o valor entre 3% e 5% das despesas familiares dirigidas
ao setor da dgua potével e do saneamento seria uma quantia aceitavel a nivel global (KOMIVES et al.,
2006). E nesse sentido, com o objetivo de garantir o acesso a dgua potdvel e saneamento dentro de um

intervalo aceitdvel de alocacdo da renda familiar, que surgem os subsidios tarifarios ao setor.

De acordo com Ferndndez, Matus e Gil (2021), os subsidios podem variar em termos da defini-
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¢ao dos beneficidrios (que terdo direito ao subsidio) e da dimensao do subsidio (volume consumido
que serd subsidiado). Como referéncia para determinar o consumo que serd subsidiado (normalmente
denominado minimo ou bésico), geralmente se assume que, segundo a Organizagdo Mundial de Saide
(OMS), um baixo risco sanitdrio requer um minimo absoluto de 55 litros de d4gua por habitante por dia,
enquanto um nivel ideal corresponderia a um abastecimento de 100 a 150 litros por pessoa por dia, con-
siderando o abastecimento através de torneiras ou torneiras dentro de casa (MEJIA ABEL; RIVERA;
REQUENA, 2012).

Os subsidios aplicados aos usudrios residenciais sdo geralmente de dois tipos: subsidios
cruzados e subsidios diretos. Esses tipos de subsidios ndo sdo mutuamente exclusivos e € possivel
que ambos sejam aplicados simultaneamente. No subsidio cruzado, os consumidores residenciais
classificados como de baixa renda pagam taxas inferiores ao custo de produ¢ao dos beneficios, enquanto
aqueles classificados com rendimentos mais elevados pagam taxas superiores a esse custo. No subsidio
direto, cabe ao Estado pagar uma parte da fatura dos consumidores com direito ao subsidio, enquanto a
restante parte é paga diretamente pelo consumidor (FERNANDEZ; MATUS; GIL, 2021).

Dada a importancia do acesso a dgua potdvel e saneamento e os diferentes tipos de beneficios
que podem ser implementados para garantir o acesso da populacdo de baixa renda, o objetivo deste
estudo € identificar como certos paises subsidiam o acesso a esses servigcos bdsicos. Para isso foram
destacadas algumas informacdes inerentes aos beneficios, como as principais legislagdes que estabele-
cem e regulamentam o subsidio, os critérios de elegibilidade, os tipos de descontos adotados, os limites
méximos e minimos de consumo estabelecidos, dentre outras. A delimitacdo dos paises foi feita a
partir da similaridade destes com o Brasil considerando uma série de indicadores descritos na secdo de
metodologia. Dessa forma, se procedeu para que possiveis comparacdes entre os paises pudessem ser

estabelecidas.

O relatorio estd dividido em quatro secOes, incluindo esta introdugdo. Na proxima secao
detalha-se a metodologia de pesquisa adotada. Na sec¢do subsequente sdo descritos os resultados
da andlise documental para os paises selecionados. Por fim, sdo tecidas as consideracdes finais que

comparam os principais achados entre os paises.

Vale destacar que esta pesquisa foi elaborada de maneira independente pelo Evidéncia Express
(EvEx) nos meses de setembro e outubro de 2023 em linha com o objetivo institucional do EvEx
de oferecer em um curto intervalo de tempo evidéncias que possam servir de base para o desenho,
monitoramento e avaliacdo de politicas publicas. Apesar de serem tteis para informar o processo deci-
sorio, os resultados da pesquisa ndo devem ser tratados como recomendagdes a serem necessariamente

implementadas no contexto brasileiro.



(2. Metodologia

Este estudo € uma pesquisa exploratoria com abordagem qualitativa, baseando-se em uma
andlise documental com o objetivo de identificar e descrever as principais informagdes sobre como

alguns paises subsidiam o acesso ao servigco de dgua e esgoto.

Na primeira etapa de pesquisa, delimitou-se os paises que seriam alvo da anédlise. Nessa etapa
foi realizado o cruzamento de indicadores socioecondmicos, de disponibilidade hidrica e de acesso a
dgua potével, todos para o ano de 2020, detalhados abaixo. Para cada indicador, selecionou-se os paises
com um desvio padrio abaixo e acima do valor do Brasil. Dessa forma, temos os paises mais parecidos
com o Brasil em relacido aos quatro indicadores selecionados. A partir dessa listagem resultante,
identificou-se os paises em comum e eliminou-se aqueles cujo o acesso a informacdo poderiam ser um
obstdculo a pesquisa. Da lista final', foram priorizados quatro paises: Chile, Coldmbia, Costa Rica e

Portugal.

= [ndice de Desenvolvimento Humano (IDH): € uma medida resumida do desempenho médio em
dimensdes-chave do desenvolvimento humano: uma vida longa e sauddvel, conhecimento e um
padrdo de vida digno. O IDH é a média geométrica dos indices normalizados para cada uma das
trés dimensoes (UNDP, 2023).

= Renda nacional liquida ajustada per capita: o rendimento nacional liquido ajustado € a renda
nacional bruta menos o consumo de capital fixo e o esgotamento dos recursos naturais (WORLD
BANK, 2023).

= Nivel de stress hidrico: € a retirada de d4gua doce como proporcao dos recursos de dgua doce
disponiveis € a razio entre o total de dgua doce retirada por todos os principais setores € 0
total de recursos renovaveis de dgua doce, depois de levar em conta as necessidades ambientais
de dgua. Os principais setores, conforme definidos pelas normas da International Standard
Industrial Classification (ISIC), incluem a agricultura; silvicultura e pesca; fabricagcao; industria
elétrica; e servicos. Esse indicador também € conhecido como intensidade de retirada de dgua
(FAO, 2023).

= Pessoas que utilizam servicos de dgua potdvel geridos de forma segura: € a porcentagem de
pessoas que utilizam dgua potavel proveniente de uma fonte tratada, acessivel nas instalagdes,
disponivel quando necessdrio, e isenta de contaminagao fecal e quimica prioritaria. Fontes de
agua tratada incluem 4gua canalizada, furos ou pogos tubulares, pocos escavados protegidos,
nascentes protegidas e d4gua embalada ou entregue (WORLD HEALTH ORGANIZATION,
2023).

"Marrocos, Honduras, Chile, Colombia, Costa Rica, Equador, Paraguai, Poldnia, Portugal, Espanha, Estonia, Letonia,
Lituania.
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Ap6s a selecao de paises foi iniciada a parte de pesquisa documental. Em um primeiro momento,
foi realizado um estudo a partir do trabalho de Marques (2011) para compreender a constituicao
organizacional do setor de abastecimento de dgua e tratamento de esgoto de cada pais analisado, bem
como a arquitetura de governanca regulamentar associada. O objetivo era adquirir discernimento sobre
o contexto local de cada pais e distinguir as entidades governamentais atuantes no setor. Ao reconhecer
essas entidades, examinou-se sua gama de responsabilidades, com particular aten¢@o ao papel do 6rgao

nas atividades regulamentares e na elaboragdo de diretrizes setoriais.

Com base nesse entendimento, identificou-se quais entidades seriam determinantes no esta-
belecimento de tarifas subsidiadas a populacdo de baixa renda de cada pais. A partir disso, foram
consultados os sitios eletronicos de cada entidade do setor de 4gua e esgoto dos paises, de modo a
selecionar os documentos referentes aos subsidios. Entretanto, em alguns casos, nao foi possivel iden-
tificar estes documentos através dos portais eletronicos das reguladoras. Como alternativa, utilizou-se
0 Google como buscador com as palavras-chave "subsidio social de agua y alcantarillado", para os

paises de lingua espanhola e "Tarifa Social de Agua", para o caso de Portugal.

Dessa forma, o presente estudo configura-se como uma pesquisa de natureza qualitativa,
fundamentada em informacdes extraidas de documentos normativos de entidades governamentais

estrangeiras e de seus respectivos portais oficiais.



(3. Pesquisa exploratoria

3.1 Chile

O Chile possui aproximadamente 19 milhoes de habitantes com o servico de dgua e esgoto
sendo prestado majoritariamente por operadores privados, através de grandes empresas regionais'.
Porém, no que diz respeito a drea rural, existem numerosos sistemas comunitdrios que garantem o

fornecimento de dgua (FERNANDEZ; MATUS; GIL, 2021).

No pais nao ha classificacao de usudrios em categorias, tdo pouco sdo utilizados blocos de
consumo. E cobrada a mesma tarifa por metro ciibico para todo o consumo de dgua potdvel e esgoto. No
entanto, as taxas apresentam diferencas de acordo com a época do ano, sendo mais elevadas no periodo
de pico de consumo (1° de dezembro a 31 de margo, que corresponde ao verdao) do que no periodo
de baixa intensidade (1° de abril a 30 de novembro). Uma tarifa fixa € aplicada independentemente
do nivel de consumo de ambos os servicos. A estrutura tarifaria do pais ndo define categorias de
usudrios, mas uma parcela dos usudrios residenciais tem acesso a subsidios, o que na pratica leva a
duas categorias: subsidiados e ndo subsidiados (FERNANDEZ; MATUS; GIL, 2021).

Desde 1989 sao aplicados subsidios diretos ao pagamento do consumo de dgua e do servigo
de esgotamento sanitdrio, beneficiando os usudrios residenciais de baixa renda. O subsidio é uma
transferéncia monetdria, de natureza estatal, regida pela Lei n® 18.778 (CHILE, 1989). Este beneficio
permite que as familias evitem o pagamento da totalidade da conta dos servicos de dgua potavel e
esgotos e, quando aplicdvel, dos servicos de tratamento de dguas residuais, at€ um consumo méaximo de
15 m? de dgua potdvel, tanto na 4rea urbana quanto rural do pafs. Destina-se s pessoas ou agregados
familiares que alocam 5% ou mais do rendimento mensal do seu grupo familiar para pagar o servico
de consumo de dgua potavel e de saneamento de dguas residuais. Da mesma forma, o subsidio pode

ser aplicdvel aqueles casos em que os usudrios cadastram apenas o servigo de dgua potavel.

Além desse grupo de beneficiados, pessoas ou familias pertencentes ao sistema Chile Segurida-
des y Oportunidades (SSOO), considerados em situagdo de extrema pobreza, podem ter acesso a 100%
do subsidio para os primeiros 15 m> de dgua potavel por més (HERNANDEZ; LOBOS, 2022). Em

todos os casos, para solicitar o beneficio € necesséario:

= Ser residente permanente em endereco correspondente a0 municipio que concede este beneficio;

= O consumidor deve estar em dia com os pagamentos feitos a empresa de saneamento ou aos
sistemas rurais de dgua potdvel, conforme aplicdvel;

= O requerente do beneficio deve ser o chefe da familia principal;

= O requerente deve atender ao requisito de incapacidade de pagamento ou ao requisito de

'Essas empresas compraram a participacio maioritdria ao Estado quando esta foi colocada 2 venda ou foram adjudicados
contratos de longa data
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deficiéncia;

= O requerente deve alocar mais de 5% da renda familiar para pagamentos mensais de dgua;.

= Caso um agrupamento coletivo apresente requerimento, todos os chefes de familia de cada
um dos agregados familiares que compdem o agrupamento devem apresentar requerimento ao
municipio;

= Deve estar cadastrado no Cadastro Social Domiciliar?.

A pessoa que solicita o beneficio, além de ser residente permanente, pode ser:

= Dono da casa;

Inquilino da casa, desde que o proprietdrio nao resida no seu interior;

Usufrutuario da casa;
= Ligacdo externa do domicilio quando dentro de um local existe mais de um domicilio abastecido

pelo mesmo medidor, conhecido pela denominacao de coletivo.

O beneficio tem a duragdo de trés anos, podendo ser renovado por igual periodo legal, desde
que cumpridos os requisitos estabelecidos para a sua obten¢do e haja disponibilidade de vagas ao
nivel comunitédrio. A renovagdo do subsidio ndo € automdtica. O chefe de familia devera apresentar
requerimento ao municipio que concede o beneficio para renovacao do mesmo (CHILE, 1989). O

subsidio extingue-se pelos seguintes motivos:
= Quando deixarem de existir alguns dos requisitos estabelecidos para a sua concessao ou manu-
tengao;

= Por ndo pagamento da parcela ndo subsidiada por trés meses consecutivos;

Devido a mudanga de endereco;
= Para cumprimento do prazo legal;

= Por se recusar a fornecer as informagdes que o municipio solicita para a revisao do beneficio.

Os subsidios sdo pagos a partir dos recursos disponiveis na Lei Orcamental do Ministério das
Obras Publicas, atribuidos a nivel regional através de um ou mais decretos emitidos pelo referido
Secretario de Estado com a férmula "por despacho do Presidente do Republica", sendo endossado
pelo Ministério das Financas (CHILE, 1989). Relativamente ao or¢amento de subsidios, para o ano de
2022, estima-se o montante de US$ 79.093.437,10 para financiar 874.885 beneficios mensais, tendo
em conta as zonas urbanas e rurais (HERNANDEZ; LOBOS, 2022).

A execugdo do subsidio é descentralizada e feita ao nivel local através dos municipios. Esses
devem decidir a distribuicdo dos referidos recursos e fiscalizar a concessao e extin¢cdo do subsidio,
além de verificar o cumprimento dos regulamentos legais e administrativos correspondentes para o
correto funcionamento do subsidio. A distribuicdo do subsidio e orcamento € diferenciada para cada

municipio de acordo com a condi¢io socioecondmica dos agregados familiares e cabe as delegacdes

2Sistema de informacio que tem como objetivo apoiar os processos de selecio de beneficidrios de um amplo conjunto
de subsidios e programas sociais. O Cadastro é construido com dados fornecidos por cada domicilio e baseado nas bases
administrativas de diversas instituicdes do Estado do Chile.
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presidenciais regionais (HERNANDEZ; LOBOS, 2022).

A Lei n° 18.778 permite que, em caso de eventuais excedentes dos fundos atribuidos aos
respectivos municipios, 85% dos recursos nao utilizados podem ser direcionados para melhorar as
instalacOes de dgua potdvel e esgoto e para financiar projetos que beneficiem familias de baixa renda.
Os outros 15% dos recursos restantes poderdo ingressar no Fundo de Desenvolvimento Regional
(FNDR) da respectiva regido do pais, para projetos no setor de saneamento (HERNANDEZ; LOBOS,
2022).

3.2 Colombia

A Coldmbia € um pais com cerca de 51 milhdes de habitantes cuja prestacdo dos servigos de
agua potdvel e esgotamento sanitdrio € de responsabilidade dos municipios. Porém, por lei, qualquer
pessoa - fisica ou juridica - estd habilitada a prestar esses servigos publicos, sendo necessdria apenas a
concessao ou autorizagdo de uso da dgua. Atualmente, os 115 prestadores servem 83% da populagdo
urbana do pais e sdo constituidos de forma muito variada, desde entidades publicas ndo empresariais e
empresas publicas, sociedades mistas e até empresas privadas com e sem propriedade direta (contrato
com o setor piiblico) na prestagdo de servigos’ (FERNANDEZ; MATUS; GIL, 2021).

Os consumidores residenciais sdo classificados em seis categorias, que vao do estrato 1 ao
estrato 6 de acordo com a sua capacidade econdmica (sendo o estrato 1 o de menor rendimento e o
estrato 6 o de rendimento mais elevado) (FERNANDEZ; MATUS; GIL, 2021). A Lei 142 de 1994 dos
servigos publicos domiciliares estabeleceu parametros para definir a aplicacao de taxas, subsidios e

contribuicdes na prestacio de servicos piiblicos* (COLOMBIA, 1994).

Atualmente, no setor de 4gua e esgoto, sdo aplicados trés diferentes tipos de tarifa, classificados
entre subsidios de demanda e oferta, detalhados no quadro da Figura 3.1. No regime de subsidios
cruzados sdo recolhidas contribui¢des dos estratos superiores (5 e 6), incluindo utilizadores comerciais
e industriais, a fim de financiar os estratos mais pobres (1, 2 e 3). A competéncia para conceder e
definir o nivel dos subsidios, dentro dos limites méximos fixados na Lei, compete aos presidentes da
Camara e as Camaras Municipais (COLOMBIA, 2021).

3As 3 principais cidades do pafs sdo servidas por empresas publicas pertencentes aos seus respectivos governos
municipais, mas outras grandes cidades como Barranquilla ou Cartagena sdo servidas por concessiondrias privadas ou
mistas.

“Esta Lei aplica-se aos servicos puiblicos domiciliares de aqueduto, esgoto, saneamento, energia elétrica, distribui¢io de
gds combustivel, telefonia fixa publica bdsica comutada e telefonia mdvel local no setor rural; para as atividades exercidas
pelos prestadores de servigo publico referidos desta Lei.
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Figura 3.1: Tipos de subsidios dos servicos de dgua e esgoto da Colombia

Sdo concedidos aos estratos 1, 2 e 3 para auxilia-los no pagamento dos
servigos e provém da contribuigdo adicional ao custo do servigo que os
usuarios dos estratos superiores (5 e 6), e de uso mdustrial e comercial,
pagam em suas contas. A contribui¢do que anula os estratos 5 e 6, e 0s usos
mdustriais e comerciais, € chamada de contribuigdo ou contribuicdo

solidaria.
Porcentagem maxima de subsidio
Estratos | Porcentagem de Subsidio
Subsidio tarifario cruzado 1 70%
2 40%
3 15%
Porcentagem minima de contribuicao

Estratos Porcentagem de Contribuicdo
5 50%
6 60%
Comerciais 50%
Industriais 30%

Vale lembrar que os percentuais sdo aprovados pelos Conselhos Municipais.

Sdo aqueles concedidos com recursos do orgamento dos municipios e
distritos, para que as pessoas com rendimentos mais baixos possam pagar as
tarifas dos servigos publicos que cobrem as suas necessidades basicas.

Subsidio de Demanda

Este tipo de subsidio refere-se a primeira das atividades de despesa elegiveis
previstas no artigo 11 da Lei 1.176 de 2007. Com efeito, o n.° 2 do mesmo
artigo estabelece que os municipios das categorias 2, 3, 4, 5 e 6 devem
atribuir um minimo de 15% dos recursos do SGP-APSB (Recursos del
Sistema General de Participaciones para Agua Potable y Saneamiento

Basico) para esse subsidio.

Subsidio tarifario

Esses recursos sdo contabilizados por meio do FSRI (Fundo de Solidariedade
e Redistribuigdo de Rendimentos) e seu percentual deve obedecer ao
disposto no artigo 125 da Le1 1.450 de 2011 e aqueles que a modificam.

Vale lembrar que os percentuais sdo aprovados pelos Conselhos Municipais.

Quando o Estado efetua contribuigdes em bens e/ou direitos as empresas
prestadoras de servigos publicos com a condigdo expressa de que o seu valor
ndo conste do calculo das taxas que devem ser cobradas aos usuarios e que
no orgamento da entidade que autoriza a contribuigdo esse valor apareca.
Contribuigdo sob condigdo Esse tipo de subsidio é chamado de contribui¢des sob condi¢do e é
considerado no artigo 87, paragrafo 87.9 da Lei 142 de 1994 e
regulamentado nas resolucdes CRA 464 de 2008 e 482 de 2009, que
estabelecem as metodologias de calculo de descontos em taxas moderadas

para contribuigdes de bens e direitos.

Subsidio de Oferta

Fonte: Adaptado de Colombia (2021)

De forma concomitante, para que o modelo tenha fundos suficientes, sdo aplicados os subsidios

tarifarios, proveniente dos recursos orcamentérios dos municipios. As Camaras Municipais recebem
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os recursos do Governo Central para cobrir as suas necessidades de financiamento através do Fundo
de Solidariedade e Redistribui¢do de Rendimentos (FSRI). Os recursos desses fundos destinados a
concessao de subsidios, sdo considerado como investimento social. Destaca-se o Sistema General
de Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Bdsico (SGP-APSB) como uma das mais
importantes fontes de financiamento para o desenvolvimento e sustentabilidade do setor (COLOMBIA,
2021).

Caso os FSRI ndo sejam suficientes para cobrir todos os subsidios necessérios, a diferenca é
coberta com outros recursos oriundos dos orcamentos dos 6rgaos de aplicacdo da Lei 142, nacionais,
departamentais, distrital ou municipal (COLOMBIA, 2021). O que precede ndo impede que a nagdo e
as entidades territoriais possam canalizar, a qualquer momento, através destes fundos, os recursos que
pretendam atribuir aos subsidios. Nesses casos, a contribuicdo da na¢ao ou das entidades territoriais

para o pagamento dos subsidios ndo pode ser inferior a 50% do seu valor (COLOMBIA, 1994).

De acordo com Colombia (2021), o subsidio nio poderd ultrapassar o consumo basico ou de
subsisténcia, que corresponde a 20 m?/més, conforme Resolu¢io CRA 150 de 2001 (CRA, 2001b). O
estrato 3 s6 podera ser subsidiado se a cobertura efetiva do servico for superior a 95% na localidade
para a qual € feita a contribuicao, de acordo com o disposto no artigo 1.2.1.1 da Resolu¢cao CRA 151
de 2001 (CRA, 2001a). Além disso, compete ao municipio realizar e adotar medidas de estratificacio

socioecondmicas em areas urbanas, centros de cidades, fazendas e residéncias dispersas.

De acordo com o Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), as atuais
metodologias de estratificacdo unificada sdo diferentes para as dreas urbanas e rurais do pais e abrangem
tanto os procedimentos técnicos de realizacdo dos estudos, baseados em informacdes disponiveis ou
em censos habitacionais ou imobilidrios e classificacdo de areas, como os métodos estatisticos de
formacao de estratos. O ultimo levantamento de 2022 indicou que no pais cerca de 21% dos cidadaos
pertenciam ao estrato 1 e 32% pertenciam ao estrato 2, enquanto 29% foram classificados como estrato

3 e 11% como estrato 4. Apenas 7% dos cidaddos pertenciam ao estrato 5 e 6.

De acordo com o disposto no Decreto 565 de 1996, compilado no Decreto 1.077 de 2015, as
fontes para concessao de subsidios sdo as seguintes (COLOMBIA, 2021):

= Recursos provenientes de contribui¢des soliddrias.

= Recursos obtidos de outros Fundos de Solidariedade e Redistribuicdo de Renda de ordem
municipal, distrital e departamental.

= Recursos provenientes da participacdo dos municipios nas receitas correntes da nagdo, tanto os
correspondentes ao investimento livre como os que devem ser destinados ao setor.

= Recursos provenientes de 10% do Imposto Predial Unificado de que trata o artigo 7° da Lei 44
de 1990, para servicos de dgua, esgoto e saneamento.

= Recursos provenientes de royalties pela exploracdo de recursos naturais ndo renovaveis de
propriedade do Estado, de acordo com a Lei 141 de 1994.

= Recursos orcamentais de entidades descentralizadas de ordem nacional ou territorial (artigo 368
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da Constituicao Nacional).

= Qutros recursos orcamentarios de que trata o artigo 89.8 da Lei 142 de 1994.

Na capital do pais, em Bogot4, os subsidios sdao aplicados nos valores maximos reconhecidos
na Lei 142, atendendo hoje mais de um milhdo de usudrios dos estratos 1, 2 e 3. Porém, os subsidios
atingiram o limite maximo permitido pela Lei, fazendo com que o governo municipal criasse o programa
Minimo Vital, a fim de atender um maior numero de usudrios. O programa € um beneficio estabelecido
pelo Decreto 064 de 2012 e consiste na concessao de 6 metros ctibicos de dgua, gratuitamente, aos
usudrios residenciais dos Estratos 1 e 2 da cidade de Bogota (BOGOTA, 2012).

3.3 Portugal

Em Portugal, a primeira manifestacio de subsidio social ocorreu em 2009, por uma recomenda-
¢io da entidade reguladora dos servicos de dgua e esgoto, o Instituto Regulador de Aguas e Residuos
— IRAR (Recomendacdao IRAR n.° 01/2009), no qual orientava a disponibiliza¢do do acesso a um
tipo de tarifa social para a populagdo de menor rendimento (IRAR, 2009). Em 2017, foi publicado o
Decreto-Lei n.° 147/2017 que uniformizou os critérios de atribuic@o da tarifa social a nivel nacional

para a populacdo em situagdo de vulnerabilidade.

No caso de Portugal, o beneficio da tarifa social ndo abrange todo o territorio nacional. O
Decreto-Lei n.° 147/2017 recomenda a aplicacdo da tarifa, mas a adesdo dos municipios ao regime de
tarifa social para o fornecimento de servigos de dgua e saneamento € feita de forma voluntaria, sendo
competéncia de cada cAmara municipal a instrucdo e decisdo relativa a atribuicdo da tarifa, bem como
o respectivo financiamento. Até 2021, 213 municipios ja haviam aderido a tarifa social, enquanto 95
municipios ndo aderiram ao subsidio®. Quanto aos critérios de elegibilidade, Decreto-Lei n.° 147/2017
revela que para aderir 2 tarifa social o usudrio deve possuir o consumo maximo mensal de até 10 m> de
dgua, encontrar-se em situacdo de vulnerabilidade econdmica e ser beneficidrio de pelo menos um dos
seguintes programas sociais (PORTUGAL, 2017):

= Complemento solidario para idosos;

= Rendimento social de insercao;

Subsidio social de desemprego;

Abono de familia;
= Pensdo social de invalidez;

m Pensdo social de velhice.

Ainda que o usudrio nio receba nenhum dos beneficios listados acima, sdo consideradas
populacdo de baixa renda aquelas que possuem renda familiar inferior a € 5.808, sendo também
elegiveis para o recebimento da tarifa social. Os municipios podem estabelecer critérios de elegibilidade

adicionais, desde que ndo sejam restritivos em relacdo aos critérios mencionados anteriormente.

A cobertura heterogénea da tarifa social entre os municipios de Portugal € justificada pela

SDisponivel em: <https://selectra.pt/agua/tarifa-social-agua>.
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estrutura organizacional do setor de abastecimento de dgua e tratamento de esgoto no pais. Em Portugal,
o fornecimento dos Servicos de Abastecimento e Saneamento (SAS) € feito de forma descentralizada,
entre os principais integrantes dos SAS, temos: os municipios, associacdes de municipios, empresas
municipais e intermunicipais, empresas piblicas (concessiondrias), empresas privadas concessiondrias

e prestadoras de servigos privadas (ERSAR, 2010).

Em Portugal, a gestdo dessas entidades pode ser feita de forma direta e indireta. A gestdo
direta € assegurada pelo Estado, na qual a autarquia presta um servigo cobrado através de tarifas. Ja
a gestdo indireta, sempre que € entregue provisoriamente, por delegacdo ou concessio, a gestdo e
exploracdo a uma entidade privada. A gestdo indireta empresarial, sem concessao, é efetuada por
empresas publicas municipais, intermunicipais e regionais, com obriga¢des idénticas as determinadas
para a gestdo direta. A gestdo indireta empresarial, com concessao, € efetuada por empresas privadas
(MEIRA; BERNARDINO; HENRIQUES, 2022).

Diante disso, em Portugal, o estabelecimento de pregos e de tarifas depende da modalidade de
gestdo acima. No que concerne aos servigos prestados pelos municipios, os servicos municipalizados e
os diversos modelos de empresas municipais, compete a administracdo local, mais especificamente
a Assembleia Municipal para os Servicos Municipais e Servigcos Municipalizados, a aprovacao dos
sistemas tarifarios, mediante proposta do Executivo Municipal ou do Conselho de Administracdao
dos Servicos Municipalizados. No contexto de servigcos intermunicipais, a aprovagdo das tarifas €
atribuicao da Assembleia Intermunicipal. Portanto, dependendo da regidao de Portugal, o servico de
abastecimento de 4gua e saneamento pode ser gerido a nivel municipal ou intermunicipal (MEIRA,
2016).

Acerca da fonte dos recursos da tarifa social, o Decreto-Lei n° 147/2017, destaca que compete
ao municipio aderente o financiamento do subsidio. Além disso, quando a prestagdo dos servigos
de 4dguas e esgoto € assegurada por entidade diferente do municipio, 0 municipio continua sendo
responsdvel por financiar a tarifa social, cobrindo a diferenca entre a tarifa padrdo (cobrada pela
prestadora de 4gua e esgoto) e a tarifa social (PORTUGAL, 2017).

3.4 Costa Rica

A prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais na
Costa Rica € gerido de forma centralizada. Os operadores dos servigos de dgua e esgotamento
sanitario repartem-se entre as empresas publicas (AyA e ESPH), os Comités Administradores de
Abastecimento de Agua Rurais (Comités Administradores de Acueductos Rurales — CAAR) e as
Associacdes Administradoras dos Servicos de Agua e Aguas Residuais (Asociaciones Administradoras
de Acueductos y Alcantarillados Rurales — ASADAS) (MARQUES, 2011).

O Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) é o maior e principal prestador
de dgua da Costa Rica. A AyA € responsavel pela prestacao do servico de dgua potavel em praticamente

todas as dreas urbanas do pais, com exce¢dao do Cantdo Central de Heredia, onde o prestador € a
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Empresa de Servicos Publicos de Heredia (ESPH). A prestacao do servigo de dgua potavel nas zonas
rurais do pais € assegurada pelos CAAR e pelas ASADAS. A participagdo do setor privado na prestagdo
destes servigos publicos € inexistente (FERNANDEZ; MATUS; GIL, 2021).

Todas as prestadoras acima encontram-se sob a supervisao da Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP). Criada em 1996, a ARESEP € responsével por regular ndo apenas os
servigos relacionados ao abastecimento de dgua e esgoto, mas também dreas como eletricidade, trans-
portes (incluindo ferrovidrio, rodoviério, téxis e portudrio) e combustiveis. Além disso, a reguladora
tem autoridade para fixar as tarifas e precos, e zelar pelo cumprimento das normas de “qualidade,
quantidade, confiabilidade, continuidade, oportunidade e prestacdo 6tima” (Lei 7.593/96). A ARESEP
define tarifas para cada uma das operadoras, de acordo com os custos operacionais e o nimero de
clientes a quem devem prestar o servi¢o. Dessa forma, assim como a prestagao de servigos de dgua e
esgoto, o sistema de regulacdo tarifaria na Costa Rica também € centralizado (COSTA RICA, 1996;
WORLD BANK, 2010).

De acordo com Costa Rica (1996), a estrutura tarifdria da Costa Rica compreende duas parcelas,
uma parcela fixa, que considera os custos fixos do servigo, e uma parcela varidvel, que considera o
volume de dgua consumido. Além disso, as tarifas sdo divididas por categorias de acordo com as

caracteristicas de cada grupo e sua capacidade de pagamento. Existem 4 categorias de usudrios:

1. Domiciliar: este grupo se refere ao uso residencial, como casas e apartamentos.

2. Empresarial: este grupo se refere as empresas e industrias com uso intensivo de dgua e o
potencial impacto no sistema.

3. Governo: Esta categoria inclui todas entidades governamentais e edificios publicos que sdo de
responsabilidade do governo.

4. Preferencial: Aplica-se a escolas e faculdades, Associa¢des de Desenvolvimento Comunitério,

institui¢des de caridade e religiosas sem fins lucrativos.

Quanto aos subsidios, a Costa Rica possui um sistema para usudrios domésticos e para categoria
preferencial, com o objetivo de fornecer alcance do recurso as pessoas que ndo podem pagar devido a
sua situacdo econdmica. O sistema de subsidios proposto é conhecido como “subsidio cruzado”, em
que o custo do subsidio € coberto por outra categoria de usudrios. De acordo com Ferndndez, Matus e
Gil (2021), o subsidio cruzado mais difundido na América Latina € de usudrios ndo residenciais para
usudrios residenciais, de modo que as taxas dos blocos de maior consumo sdao mais altas do que as
taxas dos blocos mais baixos. No caso da Costa Rica, os usudrios das categorias governamental e
empresarial financiam os subsidios das categorias domiciliar e preferencial (FERRO; LENTINI, 2013).
De acordo com a ARESEP (2017), recebem subsidios clientes da categoria domiciliar que consomem

até 40 m> e clientes da categoria preferencial que consomem até 60 .

Em outubro de 2017, foi assinado o Decreto federal N° 40711-MINAE que criou uma tarifa

diferenciada para familias em condicdes de pobreza bésica e extrema pobreza®. O Decreto estabelece

6Segunda forma de subsidio aplicada pelo setor de 4gua e saneamento da Costa Rica, no regime de subsidio direto, cabe
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que os usudrios que possuirem consumo maximo de até quinze metros cibicos, o subsidio sera de
100% (integral) para a populacdo em situagdo de extrema pobreza e de 50% para a populagdo em
condi¢cdes de pobreza basica. O excesso de consumo acima do nivel maximo subsidiado dever4 ser
pago pelo usudrio, de acordo com as tarifas integrais em vigor. Quanto aos critérios de elegibilidade,
os beneficidrios deste subsidio deverio estar inscritos no Sistema Nacional de Cadastro Unico de
Beneficidrios (SINURIBE). O subsidio ao consumo de dgua potavel e saneamento permanecerd em
vigor enquanto o usudrio permanecer na condi¢cdo de extrema pobreza ou pobreza bdsica e para
comprovar os usudrios deverdo atualizar seus dados a cada dois anos no Cadastro de Informagdes
Sociais (FIS) (COSTA RICA, 2017).

ao Estado pagar uma parte da fatura dos utilizadores com direito a subsidio, enquanto a restante parte € paga diretamente
pelo usudrio, enquanto os demais usudrios pagam as taxas regulares, sem subsidios ou sobretaxas. No entanto, vale destacar
que podem existir simultaneamente subsidios cruzados e subsidios diretos (FERNANDEZ; MATUS; GIL, 2021).



(4. Consideracoes Finais

A pesquisa documental apresentada neste trabalho destacou as abordagens e mecanismos
adotados por quatro paises distintos — Chile, Portugal, Colombia e Costa Rica — no que se refere
aos subsidios tarifarios de dgua e esgoto para a populacdo de baixa renda. Ao analisar essas nacoes,
observa-se algumas particularidades de cada sistema regulatdrio e de financiamento sintetizados no
Quadro 1. Esse apresenta informacdes sobre o nivel de centralizagdo do fornecimento dos servigos de
agua e esgotamento sanitdrio, 6rgao regulador do pais, o tipo de subsidio que o pais possui para esse

tipo de servico, instrumento legal, critérios de elegibilidade e cobertura do servi¢o no pais.

Em todos os paises estudados, Chile, Colombia, Costa Rica e Portugal, as prestadoras ndo
aplicam tarifas iguais a todos os usudrios. Em vez disso, definem taxas diferentes para grupos de
consumidores considerando diferentes fatores como atividade econdmica, regido da cidade e/ou alguma
varidvel que reflita o nivel de riqueza dos individuos. Além disso, as taxas geralmente sio diferentes
entre os blocos de consumo, com excec¢do do Chile (FERNANDEZ; MATUS; GIL, 2021).

Alguns paises possuem como sistemas de beneficios os subsidios cruzados e subsidios diretos,
podendo ser aplicados de forma concomitante. O esquema da Coloémbia e Costa Rica, baseado em
um modelo de subsidios cruzados e diretos, diferenciado de acordo com a localidade e estratificacdo,
contrasta com o esquema de subsidios diretos no Chile e Portugal, onde sao concedidos beneficios a

individuos ou familias através de critérios especificos de determina¢do de baixa renda.

Como destacado acima, a Coldombia e Costa Rica também possuem subsidios cruzados para
o pagamento dos servicos de dgua e esgotamento sanitario. De acordo com Fernandez, Matus e Gil
(2021), o subsidio cruzado mais difundido na América Latina é de usudrios nao residenciais para
usudrios residenciais, muitas vezes em combinagdo com subsidios cruzados entre blocos de consumo,
de modo que as taxas dos blocos de maior consumo sao mais altas do que as taxas dos blocos mais

baixos.



Quadro 1: Sintese dos Resultados

Pais

Fornecimento
dos servicos
de agua e esgoto

()rgﬁo
Regulador

Tipo de subsidio

adotado

Instrumento
Legal que
regulamenta a
concessao de subsidio

Consumo
maximo
subsidiado

Critérios de
Elegibilidade

Cobertura do
subsidio

Colombia

Chile

Portugal

Costa Rica

Descentralizado

Descentralizado

Descentralizado

Centralizado

CRA

SISS

IRAR

ARESEP

Cruzado e
Direto

Direto

Direto

Cruzado e
Direto

Lei n® 142/1994

Lein® 18.778/1989

Lei n® 147/2017

Decreto n® 40711/2017

Pertencer aos estratos

1, 2 e 3 da estratificacao
socioecondmica realizada
pelos municipios a partir
de metodologia nacional.

20 m/més

O requerente deve alocar
mais de 5% da renda
familiar para pagamentos
mensais de dgua; ser
residente permanente;
estar em dia com os
pagamentos; estar
cadastrado no Cadastro
Social Domiciliar.

15 m3/més

O usudrio deve
encontrar-se em
situacdo de
vulnerabilidade
econdmica e ser
beneficiario de
pelo menos

um programa
social.

10 m3/més

Os usudrios deverao
estar inscritos no
Sistema Nacional
de Cadastro Unico
de Beneficidrios
(SINURIBE).

15 m3/més

Nacional

Nacional

Parte dos Municipios

Nacional
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