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Relatorio Anual de Auditoria Interna — RAINT

Escola Nacional de Administra¢cdo Publica — Enap

Exercicio 2023

1. Introdugao

A Auditoria Interna (Audin) da Fundagdo Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap)

estd sob orientacdo normativa e supervisdo técnica da Controladoria-Geral da Unido (CGU),
Orgdo Central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal. Essa previsdo
consta do art. 15, do Decreto n.” 3.591, de 6 setembro de 2000, conforme transcrito a seguir:

“I..]

Art. 15. As unidades de auditoria interna das entidades da Administracdo Publica
Federal indireta vinculadas aos Ministérios e aos érgaos da Presidéncia da Republica
ficam sujeitas a orientacdo normativa e supervisdo técnica do Orgdo Central e dos
orgdos setoriais do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, em
suas respectivas areas de jurisdicao.

[...]”

A Instrugdo Normativa CGU n.2 3, de 09 de junho de 2017, por sua vez, aprova o Referencial
Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal e

dispbe que:

E previsto ainda que:

Capitulo I, item 1.

“A auditoria interna governamental é uma atividade independente e objetiva de
avaliacdo e de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operagées
de uma organizagdo. Deve buscar auxiliar as organizagGes publicas a realizarem seus
objetivos, a partir da aplicagdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para
avaliar e melhorar a eficdcia dos processos de governanga, de gerenciamento de
riscos e de controles internos.”

Capitulo Il, Secdo |, item 28.

“A orientagdo normativa e a supervisado técnica sdo exercidas mediante a edigdo de
normas e orientagdes técnicas e a avaliagdo da atuacdo das Unidades de Auditoria
Interna Governamental (UAIG), com o objetivo de harmonizar a atividade de
auditoria interna governamental, promover a qualidade dos trabalhos e integrar o

Sistema”.


https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/pgmq/arquivos/in-sfc-03-2017-referencial-tecnico.pdf
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Nesse sentido, a Instrugdo Normativa CGU/SFC n.2 5, de 27 de agosto de 2021, estabelece a
sistemdtica para elabora¢do e comunica¢do do Relatério Anual de Atividades de Auditoria
Interna — RAINT das Unidades de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal:

“Art. 10 As informagdes sobre a execugdo do PAINT e a andlise dos resultados

decorrentes dos trabalhos de auditoria devem ser apresentadas no Relatdrio Anual
de Atividades de Auditoria Interna (RAINT).”

Conforme a referida norma, o RAINT deverda conter o seguinte conteddo minimo:

“Art. 11 O conteudo do RAINT deve abordar, no minimo:

| — quadro demonstrativo da alocacdo efetiva da forca de trabalho durante a
vigéncia do PAINT;

Il — posicdo sobre a execug¢do dos servicos de auditoria previstos no PAINT,
relacionando aqueles finalizados, ndo concluidos, ndo realizados e realizados sem
previsdao no PAINT;

Il — descricdo dos fatos relevantes que impactaram a execugao dos servigos de
auditoria;

IV — quadro demonstrativo do valor dos beneficios financeiros e do quantitativo
dos beneficios ndo financeiros auferidos em decorréncia da atuagdo da UAIG ao
longo do exercicio, conforme as disposi¢des da Instrugdao Normativa n.2 10, de 28 de
abril de 2020, da CGU;

V — informe sobre os resultados do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade -
PGMQ.”

No que se refere a comunicacdo do Relatdrio, a Instrucdo Normativa CGU/SFC n.2 5 prevé que
o trabalho deve ser comunicado ao conselho de administracdo ou instancia equivalente, ou
na auséncia desse, ao dirigente maximo do 6rgdo ou da entidade e ainda que:

“Art. 13 As UAIG devem encaminhar o RAINT a respectiva unidade de supervisao
técnica até o ultimo dia atil do més de margo do exercicio seguinte ao qual se
refere.

Art. 14 O RAINT deve ser publicado na pagina do drgdo ou da entidade na internet
até o ultimo dia util do més de margo do exercicio seguinte ao qual se refere,
ressalvadas as informacdes sigilosas previstas em lei.”

2. Competéncias AUDIN

O Decreto n.2 10.369, de 22 de maio de 2020, alterado pelo Decreto n.2 11.094/2022, que
aprova o Estatuto e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdao e das Fungdes de
Confianca da Enap, em seu Anexo |, Capitulo Il (DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL),
posicionou a Auditoria Interna da Enap como drgao seccional da entidade e estabeleceu as

competéncias transcritas a seguir:

“Art. 32 A Enap tem a seguinte estrutura organizacional:

[...]

Il - orgdos seccionais:


https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/44939745/do1-2018-10-11-instrucao-normativa-n-9-de-9-de-outubro-de-2018-44939518
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10369.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Decreto/D11094.htm
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a) Procuradoria Federal;
b) Auditoria Interna; e
c) Diretoria de Gestdo Interna;

[.]

Art. 11. A Auditoria Interna compete verificar a conformidade dos atos de gestdo
or¢amentdria, financeira, contabil e patrimonial, de pessoal e dos demais sistemas
administrativos e operacionais com as normas vigentes, e, especificamente:

| - verificar a regularidade dos controles internos, principalmente daqueles
referentes a realizagGo da receita e da despesa e da execugdo financeira de
contratos, convénios, acordos e ajustes firmados pela Enap;

Il - planejar e executar auditorias preventivas e corretivas;

Il - acompanhar a execugdo fisica e financeira e os resultados obtidos na aplicacdo
dos recursos;

IV - propor ag¢bes para garantir a regularidade dos atos e a consecugdo dos
resultados, de forma a contribuir para a melhoria da gestdo; (Redag¢do dada pelo
Decreto n? 11.094, de 2022) Vigéncia

V - prestar informagdes e acompanhar solicitagbes oriundas dos drgdos de controle
interno e externo; (Redagdo dada pelo Decreto n? 11.094, de 2022) Vigéncia

VI - avaliar e propor melhorias nos controles internos e nos processos de gestdo de
riscos e de governanga; e (Incluido pelo Decreto n® 11.094, de 2022) Vigéncia

VII - prestar consultoria no dmbito de suas competéncias e orientar tecnicamente as
atividades de transparéncia, ouvidoria e integridade.

[...]”

O Regimento Interno da Enap, PORTARIA N.2 08, DE 30 DE JUNHO DE 2022, que vigeu até
outubro de 2023, detalhava as competéncias da Auditoria conforme transcrito a seguir:

“...]

Art. 12. A Auditoria Interna (Audin) compete verificar a conformidade dos atos de
gestdo orgamentdria, financeira, contdbil e patrimonial, de pessoal e dos demais
sistemas administrativos e operacionais com as normas vigentes, e,
especificamente:

| - verificar a regularidade dos controles internos, principalmente daqueles
referentes a realizagdo da receita e da despesa e da execucdo financeira de
contratos, convénios, acordos e ajustes firmados pela Enap;

Il - planejar e executar auditorias preventivas e corretivas;

Il - acompanhar a execucao fisica e financeira e os resultados obtidos na aplica¢do
dos recursos;

IV - propor a¢Oes para garantir a regularidade dos atos e a consecucdo dos
resultados, de forma a contribuir para a melhoria da gestao;

V - prestar informagGes e acompanhar solicitagdes oriundas dos érgaos de controle
interno e externo;

VI - avaliar e propor melhorias nos controles internos e nos processos de gestdo de
riscos e de governanga; e

VIl - prestar consultoria no ambito de suas competéncias e orientar tecnicamente as
atividades de transparéncia, ouvidoria e integridade. (grifo nosso)

..


https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6135/1/PORTARIA_N__53__DE_12_DE_FEVEREIRO_DE_2021_Regimento%20Interno%20da%20Enap.pdf
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Depreende-se da leitura do inciso VII, art. 12, da Portaria Enap n.2 08/2022 que, no ambito da
Enap, as competéncias da Audin ndo se restringiam a atividade de auditoria interna
propriamente dita. A Portaria atribuia a unidade de auditoria competéncias relacionadas
também aos temas de transparéncia, ouvidoria e integridade. Em outras palavras, a Audin
acumulava as fungdes de Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagdo —
LAl, Unidade de Gestao de Integridade — UGI e Ouvidoria.

No entanto, gragas a atua¢dao da Auditoria no sentido de conscientizagdao dos dirigentes da
Escola acerca da necessidade da segregacdo das func¢des da auditoria das fungdes de
ouvidoria, em outubro de 2023, foi publicada nova Portaria, Portaria n.2 28, de 20 de outubro
de 2023, que alterou o Regimento Interno da Enap e aperfeicoou as competéncias da Audin
formalizando essa separagdo, vejamos:

Art. 12. A Auditoria Interna (Audin) compete:

| - Revogado

Il - planejar e executar auditorias preventivas e corretivas;
Il - Revogado

IV - propor agbes para garantir a regularidade dos atos e a consecugdao dos
resultados, de forma a contribuir para a melhoria da gestao;

V - prestar informagGes e acompanhar solicitagdes oriundas dos érgaos de controle
interno e externo;

VI - avaliar e propor melhorias nos controles internos e nos processos de gestdo de
riscos e de governanga;

VIl - prestar consultoria em temas estratégicos da gestdo relacionados a
governanga, integridade, gestao de riscos e controles internos;

VIII — monitorar a implementac¢do das determinagdes e recomendag¢des emitidas no
ambito das auditorias e consultorias bem como as emitidas pelos érgdos de
controle interno e externo;

IX - emitir parecer sobre a prestacdo de contas anual da Enap; e

X - elaborar o Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna - PAINT e o Relatério
Anual de Atividades de Auditoria Interna - RAINT.

Art. 64
[...]

§ 32 O Presidente da Enap designara servidor para atuar como responsavel pelas
atividades de ouvidoria no ambito da Enap. (grifo nosso)

§ 49 A designacdo de que trata o § 32 dependera de prévia submissdo do nome
indicado pelo Presidente da Enap a apreciagdo da Controladoria-Geral da Unido,
conforme disposto no § 12 do art. 11 do Decreto n2 9.492, de 5 de setembro de 2018

Essa foi mais uma medida importantissima no sentido de fortalecer as unidades da Enap de
apoio a governanga.

Lembrando que, até o exercicio de 2022, a Auditoria acumulava ainda competéncias tipicas
de Corregedoria e o Auditor-Chefe era designado como o Encarregado da LGPD na Enap,
funcGes totalmente incompativeis com o exercicio independente da Auditoria Interna.
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Nesse sentido, é possivel afirmar que, de 2021 para cd, houve uma evolugao significativa na
estruturacdo tanto da prépria unidade de Auditoria Interna da Escola como, também, um
fortalecimento expressivo de algumas das unidades de apoio a governanca da entidade, quais
sejam: a Ouvidoria e a Corregedoria.

No entanto, a despeito de todos esses significativos avancgos, vale esclarecer que a Audin
ainda se mantém como unidade responsavel pela gestao da integridade. Desse modo, o
Auditor-Chefe atua, também, como Presidente do Comité de Integridade da Escola. Em que
pese se ter ciéncia acerca do conflito entre essa competéncia e a atividade de auditoria, por
ora, essa configuracao foi a possivel considerando a estrutura atual da Enap.

Essa contextualizacdo se fez necessaria por justificar o porqué da baixa disponibilidade do
tempo da Audin para a realizacdo de atividades tipicas de auditoria durante o exercicio de
2023.

Considerando o leque de competéncias atribuidas a unidade até o més de outubro do
referido exercicio e, que a equipe era formada por apenas 4 servidores, a atuacdao desses
precisava ser bastante diversificada. Assim, sobrou pouco tempo para a dedicacdo a trabalhos
de avaliacdo e consultoria. Esses, geralmente, consomem muitas horas e envolvem grande
esforco das equipes, pois, além de se tratar de trabalhos de alta complexidade, implicam
realizar diferentes etapas como: planejamento, trabalho de campo e relatoria.

Ainda, ap6s a segregacdo das funcbes de ouvidoria e de transparéncia do rol de
competéncias da Auditoria, a equipe acabou sendo reduzida.

Ou seja, no final do exercicio de 2023, a equipe da Auditoria se restringia a 3 servidores
(contando com a Auditora-Chefe) e ainda acumulava a funcdo de unidade gestora da
integridade da Escola.

Por fim, e considerando as diferentes areas de atuacdo ainda sob a responsabilidade da
Audin, restara demonstrado, nos itens a seguir, as entregas mais significativas da unidade ao
longo do exercicio de 2023.

Reforca-se apenas que a maioria dessas nao se configura como atividade tipica de auditoria
nos moldes previstos na IN CGU n.2 03 de 2017 e no Manual de Orientagdes Técnicas da
Atividade de Auditoria Interna — MOT da CGU.

3. Execucgdo do PAINT 2023 — Alocagao efetiva da for¢a de trabalho /
Fatos relevantes que impactaram os trabalhos da AUDIN

No exercicio de 2023 ocorreram imprevistos que reduziram a carga horaria inicialmente
planejada para a atuacao da unidade.

O primeiro deles, que foi bastante positivo, foi a retirada das func¢des de ouvidoria e de
autoridade de monitoramento da LAl do rol de competéncias da Audin. Todavia, com essa
mudanca, uma das servidoras da Auditoria precisou ser cedida para outra area, reduzindo,
portanto, a forca de trabalho da unidade de 4 para apenas 3 servidores (contando com a
Auditora Chefe).
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A outra alteragdo em relagdao ao planejamento inicial foi o gozo de licenga capacita¢do por
parte da Auditora Chefe com o objetivo de sua preparagao para o exame CIA do Instituto de
Auditores internos — IIA.

Esses dois acontecimentos reduziram a carga horaria da unidade em quase 10% ao longo do
exercicio, conforme tabela a seguir:

Tabela 1 - Forca de trabalho Audin 2023 — HH (previsto x efetivo)

horas/ Meses Total Meses Total
Cargo . trabalhados horas/ano trabalhados horas/ano
més . . . .
(previsto) (previsto) (efetivo) (efetivo)
Auditor-Chefe 166,67 11 1.833 10 1.666
Técnico em Assuntos
Educacionais — 1* 166,67 11 1.833 8 1.333
Técnico Nivel
Superior 166,67 11 1.833 11 1.833
Técnico em Assuntos
Educacionais — 2 166,67 11 1.833 11 1.833
Total 7.333 6.666

*Servidora cedida para outra unidade.

No que se refere as maiores dificuldades enfrentadas pela unidade, continuam sendo as
mesmas relatadas em 2022: equipe pequena para tratar dos diferentes temas que ainda sao
acumulados pela area (auditoria e integridade), pouca afinidade da equipe com o processo e
as ferramentas de auditoria.

A despeito das dificuldades relatadas, a Audin envidou esfor¢os no ano de 2023 no sentido de
manter as entregas de trabalhos de avaliagao e consultoria em aproximadamente 25% do hh
da unidade, além de buscar o aperfeicoamento das atividades de integridade e a devida
realizacao das demais atividades que ainda estavam sob sua responsabilidade até outubro do
referido ano.

A seguir, apresentamos quadro com o detalhamento das atividades realizadas por tipo de
servico e o tempo efetivamente consumido na realizacdo de cada uma das tarefas.
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Quadro 1 — Demonstrativo da alocacdo efetiva da forca de trabalho e posicdo sobre a execugao dos servicos previstos no PAINT 2023

Objeto do Trabalho Objetivo do Trabalho (LI Concluido HH Observagdes/ Justificativas
Demanda Efetivo
Contratos com a Funape Concluir a avaliagdo dos riscos e os Avaliagdo de Sim 1012 O trabalho apresentou um grau de complexidade
controles internos dos contratos Riscos acima do previsto, o que acabou demandando
celebrados com a Funape mais horas para sua execugao.
Contrato com a Engemil Avaliar os riscos e os controles Avaliagdo de Parcialmente 300 Em 2023 foi concluida a Analise Preliminar e
internos do contrato celebrado com a Riscos iniciada a Matriz de Planejamento.
Engemil.
Gerenciamento de riscos Selecionar projetos estratégicos para CGU Sim 168 Foi elaborada uma Nota Técnica com a avaliagdo
operacionais dos projetos avaliacdo da gestdo de riscos visando da maturidade da gestdo de riscos da Enap a qual
de acordo com a Politica de identificar a eficacia dos controles resultou em recomendagGes para o seu gradual
Gestdo de Riscos do existentes. Emitir opinido acerca do aperfeigoamento.
seguida pela Enap processo de gerenciamento de riscos
da Enap.
Autoavaliagdo usando o Realizar autoavaliagdo para identificar CGU Parcialmente 168 Realizadas avaliagGes pelos gestores acerca dos
método do IACM como as fraquezas e as oportunidades de trabalhos da Audin entregues em 2023 e acerca da
subsidio ao planejamento melhoria da Audin, o que servira atuacdo da Audin de modo geral. Servidora da
de melhorias a serem como subsidio para a implementagdo unidade foi capacitada no tema IACM e ficara
implementadas na Audin de metas para a melhoria da unidade. responsavel pela autoavaliacdo da Audin em 2024.
visando o aperfeicoamento
dos seus servigos
Monitoramento de Monitoramento de recomendagdes Obrigacdo Sim 200 Monitoramento realizado. Em 2023 foram
recomendacgbes feitas pela feitas em exercicios anteriores pela Legal implementadas 18 recomendacoes.
Audin e pelos o6rgdos de Audin e pelos orgdos de controle
controle interno e externo interno e externo e ainda ndo
implementadas pelo gestor
Levantamento de Levantamento de informagdes para Obrigacdo Sim 168 Levantamento realizado.
informagdes para os 6rgaos atender demandas dos drgdos de Legal

de controle interno e

controle interno e externo
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. o Origem da , HH . I
Objeto do Trabalho Objetivo do Trabalho & Concluido . Observagdes/ Justificativas
Demanda Efetivo

externo

Realizagdo de atividades de Elaboragdo de RAINT CGU Sim 168 RAINT elaborado.

gestdo da Audin

Realizacdo de atividades de Elaboragdo de PAINT CGU Sim 168 PAINT elaborado.

gestdo da Audin

Realizagdo de atividades de Elaboragdo de parecer sobre as contas CGU Sim 40 Parecer elaborado.

gestdo da Audin

Realizagdo de atividades de AvaliagGes de Desempenho da Equipe, Outros Sim 680 Atividades realizadas

gestdo da Audin Aprovagdo e avaliagdo de PGD, Gestao
de emails, gestdo de caixa SEl,
avaliacgdo e  homologagdo de
frequéncia, reuniGes de equipe.

Capacitagdo de servidores Capacitar os servidores da Audin para Obrigagao Sim 346 Meta de 80 h de capacitagdo por membro da
que possam adquirir novos Legal Audin superada.
conhecimentos bem como se
aprofundar/atualizar em temas que ja
conhecem visando a melhora na
prestacdo dos servigos da unidade.

Denuncias Tratar, dar encaminhamento, Obrigagdo Sim 356 As denuncias recebidas pela Auditoria relacionadas
acompanhar e apurar as denuncias Legal a fraude ou ao uso de recursos publicos foram
encaminhadas a Enap apuradas.

Programa de Integridade Fortalecer o ambiente de controle Obrigacao Sim 626 Parte das agbes previstas no Plano de Integridade

da Enap interno da Enap, monitorando a Legal do biénio 2022/2023 foram implementadas no

implementagao do Plano de
Integridade da Enap, bem como
facilitando e mediando as discussdes
do Comité de Gestdo da Integridade

exercicio de 2023. Com destaque para o evento de
Integridade que contou com a participagdo da
Presidenta da Escola.
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Objeto do Trabalho

Objetivo do Trabalho

Origem da
Demanda

Concluido

HH
Efetivo

Observagdes/ Justificativas

(CGI-Enap).

Plano de Dados Abertos

Avaliar e Monitorar a implementagdo
dos Planos de Dados Abertos, bem
como orientar as unidades sobre o
cumprimento das normas referentes a
dados abertos

Obrigagao
Legal

Sim

114

Atividade realizada.

Transparéncia Ativa

Garantir a conformidade com as
exigéncias normativas, realizar rotinas
estruturadas de monitoramento (por
meio de check list) e propor
melhorias.

Obrigagao
Legal

Sim

420

Atividade realizada.

Lei de Acesso a Informacgdo
e Ouvidoria

Controlar e monitorar o cumprimento
da LAI, avaliando sua implementagdo
e orientando as unidades da Enap na
transparéncia ativa e passiva, em
conformidade com a Lein.2 12.527, de
18 de novembro de 2011, o Decreto
n2 7724, de 16 de maio de 2012 e as
Portarias n2 546, de 4 de dezembro de
2018 e n?2 93, de 15 de margo de
2018, da Enap. Controlar e monitorar
o cumprimento da Lei n? 13460 de
2017.

Obrigacdo
Legal

Sim

1028

Houve um aumento expressivo das demandas do
Fala.BR em 2023. Todas as demandas foram
tratadas no prazo adequado.

Reserva técnica

Reserva de hh para compensar
possiveis casos de afastamentos de
servidores bem como para atender
demandas extraordindrias que surjam
ao longo do exercicio.

Outros

Sim

704

Fomos submetidos a uma avaliagdo por parte da
Ouvidoria da CGU no ambito das nossas
competéncias como Ouvidoria da Enap. Passamos
pelo processo de transicdo das atividades de
transparéncia, ouvidoria e acesso a informagdo
para a unidade de Ouvidoria recém criada.
Elaboramos a Portaria n? 27, de 10 de outubro de
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i HH
CLEIICE) Concluido Observagdes/ Justificativas

Objeto do Trabalho Objetivo do Trabalho Demanda Efetivo

2023, regulamentando o tratamento das
demandas dos érgdos de controle no ambito na
Enap. Assumimos a responsabilidade pelo sistema
Conecta do TCU. Elaboramos nova Portaria
regulamentando a atuagdo do Comité de
Integridade da Enap, no ambito de nossas
competéncias como unidade responsavel pela
integridade da Enap.

10
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Pelo exposto, é possivel observar que quase todas as atividades previstas no PAINT 2023
foram concluidas. Apenas as tarefas “Avaliacdo do Contrato com a Engemil” e “Gestdo e
Melhoria da Qualidade da Al” foram parcialmente implementadas. Isso decorreu dos
imprevistos ocorridos ao longo do ano que reduziram a carga hordria da Audin, além da
complexidade dos trabalhos realizados, que acabaram por demandar carga hordria maior do
que a prevista.

Passamos a relatar nos itens 4 a 8 a seguir, de forma mais detalhada, aquelas atividades que
consumiram a maior parte do tempo da Audin ao longo do exercicio de 2023, bem como suas
respectivas entregas.

4. Atividades tipicas de auditoria

Ao longo do exercicio de 2023 foram entregues os seguintes trabalhos tipicos de auditoria:

e Relatério Final de Auditoria (SEI 0725225) cujo objetivo foi avaliar os riscos, a eficacia
dos controles internos e a conformidade da gestdo de contratos celebrados com a
Fundacdo de Apoio no ambito dos projetos de desenvolvimento e oferta de cursos para
a EV.G.

e Nota Técnica (SEI 0766615) cujo objetivo foi realizar o monitoramento anual do
processo de gerenciamento de risco que vem sendo adotado na Enap visando emitir
opinido técnica acerca do seu atual grau de maturidade.

Vale esclarecer que, visando o aperfeicoamento dos trabalhos de auditoria, bem como o seu
alinhamento as normas internacionais, no exercicio de 2023, a Audin concluiu sua primeira
avaliacdo utilizando o moddulo de auditoria do sistema e-aud, “Avaliacdo dos Contratos
Funape”.

Como resultado dos trabalhos citados, foram emitidas ao todo 15 recomendacdes a gestao,
as quais foram monitoradas ao longo do exercicio, conforme mais bem detalhado no item 9
deste relatorio.

5. Agoes de Transparéncia e Ouvidoria

Até o més de novembro de 2023, a Auditora-chefe da Enap esteve nomeada como
Autoridade de Monitoramento da LAI. Nesse sentido, no periodo de janeiro a novembro do
referido ano, coube a unidade de Auditoria Interna da Escola zelar pelo cumprimento das
normas relativas ao acesso a informacdo nos termos previstos na Lei n.2 12.527, 18 de
novembro de 2011. Mais especificamente, coube a Audin: o monitoramento periddico do rol
de informacgGes obrigatdrias do Portal da Enap a fim de cumprir o disposto no art. 72 do
Decreto n.? 7.724, de 16 de maio de 2012 (transparéncia ativa); o recebimento e
processamento dos pedidos de acesso a informacdo em atendimento ao art. 92 do mesmo

11


https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=553697&id_procedimento_atual=495478&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000006&infra_hash=0a180dcf8ad280cef9b64bd2bbb50d5d09142055482b3c4e8129744741cdd2e3
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Decreto (transparéncia passiva); cumprimento de outras previsGes legais que visam garantir o
direito dos cidad3os ao acesso a informacao.

Durante o mesmo periodo, a unidade de Auditoria Interna da Enap também foi responsavel
por tratar as manifestacdes de Ouvidoria da Enap. Desse modo, foi responsavel pelo
cumprimento das diretrizes e orientagdes previstas na Lei n.2 13460/2017.

Passamos a relatar, de forma breve, o trabalho desenvolvido pela Audin relativo aos temas da
Lei de Acesso a Informacdo e da Ouvidoria.

5.1 Demandas atendidas no Servio de Informacao ao Cidadao e na
Ouvidoria

Analise quantitativa

Conforme relatérios extraidos dos painéis “Lei de Acesso a Informagdo” e “Resolveu?”, que
compilam os numeros da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo
(Fala.BR), a Enap recebeu 139 Pedidos de Acesso a Informagdo (SIC) e 400 manifestacoes na
Ouvidoria (OUV) no periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

Em comparac¢do com o ano de 2022, houve um aumento significativo das demandas tanto de
pedidos de acesso a informacdo (86) quanto de manifestacdes (219).

A seguir, apresentamos graficos que ilustram o numero dos pedidos de acesso a informacdo e
das manifestacdes de ouvidoria atendidos pela Enap ao longo dos ultimos anos.
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Grafico 1 - Série histdrica pedidos de acesso atendidos — Enap
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacdo da Controladoria-Geral da Unido
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Grafico 2 - Série histdrica manifestagdes tratadas — Enap

Série histérica manifesta
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Fonte: Painel “Resolveu?” da Controladoria-Geral da Unido

Como é possivel extrair dos graficos acima, considerando as demandas da Plataforma Fala.Br
de forma consolidada, no exercicio de 2023 — em comparag¢do com o ano de 2022 - houve
um incremento expressivo de 77% no total de solicitagcbes recebidas e tratadas pela Enap.
Somando os pedidos de acesso do SIC e as manifestagdes de Ouvidoria, de um total de 305
solicitacOes recebidas ao longo de 2022, passou-se para um total de 539 solicita¢des ao longo
de 2023.

Acredita-se que o referido incremento nos numeros esteja diretamente relacionado a
iniciativas previstas no Plano de Integridade da Enap (Pl-Enap) 2022-2023, em especial ao
Plano de Tratamento para a mitigacdo dos principais riscos a integridade (quadro abaixo
retirado do PI-Enap).

O referido plano foi aprovado no dmbito do Comité de Integridade da Enap - ClI/Enap como
tentativa de mitigar os maiores riscos a integridade identificados pelos servidores da escola.
Nesse ponto vale lembrar que a presidéncia e a coordenacdo do Cl/Enap também sdo
competéncias acumuladas pela unidade de Auditoria Interna.
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Quadro 2 - Plano de tratamento para mitigacdao dos principais riscos a integridade da Enap

Objeto Escopo Critério Acdo em implementacdo

Canal de dentincia sera colocado
em posigao de destaque na intranet

Omissao do servidor em Ameacas a isencaoe (Enapnet) e no portal da Enap. Esta

; . v n NP ’ s L
denunciar ou representar a autonomia tecnicas Relevancia iniciativa sera comunicada para a lista
ocorréncia de irregularidade. organizacionais dos e-mails institucionais da Escola

divulgando a mudanga e alertando para
aimportancia de se denunciar.

Nao realizacao das atribuicoes Sera realizado quiz com perguntas sobre
com zelo, dedicagao, presteza, Desvio ético ou de conduta Relevancia o cddigo de ética da Enap sera enviado
responsabilidade e qualidade. por email.

Elaboracao de card para divulgacao pelo
Whatsapp do grupo CD-Enap (composto
pelos dirigentes da Escola) com
contelido para conscientizagao acerca
desse risco.

Ameagas aisencao e
& autonomia técnicas Relevancia
organizacionais

Desconsideracao da posigao
técnica na tomada de decis3o.

0O tema também sera reforcado em
reuniao do Conselho de Diretores.

Fonte: PI-Enap 2022-2023

Como é possivel observar no Quadro 2, o maior risco a integridade apontado pelos servidores
foi a “Omissdo do servidor em denunciar ou representar ocorréncia de irregularidade”. Como
acao mitigadora do risco, no ano de 2022, a Auditoria deu maior visibilidade aos canais de
denuncias e de demais manifestacdes da Plataforma Fala.BR. Esses passaram a ocupar local de
destaque tanto na intranet quanto no portal da Enap. Na ocasido da implementacdo da
medida, também foi encaminhado e-mail na lista global divulgando a mudanga e a importancia
de se denunciar.

O resultado foi esse aumento significativo no nimero de demandas em 2023, demonstrando
gue a acao foi efetiva.

Analise qualitativa

Durante o tratamento dos pedidos de acesso a informacao e das manifestacdes de ouvidoria,
a equipe da Audin responsdvel pelo tema classifica as demandas recebidas segundo o nivel
de dificuldade para responder cada uma delas, qual seja: baixa, média, alta e muito alta.

Para a classificacao do nivel de dificuldade, a equipe considera os seguintes critérios:

- complexidade na obtencdo/processamento da informacao;

- quantidade de informacdes solicitadas em um Unico pedido;

- incidéncia de recursos;

- projeto, atividade ou curso com oferta recente no portfélio da Enap, o que demanda
maior esforco na identificacdo da unidade responsavel pelo tratamento da informacao;
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- quantidade de pedidos simultdneos para uma Unica unidade tratar/processar a
informacao;
- tempo de resposta.

Conforme ja ilustrado no Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) anterior,
o tempo médio de resposta para atendimento das demandas dos cidaddos pela Enap,
historicamente, costuma estar abaixo do tempo médio de resposta dos demais érgdos e
entidades da Administracdo Publica Federal. Isso tanto para o atendimento dos pedidos de
acesso a informacdo quanto para o atendimento das manifesta¢cdes de Ouvidoria. E ndo foi
diferente no exercicio de 2023. Vejamos o grafico 3 abaixo:

Grafico 3: Comparativo entre tempo médio de resposta aos pedidos de acesso a informacdo e
as manifestaces de ouvidoria (APF x Enap) ano de 2023.

Comparativo entre tempos de resposta APF X Enap (2023)

B Administracdo Pablica Federal [l Enap

20

Tempo Médio de Resposta (dias)

Manifestactes Pedido de acesso & informacéo

Tipo de Solicitacdo

Fonte: Painéis “Lei de Acesso a Informacdo” e “Resolveu?

Analisando os dados do grafico acima é possivel perceber que, mesmo com o incremento de
77% nas demandas recebidas pela Enap na Plataforma Fala.BR em relacdo ao ano anterior e
gue o tratamento das demandas seguiu sendo realizado pela mesma equipe de servidores, o
tempo médio de atendimento da Escola tanto para os pedidos de acesso quanto para as
manifestacdes é consideravelmente menor que o da Administracdo Publica federal. No caso
das manifestacGes o tempo é aproximadamente 50% menor: 18,37 dias (APF) x 9,24 (Enap).
No caso dos pedidos de acesso a informacdo cerca de 17% menor: 12,7 dias (APF) x 10,66
(Enap).
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Por fim, no que se refere a satisfacdo dos usuarios acerca das respostas emitidas pela Enap,
vale citar que a Escola também teve uma média de satisfagdo acima da Administracao Publica
Federal.

Em relacdo as respostas aos pedidos de acesso a informacdo, numa escalade0a5emque5
significa que a resposta atendeu plenamente a solicitacdo, a média de satisfacdo dos usuarios
da Enap foi de 4,14 enquanto que a média da Administracdo Publica foi de 4,05. No que se
refere as manifestacdes de Ouvidoria, numa escala de 0 a 100% de satisfacdo, a média da
satisfacdo dos usudrios da Enap com o atendimento prestado foi de 55,47%, enquanto que
a média de satisfacdo com o atendimento prestado pela Administracao Publica
Federal foi de 37,54%.

5.2 Transparéncia Ativa — Menu “Acesso a Informagdo” do portal
da Enap

O ultimo monitoramento da Audin sobre a tematica da transparéncia ativa (TA) foi realizado
de acordo com o Guia de Transparéncia Ativa da CGU, em 28/06/23, com a emissdo da Nota
Técnica - Auditoria n? 1/2023 em atendimento a atividade n.2 15 do PAINT/2023, qual seja:
garantir a conformidade com as exigéncias normativas, realizar rotinas estruturadas de

monitoramento (check list) e propor melhorias, conforme previsto na Lei n.2 12.527, de 18 de
novembro de 2011, no Decreto n.2 7724, de 16 de maio de 2012 e na Portaria n.2 58, de 24
de fevereiro de 2022.

A partir de 3 de novembro de 2023 a autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacgao na Enap deixou de ser a Auditora-chefe e a nova Ouvidora da Enap, por meio da
Portaria n2 513, passou a exercer a atribuicdo de monitorar o cumprimento dos itens e das
informacdes obrigatérias de TA a serem cumpridos pelos érgaos e entidades publicos.

A referida Nota Técnica detalhou cada submenu do menu “Acesso a Informacdo” trazendo em
cada topico as seguintes informacdes: sugestdo de texto introdutorio; status da Enap quanto
ao item; link do submenu no portal da Enap; observacdao da CGU em sua ultima andlise de TA
realizada no portal da Escola; periodicidade de atualizacdo da informagdo necessaria; a area
responsavel e as providéncias necessarias.

No rodapé da pagina principal do portal da Enap o menu “Acesso a Informacao” foi
desdobrado e colocado em local de destaque. Tal iniciativa associada a outras acbes de
transparéncia ativa que a Audin capitaneou junto a unidades da Escola, resultou em uma
melhoria na andlise quanto aos itens de TA do portal da Enap constantes no formuldrio da
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo (Fala.BR), o que refletiu nos status
dos itens de TA da Enap constantes do no painel “Lei de Acesso a Informacdo”.

17


https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/Decreto/D7724.htm
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-58-de-24-de-fevereiro-de-2022-382740917
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-58-de-24-de-fevereiro-de-2022-382740917

&N\

De acordo com a ultima avaliagdo da CGU, do total de 49 itens de transparéncia ativa
avaliados, o érgdo considerou que a Enap “cumpre” 30 itens, “cumpre parcialmente” 3 itens e
“nao cumpre” 10 itens. Esse monitoramento dos itens do menu “Acesso a Informagao” do
portal possibilitou aprimorar a sua TA.

O objetivo a ser perseguido tem sido o pleno atendimento dos 49 itens avaliados nos
préximos ciclos de avaliagdo pela CGU. Para tanto, a Audin, até o periodo em que a TA esteve
sob a sua competéncia, monitorou as providéncias necessarias por parte de cada unidade da
Escola e estabeleceu cronograma de monitoramento dos dados necessarios em cada
submenu do portal. Buscando estabelecer junto as unidades responsdveis uma rotina de
atualizacdo das informagdes, almejando o pleno atendimento dos referidos itens de
transparéncia ativa. Instrumentos essenciais para o constante fortalecimento e
aperfeicoamento do controle social e das politicas publicas.

6. Programa de Integridade

Na 12 versdo do Plano de Integridade (2020-2021) o Comité de Gestdo da Integridade da Enap
(CGI-Enap), sob a coordenacdo da unidade de Auditoria Interna, concentrou a maior parte das
iniciativas na implementacdo de agOes estruturantes, com a atribuicdo da responsabilidade
acerca do tema de integridade a Audin e a elaboracdo de normativos/fluxos de trabalho afetos
a tematica na Escola.

Na 22 versdo do Plano de Integridade 2022-2023 (Pl 22-23) a Audin, junto com o CGI-Enap,
optou por focar em ag¢des de transparéncia e de comunicacdo dando mais visibilidade ao
conjunto de a¢des ja implantadas e buscando maior engajamento com o tema da integridade,
tanto por parte da alta administracao da Escola quanto pelo corpo de servidores.

A seguir detalhamos as acdes do Pl 22-23 implementadas em cada ano de sua vigéncia.

6.1 Principais entregas do Plano de Integridade em 2022

Em 2022 iniciou-se a implementacao de iniciativas para o alcance dos objetivos estabelecidos
no Pl 22-23. Foram elas:

e elaboracdo e aprovacgao junto ao Conselho Diretor do Plano de Integridade 2022—-2023.

e elaboracdo do Plano de Comunicacdo do Comité com temas, atividades, prazos e
unidades responsaveis;

e criacdo de identidade visual do Comité, em parceria com a Assessoria de Comunicagao,
qualificando a comunicagao do colegiado com os servidores da Escola;
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e elaboracdo do Plano de Tratamento aos principais riscos a integridade da Enap e
adocgdo das duas primeiras medidas de mitiga¢do dos riscos identificados;

e designacdo de servidor com experiéncia na temdtica da Correicdo para a conducao de
processos disciplinares na Escola;

e promogdo de capacitacdo e de acOes para a implantacdo do Sistema Eletronico de
Agendas do Poder Executivo federal (e- Agendas) na Enap;

e estabelecimento de rotina de atualizacdo do Sistema e-Agendas na Escola com o
cadastro tempestivo dos Agentes Publicos Obrigados (APOs), seus substitutos (Agentes
Publicos Obrigados Eventuais) e Assistentes Técnicos com a divulgagao didria de suas
agendas publicas (compromissos publicos e hospitalidades), conforme estabelece o
Decreto n.2 10.889, de 9 de dezembro de 2021;

® prosseguimento das iniciativas de transparéncia: disponibilizacdo das bases de dados
contidas no Plano de Dados Abertos 2022-2024 da Escola; elabora¢do da Nota Técnica
— Auditoria n.2 1/2023 com recomendacgbes para o aprimoramento da transparéncia
ativa no portal (Perguntas Frequentes, Carta de Servicos, informacdes institucionais e
estratégicas etc.) e atualizacdo da minibio dos servidores na secdo “Quem é Quem” do
portal; e

e maior visibilidade dos canais de denuncia e de comunicacdao de irregularidades ja
estabelecidos na Enap;

6.2 Principais entregas do Plano de Integridade em 2023

Ao longo de 2023 foram desenvolvidas outras a¢des, no ambito do CGl, para o alcance
dos objetivos previstos no Pl 22-23, conforme descrigdo a seguir:

o regulamentacdo do Comité de Integridade e das atividades de gestao da
integridade no ambito da Enap (Portaria Enap n.2 30, de 3 de novembro de 2023);

e designacao da unidade de Ouvidoria para o tratamento das manifestagdes e
pedidos de acesso recebidos pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao (Fala.BR);

e regulamentacao da unidade de Corregedoria da Enap (Portaria Enap n.2 33, de 16
de fevereiro de 2024);

e estabelecimento de fluxo interno para o tratamento de demandas provenientes
de o6rgdos de controle interno e externo e de outros 6rgaos dotados de
competéncia legal para elaborar recomendac¢des a Administracdo Publica Federal,
no ambito da Enap (Portaria Enap n.2 27, de 10 de outubro de 2023);

e prosseguimento na utilizacdo do mddulo de Auditorias no “e-Aud” para a
realizacao dos trabalhos de avaliacdao por dentro do sistema;
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regulamenta¢ao dos procedimentos para recebimento e encaminhamento de
manifestagdes na modalidade denuncia e comunicagdes anOnimas de
irregularidade no ambito da Enap (Instrucdo Normativa Enap n2 5, de 8 de
dezembro de 2023);

reforco da divulgacdo do Cédigo de Etica por meio do envio de quiz pela lista
global de e-mails da Enap;

finalizacdao do tratamento aos trés maiores riscos a integridade identificados junto
aos servidores da Escola;

prosseguimento das ac¢des do Plano de Comunicagdao com a divulgacdo de
campanhas e conteudo produzido pela CGU sobre Assédio Moral, Assédio Sexual
e outras a¢Oes consideradas relevantes no decorrer do ano, a exemplo do card
“Vocé sabe o que é Governanga?” (em janeiro/23);

continuidade das iniciativas de qualidade relativas ao trabalho da unidade de
Auditoria com o envio dos formularios de avaliacdo dos trabalhos de
Auditoria/Consultoria desenvolvidos ao longo do ano para a alta gestdo e para
as unidades avaliadas;

realizacdo do evento “Integridade no Contexto das Organizacdes Publicas” e do
concurso interno “Seja o escolhido com a melhor frase sobre Integridade
Publica”. A atividade contou com a presenca da Presidenta da Enap Betania
Lemos e dos representantes das funcdes de integridade da Escola: Auditoria
Interna, Correi¢do, Ouvidoria e Comissdo de Etica no momento da abertura e
também contou com a presenca dos palestrantes, Sr.2 Tatiana Petry (CGU) e Sr.
Jetro (TCU). O anuncio da frase vencedora foi realizado no dia do evento de
integridade com a entrega de prémio ao vencedor; e

prosseguimento das a¢des do Plano de Comunica¢dao com a divulgacao de Cards
“Vocé Sabia?” produzidos pelo Comité de Integridade da Enap com a parceria da
Assessoria de Comunicagao da Escola.
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Colegas da Enap,

Vocés sabem o que € Integridade Priblica?

Revisitemn o tema e participem do concurso interno "Seja o
escolhido com a melhor frase sobre Integridade Pablica®

A frase vencedora serd anunciada no Evento de integridade
* Puiblica e 0 autor, 58 estiver presente No evento, ganhard uma
caixa de bombom da Cacau Show!

Aguardamos a sua frase e contamos com sua presenca no dia 29
de novembro!

Participem!

Regras:
Podem participar do concurso todas os colaboradores da Enap
(servidores, terceirizados e estagidrios);

0 colaborador que thver interesse em participar deve efviar a
frase para o e-mail fntegridade@enap.govbr até o dia 20/11/23;

A melhor frase serd escolhida pelos integrantes do Comité de

Integridade da Enap, os quais NAO poderdo participar com a
aubmisein da frase:

A frase vencedora serd anunciada no Evento de Integridade
Puiblica, que ocorrerd no dia 29 de novembro e o autor ganhard
uma caixa de bombom da Cacau Show,
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Vocé sabe o que é
Integridade Publica?

Integridade plblica refere-se a adesdo de valores, principios e normas
éticas comuns para sustentar e priorizar o interesse pliblico sobre os
interesses privados. Relaciona-se com uma conduta pautada na retiddo,
justica e ética.

A gestdo da integridade ¢ componente fundamental da boa governanga
corporativa, atribuindo confiabilidade e conformidade as atividades
desenvolvidas na instituigdo publica, com a finalidade de dar visibilidade
ao tema e as medidas propostas para promové-lo.

E vocé sabia que a Enap possui Unidade de Gestdo da Integridade (UGI)
e Comité de Gestdo da Integridade (CGI)?

Essas unidades atuam em parceria visando a elaboracdo, a aprovagdo e a
implementacao do Plano de Integridade no ambito da Enap!

Ficou curioso? =)

Para conhecer mais sobre as acdes de integridade piblica que vém sendo
desenvolvidas na Escola, acesse a pagina do Comité na Enapnet.

A gente se vé por la! -

—)_/.‘ (_

aNaP
Voceé sabia?

Que o acesso A informagiio ¢ um DIREITO FUNDAMENTAL
previsto na Constituicks Federal®

E que 3 Plataforma integrada de Ouvidoria @ Aceszo i Informagio
¢ o canal mass eficiente para realizar a solicikagdo de informacoes
as instituiches plblicas?

4 Plataforma FalaBR permite que 03 usuaros solicitem acesso, de forma
facil e agil, a registros administratives, a informagdes sobre atos: de governo,
entre outres dados. Pois conta com fluxeos internes, controle de acesso além
de prazos maximos pré-fixados para o atendimento as demandas dos
cidaddos.

Como servidores piblicos, a melhor forma de contribuirmos para o

pela equipe da Ouvidoria!

Agindo assim, aumentamas as chances do demandante se sentir satisfeito
oo A resposta inicial fornecida. lsso aumenta a percepgdo de transparéncia
acerca das agBes da Enap além de evitar que o Cidad3p entre com recurso
solicitando complementagio das informagBes, o que so gera retrabatho para
as equipes da Enap que terdo que anabsar os recursos e elaborar novas
respostas.

D acesso a informagio € um direito de todos e wm dever do Estady!
Faga sua parte e contribua para o aperfeinamenta da transparéncia na Enap.

Vocé sabia?

Que WOCE ¢ responsivel peln GESTAO DE RISCOS di Erap?
1580 Mesig! TODA pessod que desempenha uma atividade no setor pdblico &
responsivel por gerir 0s riscos de uas tarefas!

Explicanca melhor..,
A Gestida e Riscnos das organizaghes deve ser composta por teés Unhas de
defesal

A& 11 linha de defesa ¢ cxrrcila por eacla servidor nn dmbitn da eseougho de
Suas tarelas! Du seja, & o dono dos rlscos dos projetos & athvidades gue
reallza. De modo que & sua responsabildade implementar e executar med|das
[eamtrmless) apuie ajilem a dimimie 05 chanees e g serntas Eantram e

P judiguem o alcance dos objetivos 0o seu trabalha,

& 27 linha de defesa ¢ curreiln pela unidade dos seganizagiies respansiee poe
apoiar o desenvolvimento da gestlio de riscos. Cate i 2 linha de defraa
Aaefinlr & matodologla de pEitio O riecos & s Jdotada, fomaentar o uso da
metadalagla, capacitar os servidores, supervislanar 4 cxrounia di wln e
risens par parte da 1 linha, eatee oetees Atualmente, na Erap, e fangn ¢
dasampenhada pela mr.onl Exgcutiva (Dwax).

& 37 linha de defesa ¢ cxercila pelas Auditorias internas das arganizagdies por
miio da realizacda de & consultorlas, Cabs & Auditaria, com base em
eritérins e materalidade @ releddne, avallar o proces de gestio de fsens das
entidades emitingn recomendaghies visantdn o se gradual aperfeicramentn

LUima Gestlin de Riscos bem-festa, com a devida atuagio das trés linhas de defea,

Ajutka as prganizagdes a atingie seus objetivas, & se preparar par eventas
Incertos, além e resguardar os priprios servidores no desempenho e seus
trabalhas.

E ai, como anda a Gestdo de Riscos de seus projetos e atividades?

Quer aprenider mai sabre o tema? Faga o curso mtrodugdo & Gestdo de Riscos
daponivel na Escola Virtual de Gowerno da Enap (EVIG). s’

e esealavirtual gov biersa/923

CRMITE OF GE5TAR
i ENSP
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7. Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade — PGMQ

No ano de 2021 foi publicado o Estatuto da Auditoria Interna da Enap, por meio da Portaria
Enap n.2 162/2021. O referido documento atendeu as determinagdes previstas na IN CGU n.2
13 de 2020, que estabelece requisitos minimos a serem observados na elaboracdo, na revisao
e na aprovagao dos estatutos das Unidades de Auditoria Interna Governamental (UAIG) do
Poder Executivo Federal.

Conforme regras ali estabelecidas, ao longo do exercicio de 2023, foram adotadas medidas
para gestdo e melhoria da qualidade dos trabalhos e promover a melhoria continua da
atividade de auditoria interna governamental desempenhada pela Audin.

Essas medidas incluiram questiondrios de avaliacdo aplicados a Alta Administracdo da Enap e
aos gestores com os quais a Auditoria Interna teve interlocucdo no ambito dos trabalhos
realizados durante o ano. Por serem os agentes avaliadores externos a equipe da Audin, essas
avalia¢gdes sao chamadas de “externas”.

Incluiram também horas de capacitacao da Equipe em:

e “Internal Audit Capability Model for the Public Sector — IACM”, modelo de capacidade
de Auditoria Interna estruturado para identificar os fundamentos necessarios para uma
unidade eficaz. Essa ferramenta de maturidade oferece um roteiro ordenado por niveis
através dos quais a auditoria interna pode evoluir a medida que define, implementa,
mede, controla e melhora os seus processos e praticas;

e “Auditoria Operacional”, exame independente, objetivo e confidvel que analisa se
empreendimentos, sistemas, operacdes, programas, atividades ou organizacdes
governamentais estdo funcionando conforme os principios de economicidade,
eficiéncia, eficicia e efetividade e se ha espaco para aperfeicoamento;

e Em especial a Auditora-Chefe, iniciou sua prepara¢do para a segunda parte do exame
“Certified Internal Auditor — CIA”, certificacdo reconhecida globalmente e considerada
hoje a principal para auditores internos.

Finalmente, pode-se destacar a consolidacdo do uso do “e-Aud”, sistema da Secretaria
Federal de Controle Interno da Controladoria-Geral da Unido (CGU) para gestdo da Atividade
de Auditoria Interna Governamental. A plataforma eletronica integra todas as fases do
processo de auditoria, do planejamento das a¢des de controle ao monitoramento das
recomendacdes emitidas e o registro dos beneficios auferidos.

Ressalta-se que existem recomendacgbes sob monitoramento da Audin que sdo oriundas de
trabalhos da CGU e cuja comunicagao se deu ja inteiramente pelo e-Aud. O sistema também
tem sido a principal ferramenta para o exercicio da supervisao técnica da Auditoria Interna da
Enap por parte do 6rgdo central.
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7.1 Resultados dos questionarios de avaliagao externa.

Foram aplicados questiondrios de avaliacdao da percepgao de servidores da Enap acerca dos
trabalhos de auditoria realizados, e atuacdo geral da Audin junto a Escola. Os resultados
dessas consultas foram resumidos nesta secao.

O primeiro questiondrio foi chamado de “Pesquisa de Percep¢do da Alta Administracdo Sobre
a Atividade de Auditoria Interna”. Diretores e a Presidenta foram convidados a informar seu
grau de concordancia (“Concordo totalmente”, “Concordo parcialmente”, “Discordo
parcialmente”, “Discordo totalmente” e “Ndo tenho opiniéio sobre esse ponto”) em relacdo as
seguintes afirmagdes:

1. A atividade de auditoria interna contribui para melhoria da eficdcia dos processos de
governanga, de gestdo de riscos e de controles internos da gestéo.

2.  Os trabalhos realizados pela unidade de auditoria interna abordam temas relevantes
para a gestéo.

3.  Os trabalhos realizados pela unidade de auditoria interna fornecem suporte para a
tomada de decisdo.

4. As recomendagbes emitidas pela unidade de auditoria interna contribuem para a
melhoria da gestdo.

5. Aatividade de auditoria interna agrega valor a gestdo.

A seguir, o Grafico 4 fornece a distribuicdo das respostas obtidas para as diferentes
afirmacdes enumeradas acima.
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Grafico 4 — Percepcdo da Alta Administracdo acerca da atuacdo geral da Audin.

Grau de concordancia em relacao as afirmacoes referentes aos trabalhos da Auditoria Interna no exercicio 2023

1.A atividade de auditoria interna
contribui para melhoria da eficacia dos
processos de governanga, de gestéo|
de riscos e de controles internos da
gestdo.

2.0s trabalhos realizados pela unidade|
de auditoria interna abordam temas
relevantes para a gestao.|

3.0s trabalhos realizados pela unidade
de auditoria interna fornecem suporte
para a tomada de decis&o.

4.As recomendagdes emitidas pelal
unidade de auditoria interna
contribuem para a melhoria da gest&o.

5.A atividade de auditoria internal
agrega valor & gestéo.|

0% 25% 50% 75% 100%

= Concordo totalmente = Concordo parcialmente = Discordo parcialmente = Discordo totalmente = Nao tenho opinido sobre esse ponto

Fonte: Elaboracao prépria.

A partir da interpretacdo do grafico, infere-se que ha uma percepcdo positiva da Alta
Administracdo da escola sobre a atuacdo da Audin, dado o alto grau de concordancia
verificado para todas as afirmag¢des enumeradas.

O segundo questiondrio é a “Pesquisa De Avaliacdo Dos Gestores (Clientes) Sobre Os
Trabalhos De Auditoria Interna Da Enap”. Dessa vez os avaliadores foram servidores da Enap
com os quais a Auditoria Interna teve interlocucdo no ambito da avaliacdo do Processo de
desenvolvimento e oferta de cursos para a Escola Virtual de Governo — EV.G e os
respectivos contratos celebrados entre a Enap e a Funape.

Os respondentes expressaram seu grau de concordancia com as seguintes afirmagdes:

1. A Auditoria Interna tratou de tema(s) relevante(s) da Enap.

2. Houve adequada comunicac¢do do inicio dos trabalhos e prazos de entrega.

3. Houve adequada apresentac¢do, no inicio dos trabalhos, dos critérios de avalia¢do a
serem utilizados pela equipe da Auditoria Interna da Enap (escopo de analise).

4. Os prazos estabelecidos pela equipe da Audin para a apresentacdao de documentos,
informacdes e/ou esclarecimentos foram razoaveis.

5. Asinformacgdes contidas no relatério de auditoria foram relevantes.

6. A “ReuniGo de Busca Conjunta de Solugbes” contribuiu para a construcdo de
recomendacdes relevantes, oportunas e exequiveis.

7. A equipe da Audin demonstrou, durante a realizagao dos trabalhos, postura ética e
profissional adequada.
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A seguir, o Grafico 5 fornece a representacdo da distribuicdo das respostas obtidas para as
diferentes afirmacdes enumeradas acima.

Grafico 5 — Avaliacdo Dos Gestores (Clientes) Sobre Os Trabalhos De Auditoria Interna Da
Enap

Grau de concordancia em relagdo as afirmacgdes referentes aos trabalhos da Auditoria Interna no exercicio 2023

1.A Auditoria Interna tratou de tema(s)
relevante(s) da Enap.

2.Houve adequada comunicagéo do inicio
dos trabalhos e prazos de entrega.

3.Houve adequada apresentago, no inicio
dos trabalhos, dos critérios de avaliagio g
serem utilizados pela equipe da Auditoria
Interna da Enap (escopo de analise),

4.0s prazos estabelecidos pela equipe d;
AUDIN para a apresentagéo de documentos
informacdes e/ou esclarecimentos foral
razoaveis,

5.As informagdes contidas no relatério d
auditoria foram relevantes

6.A "Reunido de Busca Conjunta de
Solucdes” contribuiu para a construcéo de|
recomendagdes relevantes, oportunas e
exequiveis.

7.A equipe da AUDIN demonstrou, durante a
realizac&o dos trabalhos, postura élica €|
profissional adequada.,

0% 25% 50% 75% 100%

= Concordo totalmente ~ Concordo parcialmente = Discordo parcialmente = Discordo totalmente m N&o tenho opinido scbre esse ponto

Fonte: Elaboragdo prépria.

Os resultados evidenciados no Grafico 5 nos sugerem oportunidades de melhoria na
definicdo e comunicacdo de prazos e critérios de avaliacao.

Cabe também frisar que a contribuicdo da “ReuniGo de Busca Conjunta de Solugées” na
construcdo das recomendacdes de auditoria pode ser aperfeicoada nos préximos trabalhos
realizados pela Audin.

8. Capacitagao da equipe

A constante capacitacdo da forca de trabalho da Audin é essencial para a entrega de produtos
de qualidade, sem o que a unidade ndo conseguiria atingir seu objetivo final que é entregar
valor a gestdo. Por esse motivo, o MOT prevé o minimo de 40 horas de capacitagdo ao ano por
cada servidor da unidade de auditoria.

Ciente da importancia de se manter um aprendizado constante e considerando lacunas
identificadas na equipe da Audin acerca de alguns conhecimentos especificos, optou-se por
dobrar a carga horaria de capacitagao prevista para o exercicio, estipulando no PAINT 2023 o
minimo de 80 horas por servidor.
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Conforme demonstrado na tabela a seguir, a carga horaria de capacitacdo prevista no PAINT foi

atendida por todos os membros da equipe, superando com folga a exigéncia do MOT.

Quadro 3 — Demonstrativo das capacitacdes realizadas pelos servidores da Audin.

. — . Carga CH
Servidor (a) Evento de capacitagao Periodo horaria Total
CIA Exam Part Two: Practice of Internal Auditing 06/11a 70
Bruna Barbosa 05/12/2023
de Morais 87
Moreira Seminario Compras Publicas: boas praticas, 20a 17
inovagdo e controle 22/09/2023
Live - Orientagdo para Implementagdo do
Sistema Eletronico de Agendas do Poder 10/02/2023 1
Executivo Federal (e-Agendas)
Protecdo ao Denunciante e Tratamento de 26 a 9
Dendncias 28/04/2023
Retomada do Comité de Género, Raga e
Diversidade da Enap 02/05/2023 3
Reunido das unidades integrantes do SIPEF 30/05/2023 9
Implementagdo e Gestdo de Ouvidorias 22e 9
24/08/2023
Daniella Alvares 80
Melo Salvatori Seminario "Capacidade, Inovagao e
Dlver5|dade:‘gestao pljbllca em recon.stlrl.Jgao 22/08/2023 5
(evento de inauguragdo do novo auditério da
Enap)
Semana de Inovagdo 2023: reconectar para 07a 30
reconstruir 09/11/2023
Auditoria Interna na Perspectiva
Governamental e a Ferramenta de Maturidade
1A-CM Cumpriu 14
horas do total 14
de 20 horas
em dez/23
Auditoria Operacional 23/10 a
60
18/12/2023
Brunno Silva Qetalhamento de custos de TED no Sistema 11/09/2023 3
Finangas 83
Moraes
Trilha de Aprendizagem em Compras Publicas -
Estimulo as ICTs com base no Marco Legal de 183 20
& 22/12/2023
CTI
Tratamento de Dentncias em Ouvidoria 11/04/2023 2
. Protegdo ao Denunciante e Tratamento de 26a
Andrea Silva 96
v Dendincias 28/04/2023 9
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Servidor (a) Evento de capacita¢do Periodo h(c:;:igrzi’a T(()::ﬂ
Transparéncia e Acesso a Informagdo: Desafios 16e 16
para uma nova Década 17/05/2023
Letrar.n.ento em Diversidade para Servidores e 29/06/2023 3
Terceirizados da Enap
Seminario "Capacidade, Inovagao e
Dlver5|dade:.gestao pljbllca em recon.stlrL.Jgao 22/08/2023 5
(evento de inauguracdo do novo auditério da
Enap)

Implementagdo e Gestdo de Ouvidorias 22e 9
24/08/2023

Weblnarl'o Racnfmo aIgoArltmlco a partir de uma 30/08/2023 )

perspectiva racial e de género

Semana de Inovagdao 2023: reconectar para 07 a 30

reconstruir 09/11/2023

12 Seminario do SISOUV: Conectando vozes e 20e 16

construindo solugdes 21/11/2023

Conforme exposto, ao longo do exercicio de 2023, foram alocadas ao todo 346 horas em

capacitacdo da equipe da Audin.

28



N\~

9. Beneficios Auferidos

A atividade de Auditoria gerou para a Enap em 2023 um total de 11 novas recomendac0es.
Os trabalhos realizados foram:

e Audin;

“Processo de desenvolvimento e oferta de cursos para a Escola Virtual de Governo —
EV.G e os respectivos contratos celebrados entre a Enap e a Funape.”

“Apuragdo de possiveis irregularidades na gestédo de contratos e de termos de execugéio
descentralizadas — TED's celebrados entre a DDpro e entidades parceiras da Enap.”

A gestdo da Escola foi responsdvel pela implementagao de 13 recomendagbes de auditoria. O
Quadro 4 visa resumir essas informag¢ées demonstrando o impacto positivo esperado em
razao das mudancgas realizadas.

Essa melhora estruturante da gestdo, ainda que ndo representada monetariamente,
configura-se como um beneficio auferido a partir da atividade de auditoria interna
governamental. Assim, esses beneficios ndo financeiros recebem classificacdo proveniente
da metodologia de contabilizacdo definida pela Instru¢do Normativa CGU n.2 10/2020.

As recomendac¢des implementadas trouxeram beneficios ndo financeiros de duas categorias:

e Medida de aperfeicoamento da transparéncia;
e Medida de aperfeicoamento da capacidade de gerir riscos e de implementagdo de
controles internos.
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Quadro 4 — Demonstrativo do quantitativo dos beneficios ndo financeiros auferidos no exercicio de 2023.

Beneficio Nao

Dimensdo do

Descri¢do do beneficio financeiro ou nao

. . Objeto . Recomendagao . .
Financeiro Beneficio financeiro
A nova norma alterou totalmente a metodologia,
. de maneira que o DOPP a partir de entdo passou
Sugere-se que, independentemente do uso ou
. . N . » a ser calculado por:
Processos nao das instalagdes da Enap, retire-se a varidvel
. , i DOPP = [(DOTU-M / ATE / 756) * ALU * NTUL] +
Internos - ODCP da férmula de calculo do DOPP. A formula
N , . . [DOTU-TIC * (CRHP / CTRH)]
Repercussao de calculo do DOPP sugerida pela consultoria
Estratégica deve ser sempre igual a DOPP = . . . » .
N3o existe mais a variavel ODCP. Assim, os
DOTU*(CRHP/CTRH) ) B , _
calculos estdo mais coerentes em projetos com e
sem uso da infraestrutura fisica da escola.
Sugere-se ndo cobrar o ODCP ou "InstalagGes
Enap" como custos diretos. Como o ODCP é o
rateio das Despesas Operacionais Totais da Escola
- DOTU pelo m? da &rea a ser utilizada, caso se . o
Processos ) i ) A metodologia da nova norma corrigiu essa
opte por cobra-lo, devera ser a titulo de custos . . i .
Internos - L L inconsisténcia, tornando os calculos mais
N indiretos em substituicdo ao DOPP. Em outras .
Repercussao . . coerentes em projetos com e sem uso da
. palavras, na visdo desta consultoria, a Enap . .
Medida de Estratégica infraestrutura fisica da escola.

aperfeicoament
oda
transparéncia e
outras medidas
estruturantes
de
aperfeicoament

Consultoria de
custos diretos e
indiretos

precisa optar por uma das duas possiveis formas
de se ratear custos operacionais: rateio por m?
(ODCP ou instalages Enap) ou rateio pelo
modelo de proporcionalidade (DOPP).

Processos
Internos -
Repercussao
Estratégica

Sugere-se fixar, por meio da resolucdo, prazo
maximo anual para a atualizagdo dos valores dos
parametros no sistema (ex: DOTU, CTRH) com
base nos dados do exercicio anterior.

A nova norma prevé que os parametros do
sistema recebam valores pagos no ano anterior.

0 dO processo
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Beneficio Ndo
Financeiro

Objeto

Dimensdo do
Beneficio

Recomendagao

Descri¢ao do beneficio financeiro ou ndo
financeiro

Processos
Internos -
Repercussao
Estratégica

Sugere-se avaliar qual seria a melhor solugdo para
o cdlculo do CTRH:

- Caso opte por manter o valor total pago no ano
anterior relativo a despesas de recursos humanos
com servidores ativos da Enap: sugere-se somar
0s pagamentos em recursos humanos com
servidores ativos, incluindo os restos a pagar.

- Caso opte por adotar o valor total liquidado no
ano anterior relativo a despesas de recursos
humanos com servidores ativos da Enap:
sugere-se alterar o item 2.4, Anexo |, e 2.3.2,
Anexo Il, da Resolugdo n? 23/2020 de modo que
o CTRH passe a ser o valor total liquidado em vez
do total pago. E, se assim entender, ajustar os
demais parametros da metodologia para que
passem a adotar o valor liquidado também.

A nova norma explicita que se tratam de valores
pagos no exercicio anterior, removendo assim
toda ambiguidade que era o problema
inicialmente identificado.

Processos
Internos -
Repercussao
Estratégica

Sugere-se avaliar o melhor método de rateio para
o calculo dos custos indiretos da Escola nos casos
de projetos que forem utilizar as instalagdes da
Enap.

A nova resolugao de custos indiretos aborda as
despesas operacionais em seus aspectos fisicos e
tecnoldgicos, de maneira a ter uma coeréncia
entre projetos com diferentes niveis de uso das
instalagdes da escola.
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Beneficio Nao

Dimensdo do

Descri¢ao do beneficio financeiro ou ndo

. . Objeto L. Recomendagao gk .
Financeiro Beneficio financeiro

Sugere-se ampliar o rol de naturezas de despesa

detalhada, que comp&em o DOTU, previsto no L

. N N&o sé as despesas foram melhor detalhadas na
Processos item 2.3 da Resolugdo n2 23/2020, atentando - . )

. . nova resolugdo, como foram incluidas
Internos - para se relacionar apenas as despesas que sejam . .
N R N . particularizagdes para o caso do parque

Repercussao necessarias a consecugao dos objetos, conforme

Estratégica

prevé o Decreto n? 10.426/20. Ademais,
sugere-se adotar o referido rol como taxativo e
prever atualiza¢des periddicas a Resolugao.

tecnoldgico da escola, que anteriormente era
omitido.

Processos
Internos -
Repercussao
Estratégica

Sugere-se alterar o item 5.1, do Anexo | e o item
4.1 do Anexo ll, deixando claro que o percentual
dos custos indiretos (%Cl) sera calculado
dividindo o VCI pelo valor global pactuado (Essas
sugestdes visam alinhar a resolugdo ao § 29, Art.
8¢9, do Decreto n2 10.426/20. Todavia, como
trata-se de interpretagdao normativa e, ainda,
como a Resolugdo Enap n2 23/2020 e o sistema
Finangas ndo se restringem a parcerias celebradas
por meio de TEDs, abarcando também convénios
e outros instrumentos congéneres, 0s quais
possuem normas proprias, essa questdo deve ser
levada a procuradoria para manifestagao final).

A Resolucdo n.2 46/2023 trouxe clareza quanto a
essa questdo, ndo sendo mais um problema de
transparéncia nas negocia¢des da Enap.
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Beneficio Nao

Dimensdo do

Descri¢ao do beneficio financeiro ou ndo

. . Objeto L. Recomendagao gk .
Financeiro Beneficio financeiro
Sugere-se alterar o Art. 32 da Resolugdo Enap n?
23/2020 deixando claro que o percentual maximo
de custos indiretos (% Cl) sera de 20% do valor
global pactuado (valor que engloba custos diretos
Processos mais os indiretos). Ainda, caso entenda O Art. 32 foi alterado deixando explicita a
Internos - necessario, sugere-se acrescentar um paragrafo informacgdo sobre o valor global pactuado. Nao foi
Repercussao ao artigo 32 possibilitando a eventual cobranga acrescentada previsdo de excepcionalidade de

Estratégica

de valores acima do previsto no caput, mediante
justificativa da Enap e aprovagdo do parceiro, em
casos em que a cobrancga de custos indiretos
acima dos 20% sejam imprescindiveis para a
execucdo do objeto pactuado.

cobrangas acima de 20%.

Processos
Internos -
Repercussao
Estratégica

Considerando a auséncia de embasamento
técnico para o valor estabelecido para taxa de
ativo intangivel (PAl), sugere-se retirar o PAl da
metodologia de calculo de custos indiretos.

Caso reste demonstrado que ha embasamento
técnico para o valor estabelecido para a taxa de
ativo intangivel (PAl), entende-se razodavel a sua
cobranca. Neste caso, contudo, se fara necessaria
a realizagdo de ajustes no texto da norma de
modo a deixar claro qual o célculo ou qual o
racional utilizado para se chegar a taxa de
intangivel (PAl) proposta. Nesse sentido, sera
necessario ajustar os seguintes artigos da
Resolucgdo: art. 42 da Resolugdo n? 23; itens 4.1 e
4.2 do Anexo |, da Resolugao n2 23; itens 3.1 e 3.2
do Anexo Il da Resolugdo n? 23.

A edigdo da Resolugdo n.2 46, de 01/08/2023,
trouxe maior razoabilidade aos valores finais dos
custos compartilhados com as entidades
parceiras.
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Beneficio Nao

Dimensdo do

Descri¢ao do beneficio financeiro ou ndo

. . Objeto L. Recomendagao gk .
Financeiro Beneficio financeiro
Considerando a auséncia de embasamento
Processos técnico para o valor estabelecido para taxa de A retirada da taxa de ativo intangivel tornou mais
Internos - ativo intangivel (PAI), sugere-se manter o método embasado tecnicamente o rateio proporcional de
Repercussao de rateio de custos indiretos por meio do modelo custos indiretos, conforme a Resolugdo n.2 46 de
Estratégica de proporcionalidade, retirando o ativo intangivel 01/08/2023.
da férmula de célculo: VCI = DOPP.
Pessoas - Sugere-se realizar novas rodadas de capacitagao s . e 1 .
. . . O uso do “sistema finangas” foi disseminado por
Repercussao das equipes para o uso correto do sistema L .
L. . capacitacdo realizada pela DGI.
. Estratégica Financgas.
Consultoria de - - =
. . Feitos os ajustes na metodologia, sugere-se
Medida de custos diretos e

aperfeicoament
oda
capacidade de
gerir riscos e de
implementacgdo
de controles
internos

indiret Pessoas - capacitar as equipes para melhor compreensao e A metodologia de cdlculo de custos indiretos em
nairetos Repercussao assimilacdo acerca da metodologia de calculo dos projetos foi abordada em curso fornecido pela
Estratégica custos indiretos e dos parametros adotados pela DGI.
Escola.
Andlise da

maturidade do
processo de
gestdo dos
riscos
operacionais da
Enap

Processos
Internos -
Repercussao
Estratégica

Aperfeicoamento do template com as
informagdes de risco.

Maiores detalhes sobre riscos tém sido
implementados em sistema de gestao
corporativa.

Fonte: Elaboracao prépria
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Particular mencdo deve ser feita a Diretoria de Gestdo Interna, que com a publicacdo da
Resolucdo Enap n.2 46, de 12 de agosto de 2023, estabeleceu uma nova metodologia de
calculo de custos indiretos, promovendo assim a implementacdo de 12 recomendacfes de

auditoria.

Ressalta-se ainda que apenas quatro dos encaminhamentos propostos pela Audin foram
concluidos sem implementagao por parte da DGI. O Quadro 5 resume as justificativas da
administracao para fundamentar essa opc¢ao.

Quadro 5 — Quatro recomendacgdes concluidas sem implementagao por parte da gestao.

Objeto

Recomendagao

Resposta da gestao

Finatec

Contrato com a

RA n.? 1/2022/C-01 — Avaliar a
conveniéncia e oportunidade de se
exigir, via resolugcdo da Enap, a
previsdo de garantia nas contratagées
feitas pela Escola em que se fizer
necessdrio o repasse de recursos as
Fundagcbées de Apoio antes da
prestacdo efetiva dos servios. A
respectiva  avaliagdo deverd ser
documentada por meio de Nota
Técnica.

SElI n.2 0665672 — “(...) essa
Diretoria de Gestdo Interna entende
que a exigéncia de garantia, via
resolugdo, poderia prejudicar a andlise
discriciondria do demandante da
contratagdo sobre a necessidade ou
ndo de exigir garantia, razdo pela qual
sugerimos que tal andlise ocorra de
forma pontual, na medida em que
cada demanda seja encaminhada para
contratagdo.(...)”

Consultoria

indiretos

de

custos diretos e

8.8.1 — Sugere-se o uso de duas
formulas diferentes para calcular a
depreciagdo de bens imdveis e de bens
moveis, adotando-se PDPA especifico
para cada um dos casos.

DPPbens mdveis = PDPAbens
moveis * EVPLbens moveis *
NTUL

DPPimovel = PDPAimével *
EVPLimével * NTUL

882 — Sugere-se  calcular
especificamente a depreciagdo dos
espagos e dos equipamentos a serem
disponibilizados. Nesse caso, para
facilitar a conta, pode-se adotar uma
“cesta de equipamentos” para cada
tipo de instalagdo da Enap.

SEI n.°2 0715973 (Anexo, item 3.3-a) —
“. considerando  que  existem
equipamentos com vidas uteis
diferenciadas compondo o patriménio
bem como a vida util das instalagées
em que esses equipamentos est@o
instalados. Um tempo de uso de 10
anos é considerado razodvel para
renovar o patriménio das instalagdes e
equipamentos da Enap...”

8.10.3 — Sugere-se acrescentar um
pardgrafo ao Art. 32 da Resolugdo
Enap n® 23/2020 deixando claro que,
nos casos da execugdo de servigos em
que se fizer necessdria a participa¢éo
das Fundag¢bes de Apoio, o valor da
DOA a que as Fundagées fazem jus

N&o ha previsdo de qualquer diferenca
na metodologia de calculo entre
projetos com e sem apoio de
fundagdo. Essa informagdo é omitida
sem resposta da administragdo.
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Objeto Recomendacgdo Resposta da gestao

somado ao valor do custo indireto da
Enap ndo pode ultrapassar os 20% do
valor global do projeto.

Por fim, trazemos a Tabela 2 para informar a distribuicdo por ano de emissao e responsavel
pela implementacdo das 35 recomendagdes atualmente sujeitas ao processo de
monitoramento da Audin. Consideramos que todas elas estdo no prazo e ndo ha pendéncias
dignas de nota.

Tabela 2 — Quantitativo de recomendacdes sob monitoramento da Audin até a data deste
relatdrio, por responsavel e ano de emissao.

Ano da emissdao
Responsavel pela Totais por
implementagao 2022 2023 2024 Responsavel
Direx 5 4 9 18
DDPro - 6 - 6
DGl 6 1 2
Corregedoria - 1 -
CGGP - 1 -
Totais por ano de emissao 11 13 11 35

Fonte: Elaboragdo propria.

10. Consideragoes finais

Conforme abordado ao longo do relatdrio, é possivel observar que a Auditoria Interna
da Enap é uma auditoria sui generis, uma vez que, por forca do Regimento Interno da
Escola, abarca competéncias outras nao relacionadas as atividades de auditoria
propriamente dita.

Todavia, como restou demonstrado, esse acumulo de fungdes por parte da Audin vem
sendo corrigido desde o exercicio de 2022. Dentre as medidas adotadas, destacamos:

-A retirada dos temas relacionados a correicdo e a LGPD do rol de competéncias da
unidade de Auditoria Interna, o que ocorreu durante o exercicio de 2022;

-A retirada dos temas relacionados a transparéncia e a ouvidoria do rol de
competéncias da unidade de Auditoria Interna, o que ocorreu ao longo do exercicio de
2023.

Essas medidas resultam em beneficios imensuraveis para o fortalecimento da
governanga da Enap. Pois resolvem os conflitos que existiam pelo acimulo dessas
funcdes em uma Unica unidade, além de permitir a melhor especializacao acerca de
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cada tema, elevando a Enap a outro patamar em termos de estruturacao das
chamadas unidades de apoio a governanga.

A despeito dessas importantes melhorias, reforca-se que a Audin ainda acumula as
competéncias relacionadas a gestao da integridade na escola. Isso, aliado ao fato de
qgue a equipe estd composta por apenas 3 pessoas e sem nenhuma funcdo de
coordenador ou chefe de divisao em sua estrutura, dificulta sobremaneira a entrega
dos trabalhos tipicos de auditoria.

Em que pese as dificuldades enfrentadas, a unidade da auditoria vem conseguindo
entregar importantes trabalhos, seja dentro do escopo de atuagdao da auditoria
propriamente dita, seja nas demais dreas em que atua.

Vale destacar a receptividade dos gestores da Enap aos trabalhos realizados pela
Audin. Isso se comprova por meio do numero de recomendac¢bes que ja foram
implementadas pela gestdao, bem como por meio da excelente avaliagcdao da atuac¢ao da
auditoria por parte da alta gestao da escola.

Por todo o exposto, é possivel afirmar que a Auditoria Interna vem agregando valor a
gestao da Enap contribuindo, entre outros, para o fortalecimento da governanga,
gestao de riscos e controles internos da escola.

Auditora Chefe: Bruna Barbosa de Morais Moreira

Equipe técnica:  Brunno Silva Moraes

Daniella Alvares Melo Salvatori
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