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RESUMO

Apresenta 0 SabeRES em Gestdo Publica (www.saberes.seap.pr.gov.br), um
repositorio institucional de acesso livre, aberto a todos os temas relativos a gestao
nas organizagdes publicas, com ampla tipologia multimidia de documentos. Inserida
no Movimento Mundial do Open Access, dos Recursos Educacionais Abertos e da
Ecologia do Conhecimento (politica de compartilhamento), a Escola de Governo do
Parana desenvolveu, em 2008, um espaco digital de armazenamento, preservacao,
divulgacdo e acesso a producdo do conhecimento em Gestdo Publica. A
metodologia constou de uma andlise SWOT, seguida de planejamento grafico e
estrutural, definicdo da arquitetura (conteddo e forma), construcdo da interface
grafica com ferramenta XOOPS (software livre) e definicdo da arvore inicial de
menus. Apds a construcao da arquitetura da informacao comecou o treinamento da
equipe para a gestdo e a manutencdo, a insercao dos documentos (publicagdes,
artigos, videos, materiais de curso), a disponibilizacdo e a difusdo na Internet, a
constituicado de Camara Técnica para apreciar os documentos recebidos e a gestao
continuada do SabeRES. Definiu-se que no SabeRES em Gestdo Publica serédo
incluidas publicagdes em gestdao publica de outros Estados, do Conselho Nacional
de Secretarios de Estado da Administracdo (CONSAD) e da Rede Nacional de
Escolas de Governo. A tendéncia é que num futuro préximo seja possivel
oportunizar o auto-arquivamento dos documentos, preenchendo os metadados
relacionados ao seu tema. Além disso, espera-se que 0 sistema estabelecido pela
Instituicdo seja compativel e gere interoperabilidade com o portal de repositorios
Oaésis do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) /
Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Partindo do principio que s6 se cria
conhecimento novo a partir da informacao que esta acessivel, com a criacao do
SabeRES em Gestdao Publica amplia-se a visibilidade e a acessibilidade da
producdo do conhecimento, para que se produza cada vez mais € com mais
qualidade.

Palavras-chave: Gestao publica. Open Access. Saberes. Repositorio institucional.
Escola de Governo do Parana.
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1 INTRODUGCAO

Com a evolugdo da Internet e a criagcdo da web 2.0, num cenario de
crescimento exponencial da informacédo e do conhecimento, é essencial discutir o
uso dos repositorios institucionais como ferramenta para disseminar o conhecimento
tacito e explicito produzido nas organizagoes.

Entre os sistemas utilizados para a criacao de repositérios estdo aqueles
que comportam diferentes tipos de conteldos e formatos de arquivos digitais e
voltados para a captura, distribuicao e preservacao da producao intelectual de uma
instituicao.

Portanto, este papertem como objetivo apresentar as fases de criagdo do
SabeRES em Gestdo Publica, um repositério institucional em gestdo publica, de
acesso livre, que disponibiliza na Internet toda a producéo técnica e cientifica da
Escola de Governo do Parana e de outros estados brasileiros.



2 O MOVIMENTO OPEN ACCESS E OS REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

Apesar de existir uma discussado sobre 0 uso da expressao open access,
traduzida ora como “acesso aberto”, ora como “acesso livre”, optou-se pela
expressao “acesso livre”, adotada pelo Instituto Brasileiro de Informagcdo em Ciéncia
e Tecnologia (IBICT). Por acesso livre entende-se a disponibilizagao livre, na
Internet, de literatura de carater académico ou cientifico, permitindo a qualquer
pessoa ler, descarregar (download), copiar, distribuir, imprimir, pesquisar ou
referenciar (links) o texto integral de documentos (BOAI, 2002).

Ainda, perpetuando os principios de acessibilidade e publicidade, o
Movimento Open Access abre a discussao sobre a disseminacdo ampla e irrestrita
do conhecimento (principalmente aquele gerado com financiamento publico) e a
necessidade de maior visibilidade das publicagcbes, dentre outras questdes.

Reconhece-se, portanto, a importancia da tendéncia mundial do Open
Access, que fomenta a disseminacdao do conhecimento, corroborando com o
documento Berlin Declaration on Open Access to Knowledge in the Sciences and
Humanities,

Nossa missdo de disseminagdo do conhecimento estara apenas pela
metade se a informagdo nado estiver largamente disponivel para a
sociedade. Novas possibilidades de disseminagdao do conhecimento, nao
apenas por meio da forma classica, mas também incrementada via web tém
que ser encorajados. Definimos arquivos abertos como um abrangente
principio de conhecimentos humanos e herangas culturais que tem sido
reconhecido pela comunidade cientifica. Para uma global e acessivel
representagdo do conhecimento, o futuro da web deveria ser sustentavel,
interativo e transparente. Conteldos e ferramentas de software devem ser
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abertos, acessiveis e compativeis (traducdo das autoras).

No entanto, o movimento de acesso livre se limitava a publicacdes
cientificas, de acordo com o Budapeste Open Access Initiative, ocorrido em
dezembro de 2001:

Ha uma visivel boa vontade de investigadores e cientistas ao publicarem os
resultados das suas pesquisas em revistas cientificas, sem qualquer
remuneragdo, apenas em prol da investigacdo e difusdo do conhecimento.
A Internet possibilita a distribuicdo eletrénica ao mundo, da literatura
cientifica publicada em revistas e técnicas dotadas de comité cientifico (peer
review) de forma gratuita e sem restricbes de acesso. A eliminagédo de
barreiras de acesso a literatura cientifica ajuda a acelerar a investigagao, a
enriquecer a educacgao, a atenuar a distancia e a partilhar o conhecimento
com o rico e o pobre, a tornar a informagdo o mais Util possivel, e a
oportunizar a unidao da humanidade por meio do didlogo intelectual e da

! Retirado de http://oa.mpg.de/openaccess-berlin/berlindeclaration.html. Acesso em 18/02/2009.



procura do conhecimento. No entanto, esse tipo de disponibilidade em rede,
gratuita e sem restricdes, chamada de Acesso Livre (Open Access) tem se
limitado a dominios cientificos restritos. Contudo, algumas iniciativas tém
revelado que o Acesso Livre é economicamente viavel, proporciona o
acesso a literatura relevante, e brinda os autores e os seus trabalhos com
uma nova dimensao, maior visibilidade e impacto, e um publico mais vasto.
(BOAI, 2001, traduc&o das autoras)?

Como estratégias para atingir tais objetivos, a Declaragao de Budapeste —
Budapest Open Access Initiative® propée:

a) o auto-arquivamento — que diz respeito ao depdsito espontaneo pelo
autor dos resultados de seu trabalho em um arquivo digital publico e
acessivel construido com base no protocolo OAI/PMH (Open Archives
Initiative/Protocol for Metadata Harvesting) e um conjunto de procedimentos
técnico-operacionais visando o estabelecimento de padroes de
interoperabilidade; e, b) a producéo de revistas de acesso publico, ou seja,
disponivel gratuitamente via Internet para a comunidade. (BOAI, 2002)

Um dos resultados dessas estratégias, em especial aquela voltada aos
arquivos digitais, é o surgimento dos repositorios digitais. Repositdrios, segundo o
Glossario do IBICT,

sdo sistemas de informacdo que armazenam, preservam, divulgam e dao
acesso a producao intelectual de comunidades cientificas. Incentivam e
gerenciam a publicacdo pelo pesquisador (auto-arquivamento), utilizam
tecnologia aberta e podem ser acessados por diversos provedores de
servigcos nacionais e internacionais. (Glossario do IBICT4.)

A taxonomia de classificacdo dos repositérios ainda é difusa e nebulosa.
Diversos autores classificam os repositorios como: repositérios digitais, repositérios
educacionais, repositérios institucionais, repositérios de objetos de aprendizagem,
repositérios tematicos. No entanto, optou-se pela classificacdo de Lynch (2003), que
divide os repositérios em

tematicos — quando focam uma determinada area do conhecimento; ou
institucionais — quando se constituem em um conjunto de servicos
oferecidos por uma instituicdo aos membros de sua prépria comunidade
para a geréncia e a disseminagdo dos materiais digitais criados por ela, ou
seja, seu foco é a técnica de uma dada instituicdo que pode ser composta
por trabalhos publicados e/ou originais e apresentados em distintos
formatos, suportes e tecnologias (LYNCH, 2003).

Segundo esse autor, repositério € um conjunto de servicos que a

instituicdo oferece aos seus membros para o gerenciamento e disseminacdo de

% Retirado de http://www.soros.org/openaccess/read.shtml. Acesso em 18/02/2009.

% Langada em 1999, com o objetivo de criar uma plataforma simples para permitir a interoperabilidade
e a pesquisa de publicagbes cientificas de diversas disciplinas. Essa iniciativa surgiu no seio da
comunidade dos eprints e partiu de uma abordagem essencialmente técnica, resultando no protocolo
OAI-PMH.

* Disponivel em http://dspace.ibict.br/index.php?option=com_content&task=view&id=43&Itemid=77.
Acesso em 17/02/2009



materiais digitais criados na instituicdo. Ja Crow (2002) define os repositérios
institucionais como um arquivo digital de produtos intelectuais criados por uma
comunidade de pesquisadores, estudantes e professores de uma instituicdo. 1sso
nos permite caracterizar o repositorio institucional ao mesmo tempo como um
produto e um servico de informacao.

No que diz respeito a contribuicdo dos repositorios, eles geralmente sédo
implementados e gerenciados pelas préprias comunidades cientificas e/ou
instituigcdes visando:

— 0 aumento da visibilidade, estatuto, imagem e “valor” publico da
instituicdo, servindo como indicador tangivel de sua qualidade e
demonstrando as relevancias cientificas, econémicas e sociais das suas
atividades de pesquisa e ensino;

— a reforma do sistema de comunicacgéao cientifica, expandindo o acesso aos
resultados da pesquisa, reassumindo o controle académico sobre a
publicacao cientifica, aumentando competitividade e reduzindo o monopdlio
das revistas cientificas, reorganiza o sustento econ6mico e aumenta a
relevancia da instituicao e de sua biblioteca (RODRIGUES et al, 2004;
CROW, 2002).

s

Um repositério institucional geralmente é multidisciplinar, com conteudo
heterogéneo no que diz respeito a tipologia de documentos e midias utilizadas para
arquivamento (imagens, sons, textos). Documentos produzidos por pesquisadores e
materiais didaticos constituem-se nos principais registros dos repositorios.

A funcao precipua dos repositérios é preservar e disponibilizar a producao
intelectual da instituicio (memdria  organizacional), documentando-a e
compartilhando-a em formato original (textos completos). Dessa forma, contribui-se
para a transparéncia e a acessibilidade da instituicdo por meio da disponibilizacao
livre, ao publico em geral, da sua producéao intelectual.

Outra questdo que merece destaque € a possibilidade de um maior
controle e acompanhamento do investimento feito em pesquisa, uma vez que 0s
repositorios institucionais poderdo fornecer indicadores Uteis para a tomada de
decisdo dos gestores. E o investimento publico em pesquisa retornando ao publico,
ou seja, os produtos resultantes do investimento dos cofres publicos disponiveis a
qualquer pessoa, a qualquer tempo, em qualquer lugar.

Na mesma linha filoséfica do Open Access, o Movimento dos Recursos
Educacionais Abertos (REAs) compartilha, livre e gratuitamente, materiais

digitalizados para educadores, pesquisadores, estudantes e autoaprendizes para



uso e reuso em atividades docentes de aprendizagem e de pesquisa. Segundo
Konrad Osterwalder, Reitor da United Nations University’,

o movimento Recursos Educacionais Abertos (REAs) constitui em
importante tendéncia de apoio a inovacdo em educacao e amplo acesso ao
conhecimento. A Universidade das Nacdes Unidas contribui decididamente
para oferecer todos os conteddos produzidos pelos seus programas
educacionais. Outras agéncias das Nagdes Unidas deverdo seguir este
exemplo e fomentar o crescimento dos Recursos Educacionais Abertos,
globalmente. (LITTO & FORMIGA, 2008)

Com relagdo aos Recursos Educacionais Abertos, costuma-se
disponibilizar ampla tipologia de materiais: contelddos de aprendizagem (cursos
completos, moédulos de conteudo, tutoriais, objetos de aprendizagem, colecbes e
periddicos), ferramentas para a producao de materiais (softwares para apoiar o
desenvolvimento, uso, reuso e entrega de conteudos de aprendizagem, incluindo a
busca e a organizacdo de conteudos, sistemas de gerenciamento de cursos e
comunidades on-line de aprendizagem) e recursos para implementacéo (licencas de
propriedade intelectual para a editoracdo aberta de materiais, principios de boa
pratica e a localizacao de conteudos).

O movimento de compartilhamento de documentos é irreversivel. Pode-se
verificar, na figura 1, que o crescimento dos repositérios inscritos no Registry of
Open Access Repositories (ROAR) vem crescendo exponencialmente. Nos ultimos
quatro anos o numero de repositérios quadruplicou, passando de aproximadamente

300 para mais de 1.200 registros.

Repositories Registered Over Time

1400
1200 L
1000 L
800 I

600 L

400 L

200

o L L ) X . T ]
1985-01-05 1952-03-07 19850509 1998-07-09 2001-0%-08 2004-11-09 20080110

Figura 1 — Repositéris Registrados no ROAR (Registry of Open Access Repositories)®

® Site da Universidade das Nacdes Unidas: http://www.unu.edu/
® Disponivel em http:/roar.eprints.org/. Acesso em 17/02/2009.



Os numeros dos repositorios registrados no ROAR crescem a cada dia.
Em fevereiro de 2009 o Brasil registrou 63 repositérios de acesso livre, 0 que o
coloca na 52 posicao entre os paises promotores deste tipo de servico/produto da
informacao. O desempenho do Brasil o deixa somente atras das grandes poténcias
— Estados Unidos, Reino Unido, Alemanha e Japdo — e o mantém em destaque

entre os paises da América Latina (quadro 1).

Paises N° de Repositorios
12 Estados Unidos 266
22 Reino Unido 131
32 Alemanha 99
4° Japao 64
52 Brasil 63

Quadro 1 — Numero de Repositérios, por pais — fevereiro de 2009
Fonte: ROAR (Registry of Open Access Repositories)’

Para a implementacao de repositérios institucionais, diversas ferramentas
tecnoldgicas vem sendo desenvolvidas por técnicos e especialistas, em diversas
instituicdes, com atuagcado em duas diferentes frentes:

a)para armazenamento, recuperagdo e preservagdo da memobria

organizacional (técnica e cientifica) produzida em uma instituicao; e

b) para compartilhar o conhecimento visando otimizar a pratica e o

processo de pesquisa em determinada area.

As instituicbes pioneiras no desenvolvimento de software livre para
repositérios digitais foram a University of Southampton, na Inglaterra, e o
Massachusetts Institute of Technology (MIT). A primeira criou o software Eprints

(http://eprints.org) destinado como repositério institucional ou tematico (de

determinada area do conhecimento) de documentos digitais. O MIT, em conjunto
com a Hewlett Packard Corporation, criou o modelo de repositério institucional

chamado DSpace (http://www.dspace.org/). Este é o software mais utilizado

internacionalmente para criacao de repositérios, recomendado, inclusive, pelo
Instituto Brasileiro de Informag&o, Ciéncia e Tecnologia / Ministério da Ciéncia e
Tecnologia.

Em 2001, o MIT decidiu abrir todos os seus arquivos de informacéo e de

conhecimento que apdiam a aprendizagem na instituicdo (materiais de leitura,

” Disponivel em http:/roar.eprints.org/. Acesso em 17/02/2009.



apresentacoes em PowerPoint®, anotagcdes de aulas expositivas, entre outros),

disponibilizando-os gratuitamente na Internet.

Outra iniciativa de destaque é o Projeto Google Book Search, criado em

2006 pela Google, que prevé digitalizar e disponibilizar na web, num prazo de 10

anos, todo o conteudo de 32 milhbes de livros das principais bibliotecas do mundo.

O Quadro 2 lista outras iniciativas importantes e referenciais na producdo de

repositorios.

Repositoério

Link

Caracteristica

Open Access
News

OLCOS (Open e-
Learning Content
Observatory
Services)

PubMed Central

Lund University
Budapest Open
Access Initiative

Public Library of
Science

SPARC (The
Scholarly
Publishing &
Academic
Resources
Coalition)
SciELO (Scientific
Electonic Library
Online)

Health
InterNetwork

FreeMedicalJourn
als.com

Geo-Leo

AT&T Knowledge
Network Explorer:
Blue Web'n
Homepage

www.earlham.edu/~peters/fos/

www.olcos.org

http://pubmedcentral.nih.gov/

www.doaj.org/
WWW.S0ros.org/openaccess/index

.shtml

www.publiclibraryofscience.org/

www.arl.org/sparc/

www.scielo.br/

www.healthinternetwork.ora/scipu

b.php

www.freemedicaljournals.com/

www.geo-leo.de/geoleo/www-
docs/?&language=en

www.kn.att.com/wired/bluewebn/

Novidades sobre o Movimento Open Access

Acdo transversal de um consércio de seis
instituicbes européias, co-patrocinado pela Unido
Européia, para promover o conceito de Recursos
Educacionais Abertos (REAs). Férum de
discussao e colegbes de repositorios de boas
praticas, além de modelos de licenciamento de
REAs.

Arquivos digitais de livre acesso sobre ciéncias e
literatura

Diretorio de Jornais de Acesso Livre

Iniciativa criada num encontro em Budapeste,
em dezembro de 2001, para disponibilizar
livremente na Internet artigos de pesquisadores
de todas as areas do conhecimento.

Uma organizacdo nao-governamental deu
acesso livre de toda a literatura cientifica e
médica produzida por um comité de cientistas

SPARC é um consorcio de universidades,
bibliotecas e organizagdes, que ajuda a criar
sistemas que expandem a disseminagdo de
informacdo e utilize ambientes  virtuais
respondendo as necessidades de estudantes e
academias.

A Biblioteca Digital Cientifica da SciELO oferece
uma colecdo selecionada de periddicos
cientificos.

Criada pelas Nagdes Unidas, coloca informacao
sobre saude e tecnologias disponiveis e
efetivamente usadas por profissionais da saude,
pesquisadores, cientistas e formuladores de
politicas.

Dedicado a promogcdo do acesso livre a
periddicos médicos na Internet, mostra listas de
textos completos de periodicos.

Provedor de servicos da Earth Sciences,
apresenta mais de 60 repositérios com
aproximadamente 35.000 textos completos.

Blue Web’'n é uma biblioteca digital com 2.035
sites na Internet, categorizada em assunto, nivel
e formato (ferramentas, referéncias, licdes, listas,
recursos, tutoriais, atividades, projetos).



IDE@S

MIT
OpenCourseWare

MLX (Maricopa
Learning
Exchange)

Portal Dominio
Publico

Rived (Rede
Interativa Virtual
de Educacéo)

www.ideas.wisconsin.edu/

http://ocw.mit.edu/

www.mcli.dist.maricopa.edu/mix/

www.dominiopublico.gov.br

www.rived.mec.gov.br
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Uma iniciativa da Universidade de Wisconsin
para identificar, avaliar, catalogar e alinhar
alguns parametros de recursos educacionais que
ja estdo disponiveis na Internet como planos de
aula e materiais de referéncia.

Uma iniciativa da Willian and Flora Hewlett
Foundation, da Andrew W. Mellon Foundation e
do MIT. Tem o propésito de oferecer, aos
estudantes e professores do mundo, acesso
gratuito aos materiais de cursos do MIT.

Oferece aos usudarios mais de 1.500 recursos
educacionais em varias disciplinas. Os materiais
variam de um plano de aula a um programa
completo de capacitacao.

Promove o amplo acesso as obras literarias,
artisticas e cientificas ja em dominio publico ou
que tenham a sua divulgagdo devidamente
autorizada.

O Rived € um programa do Ministério da
Educacdo, pioneiro na implantagdo de um
repositorio aberto, com o objetivo de promover
melhoria do processo ensino-aprendizagem.
Oferece, aberta e gratuitamente, recursos
educacionais digitais multimidia interativos, sob a
forma de objetos de aprendizagem.

Quadro 2 — Iniciativas na producao de repositorios
Fonte: Elaborada pelas autoras

Tais iniciativas tém gerado um modelo de educagao nao-formal, adaptavel
e flexivel, atendendo aos interesses de quem quer aprender. Dessa forma, pessoas
e organizagbes podem encorajar-se a compartilhar os produtos, servicos e
conteudos informacionais produzidos sem exigir remuneragdo. Com o Movimento
Open Access e Recursos Educacionais Abertos, as pessoas podem ser incentivadas
ao reuso, a adaptacao e a disseminacao livre de contetdos na Internet.

Estas razées motivaram o desenvolvimento do projeto, objeto deste
trabalho, que visa desenvolver um produto de informacédo — Repositorio SabeRES.
Entenda-se por produto de informacdo como o resultado tangivel de todo processo
de gestdo da informacdo (coleta, andlise, tratamento, disseminacdo e
armazenamento) que propicia um beneficio por meio de sua utilizacdo, visando
sempre atender as necessidades identificadas (LE COADIC, 1996). E produto
informacional é caracterizado pelo conteddo inserido no produto de informacao,
apresentando-se um bem tangivel ou intangivel. E a esséncia de um produto de

informacgdo. Os limites desta transicdo sao detalhados na Figura 2.
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Ciclo de vida da
informagdo

Aplicagaoluso rodut <omina
Produto da informago f%\informagao s

Informacionall
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Inovagio ..

d
informacional
Produto de;
Informacgéo
Assimilagaol

Geragéo de
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de Informagéo,
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|
!

Tempo

Figura 2 — Relagao do ciclo de vida do produto de informagao
Fonte: Freitas, Santos e Silva, 2008.



12

3 SabeRES EM GESTAO PUBLICA - REPOSITORIO DA ESCOLA DE GOVERNO
DO PARANA

A Escola de Governo do Parand foi instituida pelo Decreto n° 3.764, de
25/10/2004, e constitui-se em um instrumento de convergéncia das acbes das
unidades responsaveis pela formacao e desenvolvimento de recursos humanos no
ambito da Administracdo Publica Estadual. Caracteriza-se como um espaco para
concepcao, discussdo, compreensao e inovacao das praticas gerenciais e do
desenvolvimento das pessoas, por meio da formacéo e a adogcao de novas posturas
de gestao, na perspectiva de um processo continuo de modernizacao do Estado.

Nesse contexto, a Escola de Governo criou, em 2005, o Programa de
Pés-Graduagao /ato sensu em Politicas Publicas. Esse Programa, desenvolvido em
parceria com Universidades Publicas da capital e do interior, permitiu a capilarizacao
das acoes da Escola e oportunizou a oferta de cursos de poés-graduacdao aos
servidores publicos estaduais.

O Programa de Pés-Graduagao prevé, como trabalho de conclusdo de
curso, um “projeto de intervengao”, ou seja, um estudo ou proposta inovadora para a
administracdo publica, baseado na experiéncia acumulada do servidor publico
(conhecimento tacito) e no conhecimento adquirido durante o curso de poés-
graduacao (conhecimento explicito). Dessa forma, o trabalho de conclusdo de curso
(uma monografia e a apresentacdo de um artigo) seria a contrapartida do servidor
para o Governo do Estado, haja vista o investimento feito na sua formacéao. Portanto,
essa “proposta de intervencao” viria contribuir e dar sentido aos investimentos da
Escola de Governo.

De 2006 a 2008 foram concluidas 19 turmas, totalizando a formacgao de
572 especialistas em politicas publicas. Toda a producao académica dos servidores
publicos (pesquisas de campo, estudos exploratérios, avaliagdo de programas
governamentais, elaboracdo ou analise de indicadores de qualidade do servico
publico, etc.) durante o curso de pés-graduacdo foi direcionada as 12 areas
estratégicas da atual gestdo do governo estadual: (i) Administracdo e Previdéncia;
(il) Administracdo Orgcamentaria e Financeira; (iii) Agricultura; (iv) Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior; (v) Comunicacado Social; (vi) Desenvolvimento Urbano; (vii)
Educacao; (viii) Justica e Cidadania; (ix) Meio Ambiente e Recursos Hidricos; (x)
Saude; (xi) Seguranca Publica; (xii) Trabalho, Emprego e Promocéao Social.



13

Como a proposta é disseminar macicamente a producdo académica,

evitando que os trabalhos de pesquisa fiquem guardados em prateleiras, decidiu-se

criar um repositério institucional que ofereca um espaco digital livre para publicar

toda a producéao técnica e académica da organizacdo. Assim, a Escola de Governo

do Parana, inserida no Movimento do Open Access, dos Recursos Educacionais

Abertos e na Ecologia do Conhecimento (politica de compartilhamento), elencou

uma série de motivos para a criacao do Repositério:

disponibilizar livre e gratuitamente na Internet a producdo técnico-
cientifica oriunda das acdes da Escola de Governo (haja vista o alto
custo de livros e revistas impressas);

compartilhar materiais didaticos, projetos, experiéncias, relatérios, com
a Rede Nacional de Escolas de Governo;

oferecer um mecanismo facil e &gl para o armazenamento, a
divulgacao e o acesso a producao intelectual de textos completos;
disseminar as experiéncias inovadoras no ambito do Servigo Publico;
publicar artigos cientificos que contribuam para a expansdao do
conhecimento no Servigo Publico;

aumentar o impacto dos trabalhos desenvolvidos pelos alunos do
Programa de Pés-Graduacéao da Escola de Governo;

preservar a meméria organizacional, resultante da interagdo constante
entre a Escola de Governo do Parana e os 6rgaos da Administracao
Publica (nas esferas federal, estadual e municipal);

ampliar a visibilidade e a acessibilidade da produgcédo do conhecimento,

para que se produza mais e com mais qualidade.

3.1 Estratégia de Planejamento e Desenvolvimento do SabeRES em Gestao

Publica

A metodologia do trabalho consistiu em duas abordagens:

Uma pesquisa de carater exploratério seguido de uma andlise SWOT?®
e pesquisa descritiva visando a fundamentacdo tedrica do uso da

ferramenta necessaria e da ferramenta disponivel;

8 A analise SWOT é uma metodologia para identificar os pontos fortes e fracos, oportunidades e
ameagas de uma organizacao quando da implantagdo de um projeto.
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ii. E pesquisa empirica consistindo em procedimentos de checagem

operacional-funcional do software e retroalimentacao.

O projeto inicial do Repositério envolveu planejamento conjunto da
Companhia de Informatica do Parana (CELEPAR®) e da equipe da Escola de
Governo do Parand, tanto no aspecto grafico quanto estrutural.

As etapas de planejamento do Repositério séo ilustradas na figura 3.

Desenvolvimento do
Repositorio

1 1 1 1 1
Definicao da Design Construcio do Site Populacio de Disponibilizacao do
Arquitetura da Informacoes Site
Informacao

Forma

Conteido

Figura 3: Etapas de planejamento
Fonte: As autoras

3.1.1 A ferramenta utilizada: o0 XOOPS™"

O eXtensible Object Oriented Portal System (XOOPS) € um sistema
escrito em linguagem PHP, distribuido com cédigo aberto (open source) sobre
licenca GNU/GPL'"", para criacdo e administracdo de sites dinamicos para a web,
usando o banco de dados MySQL'. Este banco é utilizado em intranets, portais,
blogs, sites pessoais, sites de noticias e comunidades virtuais. Assim como muitos
outros sistemas de cédigo aberto disponiveis, a evolucdo do XOOPS ¢ feita

colaborativamente entre seus usuarios no mundo todo por meio da Internet.

® A Companhia de Informatica do Parana (CELEPAR) é uma sociedade de economia mista, cujo
acionista majoritario é o Estado do Parana. O papel da CELEPAR ¢ estratégico, pois uma das suas
funcbes é planejar, desenvolver e dar manutencdo de solugcbes de tecnologia de informagédo aos
6rgaos da administracdo publica estadual. As ferramentas desenvolvidas pela CELEPAR observaram
as orientacdes normativas emanadas do Grupo de Governo Eletrénico, constituido pelo Decreto Lei
n® 3769/2001 do Governo do Estado do Parana.

' Comunidade Oficial do XOOPS. http:/www.xoops.org. Acesso em 17/02/2009

"' GNU General Public License (Licenca Publica Geral), GNU GPL ou simplesmente GPL, é a
designacdo da licenga para software livre idealizada por Richard Stallman no final da década de
1980, no ambito do projeto GNU da Free Sotware Foundation (FSF). Para saber mais acesse

www.gnu.org

MySQL é a mais popular database em software livre do mundo
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A interface web do repositério foi construida por meio da arquitetura de
software (XOOPS) simples e eficiente. Utilizando tecnologia de ponta, e foi
intencionalmente planejado para atender as necessidades imediatas e
especificidades da Escola de Governo do Parana.

Desenvolveu-se, portanto, um site sofisticado, tanto em termos de
recursos, funcionalidades e autonomia, como com relacdo a parte técnica que

garante boa performance do portal e facilidade de manutencéo.

3.1.2 Estrutura do site

by

Quanto a estrutura do site, realizou-se um estudo englobando novos
conceitos de navegacdo, onde a arquitetura da informacédo e distribuicdo de
conteudos foram bem planejados, baseados em técnicas de usabilidade aplicada e
proporcionando facilidade aos seus usuarios.

A navegacao sera propiciada pelo uso de multiplas ferramentas de
navegacao:

a) Por menu: forma mais tradicional de navegacdo que permite, além de
mostrar o caminho para o conteudo desejado, uma visdo geral do site. O
menu, para cumprir o seu papel de forma adequada, possui opc¢des
diferentes e comunica claramente o contetudo apresentado. O site permite
a criacdo e gerenciamento de menus, por meio de uma arvore de
comandos, com quantos niveis forem necessarios a sua estruturacao.

by Por destaques: destaques sdo icones que chamam a atencdo do
internauta para um determinado assunto ou tema. S&o imagens de
tamanho reduzido as quais se associa um link para um conteudo
especifico ou para outro site. Nos portais de conteido amplo, grande parte
da navegagao é realizada através dos banners de destaques. Este recurso
€ eficiente na divulgacao de servicos e de assuntos de interesse da
organizacao, pois se tornam atrativos ao usuario na exploracao do site.

Os conteludos e a estruturagdo do site foram definidos e desenvolvidos
pela equipe da Escola de Governo do Parand, com a ferramenta Xoops Celepar V

2.0, e engloba os modulos:



16

a) Menu: modulo que permite a criagdo e gerenciamento de menus do

site, através de uma arvore de comandos, com quantos niveis forem

necessarios a estruturagao do site.

b) Gerenciador de Conteudos: é o principal componente da ferramenta

e por meio dele sdo publicados textos, imagens, fotografias, arquivos e
todos os demais conteudos do site. O gerenciador de conteudos € um
médulo simples, que pode ser utilizado facilmente por usuarios de um
editor de texto. Esse médulo também permite a criacdo de conteudos
restritos a determinados grupos de usuarios.

Noticias: esse médulo permite a entrada, manutencao,
armazenamento e publicacdo de noticias ou de textos de interesse dos
usuarios, podendo ser separadas por editoriais. No entanto, este
mddulo sera avaliado quanto a adequacéo de seu uso no Repositério
da Escola de Governo do Parana.

d) Destaques: um destaque é um icone que chama a atencao do usuario

para um determinado assunto ou tema. E composto por uma imagem
de tamanho reduzido a qual se associa um link para um conteldo
especifico ou um portal. O médulo de gerenciamento de destaques
permite a inclusdo, ordenacdo e exclusdao dos destaques a serem

apresentados na pagina do site.

e) Contato: por determinacdo do Comité Executivo de Governo

Eletrénico, todos os portais do Governo do Parana devem ter um
mecanismo de interagdo formal do usuario com a Administracdo
Publica. Chamado de “Fale Conosco”, esse mddulo atende a essa

necessidade pelo email faleconosco@saberes.seap.pr.gov.br e envio

de materiais pelosos emails material@saberes.seap.pr.gov.br ou

artigo@saberes.seap.pr.gov.br. Os materiais recebidos seréo

apreciados por uma Camara Técnica, que se reunira mensalmente ou
conforme demanda. O autor devera, como acao obrigatéria, ao enviar
materiais, clicar em “autorizo a publicacao”, que ficara registrada no
sistema (figura 4). O sistema de auto-arquivamento nao serd utilizado,

por ora, no Repositério da Escola de Governo do Parana.
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<2 Repositorio  da Escola de Governo - Microsoft Internet Explorer;

arquivo  Edtar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda "
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Q-0 NMAG L¥*O sz 3
Endereco @ httpe f frs, repositorio. seap, pr.gov, brimodules/lisisefindes. php?farm_id=2 v a Ir Links >
babylon v Seaich and Translate = [E] Optiors
~
1 Pagina Inicial 1 Envio de Artiges, Resenhas, Ensaios
1 SabeRES e
Utilize este formuldrio para emiar artigos, resenhas, ensaios a serem avaliados pela Cémara Téchica para publicagdo
1 Produgdo do Conhecimento ® no site
I Links Repositdrios Home *
ituicdo *
1 Biblintecas Digitais Instituigio
Cidade/UF Pais *
I Eventos
E-mail pessoal *
I Fale Conosco
E-mail
institucional *
Telefone *
Celular *
URL curriculo
lattes
= =
nexo (arquivo a
ser apreciado} *
(0f1{1]2fojo] Anexo (arquivo a E
acessos desde D74 012008 ser apreciada) [(Pracuar]
a .
nexo (arquivo a
ser apreciado}
] AUTORIZO 0 SabeRES em Gestdo Piblics, Repositério da Escola de Governo do Parand, a publicar no seu
Autorizagio *  sitio da Internet = produgéo intelectusl em anexo(s), do gual sou autor(=) ou co-autor(a). Aulorizo, ainda, gue o
met email seja referido no documento.
v
< >

& # Internet

Figura 4 — Tela de envio de materiais para publicagdo no SabeRES em Gestao Publica

f) Gerenciador de uploads: esse modulo aceita que o usuario do site
carregue um arquivo. Os interessados em depositar sua produg¢éo no
Repositério farao o upload dos arquivos e os enviarao por email.

g) Cadastro de colaboradores: esse médulo oferece um formulario
eletrdnico a ser preenchido por interessados em ser avaliadores de
artigos (ferramenta a ser utilizada futuramente pela Escola de
Governo).

h) Forum: Espaco voltado a interatividade de seus participantes na
discussao de assuntos de interesse da Escola de Governo do Parana.

i) FAQ (Frequency Answers and Questions): espaco destinado a
registrar, no formato perguntas—respostas, o resumo das questbes
lancadas nos foruns e nele respondidas ou, ainda, baseado nos

questionamentos feitos no “Fale Conosco”.

3.1.8 Arquitetura da informacéo

Segundo Rosenfeld apud Souza (2005), “arquitetura de Informacao é a
arte e a ciéncia de organizar, estruturar e categorizar a informagao para torna—la
mais facil de encontrar e de controlar”.
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A arquitetura da informacao de maneira geral deve dispor os links de
maneira adequada a navegacao no ambiente. Por esse motivo, inimeras reuniées
foram realizadas entre a equipe técnica da CELEPAR e a equipe responsavel pela
coordenacdo do repositorio institucional, para discutir a forma e o conteddo da
solugéo tecnoldgica.

As discussdes quanto a forma englobam aspectos cognitivos do site:
formas, cores, padrdes, linguagem a empregar, aderéncia aos padroes do Estado,
dentre outros assuntos discutidos e estabelecidos. Nesse topico de discussao,
definiu-se que técnicos em comunicagdo multimidia da CELEPAR seriam os
responsaveis pela construcdo do portal, devidamente acompanhados por designers
que, ao final, construiram a interface do site.

O layout grafico (design) do repositério também foi construido por uma
equipe técnica da CELEPAR, sob a orientacdo da coordenadora técnica da Escola
de Governo do Parana. O design final atende as regras de construcao de sites do

Governo do Parang, disponiveis em www.governoeletronico.pr.gov.br.

Para se definir um nome que caracterizasse o repositério institucional, foi
feito um brainstorming e o nome “SabeRES em Gestao Publica” foi sugerido pela
coordenacéo técnica do projeto e aprovado pela Diretoria de Recursos Humanos /
SEAP e pela Geréncia Executiva da Escola de Governo.

Os conteudos do repositério ficaram sob responsabilidade da
coordenacao técnica do projeto, que definiu a arvore inicial de menus. Os conteudos
serdo atualizados constantemente e distribuidos estrategicamente, de acordo com
sua importancia ou relevancia ao publico-alvo, e organizados de forma que sua
leitura seja agradavel e a busca de assuntos seja feita de forma rapida e intuitiva.

O SabeRES em Gestao Publica esta aberto a todos os temas relativos a
Gestao das Organizacdes Publicas, com uma ampla tipologia de documentos em
meio eletrénico: artigos, resenhas, relatérios técnicos, anais de congressos e
seminarios, livros (e-books), peridédicos, materiais didaticos, arquivos de videos,
manuais, bibliotecas digitais, dentre outros.

Além de materiais e publicagdes do Governo do Estado do Parang, a
repositério esta aberto a publicacdo de materiais do CONSAD'® e de outros estados

brasileiros, por meio das suas Secretarias de Administracdo ou da Rede Nacional de

'3 Conselho Nacional de Secretarios de Estado da Administracdo. Ver www.consad.org.br
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Escolas de Governo. O SabeRES, dessa forma, é operado pela Escola de Governo

do Parana e compartilhado com outras instituicbes nacionais.
O sitio permite um movimento dindmico da arvore de menus, que

apresenta o seguinte desenho inicial:

Pagina Inicial
0 que é o SaheRES
SaheRES
< Como publicar no SabeRES
Administragdo e Previdéncia
Administragdo Orgarnentaria, Financeira e Patrimonial

Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Cormunicagdo Social

Desenvalvimenta Urbang

Artigos ;
o Educagdo

Justiga e Cidadania

}

— / Produciio do Conhecimento

Weio Ambiente 8 Recursos Hidricos

(_SaheRES em Gestdo Piblica " Saude

| Seguranga Piblica
Trahalho, Emprego & Promagan Social
Governo o Estado do Parana
Publicagies | COMNSAD
i Qutros Estados Brasileiros

Videos

Materiais Didaticos

Links Outros Repositérios

Bibliotecas Digitais

Fale Conosco

Pesquisa

Figura 5: Arvore de Menus do Repositério
Fonte: As autoras

3.1.4 Disponibilizagéo do site

O Governo do Estado do Parana lancou em 11/11/2008, por meio da
Escola de Governo, seu repositorio institucional de acesso livre: o SabeRES em
Gestao Publica. Conforme o planejamento e a estrutura apresentada anteriormente,
o site busca disponibilizar aos servidores publicos e ao publico em geral informacdes

e textos completos numa interface gréfica rapida e intuitiva (Fig. 6).
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em Gestdo Pablica. Caracteriza-se como um repositdrio institucional de acesso livee, que disponibiliza gratuitamente na
1 Links Repositdrios Internet a producdo técnico-cientifica atiunda das acfes da Escola de Governa do Parana, permitindo que qualguer

pessna faga downioad, imprima, pesquise ou referencie o texto integral dos documentos

1 Bibliotecas Digitais

0 SabeRES serd aberto atodos os ternas relativos 4 Gestdo das Organizagdes Pablicas, com uma ampla tipologia de
1 Eventos documentos: attigos, resenhas, relatdrios téenicos, anais de congressos e seminarios, livios e periddicos (e-books),
materiais didaticos, arguivos de videos, manuais, bibliotecas digitais

I Fale Conosco
Leia mais...

ARTIGOS

Gestdo de Pessoas e 8 Abardagem oo Governo Malricial 0 Papel das Escolas de Governo no Afinhamenio Estratégicn
da Arquitetura Governamental.

Prof. Caig Marini (n: Revista Eletrdnica sohre a Reforma do Estado (RERE), Salvador, Instituto Brasileiro de Direita
Fuahlico, n® 2, junhofjulhofagosto, 2005, Disponivel na Internet v direitodoestado.com.br

{0l1lol1lols] As Licitagdes & o Estatuto da Microsmprasa. »

] Concluida B Internet

Figura 6 — Interface gréfica do Saberes em Gestdo Publica

3.2 A Camara Técnica

Para dar continuidade a gestao e manutencao do repositério, a Resolucao
n® 6.127/2009 — SEAP instituiu a Camara Técnica do SabeRES em Gest&o Publica,
com o intuito de apreciar os materiais para armazenamento no repositério da Escola
de Governo do Parana. Essa equipe de trabalho € composta por profissionais da
Escola de Governo do Parand/SEAP, da CELEPAR e professores das
Universidades Publicas Estaduais.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A implementagcédo do projeto sera, no minimo, realizada em trés fases. A
primeira fase representa a construcao da interface web com a ferramenta XOOPS. A
segunda fase representa a construcdo do banco e dados com o padrédo de
metadados mitd.br para viabilizar a aplicacdo do protocolo OAI-PMH. A terceira e
ultima fase representa a insercdao do Repositério da Escola de Governo do Parana
no OASIS.BR™.

A implementagdo encontra-se na primeira fase. O acompanhamento e
avaliacbes de todo o processo de construcdo e gestdo do repositério torna-se
importante para: realizacao de melhorias no projeto, refletir no amadurecimento da
tecnologia e um upgrade na competéncia técnica, a preparacdo para 0 uso mais
adequado dos produtos e servicos de informacdo, compreensdo mais completa do
processo de comunicacgao cientifica e geracéo de publicacdes produzidas. Tudo isso
refletirda na qualidade das informacodes e, obviamente, no impacto da producdo do
conhecimento no Brasil e no mundo.

Prevé-se, ainda, a disponibilizagdo de novas funcionalidades ao
repositério e melhoria de sua interface de acesso, ferramentas mais adequadas de
pesquisa e estatistica, controle das tabelas de autoridade e inclusao de vocabulario
controlado na area, bem como a interagdo com outros repositérios da area.

O SabeRES em Gestao Publica cresce, més a més, em termos de
namero de registros de documentos e publicacdes, uso e acesso pela administragéo
publica e pelo publico em geral, o que aumenta consideravelmente a visibilidade
especificamente de conteddos produzidos em gestao publica.

O SabeRES em Gestédo Publica foi construido como uma ferramenta de
gestao do conhecimento, inserida nos Movimento Mundial do Open Access e, nessa
perspectiva, atende a algumas premissas basicas:

» acesso publico transparente — a maxima é “dar acesso ao publico o

investimento publico”

' Portal brasileiro de repositérios e periddicos de acesso aberto. < http:/oasisbr.ibict.br/>. O Oasis.Br
€ uma espécie de indexador. Com o Oasis.Br, usuérios de todo o mundo podem conhecer e acessar
integral e rapidamente a producao cientifica da institui¢éo.
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= ampla tipologia de documentos — n&o existe uma limite de volume para
a publicacao. Importante é que o repositério atenda a sua funcédo de
compartilhamento de materiais, de producao intelectual.

= conteldo heterogéneo — quanto mais diversificado for o conteldo
disponibilizado, tanto melhor. Isso em termos de multiplicidades de
abordagens, de “olhares”, de localizacdo dos autores dos materiais, de
caracterizagdo local, de experiéncias nacionais e internacionais e até
regionais ou focadas.

» multidisciplinaridade — quanto mais trans, inter e multidisciplinar for um
conteudo, melhor.

» preservacao digital — entregar um mesmo conteido em diferentes
midias para que um maior numero de pessoas tenha acesso, das mais
diferentes formas.

Partindo do principio que sé se produz conhecimento novo a partir da
informacao que estd acessivel, o SabeRES em Gestdo Publica pretende,
posteriormente, se transformar num ambiente colaborativo. Para tanto, se aplicara
conceitos de inteligéncia coletiva para a construcao de conhecimento voltado ao
desenvolvimento de inovagdes, as quais sao fundamentais para a competitividade e

a sustentabilidade das organizacées.
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