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O Evidéncia Express (EvVEx) € uma iniciativa da
Diretoria de Altos Estudos da Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap) em parceria com a
Universidade Federal de Brasilia (UnB). A missdo
do EvEx € melhorar a tomada de decisao do setor
publico. Para isso a equipe sintetiza, produz e dis-
semina evidéncias que possam servir de base para
o desenho, monitoramento e avaliacao de politicas

publicas.

Avaliacdes completas de politicas publicas s@o in-
tensivas em tempo e custos. A fim de agilizar
esses processos, o EVEx produz relatérios ageis de
evidéncias para a consolidacdo do conhecimento

disponivel e introdu¢do de novos pontos de vista.

Os resultados dos produtos EVEx apoiam tomado-
res de decisdo do setor publico federal, subsidi-
ando avaliacdes Ex Ante, Ex Post ou Anélises de
Impacto Regulatério. Beneficiam também os ges-
tores publicos subnacionais, pesquisadores, docen-
tes, servidores e demais interessados na sociedade
civil.

Os produtos EVEx analisam evidéncias qualitati-
vas e quantitativas, podendo ser demandados de

forma avulsa ou em pacotes, sobre:

= Evolugdo do problema no Brasil e no mundo;

= Publico-alvo de uma politica;

= Causas e consequéncias do problema ou politica;
= Solugdes existentes para o problema;

= Impactos de intervencdes ou politicas publicas.

Para mais informagdes, consulte nossa pa-
gina (www.enap.gov.br/pt/servicos/avaliacao-e-
organizacao-de-evidencias) ou entre em contato:

evidencia.express @enap.gov.br .
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(Sumério Executivo

= Essa sintese de evidéncias buscou identificar os recursos e competéncias (capabilities), e praticas
organizacionais (management practices), necessarios para fazer melhor uso dos resultados de

avaliagcdes padronizadas educacionais.

= Os sistemas de Monitoramento e Avaliacio (M&A) sdo geralmente construidos para fornecer

informacodes capazes de relatar as realizacdes de um determinado programa ou politica.

= Sdo diversos os obstaculos e fatores que impedem ou afetam a utiliza¢do dos resultados das
avaliacoes como: a utilizacdo das avaliagOes para prestacoes de contas; a falta de tempo da
equipe e a alta carga administrativa; dificuldade de analisar os resultados; falta de habilidade para
interpretacdo e andlise de dados (falta de alfabetizacdo de dados); mudangas organizacionais,

dentre outros.

= Qs fatores que favorecem o uso dos dados podem ser classificados em trés tipos: caracteristicas

dos dados, qualidades do usudrio e condi¢Oes organizacionais.

= Destacam-se como aspectos organizacionais que facilitam o uso das avaliagdes, a existéncia de
uma cultura de uso de dados, a instalacdo dessa prética na rotina da organizacdo, a existéncia de
espacos e o trabalho colaborativo em torno dos dados (CONTRERAS; TORRES, 2022).

= As habilidades especificas para o dominio de dados sdo: identificar problemas e formular
perguntas a partir do uso dos dados, transformar dados em informacdes, transformar informacdes
em decisOes e avaliar resultados (MANDINACH; GUMMER, 2013).

= Para que o processo de utilizacdo dos dados se torne um instrumento eficiente € necessario
que ndo se comece pelos dados, mas por objetivos claros e mensurdveis (MANDINACH;
SCHILDKAMP, 2021).

= Sobre as caracteristicas dos dados, faz-se necessdrio garantir a confiabilidade, validade, objetivi-

dade e o detalhamento da informagao.

= Ainda é menos compreendido como promover facilitadores e remover barreiras para desbloquear,
de forma completa, o uso de dados. Assim, s@0 necessdrias mais pesquisas que busquem
identificar os caminhos necessarios para promover a real alfabetizacdo de dados, ndo somente no

ambito da manipulacdo, mas também do entendimento e interpretagdo dos mesmos.
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(l. Introducao

O Monitoramento e Avaliagdo (M&A) € uma fun¢do de gestdo continua para avaliar se houve
progresso na obtencao dos resultados esperados, identificar gargalos na implementacdo e destacar se
existem efeitos ndo intencionais (positivos ou negativos) de um plano de investimento, programa ou
projeto e suas atividades (FAO, 2022).

No ambito educacional, todas as formas de avaliagdo consistem em coletar informacdes
sistematicas e fazer algum tipo de julgamento com base nessas informagdes. Outra expectativa é que
essa “informacdo valiosa” seja usada para decisdes sobre o funcionamento cotidiano dos sistemas
educacionais ou para decisdes mais envolventes sobre a revisdo e mudanga do sistema. O M&A
educacional faz uso de diferentes fontes de dados que se distinguem entre dados baseados na medi¢ao
de desempenho educacional, dados que estdo disponiveis a partir de registros administrativos (incluindo
estatisticas educacionais) e dados que se tornam disponiveis a partir de andlises de especialistas e
métodos de pesquisa educacional (SCHEERENS et al., 2003).

Os modelos de avaliagdo educacional, que geram os dados de medi¢@o de desempenho educaci-
onal, assumem como principio que a missao da escola € a aprendizagem dos alunos. Sendo assim, o
foco estd no desempenho que os alunos alcangam nos testes cognitivos € no ambiente em que esse
desempenho € gerado. Apesar de os resultados dos testes estarem sendo utilizados como um indicativo
da aprendizagem, eles sozinhos nio sio capazes de configurar a qualidade da educacdo. Além disso,
de acordo com Contreras e Torres (2022), tem havido uma subutiliza¢do destas informagdes ou uma
discrepancia entre as finalidades para as quais foram concebidas e a forma como sdo utilizadas. Isso
vem aumentando o debate sobre o processo e os modelos de avaliacdo e monitoramento implementados
no Brasil, assim como o uso desses resultados pelos diversos atores e esferas educacionais. Sao
exemplos de monitoramento da educacgdo basica os testes padronizados do Sistema de Avaliagdo da
Educacgdo Bésica (Saeb) e o Indice de Desenvolvimento da Educacgao Bésica (Ideb) (INEP, 2019).

O Saeb ¢ realizado periodicamente pelo Inep desde os anos 1990. Dentre os vérios objetivos do
sistema de avaliacdo, no ambito da Educacao Bdsica, destaca-se: (i) avaliar a qualidade, a equidade
e a eficiéncia da educacao praticada no pais em seus diversos niveis governamentais; (ii) subsidiar a
elaboracao, o monitoramento e o aprimoramento de politicas publicas baseadas em evidéncias, com
vistas ao desenvolvimento social e econdmico do Brasil; e (iii) desenvolver competéncia técnica e
cientifica na drea de avaliacdo educacional, ativando o intercambio entre institui¢des educacionais de
ensino e pesquisa (INEP, 2019). No entanto, alguns estudos como o de Neto (2006) indicam que os
dados apurados pelo Saeb, ndo sdo suficientes, per se, para orientar a tomada de decisdes, por diversos

motivos que serdo apresentados no decorrer desse estudo.

Dessa forma, se torna fundamental a discussdao sobre como melhorar os modelos de moni-
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toramento e avaliacdo e como fazer o melhor uso dos resultados dessas avaliacdes. Os principais
motivos para criar ou melhorar as provisdes para monitoramento e avaliacao na educacgdo sao trés
grandes preocupacdes: regular formalmente os niveis desejados de qualidade dos resultados e provisdes
educacionais; responsabilizar os provedores de servicos educacionais e apoiar a melhoria continua na
educacdo (SCHEERENS et al., 2003).

O uso de dados de avaliagdes implica uma série de processos, condi¢des e contextos. Envolve
processos interpretativos, pois o uso de dados requer que o usudrio interprete-os € construa inter-
pretacdes para os proximos passos. Pré-supde condi¢des sociais € organizacionais, uma vez que os
resultados se desdobram no contexto de um sistema organizacional multinivel. E, como os dados
podem ser uma fonte de poder, particularmente no ambiente atual de prestacao de contas, sua utilizagao
também envolve relacdes de poder (COBURN; TURNER, 2011).

Portanto, diante da importancia do monitoramento e avaliacdo na educacdo e diante da re-
levancia e desafios em relacao ao uso dos resultados dessas avaliacdes, o principal objetivo dessa
pesquisa, em formato de sintese de evidencia, € identificar os recursos e competéncias (capabilities), e
préticas organizacionais (management practices), que os 6rgaos publicos e todos os atores de interesse,

precisam adquirir e/ou desenvolver para fazer o melhor uso dos resultados de avaliagdes padronizadas.

A hipétese € que os 6rgdos publicos, ao desenvolverem certas capabilities, ou implementarem
certas management practices, conseguiriam fazer um melhor uso dos dados resultantes das avaliacdes
para planejar (desenhar/design) e executar politicas educacionais. Assim, devido a essas capabilities e

practices, a educagdo alcancaria um nivel de desempenho superior.

Esse artigo estd dividido em cinco se¢des considerando a introdug¢do. Na proxima se¢do
detalha-se a metodologia adotada. Na sec¢do subsequente o sistema de Monitoramento e Avaliacdo
(M&A) € evidenciado do ponto de vista das praticas que deveriam ser adotadas para garantir o bom uso
dos resultados das avaliagdes. Na quarta secdo, traga-se o panorama do uso das avalia¢des do ponto de
vista tedrico e pratico, evidenciando os fatores que afetam o uso dos resultados e as recomendacoes.

Por fim, constroi-se as consideragdes finais.

Salientamos que esta pesquisa foi elaborada de maneira independente pelo Evidéncia Express
(EvEx) nos meses de setembro e outubro de 2022, e ndo representa os resultados e recomendagdes de
politicas publicas elaborados pelo Conselho de Monitoramento e Avaliacdo de Politicas. Os produtos
do EvEx sdo elaborados como respostas dgeis, oferecendo apenas resultados preliminares e ndo devem

ser tratados como evidéncias definitivas sobre o fendmeno estudado.



(2. Metodologia

Com o objetivo de identificar os recursos e competéncias (capabilities), e préticas organi-
zacionais (management practices), necessarios para fazer melhor uso dos resultados de avaliagdes
padronizadas, foram realizadas buscas de artigos, livros, capitulos de livro, trabalhos apresentados
em conferéncias e revisdes de literatura nos portais indexadores Scopus, a partir da combinacao de

palavras chaves apresentadas na Tabela 2.1 e a partir de busca manual via Google Académico.

Os principais achados, que contribuiram efetivamente com o objetivo da pesquisa, foram
encontrados por meio das referéncias e citagdes do Livro Educational evaluation, assessment, and
monitoring: A systemic approach (SCHEERENS et al., 2003). A partir desse livro identificou-se os
principais tedricos do "evaluation use"e da "avaliagcdo focada na utilizag@o", sio eles: Alkin, Daillak e
White (1979), Patton (1978) e Huberman (1987). A partir das citacdes cruzadas com esses autores
mainstream e de consultas direcionadas a revista Studies in Educational Evaluation, chegou-se no
total de 15 artigos cientificos capazes de contribuir diretamente com o problema de pesquisa. Vale
destacar que para chegar nesses artigos finais, foi necessdria a realizacdao de um filtro a partir de uma

vasta leitura de titulos e resumos.

Tabela 2.1: Palavras-chaves utilizadas para executar as buscas

Tema Termos

public policy design, capability, competencies, monitoring and evalua-
tion systems, evaluation capacity, evidence based public policy, research
utilization, goal setting, effective management, gestao por resultados,
data-based, data-based decision making (DBDM)

Gestdo Publica

basic education, economia da educacio, standardized test, avaliacdo de
Educacao larga escala, Large-scale Assessments in Education, evaluation of basic
education, use of administrative data, student monitoring systems

Fonte: Elaborada pelos autores.



(3. O sistema de Monitoramento e Avaliacao (M&A)

Para conseguir extrair o melhor uso de qualquer resultado de avaliagdo se faz necessério
entender todo o sistema de monitoramento que envolve, ou deveria envolver, a construcao dessas
avaliagdes. Os sistemas de Monitoramento e Avaliagdo (M&A) sdo geralmente construidos para
fornecer informacgdes capazes de relatar as realiza¢des de um determinado programa ou politica. Um
dos objetivos € cumprir as responsabilidades de prestagdo de contas, o que fez com que 0 M&A fosse
amplamente associado a uma fun¢do de controle e prestacdo de contas. Porém, cada vez mais, ha o
reconhecimento de que os sistemas de M&A também podem contribuir para a gestdo estratégica, para
o aprendizado de li¢des, e para alimentar experi€ncias em processos politicos (HILHORST; GUIT,
2006).

O desenvolvimento de M&A deve se concentrar em incutir um processo que produza dados
de resultados regulares que possam ser usados pelos 6rgaos governamentais e por funcionarios de
nivel superior para prestacao de contas e gestdo, ajudando assim no melhoramento das prestagcdes de
servicos aos cidadaos e publicos ao qual foi direcionado a politica (LOPEZ-ACEVEDO; KRAUSE,
2012). Sao necessarios varios passos basicos para conceber e implementar o processo de M&A que
vao desde a delimitacdao do comité de funciondrios-chave até a delimitacdo clara dos objetivos do
M&A. Todos os passos sio muito bem detalhados em Lopez-Acevedo e Krause (2012)!, mas vale

destacar dois passos importantes para o bom uso dos resultados de monitoramento:

= E necessdrio enfatizar a importancia das informagdes de resultados aos 6rgios governamentais e
atores interessados, principalmente quando as informacdes de M&A serdo utilizadas na tomada
de decisdo. Eles também precisam usar as informagdes coletadas sobre os resultados para
identificar as melhorias necessarias no programa e as necessidades de treinamento ou assisténcia
técnica, e chamar a atencdo para programas bem-sucedidos. O uso de dados de M&A em todos
os niveis governamentais, como planejamento, orcamento e revisdo do programa, destaca a
importancia do sistema de M&A.

= Desde o inicio, enfatize que alcancar bons resultados serd recompensado. Enfatize que um
dos principais objetivos das informagdes de M&A € ajudar os funciondrios a identificar o que
funciona e o que ndo funciona. Use as informacdes de M&A para estabelecer as bases para

incentivos positivos para melhorar a eficicia dos servigos publicos.

De acordo com Lopez-Acevedo e Krause (2012), varias experiéncias mostraram que gastar
enormes quantias de dinheiro para desenvolver sistemas tecnoldgicos sofisticados de M&A nao garante
necessariamente que a base de indicadores atende aos padrdes técnicos de qualidade e garanta a

utilizacdo dos dados de desempenho. Uma abordagem personalizada e de bom senso pode ser muito

IP4ginas 64 a 70.
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mais importante. Essa abordagem consideraria os arranjos institucionais necessarios, responderia as
necessidades especificas de medicao de desempenho dos usudrios-chave e garantiria que as fontes de

informac@o estejam disponiveis, sejam confidveis e tenham uma medicao adequada.

Como apontado por Lopez-Acevedo e Krause (2012), o modelo de gestdo da informagdo por
tras da base de indicadores de desempenho é a verdadeira espinha dorsal de um sistema de M&A. E
necessario garantir que as fontes de informacao e os fluxos de dados que emergem dos indicadores
possam ter credibilidade suficiente para garantir a utilizagdo por diferentes usudrios. O acesso publico
a base de indicadores e fontes de informagao, além de auditorias externas periddicas, tém se mostrado
eficaz no controle da qualidade dos indicadores e sua base de informag¢des (LOPEZ-ACEVEDO;
KRAUSE, 2012).

Outro fator de sucesso estd na diferenciag@o entre os sistemas de indicadores de desempenho
e regimes de estabelecimento de metas. Tanto os indicadores quanto as metas sdo elementos-chave
de um sistema de M&A ou de um modelo de gestdo de desempenho. No entanto, a definicdo de
indicadores de desempenho ndo deve ser interpretada como tendo metas associadas a cada um deles.
Para serem significativas, as metas dependem de uma medida subjacente, mas os indicadores de
desempenho nao precisam necessariamente ter metas associadas para serem uteis. O processo de
definicdo de metas pelas quais um governo serd responsdvel, e contra as quais os controles gerenciais
serdo exercidos, requer um certo nivel de institucionalizacdo de M&A e boas praticas de gestdo de
desempenho (LOPEZ-ACEVEDO; KRAUSE, 2012).

Uma das li¢des aprendidas pelo Canada sobre a construgdo e a capacidade de utilizagdo do
M&A € a importancia de considerar ndo apenas o treinamento técnico, mas também o treinamento e
orientagdo de M&A para funciondrios ndo técnicos (ou seja, os usudrios de informacdes de M&A).
Além disso, a capacitacdo precisa abordar uma area frequentemente ignorada — desenvolvimento de
dados e cria¢do de bancos de dados confidveis. Os 6rgdos nacionais de estatisticas devem desempenhar
um papel central no desenvolvimento, armazenamento, supervisdo e controle de qualidade associados
a coleta e levantamento de dados (LAHEY, 2010).

De acordo com a FAO (2022), os componentes de M&A e ferramentas associadas podem ser
implementados mecanicamente sem oferecer muita utilidade para a tomada de decisdes. No entanto,

existem algumas sugestOes praticas para fortalecer os sistemas de M&A:

= Garantir que a administrac@o e as partes interessadas se envolvam e assumam a propriedade do
trabalho de M&A. A gestdo do projeto e as responsabilidades da equipe devem ser internalizadas,
para evitar a percep¢do de que M&A € uma tarefa de relatério independente da politica/programa
avaliado.

= Fortalecer a capacidade de planejamento e M&A da politica/programa e criar uma cultura de
aprendizagem. Os programas geralmente sdo experimentais e precisam maximizar o aprendizado
de licdes para uma possivel ampliacdo e consolidacao.

= Use triangulacao e métodos mistos e participativos: o uso complementar de ferramentas de
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M&A e métodos quantitativos e qualitativos € importante porque nenhuma ferramenta fornecera
todas as informagdes. As vezes, visdes e conhecimentos externos sio essenciais para novos
insights criticos e andlises especializadas.

= Construir redes e compartilhar aprendizado entre projetos e programas. A colaboracdo é

fundamental para disseminar e acessar rapidamente o conhecimento pratico sobre M&A.

Diante dessas sugestdes préticas, vale destacar o conceito e contribuicdes do Monitoramento
e Avaliacdo Participativa (Participatory Monitoring and Evaluation - PM&E). No PM&E, as partes
interessadas estdo envolvidas e influenciam a tomada de decisdo, alocagdo de recursos, implementacao
e controle de iniciativas de desenvolvimento dos programas e politicas de avaliagdo. As partes
interessadas podem ser a nivel de governanga subnacional mais baixo, onde o governo local eleito e os
provedores de servicos da “linha de frente” se envolvem com os cidaddos, organizacdes, programas e
politicas (HILHORST; GUIIT, 2006).

O PM&E pode agregar valor de duas maneiras: garantindo que informacoes e experiéncias
relevantes sejam coletadas daqueles que sdo imediatamente usudrios do projeto, programa ou politica,
e aumentando a responsabilidade desses participantes que t€ém interesse direto no sucesso da implemen-
tacdo. O processo de participacdo aumenta ainda mais a propriedade das atividades e a probabilidade
de replicacdo e sustentabilidade. Esforcos especiais precisam ser feitos para incorporar as partes
interessadas em todos os niveis para garantir que elas contribuam e se beneficiem do compartilhamento
de conhecimento (HILHORST; GUIIT, 2006).

No contexto educacional, todas as formas de avaliacdo consistem em coletar informagdes
sistematicas e fazer algum tipo de julgamento com base nessas informagdes. Outra expectativa € que
essa “informacdo valiosa” seja usada para decisdes sobre o funcionamento cotidiano dos sistemas
educacionais ou para decisdes sobre a revisao e mudanga do sistema educacional (SCHEERENS et al.,
2003).

De um ponto de vista mais pragmadtico e orientado para a a¢cdo, o contexto institucional, politico
e organizacional em que o M&A ocorre pode ser analisado em termos de restricdes. Compreender
essas restricdes € um primeiro passo para tentar supera-las e criar melhores pré-condi¢des para que as
avaliacdes se desenrolem de maneira tecnicamente adequada. A implementacdo de dispositivos de
M&A educacional a nivel nacional, particularmente no contexto dos paises em desenvolvimento, deve
ser vista como um processo de inovacao, que muitas vezes requer desenvolvimento organizacional. Isso
pode envolver o recrutamento e a coordenacdo do potencial de recursos humanos técnicos necessarios
e a facilitacdo do uso da informagdo para os tomadores de decisdo e outras partes interessadas
(SCHEERENS et al., 2003).

Existem diferentes tipos de M&A educacional, mas, como observado por Scheerens et al.
(2003), a escolha deve levar em consideracdo aspectos politicos, institucionais e organizacionais do
contexto local. O uso e a implementagdo bem-sucedidos dessas opcdes técnicas dependem da criagdo

de condicdes de apoio nessas dreas. O sucesso da melhoria do M&A como fungao de apoio ao dia a
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dia e ao planejamento estratégico dos sistemas educacionais, naturalmente, depende do grau em que o
pais ja tem um histérico no emprego dessa funcio. Trata-se de arranjos estruturais e formais, como um
sistema de exames, mas também de algo que poderia ser indicado como uma “cultura de avaliagao”
(SCHEERENS et al., 2003).



(4. O uso das avaliacoes

4.1 Conceito e mapeamento do uso das avaliagcoes

Nesta subsec¢do serdo apresentados diferentes possibilidades de uso dos resultados de avaliacdes
presentes em sistemas de M&A para que possa se ter um vislumbre de quais capacidades 6rgaos
publicos precisam adquirir para fazer melhor uso dos resultados das avaliagdes educacionais. Existe
uma literatura interessada no uso dos resultados das pesquisas de avalia¢dao pelos formuladores de

politicas ou “evaluation use”.

A suposi¢do ao aplicar a pesquisa de avaliacdo € que os resultados desempenhardo um papel
importante na tomada de decisdo politica. Alguns tedricos da avaliacdo proclamaram um tipo de avali-
acdo, indicada como "avaliag¢do focada na utilizacdo"(ALKIN; DAILLAK; WHITE, 1979; PATTON,
1978), que se distingue por propagar um didlogo entre pesquisadores e praticantes ou formuladores
de politicas, buscando o comprometimento dos tomadores de decisdo com a avaliagdo e tentando

apresentar o resultado da avaliacdo de uma forma “amigédvel” (SCHEERENS et al., 2003).

No caminho da "avaliacao focada na utilizacdo", Huberman (1987) desenvolveu uma estrutura
em que a utilizagc@o dos resultados sdo descritas como dependentes das condi¢des estruturais de fundo
organizacional dos atores-chave e em aspectos comunicativos, tanto no fornecimento quanto no uso
das pesquisas. No seu modelo organizacional sdo destacadas algumas caracteristicas relevantes dos
usudrio, como experiéncia anterior com pesquisa e avaliacao, know-how em avaliacdo e clima positivo
para o uso dos resultados da pesquisa. Esse estrutura desenvolvida por Huberman € bastante rica em
explicitar a complexidade dos fatores organizacionais, motivacionais e “politicos” que estdo em jogo
na implementacao, interpretacio e uso das avaliacdes. O conhecimento desses fatores no planejamento

e na implementacao de avaliacdes escolares pode ajudar no uso adequado dos resultados.

De acordo com Alkin e King (2017), as primeiras discussdes sobre o “evaluation use”, ou uso da
avaliacdo, procuravam identificar os componentes que seriam considerados na utilizagdo das avaliagdes.
Braskamp (1982) apud Alkin e King (2017), por exemplo, diz que o uso de uma avaliacdo ocorre
quando qualquer uma das seguintes condic¢des estiver presente: “alocacdo, uso direto” (instrumental),
“iluminag@o conceitual” (conceitual), “impacto nas politicas e préticas organizacionais como resultado
da ameaca de uma avaliacdo” (simbdlica) e “contribuicdo para a gestdao da organiza¢do” (aprendizagem
organizacional ou capacitacdo).

Diante dessas condi¢des de uso, Alkin e King (2017) procurou mapear o uso das avaliacdes

considerando também a sentenca de mapeamento de Guttman', um formato ttil como representacio

tedrica que definem instancias de uso. O mapeamento € dividido em cinco processos: estimulo,

'As sentencas de mapeamento de Guttman fornecem aos pesquisadores e avaliadores um método para organizar
sistematicamente uma série de caracteristicas relevantes sob uma ou varias variaveis.
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usudrio, tipo de influéncia, aspectos e proposta. Os processos seguem na Figura 4.1 e serdo brevemente
detalhados ao longo do texto, dada a capacidade de estruturar uma sequéncia racional l6gica para o

bom uso dos resultados de avaliacdo.

A etapa de estimulo, como o proprio nome diz, procura estimular o usudrio em potencial.
Os resultados da avaliacdo irdo estimular o uso e nesse primeiro momento a disponibilizagdo dos
resultados da avaliagdo deve ser feita de forma resumida, por meio de algum tipo de relatério (por
exemplo, policy brief e exposi¢ao oral). Alternativamente, o estimulo pode consistir nas informacgdes

ou entendimentos derivados como consequéncia da participagdo na avaliagdo (ALKIN; KING, 2017).

Figura 4.1: Mapeamento do uso das avaliacdes por meio de uma escala de Guttman adaptada

What stimulus? Who employed it?
Evaluation i ‘ red «as findings ean interested primary user
valuation information acquire «as a consequence vother local users

of participating in considered by
the evaluation

*external users

Related to what aspect of the

program?
In what way? r ~
*the program being evaluated
*a dominant influence «any of its components
*one of multiple influences *the role of individuals in any way
as sone of multiple, related to —< associated with the organization —
cumulative influences *the views and understandings of
individuals in any way associated
9 with the organization J
For what purpose?
r-making decisions )
establishing or altering
attitudes .
) *substantiating previous Evaluation
m -* decisions or actions >_ s Use

*building an individual or
organization’s evaluation
capacity

7

Fonte: Alkin e King (2017)

A etapa do usudrio indica quem responde aos estimulos. Uma variedade de potenciais interes-
sados podem examinar os resultados ou descobertas das avaliagOes e processar as informagdes. Os
principais usudrios sdo os primdrios, as partes interessadas mais estreitamente associadas ao programa
que estd sendo avaliado, que estdo potencialmente em posi¢do de tomar decisdes com base nas infor-
macodes. Além dos usudrios primarios, outros usudrios locais do programa podem estar em posicao
de influenciar decisoes, agdes ou entendimento. Greene (1988) apud Alkin e King (2017) destaca a
importancia do envolvimento das partes interessadas, distinguindo entre a “pessoa muito envolvida”,
“a pessoa um pouco ou as vezes envolvida” e a “pessoa marginalmente envolvida”. A extensdo e a

maneira como essas pessoas podem influenciar o uso potencial dos resultados, determinam até que
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ponto elas sdo incluidas como parte desta defini¢do.

Em relacdo aos tipos de influéncia da avaliacdo, os autor sugere trés maneiras pelas quais o uso
dos resultados de uma avaliacdo podem afetar um programa: como uma influéncia dominante, como
uma das multiplas influéncias em um determinado momento, ou como uma das multiplas influéncias
ao longo do tempo. Os tomadores de decisdo podem se fazer valer dos resultados apresentados no
relatério de avaliagdo, considerando que os resultados fornecidos pelos testes concordem com os
apresentados no relatério de avaliacao, ou os tomadores de decisao podem empregar informagdes
de avaliacdo juntamente com outros insumos ndo avaliados, como custos do programa ou recursos
distritais. Uma terceira possibilidade € que a avaliacdo possa ser uma das multiplas e cumulativas
influéncias. Por exemplo, a avaliacdo pode fundamentar as conclusdes de um relatério anterior e,

portanto, ser suficiente para estimular as partes interessadas a agir (ALKIN; KING, 2017).

Por fim, os aspectos e a proposta do programa estio associados aos usudrios finais, seja direta-
mente (por exemplo, um membro da equipe que adapta as atividades do programa) ou indiretamente
(por exemplo, um membro influente da comunidade em posicao de influenciar o programa) que tenha
a capacidade de afetar o desempenho do programa avaliado. Assim, as pessoas podem usar as infor-
macoes de avaliacdo de diferentes maneiras: (1) tomando decisdes, (2) estabelecendo ou alterando
atitudes, (3) fundamentando decisdes ou agdes anteriores, ou (4) construindo a capacidade de avaliacao
de um individuo ou de uma organiza¢do. Em todos os casos, € util determinar a motivacdo e a inten¢ao
dos usudrios em potencial (ALKIN; KING, 2017).

Em relagdo as avaliagdes da educagdo, mais especificamente as avaliagdes padronizadas, estas
devem ser utilizadas ndo apenas por quem desenha e avalia as politicas publicas, mas também pelos
niveis decisdrios intermedidrios e locais, incluindo equipes de gestao e professores (CONTRERAS;
TORRES, 2022). Esse tipo de avaliacao visa medir os desempenhos cognitivos dos alunos e constituem
evidéncias sobre quais decisdes sdo tomadas. No entanto, de acordo com Contreras e Torres (2022),
tem havido uma subutilizagcdo destas informacdes ou uma discrepancia entre as finalidades para as

quais foram concebidas e a forma como sao utilizadas.

4.2 Fatores que afetam o uso das avaliagcoes

O estudo dos usos das avaliagdes educacionais € praticamente insepardvel dos fatores que as
afetam, no entanto, de acordo com Contreras e Torres (2022), esse aspecto tem recebido pouca atencao
na América Latina. Além disso, as evidéncias mostram que, apesar do crescente volume de dados
disponiveis, as equipes pedagdgicas continuam tomando decisdes com base na intui¢cdo, em vez de

resultados de pesquisas e avaliagdes.

Sao diversos os obstdculos e fatores que impedem ou afetam a utilizacdo dos resultados das
avaliagcdes. A utilizag@o das avaliagdes para prestagdes de contas € mencionado por muitos trabalhos
como um dos principais obstidculos uma vez que existe uma relagcdo psicolégica entre os propositos

de melhoria da escola e a responsabilizacdo do baixo desempenho. Com frequéncia, as equipes
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pedagdgicas atribuem os resultados insatisfatérios dos alunos as suas caracteristicas pessoais ou socio-
demograficas, dificultando uma abordagem de treinamento (LASATER; BENGTSON; ALBILADI,
2021).

Por meio de entrevistas direcionados a atores educacionais, Contreras e Torres (2022) constata
que uma grande barreira para o uso eficaz dos dados, a nivel organizacional, seria a falta de tempo da
equipe e a alta carga administrativa. Nesses casos, reconhece-se a importancia e o desejo de analisar
as informacdes, no entanto, os espagos de encontro sao limitados e a possibilidade de os dirigentes

escolares prestarem apoio pedagdgico fica relegada as tarefas administrativas.

O desenho dos relatorios de resultados e acompanhamento dos usudrios do programa também
atuariam como obstdculos de sua efetiva utilizacdo. Existiria uma dificuldade de analisar os resultados
dado a grande quantidade de informacdes, por vezes dificeis de compreender. De forma concomitante
haveria a falta de habilidade para interpretacdo e andlise de dados em alguns profissionais, bem como
uma cultura de profissionais pouco acostumados a conceber a¢des concretas a partir dos resultados das
avaliagdes (CONTRERAS; TORRES, 2022).

Com o objetivo de analisar de que forma a Secretaria de Educacdo do Distrito Federal utiliza
as informacodes produzidas pelo Saeb, para gerir o ensino fundamental da rede publica, Neto (2006)
conclui que a Secretaria ndo utiliza as informagdes geradas pelos resultados do Saeb no sentido
de nortear o desenvolvimento de programas e agdes para a solu¢do dos problemas apontados pela
avaliacdo. Os testes estariam sendo utilizados ndo como um instrumento para avaliar os sistemas
educacionais e auxiliar no processo de aprendizagem dos alunos, mas sim como um instrumento de

regulacdo do trabalho realizado pela escola e por seus profissionais.

O autor identificou como fatores que limitam o uso dos resultados a dificuldade de lidar com os
conceitos definidos pela avaliacdo, provavelmente devido a dificuldade de compreensao da metodologia
utilizada e pelas constantes mudangas que ocorreram na forma de interpretar os resultados ao longo
dos ciclos de avaliagdo. Além disso, existiria uma auséncia de um planejamento estratégico, apontando

objetivos e definindo metas e instrumentos de acompanhamento de resultados (NETO, 2006).

Outro fator limitador seria a dificuldade de obter recursos orcamentérios suficientes € 0 nimero
insuficiente de pessoal especializado para executar eficientemente um grande conjunto de acdes,

fazendo com que muitas acdes sejam iniciadas e poucas concluidas (NETO, 2006).

Segundo Coburn e Turner (2011), a maneira que os individuos irdo utilizar os resultados das
avaliacdes depende de como eles percebem, interpretam e constroem uma compreensao das implicacoes
dos dados para a acdo. Esses processos interpretativos sao influenciados por contextos complexos e
multifacetados, incluindo rotinas de uso de dados, normas de interacio, relagdes de poder e autoridade,

entre outros.

A falta de conex@o entre intervencao, contexto, processo e resultados nao beneficia melhorias

no sistema educacional. Na auséncia de informagdes sobre o processo de uso de dados, é possivel saber
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que algo leva a um determinado resultado, mas nao se sabe como ou por qué. Sem informagdes sobre
o contexto, ndo se pode explicar por que as mesmas ferramentas ou iniciativas promovem resultados
positivos em alguns ambientes e em outros ndo. Ao mesmo tempo, informagdes sobre contexto e
processo na auséncia de informagdes sobre resultados pouco ajudam os formuladores de politicas e
lideres de escolas a tomar decisdes informadas sobre se determinadas intervengdes de uso de dados

valem o investimento de seus esfor¢os e recursos escasso (COBURN; TURNER, 2011).

Outro fator que influencia o uso dos dados das avaliacdes sdo as mudangas organizacionais
que podem ser bastante frequentes. A mudanca na politica e no direcionamento estratégico, ou nas
formas como o trabalho e os papéis de trabalho sdo organizados, tém o potencial de alterar amplamente
a pratica individual do administrador, gestor e professor. Sendo assim, a aten¢do aos resultados
relacionados a mudanca organizacional € uma abordagem potencialmente frutifera para entender as
consequéncias do uso de dados em uma escala maior e se estendendo além do alcance de uma unica
intervencdo (COBURN; TURNER, 2011).

Schildkamp et al. (2017) procuram verificar quais fatores influenciam o uso de dados e quais
efeitos percebidos pelas equipes escolares da Suécia. Os resultados qualitativo mostram que o trabalho
das equipes de dados € influenciado pelos mesmos fatores que na Holanda: caracteristicas dos
dados (relevancia dos dados), caracteristicas da equipe (heterogeneidade da equipe) e caracteristicas

organizacionais da escola (por exemplo, apoio do lider da escola).

Os autores observaram que, vérias caracteristicas de usudrios e equipes também podem atuar
como facilitadores ou barreiras no desenvolvimento do trabalho, que serd viabilizado se algum de
seus membros ja possuem algum conhecimento e habilidades sobre como usar os dados (ou seja,
alfabetizacdo de dados), ter conhecimento pedagdgico do conteddo e ter uma atitude positiva. Outro
fator relevante pontuado € a importancia dos membros da equipe trabalharem diretamente com o

problema, além de terem metas compartilhadas.

4.3 Recomendacoes para o melhor uso das avaliagcoes

De acordo com Schildkamp et al. (2017), os fatores que favorecem o uso dos dados podem ser
classificados em trés tipos: caracteristicas dos dados, qualidades do usudrio e condi¢des organizacionais.
Os primeiros incluem aspectos como a pontualidade da entrega dos resultados, sua acessibilidade, usa-
bilidade, confiabilidade ou precisdo. Em relac¢do as qualidades do usudrio, destacam-se as habilidades
de compreensdo e interpretacdo de dados, com &nfase para a alfabetizacdo estatistica como fator-chave

e aspecto a ser promovido na formacao inicial de professores, gestores e atores educacionais.

Dentro das condi¢des organizacionais, destacam-se a lideranca dos diretores € 0 apoio ao uso
dos dados, a visao compartilhada e as normas institucionais, o tempo e os espagos disponiveis para o
trabalho em torno dos dados, além da colaboracdo em equipe que tem se mostrado facilitadora no uso
de dados (SCHILDKAMP et al., 2017).

Na mesma direcao, Contreras e Torres (2022) também destacam como aspectos organizacionais
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que facilitam o uso das avalia¢des, a existéncia de uma cultura de uso de dados, a instalacdo dessa
pratica na rotina da organizacdo, a existéncia de espagos e o trabalho colaborativo em torno dos
dados. Além disso, apoio por meio de reunides e palestras facilitaria a compreensao e o uso dos dados.
Também em relacao as caracteristicas organizacionais, Schildkamp et al. (2017) ponderam que elas
podem tanto possibilitar quanto dificultar o trabalho das equipes de dados e o gestor lider possui papel
importante nesse processo. Ele pode habilitar o trabalho das equipes de dados, fornecendo tempo aos
membros, incentivando e motivando os membros da equipe, deixando claro o objetivo e a importancia

da equipe e distribuindo as tarefas de lideranca e manipulacdo de dados.

De acordo com Neto (2006), alguns gestores sentiriam falta de um planejamento efetivo para
orientar a utilizagc@o das avalia¢des, indicando que planejamento poderia ser util para apontar caminhos
e acompanhar os resultados. Além disso, se faz necessario que os relatérios apontem nao somente 0s
resultados numéricos, mas que sejam disponibilizadas informag¢des complementares que oferecam
uma visao mais clara sobre os problemas educacionais apontados pela avaliagdo. Neto (2006) também
considera que os dados apurados pelo Saeb, ndo sdo suficientes, per se, para orientar a tomada de
decisdes. E necessério que cada sistema de ensino desenvolva pesquisas adicionais, contando com o

suporte técnico do Inep, para estudar os aspectos mais problematicos apontados pelo Saeb.

Em relagdo a qualidade do usudrio, fica clara a necessidade de promover a alfabetizacdo de
dados, tanto no processo de manipulacao quando de interpretacdo, aos atores educacionais. De acordo
com Mandinach e Gummer (2013), o dominio de uso de dados é composto por cinco componentes sob
0s quais associa-se conhecimentos e habilidades especificas. Os dominios incluem: identificar proble-
mas e formular perguntas a partir do uso dos dados, transformar dados em informacdes, transformar
informacdes em decisdes e avaliar resultados. A maioria das decisdes dos processos ndo sao lineares

ou mesmo finitos.

Schildkamp (2019), reitera que embora muitas intervencdes de desenvolvimento profissional de
uso de dados estejam disponiveis em todo o0 mundo, muitas dessas intervencdes nao foram estudadas
sistematicamente. Os autores identificaram e analisaram 11 intervencdes de uso de dados que foram
estudadas cientificamente. Com base nessas intervengdes foi possivel identificar varios recursos de
desenvolvimento profissional efetivo em servigo no uso de dados. Por exemplo, criar estruturas e
protocolos para desenvolver o uso de dados, fornecer desenvolvimento profissional por um periodo de
tempo mais longo, e fazer o link entre dados e instrugdes explicitas. Os autores acreditam que esses
recursos devem ser levados em consideragdo ao treinar os atores educacionais no uso de dados de

avaliagdo.

Neste sentido, especialmente no primeiro ano, é importante que o treinador de dados dirija o
processo e apoie a equipe na coleta e andlise de dados. No segundo ano, os lideres podem reduzir
lentamente esse papel mais ativo para estimular a independéncia e a sustentabilidade. No entanto, sdo
necessarias mais pesquisas sobre seu papel no ensino e andlise dos dados. Por exemplo, sobre quais

fungdes sdo cruciais para o progresso de uma equipe (SCHILDKAMP et al., 2017).
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Outra questdo que precisa ser analisada € em relacdo a composi¢ao mais eficaz da equipe de
andlise de dados. As diferencas entre os membros da equipe podem ser estimulantes se a equipe tiver
discussdes que levam a conflitos cognitivos, isto €, diferencas de opinido, premissas e ideias, por
exemplo em relacdo as acdes a serem tomadas com base em dados especificos, pode ser positiva para a
equipe (SCHILDKAMP et al., 2017).

Mandinach e Schildkamp (2021) fazem algumas recomendagdes para que o processo de
utilizacdo dos dados se torne um instrumento eficiente. Eles recomendam que ndo se comece com
os dados, mas com objetivos claros e mensurdveis. Além de utilizar diferentes fontes de dados,
para capturar as necessidades educacionais, € preciso envolver-se coletivamente em um processo de
criacdo de sentido, por exemplo, por meio de uma equipe de dados. Também € necessario conectar o

julgamento profissional e o uso de dados para aumentar a qualidade de tomada de decisao.



(5. Consideracoes finais

Essa pesquisa buscou identificar os recursos, competéncias e praticas organizacionais, necessi-
rios para fazer o melhor uso dos resultados de avaliacdes padronizadas, por parte dos 6rgdos publicos e

atores de interesse.

Foram identificados como principais competéncias e prdticas organizacionais a cultura de
uso de dados, a instalacdo dessa prética na rotina da organizagdo, a existéncia de espaco e tempo,
o trabalho colaborativo entre os atores e a estabilidade em relacdo a mudanca organizacional. Do
ponto de vista da qualidades do usuério, destaca-se o desenvolvimento de habilidades estatisticas
e capacidade de transformar os dados em tomada de decisdo. Os principais dominios incluem:
identificar problemas e formular perguntas, usar dados, transformar dados em informagdes, transformar
informacdes em decisdes e avaliar resultados. Sobre as caracteristicas dos dados, faz-se necessario

garantir a confiabilidade, validade, objetividade e o detalhamento da informacao.

De acordo com Neto (2006), cabe ao Inep disseminar entre os gestores publicos de todos os
niveis os conhecimentos a percep¢ao dos significados que envolvem os resultados de uma avaliag@o.
Esta seria a condicao para que se possa compreender a realidade das escolas e buscar solucdes para
melhorar o seu desempenho. A Plataforma Foco Aprendizagem (PFA)', adotada por diversos estados
brasileiros, seria um exemplo de formacgao integrada e continuada as diferentes instancias e aos
profissionais da rede publica educacional. A PFA é um exemplo de politica de gestdo que visa ndo
somente fornecer dados interpretdveis, mas também instruir os gestores em como utilizar os dados de

avaliagdo.

De acordo com as conclusdes de Schildkamp (2019), quando se trata de usar dados para
melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem, € evidente que alguns dos facilitadores e barreiras
importantes incluem alfabetiza¢ao de dados e lideranga. No entanto, o que € menos compreendido
€ como podemos promover os facilitadores e remover as barreiras para desbloquear, de forma mais
completa, o potencial de uso de dados. S6 entdo a utilizacao dos dados pode levar a uma melhoria
escolar sustentdvel. Portanto, sdo necessdrias mais pesquisas que busquem identificar os caminhos
necessarios para promover a real alfabetiza¢do de dados, nao somente no ambito da manipula¢io, mas

também do entendimento e interpretacdo dos mesmos.

!A plataforma pode ser acessada pelo link: <https://www.focoaprendizagem.com.br/>


https://www.focoaprendizagem.com.br/
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