Unidade 3 — Planejamento das Ac¢les de Gestdo de Documentos e Arquivos

De forma genérica, podemos conceituar Politica como um conjunto formado por programa(as), acdes, e
decisdes tomadas pelos governos (nacionais, estaduais ou municipais) com a participacao, direta ou indireta,
de entes publicos ou privados que visam assegurar determinado direito para varios grupos da sociedade ou
para determinado segmento social, cultural, étnico ou econémico. Uma politica publica estabelece principios e

diretrizes enquanto que um programa de governo estabelece o modo de operacionaliza-la.

No que tange a gestdo de documentos, a Lei n° 8.159/91 dispde sobre a politica nacional de arquivos, cabendo
ao Arquivo Nacional sua implementacdo no &mbito do Poder Executivo Federal. Desta forma, a especificacdo
de uma politica voltada para a administracdo publica federal constitui em instrumento de eficacia
administrativa no gerenciamento das informagdes — por meio da racionalizagcdo da producdo documental, a
agilidade e a seguranca na recuperagdo de informac8es para a administracdo e para o cidaddo, bem como a
organizacdo da documentac¢do acumulada — contribuindo como agente de modernizacdo da prépria

administracdo publica do Pais, com vistas ao melhor cumprimento de suas fungdes.

Diante disso, neste médulo, abordaremos assuntos ligados a elaboracdo do levantamento da situacao
arquivistica do 6rgao, ao planejamento e a coordenacdo de atividades de gestao, acesso e preservagao de
documentos arquivisticos publicos. Vamos também apresentar os conceitos relacionados a proposta de

politica, programa e plano de gestdo de documentos e arquivos da administracdo publica federal.

Ao final deste médulo, vocé estard apto a identificar a situagdo dos servicos arquivisticos em sua instituicdo e
planejar agcdes de gestao documental, bem como compreendé-las no contexto de uma politica e programa da

administragcdo publica federal.

Vamos 13!?

Ao final desse modulo, vocé sera capaz de:

elaborar um levantamento da situacdo dos servigos arquivisticos;

planejar as atividades de gestao, acesso e preservagao de documentos arquivisticos publicos;



e Identificar o que é o plano de gestdo de documentos e arquivos no contexto da Politica aplicada

ao Poder Executivo Federal.

1. LEVANTAMENTO DA SITUACAO ARQUIVISTICA DO ORGAO

1. LEVANTAMENTO DA

SITUACAO ARQUIVISTICA DO
ORGAO

O levantamento da situacdo arquivistica do érgdo nada mais é do que o retrato da situacdo arquivistica de sua
instituicdo, também conhecido como diagndstico. Se procurarmos a definicdo da palavra diagndstico no
diciondrio, encontraremos um conceito médico ou bioldgico, que, em resumo, significa determinar uma
doenca a partir da descricao de seus sintomas, e € exatamente esse o intuito do diagndstico: determinar a
real situacdo da unidade de arquivo, conhecendo as acoes e os fatores que nos trouxeram até aqui, e,

com base nessas informacgoes, tracar um plano de acdo que seja exequivel.

Para o objetivo geral deste mdédulo, fugiremos um pouco daquele levantamento tradicional na area de
arquivos, em que apenas mapeamos as condi¢des fisicas e quantitativas de um acervo, e faremos um

diagndstico que contemple também questdes ligadas ao gerenciamento deste servico.



Mas, quais seriam essas questodes ligadas ao gerenciamento?

O gerenciamento dos servigcos arquivisticos perpassa por uma série de questdes legais, como, por exemplo, a
instituicdo da Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPAD) e a instituicao da Subcomissao do

Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivo da administracdo publica federal (Sub-Siga).

Sem a constituicdo e atuacdo dessas duas Comissdes, muito dificilmente haverd alguma melhoria na situacdo
dos arquivos, uma vez que a CPAD é a responsavel por orientar e realizar o processo de andlise, avaliacdo e
selecdo dos documentos produzidos e acumulados no seu ambito de atuacdo para garantir sua destinacdo
final, além de elaborar os cddigos de classificagdo de documentos e as tabelas de temporalidade e destinacao
de documentos, que sdo instrumentos técnicos de gestao relativos as atividades-fim de seus érgdos e
entidades, e submeté-los a aprovacao do Arquivo Nacional; aplicar e orientar a aplicacdo do codigo de
classificacdo de documentos e a tabela de temporalidade e destinagdo de documentos das atividades-meio
da administracdo publica federal e de suas atividades-fim aprovada pelo Arquivo Nacional; orientar as
unidades administrativas do seu érgao ou entidade, analisar, avaliar e selecionar o conjunto de documentos
produzidos e acumulados pela administracdo publica federal, tendo em vista a identificacdo dos documentos
para guarda permanente e a eliminacdo dos documentos destituidos de valor secunddrio; analisar os

conjuntos de documentos para a definicdo de sua destinacdo final, apds a desclassificacdo quanto ao grau de



sigilo; e, observado o Art. 10 do Decreto n° 10.148, submeter as listagens de eliminagdo de documentos para

aprovacdo do titular do érgao ou da entidade.

SAIBA MAIS

Para saber mais sobre a CPAD e o Siga, consulte o Decreto n° 10.148.

Outro ponto importante para o nosso levantamento € saber que unidade possui as competéncias regimentais
para realizar a gestao dos servigos arquivisticos e quem sdo os responsaveis por executar essas atividades.
Também é interessante pesquisar se o érgdo possui normativos que orientem a gestao de documentos, ou
seja, se ha algum tipo de rotina ou processo implementados e quais os instrumentos técnicos de gestdo de

documentos em uso.

Para facilitar, elaboramos uma check-list, que podera ser aplicada na sua instituicdo para conhecer um pouco

mais sobre a situacdo dos servigos arquivisticos.

Lembre-se de que a check-list é apenas uma sugestdo para a coleta de dados que te dard o retrato

situacional. Fique a vontade para incluir novos itens ou retirar aqueles que considere desnecessarios.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10148.htm




Check-list para o levantamento situacional



Que unidade possui competéncia regimental para gerir os arquivos da instituicdo?



H& uma equipe responsavel pelas atividades de arquivo do 6rgdo?

Em caso afirmativo, a equipe esta qualificada para isso?



A Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPAD) estd instituida nos moldes do

Decreto n° 10.148/2019?



A Subcomissdo do Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo (Sub-Siga) esta instituida nos

moldes do Decreto n° 10.148/2019?



Ha normativos internos que regulamentem a gestdo de documentos nos 6érgados?



O cddigo de classificacdo e a tabela de temporalidade e destinacdo de documentos relativos as

atividades-meio do Poder Executivo federal sdo utilizados?



O cddigo de classificacdo e a tabela de temporalidade e destinacdo de documentos das

atividades-fim do érgdo ja foram elaborados e devidamente aprovados pelo Arquivo Nacional?



Passo 8

O 6rgdo possui documentos ja avaliados e com prazos de guarda vencidos, que podem ser

eliminados ou recolhidos?



Passo 9

O 6rgdo possui massa documental acumulada?

Se sim, qual a metragem?

Saiba mais como mensurar acervos clicando aqui.


http://www.siga.arquivonacional.gov.br/images/mensuracao_instrumentos_tecnicos/manual_mensura%C3%A7%C3%A3o%20_Vers%C3%A3o%20Minist%C3%A9rio%20da%20Justi%C3%A7a.pdf

O 6érgdo utiliza algum sistema informatizado para producdo de documentos avulsos ou

processos digitais?

Com a resposta a essas 10 perguntas, vocé terd condi¢gdes de identificar onde estdo os gargalos da gestao
arquivistica do seu érgdo, ou, retomando o conceito médico de diagndstico, vai ter identificado os sintomas da

doenca e agora estara apto a comecar o tratamento!

2. PLANEJAMENTO E COORDENAGCAO DE ATIVIDADES DE

GESTAO, ACESSO E PRESERVACAO DE DOCUMENTOS
ARQUIVISTICOS PUBLICOS




2. PLANEJAMENTO E

COORDENACAO DE ATIVIDADES
DE GESTAO, ACESSO E
PRESERVACAO DE
DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS
PUBLICOS

Agora que ja sabemos qual a real situacdo dos documentos e arquivos de sua instituicao, é hora de comecar a

planejar e coordenar as atividades de gestao de documentos.

Planejar é tragar um plano, arquitetar a construcdo de algo. Planejar envolve definir metas a serem cumpridas,
executd-las e monitoréa-las, de forma que, quando necessario, possamos fazer corre¢des no Nosso

planejamento.

O planejamento faz parte da gestao!
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No nosso caso, o planejamento serd materializado em um Plano de Gestdo de Documentos e Arquivos
(PGDoc), cujo intuito é garantir que as atividades de gestdo de documentos sejam realizadas de forma

articulada e estratégica, possibilitando a preservacao e o acesso aos documentos de arquivo.



SAIBA MAIS

Caso vocé queira saber um pouco mais sobre planejamento, leia o capitulo | do livro Administrag@o

Estratégica, dos autores Peter Wright, Mark Kroll e John Parnel.

Para realizar o planejamento, voltaremos as questdes do nosso levantamento:

Competéncia regimental

Que unidade possui competéncia regimental para gerir os arquivos da instituicao?

Essa serd a unidade responsavel pelo planejamento e pela coordenacdo das atividades de gestdo, acesso e
preservacao.

Equipe responsavel
Ha uma equipe responsdvel pelas atividades de arquivo do érgao? Em caso afirmativo, a equipe esta
qualificada para isso?

Caso ndo haja equipe, serd necessario recrutar pessoas para trabalharem nessa area! Este ponto é
complicado, sabemos, mas, com um bom planejamento em mdaos, certamente ficard mais facil convencer a



autoridade superior sobre a importancia de se terem pessoas em numero suficiente, e devidamente
qualificadas, para realizar as atividades de arquivo!

Comissdao Permanente de Avaliacdo de Documentos

A Comissdao Permanente de Avaliacao de Documentos (CPAD) estd instituida nos moldes do Decreto n°
10.148/2019?

Essa é uma faceta importantissima para o planejamento e a coordenacdo das atividades de arquivo, pois
sem a CPAD a instituicdo ndo podera avaliar nem destinar seus documentos.

Se a CPAD nao estiver instituida, coloque essa como uma das metas de seu planejamento e consulte o
nosso moédulo sobre o funcionamento das CPAD (inserir link para o curso do AN que trata desse tema).

Subcomissao de Coordenacao do Siga

A Subcomissdo do Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo (Sub-Siga) estd instituida nos moldes
do Decreto n° 10.148/2019? H4 normativos que regulamentem a gestdo de documentos no érgao?

Queremos coordenar as atividades de arquivo desde a producdo documental, seu uso até sua destinacdo
final, certo? E qual a melhor forma de fazer isso, uma vez que a producao, o tramite e o uso dos documentos
sdo intrinsecos a todas as unidades de uma instituicdo, sendo pela elaboracao de normativos?

Os normativos podem ser apresentados por meio de portarias € manuais e elaborados por fases do ciclo
documental, por exemplo. Se vocé quiser ver alguns manuais relacionados a gestao de documentos, acesse-

os em:

https://www.arquivocentral.unb.br/images/documentos/Manual_de_Gesto_de Documentos_da UnB.pdf

https://www.ifpb.edu.br/acervo-academico/manual-de-gestao-de-documentos-academicos-do-ifpb.pdf

Cddigo de classificacdo e a tabela de temporalidade


https://www.arquivocentral.unb.br/images/documentos/Manual_de_Gesto_de_Documentos_da_UnB.pdf
https://www.ifpb.edu.br/acervo-academico/manual-de-gestao-de-documentos-academicos-do-ifpb.pdf

O cédigo de classificacdo e a tabela de temporalidade e destinacdo de documentos relativos as
atividades-meio do Poder Executivo federal sdo utilizados?

Ja pensou que é a partir da classificagdo dos documentos, preferencialmente ainda nos setores produtores,
que conseguimos reduzir o aumento da nossa massa documental acumulada? O instrumento para
classificacdo dos documentos relativos as atividades-meio no Poder Executivo federal pode ser acessado em:
http://www.arquivonacional.gov.br/images/COD CLASSIF e TAB TEMP 2019 M _BOOK DIGITAL 25JUN
2020_1.pdf

Classificar os documentos € uma atividade que requer conhecimento! Os envolvidos com a gestdo
documental estdo capacitados para isso?

Prever a capacitacdo também é fundamental para o planejamento. Quer se capacitar? Conheca alguns
Cursos aqui:

https://avasus.ufrn.br/local/avasplugin/cursos/curso.php?id=412

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/73

Aprovacao pelo Arquivo Nacional

O cédigo de classificacdo e a tabela de temporalidade e destinacdo de documentos das atividades-fim
do érgdo ja foram elaborados e devidamente aprovados pelo Arquivo Nacional?

O desenvolvimento dos instrumentos técnicos de gestdo de documentos costuma ser o calcanhar de Aquiles
das unidades de arquivo! Mas vocé sabia que o Arquivo Nacional disponibiliza orientacdo técnica para a sua
elaboragao? Além disso, criou um roteiro para o desenvolvimento dos instrumentos relacionados as
atividades-fim! Para acessar o roteiro, clique aqui.

Documentos que precisam ser destinados

O orgdo possui documentos que precisam ser destinados, ou seja, que ja possuem prazos de guarda
vencidos e podem ser eliminados ou recolhidos?

Se sim, é importante que, apds a aplicacao dos instrumentos de gestao, seja feita a selecdo dos documentos
que jd cumpriram o prazo de guarda e a elaboracdo da listagem de eliminacao, normalmente organizada
pelos setores ou servicos de arquivo. A CPAD deve ser instituida para realizar a avaliagdo quanto ao


http://www.arquivonacional.gov.br/images/COD_CLASSIF_e_TAB_TEMP_2019_M_BOOK_DIGITAL_25JUN2020_1.pdf
https://avasus.ufrn.br/local/avasplugin/cursos/curso.php?id=412
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/73
http://www.arquivonacional.gov.br/images/conteudo/artigos/Procedimentos_preliminares_elaboracao_CCD_TTDD_atividades_fim_AN.pdf

conteldo dos documentos, enviando a listagem de eliminacdo a autoridade mdaxima do 6rgdo para
aprovacao.

Quanto aos documentos de guarda permanente, é importante chamar o Arquivo Nacional e buscar

orientagdes para iniciar os procedimentos de organizacao, acondicionamento e listagem descritiva dos
documentos para serem recolhidos.

Massa documental acumulada

O orgdo possui massa documental acumulada (MDA)? Se sim, qual a metragem?

Podemos tratar essa MDA agora ou seria mais interessante parar de gerar mais MDA?

A organizacdo da MDA deve ser prevista no planejamento, a fim de otimizar os espacos disponiveis para a
documentacdo, os recursos humanos e recursos materiais.

No mddulo Il vamos abordar a contratacdo e fiscalizagdo de servigos arquivisticos, o que pode ajudar na hora
de organizacdo de massa documental acumulada.

Note que algumas agdes serdo continuas, como, por exemplo, a destinagdo de documentos, e outras serao

feitas apenas uma vez, com possibilidade de alteracdes no futuro, como no caso da instituicdo da CPAD.




SAIBA MAIS

Caso vocé tenha interesse em saber um pouco mais sobre ferramentas que auxiliem na elaboracdo e no

monitoramento do planejamento, conhega algumas aqui https://trello.com/about

3. PLANEJAMENTO DAS ACOES DE GESTAO DE DOCUMENTOS E

ARQUIVOS

3. PLANEJAMENTO DAS ACOES

DE GESTAO DE DOCUMENTOS E
ARQUIVOS

A organizacdo das atividades de gestdo de documentos na Administracdo Publica Federal foi estabelecida de
maneira integrada e coordenada sob a forma de sistema, o denominado Sistema de Gestao de Documentos e

Arquivos (Siga).

Nesse esquema, a exemplo do que ocorre com outras atividades que sdo realizadas em todas as estruturas
administrativas do Poder Executivo Federal (Gestao do Pessoal Civil — SIPEC; Planejamento e Orcamento
Federal — SPO; Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP, dentre outras), temos um
6rgdo central, responsdvel por planejar, coordenar e supervisionar as acdes executadas pelos érgdos setoriais,

seccionais e correlatos.


https://trello.com/about

FIQUE ATENTO!

Do ponto de vista do planejamento das ac¢oes, € importante que existam diretrizes gerais que orientem e
organizem a forma como o Estado deve tratar um problema publico. Idealmente, essas diretrizes sdo
estabelecidas num instrumento normativo, jé que elas estdo quase sempre a regulamentar algum direito

estabelecido na Constituicdo Federal ou em alguma lei especifica.

No caso da gestdo de documentos e arquivos, o pardgrafo 2° do art. 216 da Constituicdo Federal estabelece
que "Cabe a administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentacdo governamental e as

providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem”.

A Lei n° 8159, de 8 de janeiro de 1991, por sua vez, dispde que “E dever do Poder Piblico a gestdo documental
e a protecdo especial a documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administracdo, a cultura, ao

desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informacao”.

De que maneira o Estado vai se organizar para cumprir essas obrigagdes instituidas na CF e na Lei de
Arquivos? Quais as grandes linhas que dardo o contorno para nortear a atuacdo do Siga, no caso da gestao

documental e de arquivos?

O Arquivo Nacional, érgdo central do Siga, pode, por exemplo, estabelecer em instrumento normativo préprio
as diretrizes que devem ser seguidas pelos 6rgdos e entidades do sistema para efetivar o cumprimento
daqueles deveres. Alternativamente, pode ser definida uma politica que contemple esses principios e
diretrizes gerais num instrumento mais abrangente, conferindo a essas referéncias maior forga normativa e

simbdlica, bem como maior visibilidade a gestdo documental e de arquivos.



FIQUE ATENTO!

Na pratica, € importante que essas orientacdes e diretrizes mais amplas estejam detalhadas sob a forma de
acoes concretas e articuladas, considerando-se um horizonte de tempo especifico e visando atingir os

objetivos maiores definidos num dos instrumentos sobre o qual nos referimos no paragrafo anterior.

No ambito de um sistema estruturador, um programa pode, considerando as disposi¢des genéricas instituidas
por uma politica previamente definida, estruturar as atividades a serem executadas num periodo de médio
prazo - 4 anos, estabelecendo as entregas prioritarias e a sisteméatica de monitoramento e avaliacdo dos

resultados alcancados.

Essas atividades, por sua vez, podem estar desdobradas em planos de acdo especificos no ambito de cada

6rgdo ou entidade do Sistema, considerando-se o contexto e a realidade proprios.

Uma politica de Gestdo de Documentos e Arquivos pode ser implementada por meio de um programa, que
definird as metas, as estratégias prioritarias de implementacao, bem como o modelo de monitoramento e de
avaliacdo de resultados. Para tanto, o programa tera objetivos quadrienais, com metas anualizadas, e passara
por revisdo a cada dois anos. Para a consecugao dos objetivos propostos, o programa contard com os
seguintes instrumentos: diagndstico de gestao de documentos e arquivos da APF, planos de gestdo de
documentos e arquivos dos 6érgdos e entidades do Siga e o Sistema de Informacdes Gerenciais do Siga - SIG-

Siga.

Agora vamos falar um pouco sobre o Plano de Gestdo de Documentos e Arquivos (PGDoc).



Este plano é o documento que norteara todas as a¢des que serdo tomadas com vistas a organizacdo, ao
tratamento e a disponibilizacdo dos acervos publicos, e deve estar alinhado com os objetivos e metas
definidos em outros instrumentos normativos e de planejamento, tais como decretos, instrucdes e orientacdes
publicados pelo Arquivo Nacional, e as diretrizes estratégicas de seu érgdo ou entidade, materializadas, por
exemplo, no plano estratégico institucional. Nesse plano estdo definidas as diretrizes arquivisticas que a
instituicdo deseja implementar, além das acdes e metas, com as definicdes de indicadores, prazos e
responsdveis por cada uma delas. Além disso, deve conter previsdo orcamentdria especifica para as acdes
previstas, estratégia e agdes com vistas a selecdo, capacitagdo e aperfeicoamento dos agentes publicos na
drea de gestdo de documentos e arquivos e plano de gestdo de riscos associados a gestdo de documentos e

de informacdes e dados neles contidos.

O plano ndo é um documento imutdvel, deve passar por avaliacdo das acdes, mas espera-se que seja sélido e
ndo sofra alteracdes constantes. Sugere-se que o plano seja feito com metas mais operacionais, de curto

prazo, vinculado a estratégias de médio prazo definidas em outros instrumentos.

FIQUE ATENTO!

Como vimos, o plano deve abordar vérias facetas da organizacdo, como, por exemplo: questoes
orcamentarias e ndo orcamentarias, recursos materiais, profissionais e as necessidades de contratacdo. Além
disso, ele deve condensar as praticas e os documentos referentes a gestdo de documentos, que muitas vezes

se encontram dispersos no oérgado.

O roteiro a seguir mostra o que deve constar, essencialmente, na elaboracdo do seu plano:



Definicao da unidade responsavel pela gestao arquivistica e
estruturas de apoio

Envolve o compromisso da alta administracdo para implementar o plano de gestdo de
documentos, indicando funcdes, responsabilidades e autoridades organizacionais. E importante
a definicdo de uma area responsavel, bem como a instituicdo da Comissao Permanente de
Avaliacdo de Documentos (CPAD) e da Subcomissao de Coordenacdo do Sub-Siga (no caso de

érgdo setorial) ou indicacdo de representante (no caso de érgdo seccional).

Para consultar as diretrizes para instituicdo da CPAD e da Subcomissdo de Coordenacao do Siga,
vocé pode acessar o decreto clicando em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-

2022/2019/decreto/D10148.htm



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10148.htm

Padronizacao de procedimentos e atividades

Envolve normatizar e padronizar, para cada processo de negdcio da instituicdo, quais, quando e
como devem ser produzidos, utilizados, organizados e armazenados os documentos de arquivo,

para garantir sua seguranca, integridade e autenticidade.



Elaboracao de instrumentos técnicos

Envolve estabelecer prazos e procedimentos para elaboracdo dos instrumentos técnicos de
gestdo, que sdo o cddigo de classificacdo e tabelas de temporalidade e destinacdo de

documentos (CCD/TTD) e as listagens, os editais e os termos de eliminagdo de documentos.



Tratamento dos acervos

O plano de gestdo deve estabelecer acdes e mecanismos especificos para assegurar a
producdo, a classificacdo, a tramitacao, o processamento técnico, a avaliacdo, o arquivamento, a

preservacgdo e o acesso a documentos auténticos e confidveis.

Envolve estratégias, acdes e prazos para tratamento técnico dos arquivos custodiados pelo
6rgdo ou entidade em articulagcdo com a CPAD e a Subcomissdo de Coordenacdo do Siga (Sub-

Siga).



Monitoramento e avaliacao

Envolve a definicdo de métodos para monitoramento, medicdo, andlise e avaliacdo de processos
e controles do plano de gestdo de documentos. O monitoramento é fundamental para que
possamos acompanhar e avaliar a implantacdo das acdes e o uso dos recursos, verificando o

alcance das metas. Com base no monitoramento, poderemos corrigir 0 N0SSO percurso.

No médulo lll deste curso vocé poderd aprender um pouco mais sobre indicadores.

Além dos aspectos que citamos anteriormente, lembre-se de que todos os outros insumos e necessidades
que vocé levantou no diagndstico podem constar no seu plano de gestao de documentos. Ele devera ser
elaborado visando & melhoria nos processos de gestdo documental. E importante estar atento as orientacdes
de como devem ser elaborados os Plano de Gestdo de Documentos e Arquivos, que serao detalhadas pelo

Arquivo Nacional.

4. ENCERRAMENTO MODULO 01




4. ENCERRAMENTO MODULO 01

Esperamos que ao final deste médulo | vocé seja capaz de identificar as necessidades da sua unidade de

arquivo e, com base nesse levantamento, planejar as acdes estratégicas em gestdo de documentos.

O dominio desse conteldo serd importante para que vocé prossiga com seus estudos e seja capaz de

compreender os proximos topicos, relacionados no médulo l.
Ndo se esqueca de fazer a avaliacdo da aprendizagem antes de seguir para o mdédulo seguinte.

Até breve!

MODULO 02




