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Resumo 
Executivo

A avaliação de desempenho é uma das políticas mais frustradas 
da agenda de reformas da Nova Gestão Pública. Durante as 
últimas décadas, tanto no caso brasileiro quanto em outras 
muitas administrações, esses processos mostraram uma 
escassa efetividade. 

No último mandato governamental, a iniciativa mais relevante 
em relação a esta política veio com o Programa de Gestão 
e Desempenho. Regulamentado de forma urgente, teve 
como objetivo principal auxiliar as organizações federais no 
monitoramento do trabalho remoto durante a pandemia. 
Com sua consolidação posterior, mostrou-se um instrumento 
disruptivo com impactos iguais ou maiores a qualquer 
reforma administrativa em discussão. Assim, não somente 
habilita formalmente a possibilidade do teletrabalho, mas 
também implica um avanço qualitativo em relação à gestão 
de desempenho vigente na maioria das carreiras. 

O propósito desta pesquisa foi analisar as etapas iniciais de 
implementação do Programa de Gestão e Desempenho por 
duas óticas. A primeira, em relação à efetividade da política, 
que foi definida como a presença dos efeitos esperados dos 
processos de avaliação. A segunda, em comparação com os 



9

Série Cadernos Enap, número 129 | Coleção Cátedras 2021

ideais da Pós-Nova Gestão de Desempenho, um constructo que reúne as práticas 
e as propostas teóricas recentes sobre gestão de desempenho à luz da agenda de 
reformas da Pós-Nova Gestão Pública.

O método da pesquisa foi principalmente qualitativo, com uso complementar de 
dados quantitativos. As técnicas de coleta de dados utilizadas foram a entrevista 
semiestruturada e a análise documental. No total, 16 atores envolvidos no programa 
foram entrevistados. Os perfis e cargos foram variados e pertencem a três instâncias 
federais: uma secretaria responsável pelas ações de reforma administrativa; uma 
entidade da administração direta; e uma entidade autárquica. Os resultados do 
tratamento das informações coletadas foram apresentados conforme as etapas 
do ciclo da política pública, incluindo categorias e subcategorias derivadas dos 
depoimentos dos entrevistados. Além disso, houve um processo de triangulação com 
os resultados de um survey desenvolvido por uma das organizações participantes 
na pesquisa. 

São vários os elementos que apontam para a efetividade do Programa de 
Gestão:  melhoria do desempenho; melhoria da qualidade de vida no trabalho; 
contribuição para a conciliação com a vida familiar; percepção de justiça no 
processo; planejamento ágil; empoderamento gerencial; impulso da gestão de 
desempenho por resultados; liberdade para planejar; feedback potencializado; 
mais transparência; valorização do trabalho dos servidores; transformação digital; 
adaptação flexível nos órgãos e suporte técnico; e economia de recursos. 

Pelo contrário, outros aspectos evidenciam limites na sua efetividade: foco 
individual; participação escassa no desenho; avaliação leniente; a avaliação não 
propicia o retorno qualitativo; não estimula o feedback dialogado; ausência de 
ações de capacitação específicas; não há apoio para equipamentos e para o uso de 
tecnologias; não garante uma vinculação com outros processos de planejamento; 
os sistemas informáticos devem melhorar; não há um protocolo por baixo 
desempenho; não está ligado com as ações de desenvolvimento; não há avaliação 
dos usuários ou cidadãos; não considera mais fontes de avaliação; desconsidera 
a gestão por competências; ausência de supervisão e apoio às chefias; e há riscos 
para a comunicação no teletrabalho.

A análise da proximidade do Programa de Gestão com as características da Pós-Nova 
Gestão de Desempenho constatou que existem diferentes graus de alinhamento 
com esse constructo. O alinhamento é alto com as características seguintes: uso 
de ferramentas digitais; informação e objetivos negociados; reconhecimento do 
funcionalismo público; e impulso das lideranças. É médio quanto às dimensões 



10

Série Cadernos Enap, número 129 | Coleção Cátedras 2021

transparência; processos fundamentados em valores e foco no desenvolvimento. 
E possui um grau de alinhamento baixo frente às seguintes características: objetivo 
amplo da avaliação; metas compartilhadas; aprendizagem com base nas evidências 
sobre o desempenho; estímulo à criatividade e à inovação; redução dos instrumentos 
reportados; e avaliação dos usuários.

Considerando o grau de alinhamento analisado, é possível afirmar que o Programa 
de Gestão está, efetivamente, no caminho da Pós-Nova Gestão de Desempenho. 
Definitivamente, é um salto qualitativo significativo em relação às sistemáticas de 
avaliação de desempenho ligadas às gratificações, que podem ser consideradas 
processos simbólicos quanto à sua efetividade atual. Além disso, o estudo evidenciou 
que a agenda de aprimoramentos do programa é ampla e que a maior parte das 
novas iniciativas definidas se associam, ainda mais, com o ideário da Pós-Nova 
Gestão de Desempenho.

Palavras-chave: Programa de Gestão e Desempenho, teletrabalho, Nova Gestão 
Pública, Pós-Nova Gestão Pública, Pós-Nova Gestão de Desempenho 
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