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Aavaliacdo de desempenho é uma das politicas mais frustradas
da agenda de reformas da Nova Gestdo Publica. Durante as
ultimas décadas, tanto no caso brasileiro quanto em outras
muitas administragcdes, esses processos mostraram uma
escassa efetividade.

No ultimo mandato governamental, a iniciativa mais relevante
em relacdo a esta politica veio com o Programa de Gestdo
e Desempenho. Regulamentado de forma urgente, teve
como objetivo principal auxiliar as organizacdes federais no
monitoramento do trabalho remoto durante a pandemia.
Com sua consolidagao posterior, mostrou-se um instrumento
disruptivo com impactos iguais ou maiores a qualquer
reforma administrativa em discussao. Assim, nao somente
habilita formalmente a possibilidade do teletrabalho, mas
também implica um avanco qualitativo em relagdo a gestao
de desempenho vigente na maioria das carreiras.

O propdsito desta pesquisa foi analisar as etapas iniciais de
implementacao do Programa de Gestao e Desempenho por
duas oticas. A primeira, em relagdo a efetividade da politica,
que foi definida como a presenca dos efeitos esperados dos
processos de avaliagdo. A segunda, em comparagdao com os
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ideais da Pés-Nova Gestdo de Desempenho, um constructo que reline as praticas
e as propostas tedricas recentes sobre gestdo de desempenho a luz da agenda de
reformas da Pds-Nova Gestdo Publica.

O método da pesquisa foi principalmente qualitativo, com uso complementar de
dados quantitativos. As técnicas de coleta de dados utilizadas foram a entrevista
semiestruturada e a analise documental. No total, 16 atores envolvidos no programa
foram entrevistados. Os perfis e cargos foram variados e pertencem a trés instancias
federais: uma secretaria responsavel pelas a¢des de reforma administrativa; uma
entidade da administracdo direta; e uma entidade autarquica. Os resultados do
tratamento das informacdes coletadas foram apresentados conforme as etapas
do ciclo da politica publica, incluindo categorias e subcategorias derivadas dos
depoimentos dos entrevistados. Além disso, houve um processo de triangulagdo com
os resultados de um survey desenvolvido por uma das organizagoes participantes
na pesquisa.

Sdo varios os elementos que apontam para a efetividade do Programa de
Gestao: melhoria do desempenho; melhoria da qualidade de vida no trabalho;
contribui¢dao para a conciliacdo com a vida familiar; percepc¢do de justica no
processo; planejamento agil; empoderamento gerencial; impulso da gestdo de
desempenho por resultados; liberdade para planejar; feedback potencializado;
mais transparéncia; valorizacdo do trabalho dos servidores; transformacao digital;
adaptacao flexivel nos érgaos e suporte técnico; e economia de recursos.

Pelo contrario, outros aspectos evidenciam limites na sua efetividade: foco
individual; participacao escassa no desenho; avaliagao leniente; a avaliagao nao
propicia o retorno qualitativo; ndo estimula o feedback dialogado; auséncia de
acOes de capacitacdo especificas; ndo ha apoio para equipamentos e para o uso de
tecnologias; ndo garante uma vinculagao com outros processos de planejamento;
os sistemas informaticos devem melhorar; ndo ha um protocolo por baixo
desempenho; ndo esta ligado com as acbes de desenvolvimento; ndo ha avaliagao
dos usuarios ou cidaddos; ndo considera mais fontes de avaliagdo; desconsidera
a gestdo por competéncias; auséncia de supervisao e apoio as chefias; e ha riscos
para a comunicagdo no teletrabalho.

A analise da proximidade do Programa de Gestdo com as caracteristicas da Pds-Nova
Gestao de Desempenho constatou que existem diferentes graus de alinhamento
com esse constructo. O alinhamento € alto com as caracteristicas seguintes: uso
de ferramentas digitais; informacao e objetivos negociados; reconhecimento do
funcionalismo publico; e impulso das liderancas. E médio quanto as dimensdes
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transparéncia; processos fundamentados em valores e foco no desenvolvimento.
E possui um grau de alinhamento baixo frente as seguintes caracteristicas: objetivo
amplo da avaliacdo; metas compartilhadas; aprendizagem com base nas evidéncias
sobre o desempenho; estimulo a criatividade e a inovagao; reducao dos instrumentos
reportados; e avaliacdo dos usuarios.

Considerando o grau de alinhamento analisado, é possivel afirmar que o Programa
de Gestdo esta, efetivamente, no caminho da Pds-Nova Gestdo de Desempenho.
Definitivamente, é um salto qualitativo significativo em relagdo as sistematicas de
avaliagdo de desempenho ligadas as gratifica¢cdes, que podem ser consideradas
processos simbdlicos quanto a sua efetividade atual. Além disso, o estudo evidenciou
que a agenda de aprimoramentos do programa ¢ ampla e que a maior parte das
novas iniciativas definidas se associam, ainda mais, com o ideario da Pds-Nova
Gestao de Desempenho.

Palavras-chave: Programa de Gestdao e Desempenho, teletrabalho, Nova Gestao
Publica, Pés-Nova Gestdo Publica, Pés-Nova Gestdo de Desempenho
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