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Escola Nacional de Administracéo Pablica

INSTRUGAO NORMATIVA N2 1/2021

Regulamenta os procedimentos para recebimento e encaminhamento de
manifestacdes na modalidade denuncia e de comunicagdes anGnimas de
irregularidade no ambito da Fundagao Escola Nacional de Administragao
Publica - Enap

O PRESIDENTE DA FUNDAGAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA - ENAP, no uso das atribui¢des que Ihe confere o Estatuto
aprovado pelo Decreto n° 10.369, de 22 de maio de 2020, e tendo em vista o disposto na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011; nos arts. 9° e 10 da Lei
n° 13.460, de 26 de junho de 2017; no Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018; no Decreto n° 10.153, de 3 de dezembro de 2019; na Resolucdo n° 3, de
13 de setembro de 2019; no inciso IV, do art. 6° da Portaria CGU n° 57, de 4 de janeiro de 2019; na Instru¢do Normativa Conjunta n° 01 CRG/OGU, de 24 de
junho de 2014; na Instru¢do Normativa da OGU n° 5, de 18 de junho de 2018, e o constante dos autos do processo n° 04600.002959/2019-90, resolve:

Art. 1° Regulamentar, no ambito da Fundacdo Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap, os procedimentos para recebimento e
encaminhamento de manifestagdes na modalidade denuncia e de comunica¢des anénimas de irregularidade.

Paragrafo Unico. O estabelecido nesta Instrugdo Normativa alcanga manifesta¢des acerca da prestacdo e da fiscalizacdo de servicos publicos e
de conduta irregular de agentes publicos no desenvolvimento de tais atividades, tais como condutas em desacordo com as normas éticas, conflito de
interesses ou irregularidades disciplinares.

Art. 2° Para fins desta Instrucdao Normativa, considera-se:

| - dendncia: relato que indica a pratica de irregularidade ou de ato ilicito, cuja solucdao dependa da atuacao das unidades de apuragao
competentes; e

Il - comunicacdo anénima de irregularidade: informacdo, de qualquer origem, em relacdo a qual ndo seja possivel identificar a autoria, que
indica a pratica de irregularidade ou ato ilicito.

Art. 3° Denuncias e comunicagdes anénimas de irregularidades serdao apresentadas, preferencialmente, em meio eletronico, por meio do
Sistema Nacional Informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo federal, de uso obrigatério pelos 6rgdos e pelas entidades da administracao publica
federal, e disponibilizadas na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao (Fala.BR).
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Art. 4° O recebimento de manifestagdes na modalidade denlncia e de comunicagdes andnimas de irregularidades devera ser realizado por
intermédio da Auditoria Interna (Audin), responsdvel por orientar tecnicamente o servico de Ouvidoria, conforme previsto no paragrafo Unico do art. 12 do
Regimento Interno da Enap, aprovado pela Portaria Enap n° 53, de 12 de fevereiro de 2021, a qual compete:

| - cadastrar junto a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo as denuncias que chegarem ao seu conhecimento por meio
fisico, correio eletronico, Sistema Eletronico de Informacdes (SEl), presencialmente ou qualquer outro meio de atendimento;

Il - realizar analise preliminar das denuncias e comunica¢des anénimas de irregularidades, verificando se estdao presentes elementos minimos
de relevancia, autoria e materialidade ou indicios que permitam chegar a tais elementos.

Il - arquivar as denuncias e comunica¢des andonimas de irregularidades que ndo fornegcam subsidios para encaminhamento ao(s) setor(es)
competente(s) para apuracdo; e

IV - encaminhar as denuncias e comunicagdes an6nimas de irregularidades a(s) unidade(s) competente(s) para eventual apuragao.

Art. 5° Se as informacgbes prestadas pelo denunciante forem insuficientes para a andlise da manifestacdo, sera solicitada ao usuario a sua
complementacdo, que deve ser respondida no prazo de 20 dias contados da data do seu recebimento.

Paragrafo Unico. Em caso de necessidade de complementacdo, o prazo ficard suspenso até a resposta do usudrio e, se ndo houver retorno no
prazo previsto, a manifestacdo serd arquivada.

Art. 6° O denunciante tera seus elementos de identificacdo preservados desde o recebimento da denuncia, nos termos do § 7° do art. 10 da
Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017 e, conforme estabelece o art. 6° do Decreto n® 10.153, de 3 de dezembro 2019:

§ 1° A preservacdo dos elementos de identificacdo referidos no caput serd realizada por meio do sigilo do nome, do endereco e de quaisquer
outros elementos que possam identificar o denunciante.

Q-

§ 2° A Audin tratara a denuncia com elementos de identificagdo do denunciante pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso
Informacdo (Fala.BR), com controle de acesso que registre os nomes dos agentes publicos que acessem as denuncias e as respectivas datas de acesso a
denuncia.

§ 3° A unidade providenciara a sua pseudonimizacdo na Plataforma Fala.BR, para o posterior envio aos érgdos de apuracdo competentes,
observado o disposto no § 1°.

Art. 7° A Audin realizard analise preliminar de dendncias e comunica¢des anénimas de irregularidade no prazo de até dez dias de seu
recebimento e as encaminhara, conforme o caso, a(s) unidade(s) responsavel(eis) por promover a sua apuragao:

| - Presidéncia da Enap, quando se tratar de indicios de irregularidades de natureza administrativa e disciplinar;
Il - Comiss3o de Etica, quando se tratar de indicios de condutas em desacordo com as normas éticas;

Il - Diretoria finalistica ou unidade interna responsavel, quando o tema de apuracdo for da respectiva esfera de competéncia ou de verificacdo
do cumprimento de procedimento interno correspondente;

Paragrafo Unico. Quando os fatos relatados remeterem a necessidade de acao de controle interno, a prépria Audin promovera a sua apuracao,
mediante a inclusdo da a¢do no Plano Anual de Auditoria Interna.
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Art. 8° As unidades mencionadas no art. 7° deverdo, no prazo de até vinte dias apds o recebimento da dendncia ou da comunicagdo anénima
de irregularidade, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa expressa, oferecer resposta conclusiva a Audin.

Paragrafo Unico. Entende-se por conclusiva a resposta que contenha informacdo sobre o seu encaminhamento a(s) unidade(s) apuratéria(s)
competente(s) e sobre os procedimentos a serem adotados, ou sobre o seu arquivamento, na hipdtese de as informacdes da denuncia serem insuficientes
para a analise e apuracdo, exceto o previsto no art. 5°, ou na hipdtese de a denuncia, motivadamente, ndo ser conhecida.

Art. 9° A Audin devera apresentar a resposta conclusiva ao denunciante, por intermédio da Plataforma Fala.BR, no prazo de trinta dias ou, no
caso de prorrogacdo, mediante justificativa expressa da unidade responsavel, no prazo de sessenta dias.

Art. 10° Esta Instrugdo Normativa entra em vigor em 20 de abril de 2021.
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Documento assinado eletronicamente por Diogo Godinho Ramos Costa, Presidente, em 13/04/2021, as 09:20, conforme hordério oficial de Brasilia e
Resolugdo n2 9, de 04 de agosto de 2015.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.enap.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 0479508 e o cédigo CRC
= 8658E30C.
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