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Sobre a Escola Nacional de Administracao Publica - ENAP

Transformar a administracdo publica em competéncia, conhecimento, inovacgao, atitude,
resultado e valor: esse é o papel que a Enap assumiu desde a sua criacdo, em 1986.

A Escola nasceu com a promessa de transformar a cultura e o modelo mental de cada
agente publico, com a missao de formar e desenvolver pessoas capazes de inovar, alcancar
resultados e servir a sociedade.

Por mais de 35 anos, a Enap tem desempenhado um papel impar de inovar a cultura da
administracdo publica e de acelerar a transformacgao no ensino, na gestao organizacional e,
também, digital, social ou econémica.

Atualmente, a Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) esta vinculada ao
Ministério da Gestao e da Inovacdao em Servicos Publicos (MGlI).



Sobre o GNova Lab

O GNova Lab é o laboratdrio de inovacao pioneiro do governo federal brasileiro. Fruto de
uma parceria com o governo da Dinamarca, o laboratdrio se propde a desenvolver solucdes
inovadoras em projetos com instituicdes do governo federal para que o servico publico possa
responder com mais eficiéncia as demandas dos (as) cidadaos (as).

O propdsito do GNova Lab é ousar novas formas de pensar desafios publicos e agir em
governo. Prospectamos, experimentamos e disseminamos novas abordagens para enfrentar
desafios publicos de forma colaborativa, criativa e com aprendizado constante. Partilhamos
de uma visdo de inovacao como pratica sistémica e transformadora, capaz de fomentar um
setor publico mais responsivo aos complexos desafios da sociedade contemporanea

O GNova Lab vem utilizando métodos ageis, protétipos, experimentos, testes e entrevistas
com usuarios (as) numa combinacdo de metodologias das ciéncias sociais e do design para
construir novas respostas aos desafios publicos.

As metodologias que vém sendo testadas pelo GNova Lab podem ser utilizadas por equipes
de governo em varios dos estagios de uma politica publica, com o objetivo de compreender
as necessidades dos (as) cidaddos (as) e organizagoes.



Apresentacao

Esta publicacao apresenta o processo de construcao da Escala Comporta-
mental para Inovacdo Publica - ECIP. O trabalho, conduzido pelo Laboratdrio
de Inovagdao em Governo (GNova Lab), foi resultado de um projeto de
cooperacgao técnica realizado entre a Escola Nacional de Administracdo
Publica (Enap) e a Organiza¢do dos Estados Iberoamericanos para a Edu-
cacdo, a Ciéncia e a Cultura (OEI), durante o ano de 2022.

O GNova Lab encontra-se na Diretoria de Inovacdo (GNova) e junto as de-
mais Coordenag6es realiza projetos, programas e interven¢ées no campo
da inovagao publica. O Laboratdrio tem como objetivo prospectar, apoiar
e disseminar solugGes inovadoras no setor publico, além de promover

a ampliacdo de capacidades e competéncias dos agentes publicos para
responder com mais eficiéncia as demandas dos (as) cidaddos (as). Jaa
Coordenagao-Geral de Transformagdao Governamental - GNova Transfor-
ma tem como objetivo apoiar instituicdes publicas a encontrarem seus
propdsitos e a desenvolverem solucées para problemas relevantes para
as pessoas. Atua agregando conhecimentos, olhares e metodologias
inovadores, para que servidoras e servidores possam construir solucdes
para desafios ptblicos de forma colaborativa e, assim, aprender fazendo.

Integra, ainda, a GNova, a Coordenagao-Geral de Gestao do Conhecimen-

to, Tecnologia e Prémios (GNova Inovacdo Aberta) que busca promover a
colaboragdo entre sociedade, governo, institutos de pesquisa e empre-
sas inovadoras para fortalecer o mercado de solu¢des inovadoras para

problemas publicos, incentivando o uso da inovagdo aberta como
ferramenta para solucao de problemas publicos nos niveis nacional e
subnacionais.

E por meio dos projetos de experimentacio, transformacio gover-
namental e inovagdo aberta - neste trabalho chamados todos de
projetos de inovacao - promovidos na GNova que busca-se gerar
capacidade inovadora nas equipes dos drgaos parceiros, ampliar
competéncias essenciais para a inovagao no setor publico dos (as)
agentes que participam dos projetos/programas e transformar seus
comportamentos do como “fazer politica publica” frente a problemas
publicos complexos, transversais e interligados, que exigem pensar e
agir inovadores.

A GNova vem utilizando mecanismos de avaliacdo (avaliacdao de
reacao, avaliacdo de satisfacdo e avaliacdao de alcance numérico) em
seus projetos/programas. Além disso, realiza avaliagbes qualitativas e
busca sinais de sucesso dos projetos, e, nesses casos, consegue iden-
tificar indicios de mudanca de comportamento dos (as) agentes que
participam dos projetos de inovacao. No entanto, esses instrumentos
sao limitados quanto ao tempo (imediatamente e exclusivamente
pds-intervencao), ao alcance do efeito (informam satisfacdo, interesse,
mas nao mudang¢as comportamentais) e ao poder preditivo incipiente
(ndo tem grupo de comparacgdo, dados de linha de base ou follow-ups).



Diante desse contexto, identificou-se que esses modelos até entdo utilizados para monitoramento e
avaliacdo da inovacdao nao demonstram toda a qualidade e alcance da entrega e, por outro lado, ndao
fornecem subsidios suficientes para retroalimentar a frente de projetos de inovacao da GNova. Nesse

sentido, este estudo partiu de duas perguntas principais:

1. Por meio dos projetos/programas de inovagao, os(as) agentes participantes adquirem com
peténcias essenciais para a inovagdo no setor ptblico?; e

2. Os (as) agentes que participam dos projetos de inovagdo transformam seus comportamentos
de como “fazer politica publica” frente a problemas piiblicos que exigem pensar e agir inovadores?

Para responder a essas perguntas, o GNova Lab avangou na construcdo da metodologia de avaliacdao
de mudanca comportamental cujo processo é descrito abaixo. Originalmente ela foi desenhada para
atender as demandas dos projetos de inovacao da GNova. Contudo, acredita-se que pode ser uma fonte
de inspiracdo e insumos para o ecossistema de inovagdo publica como um todo.

Boa leitura!

Apresentacdo



1 Introducao

Em relatdrio produzido pela OCDE, no ano de 2018, discutiu-se a necessidade de uma abordagem
sistematica para a inovagdo no setor publico. Em uma das andlises produzidas, essa proposta defende que,
em decorréncia das constantes mudancas na esfera governamental, é preciso que a inovagao atue como
um recurso eficaz e preciso para construgao e implementacao de sistemas que melhorem as relagdes do
governo com as experiéncias do (as)s usuarios (as) nos mais diferentes niveis de acesso ao servico publico.

Uma das melhorias citadas pela OCDE (2018) esta vinculada ao desenvolvimento de competéncias
em toda a forca de trabalho no servico publico, além de propiciar uma cultura organizacional na qual essas
competéncias possam prosperar. “A capacidade de inovagao requer ndo s6 uma abordagem ampla e um
esforco coordenado entre varias instituicdes como também depende, em grande parte, da construcdo de
uma forca de trabalho qualificada e de uma lideranca eficaz” (OCDE, 2018, p.5). E pela mudanca no com-
portamento, por meio da aquisicao de novas competéncias para inovagao por parte de um grande nimero
de servidores (as), que a inovagdo publica ganhara escala em programas e politicas publicas, otimizando as
entregas a sociedade.

Nesse contexto, medir tendéncias de mudanca comportamental de agentes publicos que participam
de projetos/programas de inovacao é fundamental. A Escala Comportamental para Inovagao Publica - ECIP
consiste em ferramenta importante para diagndstico e avaliacdo de mudancas de modelos mentais, por
meio de medidas de comportamento, tao fundamentais para a ampliacdao da inovagao no contexto publico.



Como fendmenos individuais e continuos (Cooper et al., 2020), comportamentos podem ser apresentados com
diferentes graus de refinamento a medida que sdo desenvolvidos. Além disso, sua apresentacdo com destreza requer,
anteriormente, o desenvolvimento de comportamentos pré-requisitos ou intermediarios (Kubo e Botomé, 2001; Santos,
Kienen, Botomé, Kubo, 2013). Trata-se de comportamentos com menor grau de complexidade cujo desenvolvimento
prévio é necessario para que classes de comportamentos complexas - como é o caso das competéncias para inovagao
no setor publico - sejam apresentadas a contento. Lacunas em repertorios de base, em contrapartida, implicam em bar-
reiras tanto a precisao dos comportamentos alvo, como ao alcance de seus efeitos e cumprimento de sua fungao.

Por tais razdes, avaliagbes de mudangas comportamentais que se apoiem exclusivamente em defini¢bes de
estagios refinados de comportamentos-alvo limitam a sensibilidade dos instrumentos e procedimentos de medida
escolhidos. Nesses casos, mudancas seriam identificadas apenas mediante a apresentacao dos comportamentos em
seus estagios ultimos de precisao. Diante desse contexto, neste estudo optou-se pelo Modelo Transtedrico de Mudancga
(Prochaska et al, 1992; Prochaska & Velicer, 1997).

O Modelo Transtedrico de Mudanca se apresenta a partir da compreensdo de que a mudanga de comportamento
precisa ser algo intencional, que se concentra na capacidade de decisdo do individuo. Este modelo cresceu a partir da
integracdo sistemdtica de mais de 300 teorias de psicoterapia, juntamente com a andlise das principais teorias de com-
portamento (Prochaska & DiClemente, 1983; Prochaska, DiClemente & Norcross, 1992, Prochaska & Velicer, 1997).

0 aspecto predominante no modelo transtedrico de mudanca é a ideia de que a mudanca ocorre ao longo do
tempo. Esta dimensdo temporal da teoria propde que uma pessoa pode progredir através de cinco estagios de mudanca
ao tentar modificar seus comportamentos, bem como voltar estagios ou até mesmo ndo passar por todos os estagios.
Assim, a mudanga de comportamento é tratada como dinamica, e ndo como um fendmeno de extremos em que s6 ha
duas respostas: (@) a mudanga consolidada ou (b) o comportamento ndao consolidado ou inexistente, ignorando tragos
de um novo comportamento. O modelo, entdo, entende a mudan¢a como um processo e um continuo que se sobrepéem
em seus estagios.

Introducdo



Para tanto, sao identificados cinco estagios de mudancas: pré-contemplacdo, contemplagao, preparacao, acdo e
manutencdo. Alguns tedricos do modelo incluem a recaida e reentrada nos estagios como partes do processo de

mudancga.

m
==

PRE-CONTEMPLACAD

PREPARACAD

MANUTENCAD

} rECAIDA

Fonte: Prochaska et al., 1992.
Ilustragdo: Arthur Pomnitz

Introducdo

Ao longo do processo de construcdo da Escala Comportamental para Inovagao Publica - ECIP, percebeu-se
que o ponto crucial era ter um instrumento que medisse comportamento inovador como um processo de mudanca
e ndo somente as variacdes de emissdo e frequéncia do comportamento manifesto. Processo esse que incluia

medidas desde o pensar de forma inovadora até o agir de forma inovadora.

0 método de andlise que estamos propondo é chamado de tendéncias intrassujeito, ou seja, considera o
(a) participante como seu prdprio controle, avalia a mudanca de comportamento do sujeito com ele mesmo, ao
longo de um tempo. Optou-se pelo método quantitativo que envolve trés momentos de analise, que aconte-
cem antes do projeto/programa, apds o projeto e cerca de seis meses de concluido o projeto. A seguir iremos

detalhar o processo de construcao da ECIP.
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2 Escala Comportamental para Inovacao Puablica - ECIP

2.1. Etapa de diagnostico e levantamento de necessidades:
analise documental e alinhamento com as coordenacdes da
Diretoria de Inovacao - GNova

Para o desenvolvimento desta etapa, uma gama de materiais referentes a inovagdo foi compartilhada pela GNova. Além disso,
algumas reunides foram realizadas com trés coordenacdes da Diretoria: GNova Lab, GNova Transforma e GNova Inovacdo Aberta.
O objetivo foi o levantamento de demandas sobre métodos de avaliacdo ja realizados pds- projetos, intervengées ou programas de
inovacgdo, e o alinhamento de expectativas sobre o desenvolvimento de uma metodologia de avaliacdo de mudanca comportamental.
Ainda nesta etapa, foram identificados potenciais projetos-intervengdes para a aplicacao piloto da metodologia de avaliagdo.

As coordenacdes apresentaram os instrumentos de medidas que eram aplicados em seus projetos, intervencdes ou programas
e foi identificado que algo comum entre eles era a utilizacdo de avaliacdes de reacdo/satisfacao e avaliacao de alcance numeérico. As
avaliacbes de reacdo, por exemplo, respondem a perguntas referentes a satisfacao imediata dos participantes logo apds a intervencao
e oferecem feedbacks de pontos de melhoria e sugestées. As avaliacdes de alcance, por sua vez, respondem as demandas de quantas
pessoas participaram em cada formato de oficina, aula, videos, apresentacdes, conferéncias presenciais e on-line.

11



Escala Comportamental para Inovacdo Publica - ECIP

2.2. Etapa de coleta, analise e tratamento de dados

Uma combinacdo dos métodos dedutivo e indutivo foi conduzida para um desenvolvimento mais completo dos itens da Escala
Comportamental para Inovacao Publica - ECIP. O método indutivo consistiu na pesquisa exploratdria realizada por meio dos formularios,
entrevistas e oficinas na etapa de coleta de dados e caracterizacdo das competéncias, o que permitiu levantar os elementos contextuais,
comportamentos intermediarios, finais e efeitos de cada competéncia em inovacgao.

Para tanto, os procedimentos utilizados para a coleta, andlise e tratamento dos dados seguiram algumas etapas:
1. Pesquisa documental, descricdo e definicdo das competéncias formadoras/constituidoras da inovacao a partir das duas matrizes:
I- Competéncias essenciais para inova¢ao no setor publico (OCDE, 2018); e Il- Experimentacgao e novas possibilidades em governo

(Ferrarezi; Lemos, 2018).

2. Mapeamento de ag6es relacionadas as competéncias para inovacdo a partir da aplicacdao de questionarios, realizacdo de entrevistas e
uma oficing;

3. Sistematizacdao dos comportamentos associados as competéncias para inovagao (uso e aplicabilidade) a partir de entrevistas e uma
oficing; e

4.Decomposicdo das competéncias em comportamentos e mapas comportamentais.

0 método dedutivo consistiu no levantamento de instrumentos de avaliacao de competéncias atinentes a inovagao no setor publico,
por meio de consulta a literatura académica no campo da psicologia e administracao.

12



Escala Comportamental para Inovacdo Publica - ECIP

Caracterizacdo de competéncias para inovacdo no setor publico

A fim de subsidiar a definicdo de instrumentos de medida quantitativa
de comportamentos associados a inovagdo no setor publico, conduziu-se uma
caracterizacdo de competéncias a partir das duas matrizes citadas acima: 1.
Competéncias essenciais para inovacao no setor ptblico (OCDE, 2018); e 2.
Experimentacdo e novas possibilidades em governo (Ferrarezi; Lemos, 2018).

A partir das competéncias listadas passou-se para a fase da identi-
ficacdo de elementos que compdem classes amplas de comportamentos
(e.g., Santos et al., 20089; Viecili, 2008; Kienen, 2008) sob a orientagdo de
variaveis constituintes de relacdes operantes, como, por exemplo, eventos
antecedentes, agGes ou respostas, eventos consequentes imediatos, eventos
consequentes a médio/longo prazo (Todorov, 2002, 2007). O mapeamento
de tais elementos promoveu clareza a respeito dos niveis de complexidade
e abrangéncia dos comportamentos-alvo, bem como apontou caminhos para
o desenvolvimento de instrumentos que permitissem aferir sua ocorréncia,
desenvolvimento e recorréncia.

Entendendo-se a apresentacdo de comportamentos intermedidrios
como indicativo de mudancas de valor na direcdao dos objetivos esperados,
priorizou-se 0 mapeamento de comportamentos relevantes ao desenvolvi-

mento das competéncias para inovacdo no setor publico, bem como de
elementos contextuais favoraveis a sua ocorréncia (eventos antecedentes)
e recorréncia (eventos consequentes). Para tanto, utilizou-se algumas
etapas da tecnologia de ‘Programacado de Ensino’ (Kienen et al., 2013;
Kienen, 2008; Viecili, 2008), um método sistemdtico para a elaboracao
e oferta de condi¢bes ao desenvolvimento de classes complexas de
comportamentos a partir de seus comportamentos intermedidrios.
Em especial, os procedimentos de caracterizacao dos comportamen-
tos de interesse e proposicao de sistemas e mapas comportamentais.
Ambos ampliam a visibilidade acerca dos comportamentos associados a
competéncias para inovacdo no setor publico, de suas relacdes, sobre-
posicOes e condicdes necessarias a sua ocorréncia.

A partir das duas matrizes acima citadas foram mapeadas 12 com-
peténcias para a inovagdo no setor publico: lteracdo; Fluéncia em Dados;
Foco no Usuario; Curiosidade; Capacidade de Narrativa; Insurgéncia; Gestao
e Lideranca para Inovacao; Colaboragdo; Experimentagdo; Definicao do
Problema; e Comunicagdo e Empatia.

13



Coleta e andlise de dados

O primeiro passo para a construcdo do instrumento foi o desen-
volvimento de um questionario com perguntas abertas a respeito das
acOes constituintes das 12 competéncias para inovacdo no setor publico.
Essas perguntas foram enviadas individualmente aos (as) participantes
para seu preenchimento em formato online, pela plataforma Typeform.
Por meio dessas 15 questdes?, os (as) participantes foram solicitados a
descrever ag6es que, sob sua perspectiva, compdem as 12 competén-
cias para inovacdo no setor publico, definidas na etapa anterior. Apds
definicOes breves de cada competéncia, a pergunta norteadora “Descreva
como tal competéncia ocorre ou deveria ocorrer no servico publico” foi
apresentada. Para favorecer respostas objetivas e evitar altos graus de
abstracao, os (as) participantes foram orientados a elencar “a¢bes con-
cretas”. O tempo estimado para o preenchimento foi de 15 a 30 minutos.

Ap0ds o preenchimento dos questionarios, os (as) respondentes
foram convidados a participar de Oficinas Coletivas ou Entrevistas in-
dividuais. Tais atividades foram organizadas em duas etapas: a primei-
ra com a fungao de qualificar os dados coletados a respeito das acdes
constituintes de cada uma das competéncias de interesse, e a segunda
voltada a coleta de dados a respeito de seus efeitos imediatos e a médio
e longo prazos.

Escala Comportamental para Inovacdo Publica - ECIP

Previamente aos encontros para a qualificacao dos dados a res-
peito das acdes abrangidas por cada competéncia, os dados coletados via
questiondrios foram sistematizados e organizados da seguinte maneira:

(a) descricdes de agdes com alto grau de semelhanca, ainda que
associadas a competéncias distintas;

(b) descricoes incompletas de agdes, em relacdo as quais identi-
ficou-se a necessidade de coletar informacdes complementares e
com maiores graus de objetividade; e

(c) descricoes de acdes claras e objetivas a serem validadas pelos
(as) participantes.

Durante as oficinas e/ou entrevistas, foram realizadas perguntas
norteadoras aos (as) participantes para que pudessem complementar,
aprimorar e/ou validar as informacgdes sistematizadas. Previamente aos
encontros para coleta de dados a respeito dos efeitos de cada competén-
cia para inovacao no setor publico foram destacadas as informacgées
faltantes em relacdao a cada competéncia em termos dos eventos ambi-
entais consequentes a cada uma das agées previstas. Informacdes acerca
de barreiras e facilitadores presentes ou ausentes no contexto no qual as
competéncias devem ser apresentadas também foram solicitadas.

1) 15 questBdes constituidas por: 02 questdes fechadas acerca da afiliagdo institucional; 01 questdo sobre lista das principais competéncias que entendiam
ser importantes para inovagdo no setor publico; 06 questdes sobre lista das competéncias defendidas pela OCDE com a solicitagdo de descricdo das acoes

desenvolvam essas competéncias.

que desenvolvam essas competéncias e, 06 questdes sobre lista das competéncias defendidas pela GNOVA com a solicitagdo de descricdo das acdes que

14



Escala Comportamental para Inovacdo Publica - ECIP

Tratamento dos dados -
Caracterizacé@o dos comportamentos

Para caracterizar comportamentos de interesse por meio de fontes de informagdo indiretas - no
caso, via relato dos (as) servidores (as) publicos (as) e descricbes apresentadas na literatura - foram iden-
tificadas unidades de informacao relacionadas a elementos que constituem classes de comportamentos,
sob orientacao do conceito instrumental de comportamento operante (Todorov, 2002, 2007). De forma
simplificada, seus elementos minimos de andlise encontram-se descritos na tabela 1 e abrangem eventos
antecedentes, acbes e eventos consequentes.

Tabela 1 - Classes de eventos constituintes de comportamentos operantes

Antecedentes Agao Consequentes
- ~ ~ - Imediatos Atrasados
Eventos que sinalizam a Acdo ou agdes necessarias
I ili rmina- ao alcance dos efeitos . . . .
zazbfobnlsgaﬂ(é:gaieﬁe dian?ce esperados Eventos ambientais que Eventos ambientais que
determina(zlas acies ocorrem logo apos as ocorrem apas as agoes,
¢ acoes com atraso

Fonte: elaboragéo prépria.

Eventos antecedentes englobam elementos ambientais presentes no contexto em que as agbes que constituem o comportamento
sdo apresentadas. Dada a histdria de contato de cada individuo com tais elementos, eles podem exercer funcdes discriminativas,
quando sinalizam probabilidades de ocorréncia de determinadas consequéncias mediante a apresentacdo de agbes que constituem
um dado comportamento. Logo, a depender dessa histdria, da saliéncia desses eventos, de sua presenca ou auséncia, e de outras
caracteristicas pertinentes, eventos antecedentes podem configurar facilitadores ou barreiras a ocorréncia das acdes esperadas.

AcOes englobam respostas dos individuos em variados graus de abrangéncia e complexidade que compdem um determi-
nado comportamento de interesse. Trata-se de condi¢6es necessarias ao alcance dos efeitos esperados de tal comportamento
e que garantem o cumprimento de sua fungao. Algumas podem ser intercambidveis, enquanto outras podem estabelecer entre
si relagbes de dependéncia (e.g., cadeias comportamentais), e outras ainda podem referir-se a habilidades que devem ser desen-
volvidas previamente para que o comportamento-alvo final seja viavel (e.g., comportamentos pré-requisitos ou intermediarios).



Eventos consequentes, por fim, referem-se a elementos ambientais
que ocorrem posteriormente a apresentacdo de agées individuais
(i.e., respostas). A parcela desses eventos cuja probabilidade de
ocorréncia e recorréncia futura é alterada mediante a apresentagdo
de respostas que constituem o comportamento de interesse esta-
belecem relacdes funcionais com tais respostas. Sua identificacao

€ de particular importancia quando se tem em vista ndo apenas a
promocdo de comportamentos/competéncias, mas sua continuidade
em um dado contexto. Além disso, é possivel que sirva também ao
aumento da clareza dos profissionais envolvidos a respeito da finali-
dade e relevancia de seu trabalho.

A identificacao de conjuntos de agbes individuais e eventos
ambientais associados (antecedentes e consequentes) a comporta-
mentos-alvo amplia o entendimento acerca de sua complexidade e
das condigbes necessarias para sua ocorréncia e recorréncia. Além
disso, quando pertinente, permite posterior investigacao de relagdes
funcionais entre eventos antecedentes, eventos consequentes e as
acOes que constituem as competéncias de interesse.

Os dados coletados foram analisados em busca de unidades
de informagbes que pudessem ser preliminarmente classificadas de
acordo com as categorias de andlise do conceito operante:

() unidades relativas a agdes associadas a competéncia
descrita;

(b) a seus efeitos consequentes imediatos;
(c) aos efeitos esperados a médio/longo prazo; e

(d) a eventos contextuais favoraveis a ocorréncia das acoes.

Escala Comportamental para Inovacdo Publica - ECIP

Quando necessdrio, as unidades de informacdo tiveram a
redacao minimamente editada a fim de aumentar sua clareza e
torna-las coerentes a sua posi¢cdo em relagées entre individuo e
contexto (e.g., agbes sao descritas com maior grau de clareza por
meio de verbos). Além disso, sobreposicdes entre classes de com-
portamentos foram assinaladas e lacunas de informacdes (quando
nem na literatura nem nas respostas dos participantes constaram
elementos para caracterizar algum dos componentes de compor-
tamentos) foram destacadas.

Por fim, os conjuntos de dados levantados permitiram a
proposicao de revisdes nas defini¢cdes iniciais de cada uma das
competéncias para inovagao no setor publico. Buscou-se propor
definicGes operacionais que descrevessem cada uma das competén-
cias em termos comportamentais e privilegiando comportamentos
observaveis e passiveis de mensuracdo. De forma sucinta, buscou-se
descrever o conjunto pertinente de agbes abrangida por cada
classe de comportamentos (competéncia) e, quando possivel, incluir
mengdes a sua finalidade.
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Como resultado desta etapa, foram apresentadas as
caracterizagOes das 12 (Anexo 1) competéncias para

a inovacdo no setor publico, sendo 6 dessas a partir

da referéncia Skills for a High Performing Civil Service
(OCDE, 2017) e outras 6 competéncias para inovacao
produzidas pela parceria entre o GNova Labe o
MindLab (Ferrarezi & Lemos, 2018); e uma proposicao de
definicbes operacionais preliminares de comportamen-
tos para inovagdo no setor publico, conforme tabela 2:

Escala Comportamental para Inovacdo Publica - ECIP

Tabela 2 Defini¢bes preliminares de comportamentos para inovagdo no setor ptblico

Competéncias

Renomeagac em termos
comportamentais

Definigoes operacionais

- Inovagao no setor
publico

1- lteracao e
Experimentacac

2- Fluéncia em dados

3- FOCO No usuario e
Empatia

4= Curiosidade

5- Capacidade narrativa e
Comunicacao

B- Insurgéncia

7- Gestao e lideranca para

inovacao

8- Colaboracao

9- Definicdo do problema

Promover variabilidade no servigo
publico

Desenvolver politicas & servicos
publicos experimental e
progressivamente

Embasar o servigo publico em
dados e evidéncias

Embasar o servico publico nas
necessidades dos usuanos

a- Buscar solucoes disponiveis
para problemas publicos com
base emn evidéncias

b- Propor soluctes criativas para
problemas publicos com subsidio
em evidencias

Engajar diferemtes audigdncias em
relacao a movidades no servico
publico

Incorporar servigos e politicas
inovadoras na agenda do servigo
publico

Promover variabilidade com alto potencial
de beneficio aos usuarios

no servigo publico mediante necessidades
da populagao ndo atendidas por servigos
tradicionais

Flanejar & implermnentar politicas e servicos
publicos por etapas, em intervalos curtos de
tempo e sob condigbes controladas para a

realizagao de testes seguros e corregoes.

Mapear, monitorar e deservolver projetos e
politicas no servigo publico com base em

dados e evidéncias.

Deservolver projetos e politicas no servigo
publico com base nas necessidades dos

USUATIOS.

a- Buscar emn diferentes fontes de
informagao solugdes para problemas
publicos com base ermn evidéncias

b- Propor solugdes novas para necessidades
da populacao nac atendidas por servicos
tradicionais, com subsidio em dados e
evidéncias

Explicar novidades no servigo publico de
acordo com as prioridades e conceitos
familiares a audiéncia

Criar condigSes para favorecer e viabilizar a
implementagao de servigos e politicas
inovadores com alto potencial para gerar

beneficios publicos.

Temos duvidas se essa categoria deve constar como uma competéncia a ser
promovida ou um elemento contextual favoravel ao desenvolvimento e a
manutencao das demais competéncias.

Atuar no setor publico ern redes
de colaboracao

Identificar necessidades da
populagao

Integrar, constituir & manter redes de

colaboracao entre atores relevantes para a
definigao, analise e solugdo de problemas
publicos.

Mapear as necessidades da populacac para
planejar, implementar e monitorar projetos

e politicas no servico pdblico.

Fonte: elaboragdo propria.
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2.3 Etapa de Desenvolvimento do instrumento

A partir das descrigbes dos elementos constantes na etapa anterior (Anexo 1) elaborou-se uma tabela (Anexo 2)
das 12 competéncias relacionadas aos comportamentos e capacidades apreendidos durante a etapa de coleta de
dados e uma proposta de itens comportamentais (Anexo 3).

Na sequéncia, foi realizada uma busca no google académico por artigos cientificos que descrevessem instrumen-
tos e escalas de medida de competéncias e comportamentos inovadores. A partir dos artigos encontrados e que
atendiam ao objetivo da consulta, adaptou-se a técnica da bola de neve para encontrar outras referéncias acerca
do tema. Foram encontrados trés artigos relevantes para o contexto desta pesquisa:

a) Lukes e Stephan (2017) que conduzem uma revisao de literatura e desenvolvem um modelo de com
portamento inovador dos funcionarios;

b) Godoy e Mendonca (2020) que adaptam e analisam a evidéncia de validade da estrutura interna, con
vergente e de consisténcia interna do inventario de competéncia adaptativa (ICA) junto a trabalhadores
brasileiros e

c) Veloso, Roque, Ferreira, e Gomes (2021) que testam as propriedades psicométricas de uma medida au
torreferida de comportamento inovador no local de trabalho, o questionario Innovative Work Behavior (IWB).

Nesse sentido, com base no que se identificou na literatura e no diagnéstico do contexto mapeado na etapa anterior, o
resultado desse processo foi a primeira versao do instrumento com 44 itens.
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2.4. Etapa de validacao de contetdo

Relevdncia e Clareza

O objetivo desta etapa foi avaliar se a Escala proposta acessava o fendmeno de interesse, ou seja, se capturava os
elementos relevantes para a “avaliacdo de comportamento inovador” no publico-alvo. Assim, a Escala foi submetida
a avaliacdo de especialistas. Para tanto, foi elaborado um questionario no Typeform contendo uma carta de apre-
sentacdo explicando o porqué de os (as) especialistas serem convidados a participar e instrucdes de como avaliar
cada item. Os 44 itens da Escala Comportamental para Inovacao Publica (ECIP) foram avaliados em relacao a sua
relevancia e clareza. Tais conceitos foram avaliados em escala likert (1 = ndo relevante a 4 = muito relevante; 1 =
nao claro, 2 = necessita revisdo e 3 = muito claro, respectivamente).

Para aumentar a robustez nas avaliacdes (Haynes et al., 1995), foram convidados especialistas da GNova/
ENAP que tinham curso ou experiéncia em inovagdo para participar desta etapa. Do total de 15 convidados (as),
9 participaram da avaliacdo da ‘Escala Comportamental para Inovacao Publica (ECIP). Vale ressaltar que o tempo
de experiéncia de trabalho com inovagdo variou entre 1 ano e meio e 9 anos.

Com as respostas completas, técnicas empiricas foram utilizadas para medir a proporcao de concordancia entre
0s (as) especialistas com procedimento adaptado de Rodrigues et al(2017). O nivel de concordancia foi avaliado
por meio do cdlculo do indice de Validacio do Contetido Individual (IVC-1) para cada item da escala e o indice de
Validacdo do Contetido Total (IVC-T).

0 IVC-I foi calculado por meio da soma de concordancia na escala de relevancia dos itens que foram mar-
cados por “3" ou “4"” na escala Likert dividido pelo niumero total de respostas. E 0s seguintes pontos de corte
foram considerados:

e Itens com IVC-I maior que 0.79 foram incluidos;
e Itens com IVC-1 entre 0.70 e 0.79 foram revisados; e
e itens com IVC-l menores do que 0.70 foram automaticamente eliminados.

O calculo do IVC-T foi realizado por meio da soma de todos os IVC-Is iguais a 1 (IVC-T universal) e a soma
de todos os IVC-Is (IVC-T médio) dividido pelo niumero de itens da escala. De acordo com as recomendacdes na
area, uma escala com validade de conteudo excelente deve conter um IVC-T universal minimo de 0.8 e um IVC-T
médio minimo de 0.9 (Shi et al., 2012).
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Revisdo de sensibilidade institucional do instrumento

Além da validade de relevancia e clareza, foram incluidas questdes abertas ao final do instrumento. A questdo
aberta permitiu que os (as) especialistas apresentassem recomendacdes para a melhoria de cada item. Perguntas
abertas foram também feitas para ajudar no desenvolvimento e detalhamento dos itens. Apds a avaliagdo dos itens
da ‘Escala Comportamental para Inovacao Publica (ECIP)’ os (as) participantes responderam as seguintes perguntas:

- “Como vocé definiria prototipo?”;
- “Como vocé definiria metodologias dgeis?":
- "Que sugestoes vocé daria para melhorar o instrumento?”

Ressalta-se que os conceitos de protdtipo e metodologias ageis apareceram recorrentemente nos grupos focais
realizados na etapa de coleta de dados e, por este motivo, uma compreensdao mais aprofundada desses termos
era pertinente. Apds a avaliacao dos itens da Escala, os (as) participantes responderam:

- “Vocé sentiu falta de alguma pergunta? Se sim, o que vocé incluiria?”
- "Que sugestoes vocé daria para melhorar o instrumento?”

Aos participantes também foram solicitadas sugest6es para o nome das escalas sob avaliacao
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Entrevista Cognitiva

A etapa da entrevista cognitiva teve por objetivo avaliar em que medida os itens do instrumento refletem o
dominio de interesse atinentes ao comportamento para inovacdo no setor publico e se as respostas produzi-
das apresentam significancias validas sobre aquilo que se pretende mensurar. Para a conducdo desta etapa foi
apresentado um breve conceito sobre o método da entrevista cognitiva, o procedimento que seria realizado, a
caracterizacao dos (as) respondentes e a sistematizagdo das informagdes

Em linhas gerais, a entrevista cognitiva € uma metodologia que busca compreender como os (as) entrevistados
(as) interpretam e respondem as perguntas de uma determinada pesquisa. Essa metodologia tem por objetivo
buscar informagdes junto aos (as) respondentes acerca dos itens e perguntas de uma pesquisa, mapear
possiveis problemas de interpretacdo que podem levar o (a) participante a apresentar respostas equivo-
cadas ou enviesadas e, ainda, obter uma melhor percep¢ao do que foi compreendido em relagdo aos itens
(Boateng et al., 2018).

E constituida por etapas simples de construcdo de vinculo e sensibilidade ao perfil dos (as) participantes e
tema investigado, sao elas:

(a) adaptacdo do roteiro de entrevista;

(b) estabelecimento do ambiente seguro e confortdvel para o (a) participante;
(c) apresentacdo dos objetivos da entrevista;

(d) relato livre dos (as) participantes;

(e) espacgo para questionamentos;

(f) sintese e fechamento (Fisher & Geiselman, 1992).
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Para este trabalho, a entrevista cognitiva foi adotada para registro da compreensao dos (as) participantes sobre os itens
da versao da ECIP e, portanto, contribuiu para a identificacdo de possiveis itens que ndo tenham sido bem compreendidos
pelos (as) respondentes. Para a realizacao desta etapa, seguiu-se o procedimento de agendamento prévio das entrevistas
online com trés servidores (as) publicos recomendados pela GNova, que atuam em areas distintas ao escopo da inovagao
no setor publico e vinculados (as) a determinadas escolas de governo/ministérios. Todas as entrevistas duraram entre 1h
e 1h10 min e foram gravadas e registradas.

0 instrumento elaborado para auxiliar na conducao das entrevistas foi um questiondrio de duas perguntas abertas, a saber:

(a) O que vocé acha que estes itens estdo perguntando para vocé?:
(b) Por favor, me diga o que vocé pensou quando leu e respondeu essa pergunta?

Para andlise das entrevistas, utilizou-se um crivo adaptado a proposta de Robert et al. (2017), em que se registraram as
principais falas dos (as) participantes e anotacdes da entrevistadora. Nesse material de registro foram inseridos os itens
do questionario em uma coluna e em outra coluna as seguintes opcoes de respostas:

1) nenhum problema com o item;
2) pequeno mal-entendido com o item;
3) item pouco claro.

Com base nas respostas dos (as) respondentes sobre é que foi possivel identificar itens considerados com erros de inter-
pretacdo e itens com baixa clareza. Importa destacar que alguns itens da Escala foram mantidos sem adaptacao, outros
itens foram reescritos a partir das sugestoes dos (as) participantes e alguns itens foram excluidos.
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Resultados da Validacao de contetdo

Relevancia

Os IVC-Is variaram entre 0.33 e 1.00. Da escala original de 44 itens, vinte e dois tiveram um IVC-I de 1.00,
correspondendo a concordancia total de sua relevancia pelos (as) especialistas, dez tiveram um IVC-I de
0.89, cinco tiveram um IVC-l de 0.78, quatro tiveram um IVC-I de 0.67, dois tiveram um IVC-l de 0.56 e um
teve um IVC-l de 0.33.

Trinta e dois itens foram mantidos na escala e revistos quando apropriado a partir dos escores médios de
clareza e feedback dos (as) especialistas. Cinco itens foram compulsoriamente revistos a partir do feedback
dos (as) especialistas. Os Ultimos sete itens foram automaticamente removidos da escala.

Itens considerados nao relevantes pelos (as) especialistas e removidos incluiam afirmagdes sobre a proposiciao
de solucdes disruptivas para problemas, proposi¢ao de modelos e formas ndo tradicionais de trabalho, desafio
ao status quo, planejamento de fluxos para lidar com imprevistos, fragao de projetos e gestao de projetos com
metodologias ageis.

Para uma avaliagdo da relevancia geral da escala, foi feito o cdlculo do IVC-T universal e do IVC-T médio que
resultou em 0.50 e 0.88, respectivamente. De um modo geral, IVC-T universal demonstrou uma validade de
contetido moderada e o IVC-M demonstrou validade de contetdo alta.
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Clareza

Os IVC-Is variaram entre 0.33 e 1.00. Da escala original de 44 itens, vinte e dois tiveram um IVC-I de 1.00,
correspondendo a concordancia total de sua relevancia pelos (as) especialistas, dez tiveram um IVC-l de 0.89,
cinco tiveram um IVC-1 de 0.78, quatro tiveram um IVC-I de 0.67, dois tiveram um IVC-I de 0.56 e um teve um
IVC-1 de 0.33.

Trinta e dois itens foram mantidos na escala e revistos quando apropriado a partir dos escores médios de
clareza e feedback dos (as) especialistas. Cinco itens foram compulsoriamente revistos a partir do feedback
dos (as) especialistas. Os ultimos sete itens foram automaticamente removidos da escala.

Itens considerados ndo relevantes pelos (as) especialistas e removidos incluiam afirmag6es sobre a proposi¢ao
de solucdes disruptivas para problemas, proposicao de modelos e formas nao tradicionais de trabalho, desafio
ao status quo, planejamento de fluxos para lidar com imprevistos, fragdo de projetos e gestao de projetos com
metodologias ageis.

Para uma avaliacdo da relevancia geral da escala, foi feito o calculo do IVC-T universal e do IVC-T médio que
resultou em 0.50 e 0.88, respectivamente. De um modo geral, IVC-T universal demonstrou uma validade de
contetido moderada e o IVC-M demonstrou validade de contetdo alta.
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Entrevistas Cognitivas

Ao final da condugdo das entrevistas, verificou-se que alguns itens foram apontados com uma redacao de
dificil compreensao do sentido. Outros itens foram compreendidos em sua totalidade. Ainda sobre o processo das
entrevistas, foi possivel obter mais clareza sobre a ideia central comunicada pelos itens e quais deles poderiam
ser suprimidos porque passavam a mesma ideia ja contemplada em outros itens. Ainda que se tenha registrado
e contribuido para os refinamentos da escala, é importante registrar que houve manifestacao de cansago dos
(as) respondentes em seguir comunicando o que compreendiam dos itens com maiores detalhes. Essa per-
cepcao apontou para a necessidade de elaboragdao de uma versao final do instrumento que fosse ao mesmo
tempo representativa e concisa para evitar desinteresse dos (as) respondentes no ato das respostas.

Finalizada a etapa de validacdo de contelldo, a Escala Comportamental para Inovacao Publica (ECIP) contava
com 30 itens reformulados, a partir das entrevistas cognitivas e validacao de especialistas, e uma versao da
escala de respostas baseada no modelo transtedrico de mudanca.
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2.5 Etapa de aprimoramento da Escala e testes de avaliacao

Amostragem e administracdo de pesquisa

Para este momento foi realizada uma pesquisa online com uma amostra ampla e heterogénea de servidores (as) pu-
blicos (as) que reflete a populacdo alvo para a qual esta Escala estava sendo construida. Foi realizado um estudo de corte
transversal que permitiu a validacao inicial da Escala. Idealmente, o desenvolvimento de uma Escala deveria conter dados
longitudinais ou uma segunda amostra independente. No entanto, em razao das limitages de tempo e recursos, tal andlise
nao foi possivel.

Foi utilizado o software Qualtrics para coleta de dados. O questionario administrado incluiu um termo de consentimento
livre e esclarecido (TCLE)?, a Escala Comportamental para Inovacdo Publica (ECIP) com 30 itens resultantes das etapas
anteriores, e questionario demografico.

Os dados foram coletados entre 11/10/2022 e 27/11/2022. Um total de 828 respostas foram iniciadas e 442 com-
pletaram o questionario. Para as etapas de reducao de itens, extracdo de fatores e teste de confiabilidade foram utilizadas
todas as observacdes completas da Escala Comportamental para Inovacao Publica.

Reducdo de Itens

O objetivo deste passo foi identificar os itens que eram relacionados ao dominio de interesse e modificar e eliminar os que ndo
eram. Nesse sentido, conduzimos analises estatisticas multivariadas para garantir que apenas itens parcimoniosos, funcionais
e consistentes fossem incluidos na Escala final. Foi utilizada a técnica de correlacdo inter-item e item-total adequada para
escalas categdricas. A primeira avaliou se a pontuacdo em um item estava relacionada a outros itens da escala e se itens na
escala estavam avaliando um mesmo contetdo. A segunda avaliou a relacdo de cada item com a escala como um todo. Neste
e nos passos restantes, andlises estatisticas foram conduzidas por meio do software R.

2) Chegou-se ao entendimento comum de que esta pesquisa estaria dispensada de submissédo ao Sistema CEP/Conep na hipdtese
prevista no paragrafo tnico do artigo da Resolucdo CNS n° 510, de 7 de abril de 2016, artigo 18 pardgrafo (nico, inciso VII, por se

tratar de pesquisa que objetiva o0 aprofundamento tedrico de situacdes que emergem espontanea e contingencialmente na pratica
profissional, e que ndo revelem dados que possam identificar o sujeito.
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A correlagdo inter-item gerou os seguintes resultados para cada um dos itens: 1 )0.48, 2) 0.47, 3) 0.47,4) 0.50, 5)
0.47,6)0.47,7) 0.47,8) 0.43,9) 0.45,10) 0.53,11) 0.48,12) 0.51,13) 0.50, 14) 0.50, 15) 0.47,16) 0.46,17) 0.47,18)
0.50,19) 0.50, 20) 0.51,21)0.49, 22)0.48, 23) 0.50, 24) 0.48, 25) 0.45, 26) 0.50, 27) 0.51, 28) 0.51, 29) 0.53 e 30) 0.46.

A média de correlagdo foi de 0.49. Os resultados individuais e a média estdo dispostos no histograma abaixo:

Imagem 1: Histograma da correlacdo inter-item antes da remocgdo de itens.

0.45 0.48 0.51 0.54

Média da correlagao inter-item

Fonte: elaboragdo prdpria.

27



Escala Comportamental para Inovacdo Publica - ECIP

A correlagdo item-total gerou os seguintes resultados: 1) 0.70, 2) 0.69, 3) 0.69, 4) 0.72, 5) 0.69, 6) 0.69, 7) 0.68, 8) 0.64, 9)
0.66, 10) 0.77,11) 0.70,12) 0.75,13) 0.74,14) 0.72,15) 0.69, 16) 0.67,17) 0.69, 18) 0.72,19) 0.73, 20) 0.74, 21) 0.72,
22) 0.70,23) 0.74, 24) 0.71, 25) 0.65, 26) 0.73, 27) 0.73, 28) 0.74, 29) 0.77 e 30) 0.68. A média de correlacdo foi de 0.71.

Os resultados individuais e a média estdo dispostos no histograma abaixo:

Imagem 2: Histograma da correlacdo inter-total antes da remogdo de itens.

[

2.5

0.0 -

! L

0.66 0.70 0.74 0.7t
Média da correlagao item-total

Fonte: elaboragdo prépria.

A literatura apresenta suporte para diferentes resultados aceitaveis de correlacdo inter-item e item-total. Neste trabalho,
consideramos aceitaveis correlagdes inter-item entre 0.15 e 0.50 e item-total acima de 0.30. Altas correlagGes inter-item
(> 0.50) indicam que os itens ndo estdo contribuindo de forma tnica para o construto, portanto, sugere multidimension-
alidade. Baixas correlag6es inter-item (> 0.15) sugerem que itens ndao estao sendo discriminados (Clark & Watson, 1995).
Correlacdes item-total maiores que 0.30 expressam boa coeréncia entre um item e os outros itens em uma escala e sao
consideradas aceitaveis (Boateng et al, 2018; Nunnally, 1994).
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As correlag6es inter-item variaram entre 0.43 e 0.53. Assim, procedemos o0 exame das correlacdes entre os itens individual-
mente e a consequente reducdo de itens para garantir que a escala resultante ndo contivesse itens com correlagdo acima de
0.50. Itens com correlagao inter-item de 0.50 foram avaliados cuidadosamente a partir da sua contribui¢ao para o construto
antes de decidirmos pela sua manutengdo ou retirada.

Ap0ds a remocao dos itens, a Escala com 22 itens produziu as seguintes correlagdes inter-item e inter-total.
Inter-item: 1) 0.48, 2) 0.47, 3) 0.48, 4) 0.50, 5) 0.47,6) 0.47,7) 0.47,8) 0.44,9) 0.46,11) 0.48,13) 0.50,15) 0.47, 16)
0.46,17) 0.48,18) 0.50, 21) 0.48,22) 0.48, 24) 0.49, 25) 0.44, 26) 0.50, 27), 0.50, 30) 0.47, com uma média de 0.47.

As correlages inter-item final podem ser visualizadas no histograma abaixo:

Imagem 3: Histograma da correlacdo inter-item apds a remogdo dos itens.
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Media da correlagao inter-item

Fonte: elaboragdo prépria
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ltem- total: 1) 0.71, 2) 0.70, 3) 0.71, 4) 0.73, 5) 0.69, 6) 0.70, 7) 0.69, 8) 0.66, 9) 0.68, 11) 0.71, 13) 0.74, 15) 0.69, 16)
0.67,17) 0.70,18) 0.72, 21) 0.72, 22) 0.70, 24) 0.71, 25) 0.66, 26) 0.73, 27), 0.72, 30) 0.69, com uma média de 0.70.

As correlagfes item-total final podem ser visualizadas no histograma abaixo:

Imagem 4: Histograma da correlacéio item-total apds a remocéo dos itens.

0.650 0.675 0.700 0.725
Media da correlagao item-total

Fonte: elaboragéio prdpria.
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Extracéo de Fatores

A extracdo de fatores avaliou o nimero de fatores apropriados para um conjunto de itens. Foi realizada uma analise de
componentes principais para averiguar a estrutura da Escala e a relacdo dos fatores com as competéncias para inovagao
elencadas no inicio desta pesquisa. E importante notar que a andlise exploratdria sugeriu apenas uma estrutura hipotética
da Escala. Testes de dimensionalidade proporcionariam uma andlise confirmatdria. No entanto, como ja mencionado acima,
nao foi possivel realiza-los em razao da limitacdo de recursos.

A andlise exploratdria de fatores seguiram as recomendaces do livro “Discovering statistics using R.” de Field, Miles & Field
(2012) para realizacdo de uma analise de componentes principais, que é uma técnica para analisar relages entre um
grande nimero de varidveis e explica-las em termos de suas dimensdes. O objetivo desta andlise, é sumarizar as infor-
mac0des presentes nas varidveis originais em um conjunto menor de varidveis sem que haja perda significativa de infor-
macao (Abdi & Williams, 2010).

Primeiramente, foi realizada uma analise preliminar dos dados para decidir pelo prosseguimento ou ndao da analise ex-
ploratdria de fatores. O exame inicial das correlag6es ndo indicou que um problema de multicolinearidade poderia estar
presente. O teste de barlett de esfericidade foi altamente significativo, ,2(231) = 5471.15, p <.001 (considerado suficiente se
p <0.05). A medida de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) para verificar a adequacao da amostra resultou em 0.96 ( aceito se > 0.5).

O determinante indicou um valor positivo de 0.000004189891. Todos esses testes indicaram que a andlise exploratdria de
fatores com a presente amostra era apropriada.
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Dois métodos foram utilizados para determinar inicialmente o nimero de fatores que deveriam ser retidos: o numero de
eigenvalues maiores que 1 (técnica baseada na populacdo) e a andlise paralela (técnica baseada em amostras). Os eigen-
values gerados foram: 10.7991075, 1.1382091, 0.9191582, 0.8194575, 0.6801610, 0.6395226, 0.6250358, 0.6011919
0.5775057 0.5264167 0.5142195 0.5055162 0.4612020 0.4413697 0.4186280 0.4099881 0.3784211 0.3589082
0.3411024 0.3298175 0.2838142 0.2312472, o que sugere um numero de dois fatores. A andlise paralela, por sua vez,
sugeriu trés fatores.

A figura abaixo mostra o scree plot da analise paralela:

Imagem 5: Scree plot da andlise paralela

Parallel Analysis Scree Plots

W

th

==

g x

: @ & —_—— PC Actual Data

=]

E PC Simulated Data

=]

B i PLC Resampled Data

w

E || —f—— FA Actual Data

E_ il FA Simulated Dala

E

5 ‘| ------- FA Resampled Data

—_ -

]

(=8

=]

=

2 o \

5 o Sy S

g R R S Sl T o o e S iyt iy el
= el e L - -, i - - R : ” . - : —a

% =l Ty e B e eyl ey e B B A A A A A A

(= ; I I

&

FactorfComponent Number

Fonte: elaboragdo propria.
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Imagem 6: Print dos resultados obtidos em R a partir da andlise com 6 fatores

Principal Components Analysis

A andlise de componentes principais foi realizada com dois e Call: principal(r = ml, nfactors = &, rotate = "oblimin™)
trés fatores com rotagao Oblimin que assume correlagao entre Standardized lﬂﬂdlﬂgﬁ {pattern matrix) based upon correlation matrix
itens. No entanto. decidiu- P p ior d item TC2 TC3 TCL TG4 TCG6 TS5 h2 u2 com
os itens. No entanto, decidiu-se por forcar um numero maior de 016.2 7 .88 .74 8.26 1.8
fatores para explorar a interpretabilidade da Escala. Deste modo, Q16_1 1 8.81 9.72 0.28 1.1
4, 5 e 6 fatores foram forcados, sendo que seis era 0 numero QIEJ3 3 g- ;E g-gﬁ g- g; 1-;
de fatores mais adequado para garantir a interpretabilidade da giﬁ_;a 5 Al R it
Escala, mesmo que sem suporte estatistico. Ressalta-se que esta 016.11 10 8,32 0.52 0.48 3.0
trata-se apenas de uma analise exploratdria dos dados e uma Q16_8 8 .76 8.68 8.32 1.3
analise confirmatdria do niimero de fatores da Escala deve ser g:g-g ? g-;‘; g' ;g g' gg :i
realizada apos coleta de dados de amostra independente. 0169 9 B 60 0.70 8.30 2.1
016_18 15 @.81 @.77 8.23 1.1
Seguem os resultados na andlise de componente principal: e W-88 B:ia:Bica: 14
Q16_27 21 @.56 8.71 0.29 2.3
0165 5 @.86 9.79 0.21 1.1
01625 19 8.72 8.69 @.31 1.3
016_4 4 @.49 8.66 @.34 2.2
016_26 20 @.55 8.73 0.27 1.9
01622 17 @.36 .41 @.67 @.33 2.9
016_21 16 @.39 0.60 0.40 2.8
Q16_24 18 @.36 0.38 @.66 @.34 3.7
Q1e_15 12 @.55 @.69 8.31 1.8
016_16 13 @.35 @.48 B.63 0.37 2.2
TCZ TC3 TC1L TC4 TC6 TCS
55 loadings 3.81 3.99 2.98 2.62 1.37 1.12
Propartion Var B.17 8.14 @8.14 0.17 0.86 9.85
Cumulative Var @.17 @.31 8.45 0.57 0.63 .68
Proportion Explained 8.25 8.21 @.20 8.17 @.89 a.487
Cumulative Proportion 8.25 8,40 @.0b @.53 8.93 1.8@

With component correlations of
T2 TC3 TCL TG4 TCe TCS

TCZ 1.0@ 8.51 @.51 @.58 @.31 2.28
TC3 @.51 1.00 3,51 @.47 0.23 0.26
TC1 @.51 8.51 1.8@ @.54 8.27 @.2@
TC4A .50 8.47 0.54 1.00 8.17 8.24
T 8.31 8.23 @8.27 8.17 1.88 8.15
TCS @.28 0.26 .20 0.24 9.15 1.00

Mean item complexity = 1.8
Test of the hypothesis that & components are sufficient.

The root mean square of the residuals (RMSE) is @.85
with the empirical chi square 426.57 with prob < 1.2e-37

Fit based upon off diagonal values = @.99

Fonte: elaboragdo propria.
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Em seguida, os 22 itens foram organizados nos seis fatores resultantes, nomeados e conceituados:

S,
® ©

Imagem 7: Itens da Escala Comportamental para Inovag¢do Publica - ECIP

- CAPACIDADE DE ITERACAD E
CURIOSIDADE F'-'-’[f:'[f{']g EM NARRATIVA E EXPERIMENTACAO ABERTURA
COMUNICAGAD DE SOLUGOES AO RISCO
15, Buscar inspiracio em &, Utilizar dados para Mobilizar tomadores 12. Incorporar histdrias 2. Fazer testes rapidos 5. Felatar ermos como
soluches produzidas por descrever e avaliar de decisdo para a incor- neds g usudnios em &M pequenas escalas forma de disseminar
OULIDS BPENLes ou fendemenos sociais. poracdo de inovagies no meus projetos/agies. para 0 plblico-alvo aprendizados.
organizaghes plblicas. servico piblicn, interagir com o servico ou
6. Utizar dados pibilcos 13. Definir a estratégia de produtn em 19, Buscar compreender
14. Buscar aprender para imestigar o Buscar solughes em comuniaco maks desanvolvimento. & perenciar os riscos das
s abordagens e problema. v para auiliar em acessivel 30 piblico-alvo. mrinhas decrsbes.
metodalogias parm desen- 7. Organizar as infor. meus projetos. 1. Desemvolver modelos
volver o meu trabalhe, MAches com evidncias (. parcerias). Simples e testivers de 4. Relatar acertos como
diponila aca fonkek senvicos/politicas pablicas forma de disseminar
21. Definir proflemas BOCUMENTIES & na BT Incluir profissionais antes de implements-los. aprendizado.
com clareza, tura da Area com repertdnios ’
diferentes e complemen- 3. Fazer agerfesgoamen-
LAres B T propebos 105 (FOEressivis &m maus
9. Analiar dados e infor- ;
reconhecendo a DL U pretipas
possibilidade de influéncia e S Ervober o USiEh
do meu vids pessoal. servidores 3 experimenta- durante a avaliagio
rem novas formas. de
resobver problemas 22, Realizar prquisa de
piiblicos. CAMPO Para mapear
informages sobne as
diferentes dimensies do
probiema,
10. Coletar informagbes
sobire a experiéneia de
USLAFIOS antes de
formular solucles.

Fonte: Elaboracdo prépria
Ilustragéo: Arthur Pomnitz
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A Escala final contém os seguintes fatores/competéncias:

e Curiosidade - envolve a busca por definir os problemas de forma clara e, para isso, identificar novas ideias e
formas de trabalhar, adaptar abordagens usadas em outros lugares, e reformular os problemas e perspectivas.

e [teracio e experimentacao de solucoes - compreende a coleta de informagdes sobre a experiéncia dos
usuarios, desenvolvimento rapido e incremental de solucées, concepgao e refinamento de protdtipos, experi-
mentacao e teste.

e Fluéncia em dados - envolve a organizagao e utilizagdo de dados e evidéncias para embasar decisoes.

e Abertura ao risco - busca compreender e gerenciar riscos, relatar acertos e erros como forma de dissemi-
nar aprendizados.

e Capacidade narrativa e de comunicacao - abarca estratégia de comunicacdo acessivel ao publico-alvo e a
incorporacdo das histdrias dos usuarios nos projetos/acoes.

o - engloba o engajamento de tomadores de decisao, diferentes parceiros, profissionais com difer-
entes repertdrios para experimentarem novas formas de resolver problemas ptiblicos.

Imagem 8: Fatores/Competéncias da Escala Comportamental para Inovag¢do Ptiblica - ECIP

ABERTURA

AD RISCO CURIOSIDADE

ITERACAD E
EXPERIMENTACAD DE
SOLUCOES

S

CAPACIDADE DE
NARRATIVA E
COMUNICACAD

Ao final, os 22 itens da Escala foram randomizados

para compor a versao final da Escala Comporta-
Fonte: Elaboragdio prépria mental para inovagao publica - ECIP (Anexo 4).
llustra¢do: Arthur Pomnitz
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Testes de confiabilidade

Os testes de confiabilidade avaliam a consisténcia interna de uma medida. Utilizamos o coeficiente de Cron-
bach’s alpha", apropriado para dados de corte transversal, que avalia quao proximos estao um determinado
conjunto de itens enquanto grupo, ou seja, 0 grau em que os itens covariam relativo a sua variacdo total.

O resultado do coeficiente alfa de Cronbach foi de 0.95. Importante notar que o coeficiente alfa de Cron-

bach varia de 0 a 1. Quanto mais préximo de 1, mais consistentes serdo os itens entre si e quando menos
proximo de 1, menos consistentes serdao os itens entre si (Boateng et al, 2018; Cronbach, 1951). Um valor

do coeficiente alfa de Cronbach de 0.6 e 0.8 é considerado aceitavel (Hajjar, 2018; Wim et al, 2008). Deste
modo, os resultados demonstram excelente consisténcia interna da escala.

Testes de validade de constructo

Com respeito a validade divergente, a amostra utilizada incluiu participantes que responderam que trabalhavam
ou ndo com inovagao, ou seja, grupos com experiéncia com inova¢do e grupos sem experiéncia com inovagao.

Esta andlise considerou uma amostra de 380 participantes (167 que responderam ndo trabalhar com
inovagdo e 213 que responderam trabalhar com inovagdo). Deste modo, a pontuagao total na Escala
foi analisada em funcdo da experiéncia com inovacgao. Os resultados do teste T revelaram diferencas
significativas na pontuacdo total entre aqueles com e sem experiéncia prévia em inovacgdo (t (320.23)
=-6.7404, p < 0.0001). O grupo que afirmou trabalhar com inovacao obteve uma pontuacao total de
102.44 (+ 25.34) ou média de 4.65 (¢ 1.15), enquanto o grupo que afirmou ndo trabalhar com inovacdo
obteve uma pontuacdo total de 82.66 (+ 30.58) ou média de 3.75 (+ 1.39).
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Template de andlise de dados

A partir da versdo final da Escala foi desenvolvido um template de andlise dos dados. Embora todas as etapas de validagdao dos
instrumentos tenham sido realizadas em R, para a criacdo do template optou-se pelo uso do Excel, por ser simples, acessivel e de
uso comum a maioria dos servidores publicos. O template apresenta 5 abas e estdo disponiveis como documento comple, sendo:

- a primeira aba com um manual de uso;
- a segunda, terceira e quarta abas seriam os tempos T1, T2 e T3 de aplicacdo da Escala; e

- a quinta aba refere-se ao grafico de barras, que tem no eixo X, horizontal, os 6 fatores/competéncias da escala com
barras em 3 cores referentes a cada tempo.

Imagem 7: Grdfico de barras ilustrativo criado na Aba 5.
O eixo Y, vertical, tem os numeros referentes as opcdes de respostas:

Pontuagio média e erro padrio da pontuagio total e por subscala
1. Ainda ndo pensei sobre isso; -
2. Estou pensando em fazer isso; I T
3. Estou decidido e planejo fazer isso no préximo més; } 1 J 1
4. Comecei a fazer hd pouco tempo;
5. Comecei a fazer, mas parei; ?
6. Jd faco hd bastante tempo - 6 meses ou mais. - | I l l

| L

O grafico de barras é criado automaticamente apds o preenchimento
das abas do Tempo 1, Tempo 2 e Tempo 3.

Pontusghs (desvio padriio)
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2.6 Etapa de escolha da escala de respostas

A escala de respostas foi inspirada na Escala de Mudanca em Comportamento de Planejamento da Aposentadoria EMCPA
(Leandro-Franca, Murta, Iglesias, 2014), que varia de 1 a 6, e inspirada nos estagios de mudanca do Modelo Transtedrico de
Mudanca. Para este trabalho, foram desenvolvidas as seguintes respostas:

1 - ainda ndo pensei sobre isso (pré-contemplacdo);
2 - estou pensando em fazer isso (contemplac¢do);

3 - estou decidido e planejo fazer isso no proximo més (prepara¢do);

4 - comecei a fazer ha pouco tempo (a¢do);
5 - comecei a fazer, mas parei (recaida); e

6 - jd faco isso ha bastante tempo - seis meses ou mais (manuten¢do)

Os componentes de cada estagio podem ser descritos da seguinte
maneira:

1. Pré-contemplacao: auséncia de consciéncia do problema

e resisténcia a mudar. Caracteristicas do individuo nesse estagio:
desconhecimento, resisténcia ou desinteresse pelo tema, ou seja, 0
sujeito ndo possui a intencao de mudar de comportamento. Exem-
plos desse estagio referem-se aos individuos que estdo proximos
a intervengbes de inovagdo, mas ndo se interessariam por agées
focadas nesse tema.

2. Contemplacgao: tomada de consciéncia sobre a necessidade
de mudanca e desejo de mudar, com propensao a reconhecer os
pros e contras da mudanca. Esse tende a ser um periodo ambivalente,
ou seja, o desejo de mudar coexiste com o desejo de permanecer da
forma como se encontra. As pessoas podem ficar um longo periodo
nessa fase, utilizando muito esforco e energia para supera-la, mas
sem planos para mudar (Rapp-Paglicci; Savon, 2009).

3. Preparacao: tomada de decisdo para agir nos préximos
30 dias, com planos ou condutas preparatdrias. Sujeitos nesse
estagio tendem a estar preocupados em mudar, possuem planos
para um futuro préximo, aproximadamente um més, mas ainda
nao os colocam em pratica (Armitage; Arden, 2008). Comporta-
mentos que caracterizam essa fase podem estar associados a
busca de laboratdrios de inovacdo ou experiéncias de inovagao
para a solucao do problema publico que estao enfrentando.

4. Acao: engajamento na modificacdo do comportamento
alvo e aquisicao de novos comportamentos. Esse estagio é carac-
terizado por comprometimento do individuo, pois nessa fase os
planos sao colocados em pratica e as mudancas acontecem. Ha
engajamento em acdes especificas, como participacdo em ex-
periéncias praticas de inovacgao.

5. Manutencao: permanéncia na a¢do por no minimo seis
meses. E um estagio no qual as pessoas trabalham para prevenir
recaidas e solidificar os ganhos conseguidos no estagio da acao
(Armitage; Arden, 2008).
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A recaida é parte do processo de mudanca e ndo um estagio. Retrocessos podem acontecer na transi¢ao
entre os estagios e sdo considerados normais no processo de mudanca. Também é comum o fato das pes-
soas passarem pelos estagios diversas vezes até alcangarem a mudanca desejada (Miller; Rollnick, 2001).

A proposta de utilizagdo deste modelo se baseia na possibilidade de identificar mudangas cognitivas que
atuam como precursores do comportamento final, alvo da intervencao/projetos oferecidos pela GNova.
Potencialmente, a clareza do estagio de mudanca de um grupo ou individuos que irdo participar da um
projeto de inovagao pode subsidiar a tomada de decisao, pelos (as) profissionais que atuam com inovagao,
em relacdo a da selecdo de técnicas e contetidos adequados ao estagio de mudanca daquele grupo ou
individuos a fim de oferecer suporte para a transicdo entre estagios de mudanca.

3. Consideracoes Finais

Foi a partir da constatacao interna da GNova de que os modelos de avaliacao dos projetos de inovacao nao
demonstram a suficiente qualidade e alcance da entrega e tampouco fornecem subsidios suficientes para
retroalimentar a frente de projetos de inovacao das coordenagées da Diretoria que suscitou a busca pela
construcdo de uma metodologia para aferir a tendéncia da mudanca de comportamento para inovacao dos
(as) servidores publicos que participam nos nossos projetos.

Por meio do desenvolvimento de uma metodologia de avaliagdo quantitativa, que implicou na construcao
da Escala Comportamental para Inovagao Publica - ECIP, buscamos um instrumento que medisse o compor-
tamento inovador como um processo de mudanca e nao somente as variacdes de emissao e frequéncia do
comportamento manifesto. Tal processo inclui medidas desde o pensar de forma inovadora até o agir de
forma inovadora.

A hipétese de que partimos € a de que ao participar dos nossos projetos os (as) agentes adquirem habilidades
e competéncias essenciais para a inovacao no setor ptblico, transformando seus comportamentos do como
“fazer politica publica” frente a problemas publicos, que exigem pensar e agir inovadores.

O método que propomos é chamado de tendéncias intrassujeito, e considera o participante como seu
proprio controle, avaliando a mudanca de comportamento do sujeito com ele mesmo, ao longo de um
tempo. Optou-se pelo método quantitativo que envolve trés momentos de andlise, que acontecem antes
do projeto/programa, apds o projeto e cerca de seis meses de concluido o projeto.
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Com o apoio de consultoria viabilizada pela OEI partimos de trés matrizes de competéncias basicas para in-
ovacdo no setor publico (OCDE, Enap e GNova), realizamos coleta de dados interna e com agentes externos
atuantes no ecossistema da inovagdo, redefinimos competéncias, desenvolvemos versdes do instrumento,
testamos, refinamos, aprimoramos e entdo chegamos no instrumento para avaliagao de tendéncia de mu-
danga de comportamento (ECIP) composto por 22 itens (comportamentos) distribuidos em seis competén-
cias, com opg0es de resposta a partir dos estagios inspirados no Modelo Transtedrico de Mudanca.

Embora o instrumento tenha passado por varios testes (validacao de contetido, confiabilidade e validade de
construto), devido aos descompasso entre o tempo da pesquisa e o tempo da gestdo, ndo foi possivel passar
pelo teste maior, de aplicacdao da ferramenta nos projetos da GNova. O horizonte pela frente é entdo bastante
promissor: temos uma metodologia pronta, testada e disponivel para aplicacdao nos projetos da GNova e para
disseminacao no ecossistema de inovagao para que seja amplamente aplicada e aperfeicoada.

Nosso intuito desde o inicio era desenvolver uma metodologia de avaliacdo replicavel, que nos permitisse
aplicar nos nossos projetos, subsidiar nossos planejamentos e alimentar os nossos indicadores. Acredita-
mos que a ferramenta aqui apresentada tem um potencial ainda maior, de propiciar fluéncia em dados
(monitoramento do progresso), gestdo das habilidades de inovagdo (competéncias), apresentacdo dos
valores gerados por laboratdrios e 6rgaos que desenvolvam projetos inovadores, legitimacdo dos resul-
tados dos laboratdrios de inovagao, fornecimento de informagdes aos tomadores de decisdo (decisGes
baseadas em evidéncias), promocao de insights para ajustes na atua¢do dos laboratérios e convencimento
das liderancas da importancia da inova¢do no governo.

Saiba mais: https: rojetos/projetos-detalhes/ecip.

Consideracdes finais
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ANEXOS

ANEXO 1

RESULTADOS

Nas Tabelas 3 a 15 serdc apresentadas as caracterizacSes das 12 competéncias para
Inovagao no setor publico, 6 dessas a partir da referéncia Skills for a High Performing Civil
Service (OCDE, 2017) e outras & competéncias para inovagao produzidas pela parceria entre o
GMovaLab e o MindLab (Ferrarezi & Lemos, 2018). Caracteristicas definidoras das 12
competéncias foram discutidas com a equipe da CNOVA e servidores referéncias em inovagao
no setor pablico por meio dos guestiondrios (com 14 respondentes), entrevistas e oficinas. As
competéncias 1 a 6 configuram proposicoes da OCDE (2017) e sdo elas: iteracao, fluéncia em
dados, foco no usuario, curiosidade, capacidade narrativa, insurgéncia. Enguanto os itens 7-12
configuram proposicbes de pricridades da GNOWVA: gestdo e lideranga para inovacgao,
colaboracdo, experimentacdo, definicdo do problema, comunicacdo e empatia. Ma seguéncia,
e com base nas caracterizagoes detalhadas, encontram-se propostas novas definigbes
operacionais de cada uma das competéncias para inovacdo no setor publico e dois mapas
compartamentais preliminares, representados nas Flauras 1 e 2. Caso pertinente ao alcance
dos objetivos dos Produtos 3-5, mapas comportamentais de cada uma das competéncias gque

forermn mantidas como foco de avaliagio poderdo ser propostos.

I. Caracterizacao das Competéncias em Comportamentos

Iteragdo

Definicdo original: Desenvolver projetos de forma veloz, progressiva e incremental. Trata-se de
uma habilidade comumente associada ao desenvolvimento moderno de softwares, em gue
novos elementos ou atualizagdes s3o langados gquando estdo prontos, em lugar de
abordagens em que um largo conjunto de elementos novos e atualizados sao langados ao
mesmo tempo (modelo big bang). Nao se restringe 3 uma habilidade de gestdo, mas utilizar

protdtipos e conduzir experimentos também podermn ser considerados parte de praticas

iterativas (OCDE, 2017).
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Tabela 3

Caracterizacdo Comportamental da Cormpeténcia lteracdo

Elamentos ik
contextuals Acdes )
Curto prazo Médiaflonge prazos
- Projetos de grande | - Deserwvolver - Alcance de resultados vidveis a - Prevencao de erras
dimensao que prototipos (de curto prazo de grande magnitude
ermvohvem métodos, politicas - Producdo de respostas - Aumento da
investimentos de publicas, regulacio | Imediatas sobre a solugdo do eficiéncia da alocacao
tempo e pessoas ou produtos] com problema de recursos
- ACBSE0 a0 graus progressivos - Respostas do campo/realidade - Reduclo de custos
campofrealidade na | de fidelidade em em relacdo a um determinado - Economia de
qual o projeto sera relacio ao produto prajeto ou politica pablica recursos
implementado final - Entregas para a populacao a - Melhora em
- Necessidade de - Deservolver curto prazo indicadores
informacdes experimentos / - Aumento da probabilidade de - Prevencao de uso de
cornplementares testes mpidos e convencimento de atores dinheiro piblico em
sobre uma peEqUEnoS politicos acoes que nio
determinada - Conduzir - identificacao rapida de ermos alcangam os
realidade experimentos = Acumulo de aprendizagens, resultados esperados
testes envolvendo COIM BITOS & acertos - Aumento da
usudrios - Melhorias nmos projetos, politicas | velocidade na gestio
- Avancar com € Drogramas a partir da e oferta de politicas e
velocidade entre os | prototipagem e testes programas
protétipos com - Promocho de aprendizagem no - Reducdo do medo
incrementos processo de errar, por parte de
progressivos - Refinamento dos problemas servidores piblicos
- Executar projetos, - Economia de tempo - Producdo de
politicas e respostas mais
programas de Para manutengio adequadas para as
forma progressiva - Dportunidades aos servidores demandas
- Coletar dados para que apliquem as actes em - Recorréncia de
sobre eficicia do sau ambiente de trabalho. praticas iterativas
protatipo
Comentarios:

- O itern *Desenvolver aprendizagem" foi sugerido como urma agao constituinte da competéncia lteragao,
mas propomos que configure um de seus efeitos a curto prazo.
- O itern *Dominar a gestao agil de projetos” foi sugerido como agao constituinte da competéncia
Iteracio, mas propormos que se refira a um evento contextual que favorece a execucio das agtes

previstas pela competéncia. Além disso, propomos gue configure uma das agdes da competéncia
*Gestdo e Lideranga para Inovagao®
- O itemn "*Conhecer o que pensam Os usuarios acerca da realidade de um problema que configura o
objeto do projeto” foi sugerido como antecedente, mas propomos que configure uma agao, Porém,

relacionada 3 competéncia "foco no USUAFIo®.

44



Fluéncia em dados

Definicao original: Compreender o valor e a importancia de dados no servico publico, ser

capaz de trabalhar com especialistas em dados, e incorporar processos relacionados a dados

em fases preliminares ou ao longo do desenvolvimento de projetos - e ndo a posterion

(OCDE, 2017).

Tabela &

Caracterizacdo Comportamental do Competéncia Fluéncia em Dados

Efeitos
Elementos
contextuais g Curto prazo Médio/longo
praros
- Definicio - Caracterizar problemas por meio - Austllio & construcho de - Promocio de
incipiente do de dados publicos narrativas politicas
problema, com - Identificar evidéncias disponiveis - Aumento da publicas
desconheciment | na literatura compreensac do problema | desenhadas
odas - Interpretar evidéncias disponiveis - Fundamentagdo de com base na
caracteristicas na literatura tomadas de decisbes realidade
dos contextos - Sisternatizar as informagbes com acerca de politicas - Prevengso de
nNos quais uma dados publicas com base em tomadas de
politica publicaé | - Tratar dados evidéncias decistes com
ou serd - Armazenar dados - Fundamentacio para base em
executada - Estabelecer linhas de base tomadas de decises preconceitos
- Estabelecer indicadores adequadas em todas as - Promocao de
- Compreensac - Utilizar evidéncias para Informar as | etapas de politicas politicas que
acerca da decisoes ac longo de todas as publicas efetivamente
relevincia do uso | etapas de politicas pablicas - Melhora da comunicacio | funcionam
de dados - Analisar dados quantitativos entre USUATios e Servicos - Prevencao de
- Analisar dados qualitativos - Leitura adequada da politicas.
- Utilizar dados para dar significado realidade simbodlicas
aos fendmenaos sociais - Acesso a dados de
- Controlar viés pessoal frente a servicos publicos para
evidéncias contraintuitivas pesquisadores e publico
- Aceitar resultados contraintuitivos leigo
- Construir argumentos acerca da - Promogao de interesse
relevancia de evid&ncias, mesmo de cidadio e
gue contraintuitivos pesquisadores em relacao
- Suspender etapas seguintes de a dados do servigo publico
acao, qguando necessario, de acordo
com evidéncias coletadas ou Para manutencio
disponiveis - Oportunidades aos
- Desenvolver planos de dados servidores para que
abertos e acessiveis apliquem as agbes erm seu
ambiente de trabalho.
Comentdrios:

- 0 itemn "Construgdo de narrativas e de convencimento do processo politico” foi sugerido como um
evento consequente dessa classe de comportamentos, mas propomos que configure parte da descricio
da competéncia "Capacidade narrativa”. No ambito da Fluéncia em Dados, sugerimos gue um de seus
efeitos seja o auxilio & construcio de narrativas.
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Foco no usuario

Definicao original: Desenvolver politicas publicas e servicos gue atendam as necassidades da

populagdo. Agendas de governanga relacionadas a recurscs e servigos digitais ampliaram as

possibilidades de uso de fontes primarias para identificar e validar necessidades de usuarios,

em detrimento de fontes secundarias. Incorporar abordagens participativas que perrnitam

envolvimento de usuarios ao longo de todas as fases de projetos (OCDE, 2017).

Tabela s

Caracterizacdo Comportamental da Competéncia Foco no Usudrio

Efeitos
Elementos
contextuais St CunG prazs mMédioflongo
prazos

- Desconhecimento - Mapear opinides dos usuarios | - ldentificacdo de - Mudanca na
sobre a viabilidade de | acerca da realidade de um necessidades ndo logica de
implementacao de problema que configura o percebidas pelos desemvolvirnent
urma paolitica ou objeto do projeto Proprios usuarios o do servigo
SeTvico - Viabilizar espacos de escuta - Melhora dos servicos plblico
- Desconhecimento - Concentrar-se no que & dito oferecidos aos usuarios - Promocao de
sobre quem sio os pelos usuarios - Surgimento de politicas que
atores que - Imergir na experiéncia de oportunidades de atendem as
constituem uma usudrios® [para muito além de inovacio necessidades
politica ou quals s50 coletar dados acerca de sua - Evitacao de avaliaches reais da
suas caracteristicas satisfacdo) antes de delinear positivas a respeito de populacao
- Equivocos em solugbes uma politica com base - Geracio de
concepgoes e crencas | - Emnvolver usuarios (ou ampliar | unicamente em dados valor publico

acerca de uma
politica, servigo, seu

a participacio de usuarios) na
fase de definigdo do problerma

de satisfacio
- Usuarios se sentem

- Promocio de
confianca da

publico ou seus « Emvalver usuarios fou ampliar ouvidos populacio no
contextos a participacao de usuarios) nas | - Aumento da satisfacao servico publico
fases de desenho e execucao dos servidores - Prevencdo de
do protétipo - Aumento da rejeicio da
- Construir politicas e receptividade do publico | populagaoem
programas com os usuarios (vs. | - Producio de valor relagio ao
para os usuarios) percebido pelos usuanos | servico publico
- Elencar casos extremos (fora - Aumento da interagao
do padrao) para testar uma do usuario com O Servico
INOVAgAa0, NA0 Casos que publico
representam a média
- Incluir usuarios nos processos | Pam manutengao
decisdrios - Dportunidades aos
- Estimular a participacao dos servidores para que
usudrios apliquem as agbes em
- Desenvalver interfaces digitais | seu ambiente de
simples e intuitivas trabalho
Comentdrios:

* Alam dos cidadaos, o governo e servidores que atuam na ponta constam Como UsSUarios.
- Intermedidrios sugeridos: “Humildade” / Reconhecer o0 que ndo se sabe sobre o outro
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Curiosidade

Definicdo original: Buscar novas ideias, reformular problermnas e solucoes, adaptar abordagens

a problemas, adotar um principio de aprendizagem constante (OCDE, 20017).

Tabela 6

Caracterizagdo Compoartamental do Competéncia Curiosidade

Efeitos
Elementos contextuais Acdes i Médiaflongo
urto prazo prazos

- Dificuldades - Inquistar-se - Geracio de - Efetivar
persistentes - Questionar [ perguntar novas solugdes projetos, mesmo
- Paradigmas tradicionais | - Aumentar a quantidade de para problemas sob condicbes
norteadores de agdes no | perguntas durante a fase de publicos desfavoraveis
servigo publico que mapeamento do problema (modele | - Aumento do - Aumento da
precisam ser revistos duplo diamante| valor de solugoes | escala de
- Acdes de gestdo gue = Buscar informacdes sobre formas que ja existern politicas e
indiguem a auséncia de diferentes de fazer o trabalho - Servidores programas
punigoes mediante a - Agir de formas n3o usuais passam a pautar | - Mudanca na
apresentacio de - Pensar de formas no usuais suas aches pela l6gica de
experimentacdes e idelas | - Buscar solugtes produzidas em producio de aprendizagem
novas (i.e, ambiente outros locais (e.q., paises, estados, consequéncias MO Servico
SeQUro para errar) setores) com valor publico
- Condigtes para - Buscar solugtes em rede publico, ndo pela | [(“aprender a
favorecer o - Buscar constante do evitacao de riscos | aprender’)
entendimento de que aperfeicoamento de praticas e consequeéncias
inguietactes sio profissionais (e.g., via formacio deletérias
beneficas continuadal
- Condiges que - Buscar condigdes para o Para
demonstrem que inovar desenvolvimento de novos manutencio
tarmbém pode ser um repertorios - Oportunidades
comportamento - Rever crencas e percep;oes a0s servidores
apresentado na peguena | - Alterar modelos tradicionais para gue

escala

- Oferecer oficinas
estruturadas com uso de
perguntas, sem respostas
prontas

- Parcerias firmadas com
outros agentes de
INOVacao

- Redes com outros
setores e atores publicos
- Suporte de gestores

norteadores de praticas no servigo
publico

- Aceitar o erro como parte do
processo de delineamento e oferta
de servicos piblicos
expernmentalmente e em peguenos
passos

- Localizar especialistas

- Incluir profissionais com
repertorios diferentes e
complementares

apliguemn as
agoes em seu
amblente de
trabalho.

Camentdros:

- Intermediarios sugeridos: Utilizar ferramentas de busca de informagoes na internet
- O itern “parcerias com outros agentes de inovagao” foi listado como agéo, mas nos parece um evento

contextual favorecedor.

- O itern “mexer em estruturas organizacionais” foi listado como efeito a médiaflongo prazo, porém
parece extrapolar o alcance dessa classe de comportamentos se apresentada de forma isclada.
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Capacidade Narrativa

Definicao original: Usar narrativas, contar histérias de usuarios, trabalhar com multiplas midias
e métodas de comunicagao, compartilhar experiéncias visando favorecer a aprendizagem de

outrem (OCDE, 20017).

Tabela 7
Caracteriza¢do Comportamental do Competéncia Capocidode Narrativa

Efeitos
Elementos contextuais Aches
Curto prazo Medioflongo prazos
- Clareza sobre as - Comunicar-se nag - Experiéncia marcante - Manutengao do
necessidades dos APENAS COM pares para a audidéncia (efeito orcamento de uma
UsUArios - Contar historias “wau") politica
- Comunicar-se com - Aproximacio do cidaddo | - Manutencao da
eficicia com gestores em relagdo ao senvico politica
- Comunicar-se de publico - Prevencao de
forma objetiva - Envolvimento dos politicas pablicas
- Comunicar-se de servidores gque atuam “na | inacessiveis
forma simples ponta” do servico publico - Patrocinio politico
- Divulgar informacoes - Desenho e oferta de (recurso, tempo e
sobre problemas politicas publicas cantinuidade) de
- Comunicar soluctes acessivels praticas inovadoras
de problemas - Envalvimento dos - Acesso continuo a
- Divulgar boas praticas | agentes publicos / usuanos
= Incorparar histdrias USUArios
reais de usuarios - Engajamento de
- Utilizar linguagem usudrios [ agentes
simples publicos
- Engajamento de
apoiadones
Para manutengio
- Oportunidades aos
servidores para que
apliquemn as aches em seu
ambiente de trabalho.
Comentanos’

- Foi sugerido o itern “identificar problemas”, mas nos parece um comportamento intermedidrio
- O item “divulgar boas praticas” foi listado como um efeito, mas nos parece uma acao

- Fol sugerido o itern "Contemplar as necessidades dos agentes piblicosfusudrios” come um dos efeitos a

curto prazo dos comportamentos que compdem essa categoria. Porém, propomos uma revisao desse
itern, visto que seu alcance estaria atrelado a apresentacao das competéncias para inovagao de forma

agregada, nao isolada.
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Insurgéncia

Definicado original Desenvolver meios para gue ideias inovadoras & com potencial para
promover melhorias nos  servigos  publicos  sejam  executadas. Comportamentos
intermediarios incluem: desafiar o status quo, tentar estratégias que podem nao funcionar,

construir aliangas, trabalhar com parceiros incomuns (OCDE, 2017).

Tabela 8

Caracterizacdo Compertamental da Competéncia Insurgéncia

Efeitos
Elermentos contextuais Agoes
Curto prazo Meédioflongo prazos
- Condicoes seguras - Pautar agdes pela - Aumento na [Nao houve descricao
para inovagoes sob producido de guantidade de de efeitos a meédic e
condiches controladas consequéndcias com mudancas longo prazos]

gue sinalizem baixo
risco

- Capacidade para
persistir mediante
barreiras, pressao e
eventuais hostilidades

valor pablico, nao pela
evitacho de riscos e
Conseguencias
deletérias

- Inspirar servidores
[gestores, usuarios ou
colegas) a
expenmentarem novas
ideias para o exerciclo
do servigo publico

- Propor solugdes
disruptivas para
problemas

- Esperar por janelas de
oportunidades

- Identificar janelas de
oportunidades

- Criar oportunidades

- Possibilidade de
choque com estruturas
hierarquicas & riscos
decarrentes

- Convencimento de
tomadores de decisbes

Pama manutengio

- Dportunidades aos
senvidores para que
apliquemn as agbes em
seu ambiente de
trabalho.

Comentarios:

- O itern “ser resiliente” fol sugerido como acdo constituinte dessa classe, mas nos parece um
comportamento intermediario
- O itemn “convencer tomadores de decisbes” foi sugerido como acao dessa classe, mas nos parece um

efeito esperado.

- E necessario caracterizar o que o qualificador “disruptive” quer dizer nesse contexto.

- Alguns participantes defenderam a relagdo da insurgéncia com a curiosidade

- Destaque para a expressao de insurgéncia como "fazer apesar de”, mas cuidando para ndo colocar a

equipe em inseguranca

- Um risco da auséncia de insurgéncia seria a inacio e deixar a populagio sem atendimento.
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Gestdo e Lideranga para Inovagao

Definicao onginal: Capacidade de engajar equipes para o desenvolvimento de projetos com
iteracdes frequentes e resultados eficazes.

Tabela 9

Coracterizacdo Comportamental da Competéncia Gestdo e Lideranca para Inevacdo

Elementos Efeitos
contextuais -
Curto prazo Medio/longo prazos
- Equipes - Cerir projetos de curta - Enwalvimento da - Promocao de
interdisciplinares duracao lideranca com ambientes
- Gerir projetos com base patrocinador da colaborativos no servigo

em metodologias ageis (ie,
com capacidade para
aproveitar oportunidades)

- Fracionar projetos

- Viabilizar aos integrantes
da eguipe a possibilidade
de cometer ermos

- Viabilizar a realizagao de
testes

- Criar condigdes
ambientais favoraveis a
colaboragao entre
profissionais

- Mobilizar tomadores de
decisio para a incorporacio
de inovacoes No servico
publico

- Atuar em conjunto com
equipe em acoes
relacionadas a inovagdo (vs
requerer acoes inovadoras
por parte da equipe)

- Planejar fluxos e processos
de trabalho para lidar com
imprevistos (vs.
planejamento detalhado e
longo de gestores
tradicionais de projetos)

inovagdo

Para manutencio

- Oportunidades aos
servidores para que
apliguem as acdes em
seu ambiente de
trabalho.

publico para inovar

- Promogao de
ambientes de confianga
& SEQUros para errar e
testar

- Mudanca de cultura
organizacional
(instituigbes mais
flexiveis]

Comentarios:

- Houwve uma defesa de que lideranca e colaboragio seriam competéncias complementares com efeitos

similares
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Colaboragio

Definigao original: Capacidade de mapear e engajar atores relevantes de um problema nos
processos de definigao, exploragao e solugdo. Capacidade de trabalhar de forma colaborativa

em equipes.

Tabela 10

Caracterizacdo Comportamental dao Competéncia Colaboracao

Efeitos
Elermentos contextuais Acoes
Curto prazo Médioflongo prazos

- Condigoes de - Trabalhar em equipe - Ampliar conexao - Reducao de vieses
incentivo a colaboracao  (necessario maior entre a equipe gestora pess0ais
- Dificuldades para detalhamento) e ousuario da inovagao - ampliagao da
ervolvimento de atores - Acionar profissionais - Aumiento da legitimidade do
externos gue constituem redes capacidade para processo

de colaboracio realizar e deservolver

- Enwolver os usuarios as solucoes

em todas as etapas do

processo de inovacao, Para manutencao

desde o delineamento
de uma solucao até sua
experimentagao e
avaliagho de resultados

- Dportunidades aos
servidores para gue
apliguemn as agbes em
seu ambiente de
trabalho

Comentarios:

- O item “Incentivar a colaboracac” foi sugerido como uma agao, mas sugerimos que configure um

elemento contextual

- O itemn "Mobilizar recursos” foi sugerido como uma acio dessa classe, mas nao ficou claro o porqué.
- Mota-se a sobreposicao dos itens "Ervolver os usuanios em todas as etapas do processo de inovagao” e
*Envolver usudrios na construcio da soluclo para a inovacio” ja citados na caracterizacio da

competéncia Foco no Usuarnio,

- Os elementos levantados ainda ndo sio suficientes para a compreensio da especificidade dessa classe

de comportamentos. Seu grau de generalidade, bem como de seus elementos, parece indicar que se
trata de uma sobreposicio em relagdo as demais competéncias.
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ANEXO 2

Tabela de competéncias relacionadas aos comportamentos e capacidades

Em uma escala de 1a 5:
01 Concordo totalmente

02 Concordo

03 Nao concordo, nem discordo

04 Discordo

05 Discordo totalmente

Iteracdo e
Experimentacao

Desenvolver
politicas e
servicos publicos
lexperimental e
progressivamente

Planejar e
implementar
politicas e
servicos publicos
por etapas, em
intervalos curtos
de tempo e sob
condig¢bes
controladas para
a realizagdo de
testes seguros e
corregoes.

1. Sou capaz de desenvolver protétipos (método,
proposta inicial, servico ou produto) com
elementos préximos ao modelo do produto final.
2. Sou capaz de desenvolver experimentos, testes
rapidos e pequenos para o publico-alvo conhecer,
interagir e testar.

3. Eu consigo avangar em tempo habil e de modo
progressivo nos incrementos dos protdtipos.

4. Eu consigo coletar dados sobre a eficacia do
protétipo desenvolvido.

5. Sou capaz de identificar o que pensam os
usuarios acerca da realidade de um problema que
constitui o objeto do projeto.

6. Sou capaz de analisar, planejar e executar
projetos de modo ndo convencional.

7. Eu consigo relatar erros como forma de
disseminar aprendizados.

Fluéncia em
dados

Embasar o servico
publico em dados
e evidéncias

Mapear,
monitorar e
desenvolver
projetos e
politicas no
servigo publico
com base em
dados e
evidéncias.

1. Sou capaz de caracterizar por meio de dados
publicos.

2. Sou capaz de identificar evidéncias disponiveis
na literatura.

3. Eu sou capaz de sistematizar as informagdes com
dados.

4. Eu sou capaz de tratar e armazenar os dados.

5. Sou capaz de estabelecer indicadores a partir da
analise dos dados.

6. Eu sei utilizar evidéncias para embasar as
decisdes ao longo das etapas de desenhos de
politicas publicas.

7. Eu sei analisar dados quantitativos.

8. Eu sei analisar dados qualitativos.

9. Sou capaz de utilizar dados para dar significados
aos fendbmenos sociais.

10. Sou capaz de controlar meu viés pessoal frente a
evidéncias contraintuitivas.

11. Eu sei guando é preciso suspender etapas de
uma agdo, conforme evidéncias coletadas ou
disponiveis.

12. Sou capaz de desenvolver planos de dados
abertos e acessiveis.

Foco no usuéario
e Empatia

Embasar o servico
publico nas
necessidades dos
usuarios

Desenvolver
projetos e
politicas no
servico publico
com base nas

1. Sou capaz de mapear opinides dos usuarios
acerca da realidade de um problema foco do
projeto.

2. Sou capaz de viabilizar espagos de escuta.
3. Sou capaz de concentrar-me no que é dito pelos
usuarios.
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nocoscidades
dos USUArios.

4. Sou capaz de imergir na experidéneia de usudriog]
antes de delinear solugbes.

5. Sou capaz de anvolver o5 usuarios na fase de
definicdo do problema.

|&. Sou capaz de envolver os usudrios nas fases de
desenho e execucdo do prototipo.

[7. Eu sei construir politicas e programas com oS
USUATIoSs.

Sou capaz de elencar casos extremnos ([fora dof
|padrao) para testar uma inovacao.

B. Sou capaz de incluir usuarics nos processos
decisorios.

9. Eu sou capaz de estimular a participagdo dos
USUATIos.

0. Eu sei deserwolver interfaces digitais simples e
intuitivas.

1. Eu rne sensibilizo comn problemas sociais.

[12. Eu me sensibilizo com problemas publicos.

13. Eu me sensibilizo com o contexto do usudrio.

4. Sou capaz de entrevistar usuarios com métodos
de profundidade.

5. Sou capaz de ouvir o outro com atengio.

16. Sou capaz de ouvir o outro Com respaito.

17. Sou capaz de ouvir diferentes usuarios e agentes
publicos.

|'1E!. Eu sei considerar as informacdes apresentadas
por diferentes usuarios e agentes publicos.

19. Sou capaz de aplicar design etnografico.

Curicsidade

b- Buscar

col uooes
disponiveis para
problemas
publicos com
base em
evidéncias

b- Propor
colucoes criativas
para problemas
publicos com
cubsidio em
Evidéncias

la- Buscar ermn

de informacao
soluches para
problemas
publicos com
base am
evidéncias

b- Propor
colucdes novas
para
necessidades da
populacao nao
atendidas por
Servigos

subsidio em
dados e
evidéncias

tradicionais, comj

. Sou capaz de me inguietar com as questées que

diferentes fonteslernvolvam o projeto.

2. Sou capaz de guestionar situacies.

2. Eu =ei buscar inforrnacdes sobre formas
diferentes de fazer o trabalho.

4. Sou capaz de agir de formas nao usuais.

5. Eu sei pensar de formas nao usuais.

6. Eu sei buscar solugdes produzidas em outros
locais.

7. Eu sei buscar solucdes em rede.

B. S50u capazZ de buscar constante aperfeigoamento
de praticas profissionais.

3. Sou capaz de buscar condigtes para o
desenvolvimento de novos repertorios.

10. Sou capaz de rever crengas e percepobes.
1. Sou capaz de alterar modelos tradicionais
|norteadores de praticas no servico publico.

12. Eu sei aceitar o erro como parte do processo de
delineamento & oferta de servigos publicos
experimentalmente e em pequenos passos.

13. Sou capaz de localizar especialistas.

4. Eu sei incluir profissionais com repertorios
diferentes e complementaras,

Capacidade
marrativa e
Comunicacao

Engajar diferentes
audigéncias em
relacdo a
novidades no
cervico pablico

Explicar
novidades no
lservigo pablico
de acordo com
las prioridades e
conceitos

1. 50U capaz de me comunicar Nao apenas com
pares.

Sou capaz de contar histdrias.

Eu sei me comunicar de meodo eficaz com
gestores.
4 Eu sei me comunicar de forma objetiva.

L b

5. Eu sei me comunicar de forma simples.
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[familiares a
audiéncia

. Sou capaz de divulgar informacoes sobre
problemas.

7. Eu sei comunicar solugbes de problemas.

2. Sou capaz de divulgar boas praticas.

19. Eu sei incorporar histdrias reais de usudrios.
10. Sou capaz de incorporar histérias reais de
USUArios.

1. Eu =ei utilizar linguagern simples.

2. Sou capaz de definir estratégias de
comunicagao mais acessiveis de acordo com o
plblico-alvo e a funcdo do que se pretende
CoMmunicar.

13. Sou capaz de compartilhar informacdes de
[forma simples.

I4. Eu s2i me comunicar com assertividade.

5. Sou capaz de desenvolver interfaces digitais
simples.

1&. Sou capaz de desenvolver interfaces digitais
intuitivas.

17. Eu sei disseminar conhecimentos.

. Sou capaz de criar oportunidades no trabalbho.

entre atores
relevantes para a
definicao,

landlise e solucdo

Insurgéncia ncorporar Criar condigbes 5 Sou capaz de identificar janelas de
E’EWiFDE = PRI f_zm:precer - oportunicdades.
pulitieas ‘.""E'b"'-’-g' 3 B souca paz de esperar por espacos de
ik ; |r'nprer'r]2ﬂta¢ao oportunidades no trabalhea.
;ELI]E"I';S; do servigo) ﬁﬁﬁg:;fos B 4. Eu sei propor solugbes disruptivas para
r problemas.
AENE e CB8M Iz souca paz de inspirar servidores a experimentar
it poteincal novas ideias para o exercicio do servico pablico.
zﬁeﬁiﬂ 6. Sou capaz de pautar agdes que tragam
i conseqguéncia para o valor publico, considerando o
priblicos. que precisa ser feito e nao pela evitacao de riscos e
consequéncias deletérias.
iR . Sou capaz de gerir projetos de curta duragao.
%:I!f‘r::: i par: 2. Sou capaz de gerir projetos com base em
P ;ﬂ |metodologias ageis.
& 3. Eu consigo fracionar projetos.
4. 50U capaz de propor espacos seguros para os
[integrantes da equipe terem a possibilidade de
errar ao longo do desemvolvimento de um projeto.
5. Sou capaz de viabilizar a realizacio de testes.
|E. Eu consigo criar condicdes ambientais favordweis
a colaboracao entre profissionais.
7. Sou capaz de mobilizar tomadores de decisio
para a incorporacao de inovagdes no servico
publico.
B. Sou capaz de atuar em Cconjunto com equipe em
acoes relacionadas a inovacao.
9. Sou capaz de planejar fluxos e processos de
balho para lidar com imprevistos.
_ Integrar, 1. Eu consigo trabalhar emn equipe.
(Colaboracao -ﬁ.t_ua_r Ik aedor constituir e 2. Sou capaz de acionar profissionais gue
E:?:I:;f:b?:r:a rzges manter redes de constituem redes de colaboragio.
¢ colaboracao 2. Sou capaz de envolver os usuarios na etapa de

delineamento de uma solucdo erm um processo de
imovacao.
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ide problemnas

4. Sou capaz de envolver os usudrios na etapa de

publicos. experimentacdo de uma solugdo em um processo
de inovacao.
5. Sou capaz de envolver os usuarios na etapa de
avaliacio de resultados ermn um processo de
inovacao.
g _ 1. S0u capaz de mapear ciclos sistérmicos
Catiniglo ot dentlﬁ_car MEPEE! 5 relacionados a problemas publicos.
probime necessid_:«ides da necesmd_ade-s. e 2. Sou capaz de mapear variaveis que constituem o
populacao pnpui.a:;ao para oroblema.
Planqar, 3. Sou capaz de mapear relagdes entre problemas.
L:Eiig:i?mr ® l4.souca paz de mapear causas de problemas.
: 5. Sou capaz de mapear efeitos de problemas.
prc:qe_ms H 6. Sou capaz de mapear impactos de problernas.
politicas no

mervico publico.

7. Eu consigo identificar elementos que sao
afetados diretos pelo problema.

B. Identificar os afetados indiretos pelo problena.
9. Eu consigo identificar as varidveis que compdem
O Contexto macro.

0. Sou capaz de utilizar métodos dgeis para definir
problemas.

11. Eu consigo complementar definicoes ja
existentes do problema, se necessario.

12. Sou capaz de realizar pesquisa de campo para
complementar informacdes sobre as varidveis do
problema.

3. Sou capaz de decompor problemas maiores em
problemas menaores para que as intervencoes
possam ter impacto.

4. Sou capaz de rever a definigdo do problema ao
longo da oferta de servicos e politicas para
soluciona-lo.
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Primeira proposta de itens comportamentais

AN EXO 3 Em uma escala de 1a 10 na gual na 1 carresponde a “nunca” e 10 corresponde a “sempre”,
por fovar, indigue com que frequéncia vocé realiza as atividades descritas abaixo na sua
pratica profissional:

1.

0o W

10.
n

12
13.
14,
15.
16.

17.

18.
19
20.

21

24,

Desenvolve modelos ([de métodos, politicas publicas, regulagao ou produtos) de forma
progressiva e incremental até chegar ao modelo final

Desenvolve experimentos ou testes rapidos e pequenas envolvendo usuarios

Utiliza dados publicos para identificar o problema

Utiliza evidéncias para informar as decisdes acerca das acdes a serem tomadas

Altera o rumo das agdes quando necessdrio, baseado nas evidéncias coletadas ou
disponiveis.

Cria oportunidades concretas para que 0s usuarios opinem acerca da realidade deum
problema gue os envolve antes de criar solugoes

Incorpora as opinides dos usuarios na solugdo de um problema

Cria oportunidades de envolvimento dos usuarios nos processos decisdrios durante o
desenho e a implementacio de solucdes

Divulga as oportunidades de participagio em meios acessiveis aos usudrios

Busca informactes sobre formas mais eficazes de realizar seu trabalho
Busca solucdes em rede (e.g. parcerias)

Reformula problemas com base em novos dados

Adapta solugtes com base em novos dados

Utiliza diferentes tipos de midia & métodos de comunicacao
Comunica boas praticas
Divulga histdrias de usuéarios dos servicos

Desafia o stotus quo para implementar ideias inovadoras e com potencial para
promover melhaorias nos servigos publicos

Incentiva outros servidores a experimentarem novas ideias

Age movidafo pelas consequéncias com valor publico, ndo pela evitagao de riscos e
consequéncias deletérias.

Estabelece novas parcerias de trabalho quando necessario para implementar uma
nova ideia

Mapeia outros profissionais relevantes para a definicdo, exploracao e solugao de um
problema.

Colabora com outros profissionais relevantes para a definigao, exploracao e solugao de
um problema.

. Estabelece objetivos para seus projetos antes de inicia-los.

Desenvalve projetos de farma rapida (ploce holder - tempo € relativo, como devemos
definir rapidez e agilidade no servigo publico?)
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25. Incorpora resultados no desenvolvimento de projetos
26. Relata acertos como forma de disseminar aprendizados
Z7. Relata erros como forma de disseminar aprendizados

2B. Mapeia causas de problemas

29. Mapeia as variaveis que compdem o contexto macro dos problemas

0. Mapeia efeitos de problemas

3. Decompde problemas maiores em problemas menores para planejar e executar
intervences

32. Mapeia relacbes entre problemas

IZ. Identifica os afetados diretos pelo problema

34. Identifica os afetados indiretos pelo problema

35, Mapeia a ferramenta de comunicacao mais acessivel ao publico-alvo
36. Utiliza a ferramenta de comunicacdo mais acessivel ao publice-alve
57. utiliza linguagem simples e cbjetiva (davida)

38. Desenvolve interfaces digitais simples e intuitivas

39, Ouve usuarios e agentes publicos com atencao, respeito e profundidade.
40, Considera as informacoes apresentadas por diferentes usuarios & agentes publicos
para determinar suas acdes.

MN3o incluido:

Competéncias de gestdo e lideranga para Inovagao.

- Criar condigtes ambientais favoraveis 3 colaboracdo entre profissionais

- Viabilizar a realizagao de testes

- Viabilizar aos integrantes da equipe a possibilidade de cometer erros

- Gerir projetos de curta duracao

- Cerir projetos com base em metodologias ageis (e, com capacidade para aproveitar
oportunidades)

- Fracionar projetos

- Mobilizar tomadores de decisio para a incorporagao de inovagbes no servigo publico
- Atuar em conjunto com equipe em acdes relacionadas a inovacao (vs. requerer acoes
inovadoras por parte da equipe)

- Planejar fluxos e processos de trabalho para lidar com imprevistos (vs. planejamento
detalhado e longo de gestores tradicionais de projetos)
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Versao final da Escala apds aleatorizacao da ordem dos itens

ANEXO 4 > sample(x = c(1:22), size = 22, replace = F)

(1] 422 8 321 5 21420111812 7 913 612161517 110

Ainda Estou Estou Comecei | Comecei | Jd fogo

nao pensand | decidido | o fozer a fazer, s=0 hd
pensei oeam e ha mas bastant
sobre fazer planejo pouco parei e termpo
iss0 =50 fozer termpo 6 meses
550 No ou mais)
Droximo
mes

4 Relatar acertos como forma de
dissermninar aprendizado

22.Realizar pesquisa de campo
para mapear informactes sobre as
diferentes dimensoes do problema

8.Utiizar dados para descrever e

avaliar fendmenos sociais

3Fazer aperfeicoamentos
progressivos em meus protatipos

Z21.Definir problemas com clareza

SRelatar erros como forma de
disseminar aprendizados

2 Fazer testes rapidos em

pequenas escalas para o
publico-alve interagir com ©
SETVIgoD ou produto em

desanvohimento

14.Buscar aprender Novas
abordagens & metodologias para
deserwvohver o meu trabalho

20Mobilizar tormadores de decisao
para a incorporacio de inovacbes
no servigo publico

TLEnvohver os wsuarics durante a
avaliacio da solugdo
implementada

18Incentivar outros servidores a
experimentarem novas formas de
resolver problemas publicos




19.Buscar compreender e gerenciar
os riscos das minhas decisGes

7.Organizar as informagbes com
evidéncias disponiveis em fontes
documentais e na literatura da area

9 Analisar dados e informagdes
reconhecendo a possibilidade de
influéncia do meu viés pessoal

13.Definir a estratégia de
comunicagac mais acessivel a0
plblico-alvo

6.Utilizar dados publicos para
investigar o problema.

1Zlncorporar  historias  reais de
usUdrios em meus projetos/acoes

1&Incluir profissionais com
repertdrios diferentes e
complementares erm meus
projetos ou equipes

15 Buscar inspiragao em solugbes
produzidas por outros agentes ou
organizagioes pablicas

17.Buscar solugbes em rede para
auxiliar em meus projetos (ex.
parcerias)

1.Desenvolver modelos simples e
testaveis de  servigosfpoliticas
plblicaz antes de implements-los

10Coletar informacbes sobre a
experiéncia de usuarios antes de
formular solugGes
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G'NOVA

Uma iniciativa enar
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