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A emergéncia da Inteligéncia Artificial para o campo da
Administracao despertou a necessidade de reimaginarmos a
estrutura e conhecimento de contextos e praticas de cria¢do
de valor, uma vez que ela promove interacdes cada vez
mais amplas entre diversos grupos de interesse. Com isso,
a IA é mais que uma mudanga no ambiente tecnoldgico,
pois possui implicacOes para os negdcios e para as relagdes
sociais (CORSARO et al., 2022). Para a Administragdo Publica
em especial, a Inteligéncia Artificial entrega elementos de
Ciéncia paraacriagdo e gestdo de Politicas Publicas: a 1A auxilia
no reconhecimento de padrdes de necessidade de grupos
na populacdo, ajuda a desenvolver programas baseados em
evidéncia empirica, prever resultados e analisar efetividade
dessas politicas (PATEL et al., 2021).

Série Cadernos Enap, nimero 127 | Colegdo Catedras 2021 8



EEERERECOOOO

Série Cadernos Enap, nimero 127 | Colegdo Catedras 2021

Alguns pesquisadores argumentam que aimplementacao da inteligéncia artificial
na administracdo publica se assemelha a uma faca de dois gumes. Se de um lado
auxilia na realizagao de trabalhos operacionais internos assim como proporciona
criacdo de valor e melhora na entrega da qualidade de servicos publicos, de outro
suaimplementacdo é mais complexa que outras inovagdes de Inteligéncia Artificial,
impondo obstaculos relevantes para as organizacées (NEUMANN; GUIRGUIS;
STEINER, 2022). E necessario compreender o impacto e alcance da IA para a
administracdo publica por sua capacidade de proporcionar uma abordagem mais
agil, compreensiva e rigorosa para o desenho e gestdo das Politicas Publicas (PATEL
et al., 2021). Conforme a IA penetra na agenda de governos de diferentes niveis,
aumentam as expectativas e aspiragdes para a gestdo publica.

Esse trabalho de pesquisa se fundamenta nesses pressupostos para apresentar
uma pesquisa bibliométrica sobre inteligéncia artificial na administracdo publica. A
pesquisa se orientou procurando responder a duas perguntas de pesquisa: Quais 0s
principais padrdes bibliométricos que estruturam aimplementacao da inteligéncia
artificial na administracdo publica?; e 2) Quais os principais padrdes bibliométricos
que estruturam a automacado na administracdo publica? Apos a definicdo das
questdes de pesquisa, procedeu-se a elaboracdo dos dois eixos tematicos da
bibliometria: IA na administracdo publica e automagao na administracdo publica.

Foram utilizados como principais instrumentos de analise de dados os pacotes
Bibliometrix e Biblioshiny do software estatistico R. Cada eixo tematico foi
construido com diversas combina¢des de palavras-chave, que foram utilizadas
como parametros de busca nas bases de dados cientificas Web of Science e Scopus.
Apds a coleta dos dados nas bases cientificas, procedeu-se a depuracdo das
referéncias: integracao das bases de dados e remocao de ocorréncias duplicadas.
Abase de dados finalizada reuniu 441 artigos cientificos. O objetivo da pesquisa foi
desenvolvido a partir de referéncias-chave da aplicagdo do método bibliométrico
em subareas da administracdo: descobrir padrdes em dois temas emergentes na
area da administracdo publica (1A e automacao), revelar tendéncias das publicacdes,
padrdes de colaboracao, estrutura intelectual e os constituintes da pesquisa
desenvolvida em IA na administracdo publica.

Os principais resultados revelam que a estrutura intelectual das publica¢des sobre o
uso da IA na administracdo publica estd ancorada sob duas perspectivas: (1) desafios
- quanto a implementacdo da IA no setor publico, estruturas de governanca, uso
de tecnologias, politicas de acesso a informacao e sistemas governamentais; (2)
oportunidades - de fortalecer a ideia de e-governo, apoiar a tomada de decisao
dos burocratas de nivel de rua, promover a automacgao de processos, aumentar a
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confianca e o desempenho dos servigos publicos. Também ha indicativos relevantes
acerca do crescimento de temas emergentes que associam IA a sustentabilidade,
gestado dainformacdo, inovagao e a evolugao tecnoldgica, com maior produtividade
em nacgoes desenvolvidas, como Estados Unidos e Reino Unido.

Esses resultados sdo importantes porque orientam pesquisadores e gestores
publicos a compreender o escopo da inteligéncia artificial na administracao publica
eaimplementagao (e resultados dessa implementagao) em diversas tecnologias de
IA nessa area de estudo. As aplica¢bes da IA na administracdo publica e em governos
tém sido objeto de interesse de pesquisadores ao redor do mundo em contextos
especificos (MEDAGLIA; GIL-GARCIA; PARDO, 2021). No entanto, a adogdo dalAno
setor publico é mais lenta do que no setor privado, de maneira que a atengdo dada
ao uso da IA pela Administracdo Publica é recente (DESOUZA; DAWSON; CHENOK,
2020) e merece atencao de pesquisadores. Nesse sentido, os resultados desse
relatdrio de pesquisa confirmam as constata¢Ges de Medaglia, Gil-Garcia e Pardo
(2021) e Desouza, Dawson e Chenok (2020), que mostram o crescimento recente
dointeresse pela tematica e a ampla distribuicdo geografica do tema. As principais
limitagOes referem-se ao uso de duas bases de dados (Web of Science e Scopus).
Existe a possibilidade de que futuros pesquisadores possam usar outras bases para
inclusdo de estudos adicionais que contribuam para ampliar a analise bibliométrica
e reconhecimento de padrdes na literatura sobre IA na administragdo publica.




