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Data de inicio dos trabalhos: 1990
RELATO DA SITUACAO ANTERIOR A INTRODUCAO DA INOVACAO

Na programac¢do Radio Nacional da Amazodnia, até 1990, ndo havia um espago onde o
ouvinte pudesse fazer suas reclamagdes ou tirar suas ddvidas sobre problemas de saude.
Mesmo assim, devido a confianca no trabalho da emissora e na relagdo de carinho e amizade
que sempre houve entre locutores e ouvintes, estes lltimos sentiam-se a vontade para expor
seus problemas e pedir ajuda.

Foi decidido, a partir dai, que esses ouvintes teriam mais que um ombro amigo. A Radio
Nacional da Amazdnia, além de ouvir, teria que atuar, modificar uma situacdo que parecia
sem solucdo. Para isso usaria sua grande poténcia, de 250 kw, com transmissdo em duas
faixas, de 25 e 49 metros, que cobre um ter¢o do territorio nacional, para criar um elo entre os
ouvintes e 6rgios que pudessem ajudd-los.

Estando situada em Brasilia, a emissora poderia fazer contatos mais facilmente com o
Ministérios da Saide, médicos e outras entidades que pudessem ajudar nesse trabalho. Isso foi
e continua sendo feito.

OBJETIVOS DO PROJETO
_ Naéo apenas orientar os ouvintes que nos escrevem , mas usar a informagdo de forma que
todos que estejam na escuta do programa também tirem proveito dela.



_ Usar a informac¢do com forma de preveng¢ao, fazendo inclusive campanhas.

_ Colocar o povo da Amazo6nia, em contato com os médicos da Fundacdo Nacional de Satide,
através das entrevistas.

_Divulgar orientacdes basicas de sadde, calendarios de vacinacdo na regido, atendimentos
médicos feitos pelas Secretarias de Sautde e toda acdo feita com o objetivo de ajudar a
populacdo da Amazodnia.

O QUE E CONSIDERADO INOVACAO?

Na época, o uso do rddio como um “agente de satide” talvez ndo fosse novidade, mas
devido ao alcance da emissora, com certeza, seria um trabalho com resultados muito mais
expressivos. Também a diversidade de servigos prestados: entrevistas, divulgacdo de material
de prevengdo, divulgacdo de campanhas de saude, alguns destes estendidos a todos os
programa da emissora e ndo apenas ao programa Falando Francamente, onde é realizado a

maior parte do trabalho.

COMO FOI IMPLANTADA A EXPERIENCIA?

Em 1990, foi criado o programa Falando Francamente com o objetivo de atender as
cartas que chegavam com todo tipo de reclamagdes e pedidos de orientacdo. Mas atender as
que falavam especialmente em satde, comecamos enviando as cartas a alguns 6rgdos. Uns
respondiam, outros ndo. Fomos atrds diretamente do médico, o que também dificultava o
nosso trabalho. Até que optamos por fazer um contato mais direto com os 6rgdos que
poderiam nos ajudar. Foi feito entdo o contato com a Fundagdo Nacional de Saidde, que se
prontificou imediatamente a colaborar.

CONCEPCAO DA EXPERIENCIA

A idéia de abrir este espaco para os ouvintes surgiu da equipe do programa, que
percebeu nas cartas, uma situacdo critica em determinadas regides da Amazdnia. E isso
poderia ser modificado com uma simples iniciativa por parte da emissora.

CLIENTELA VISADA

O objetivo € ajudar especialmente pessoas da Amazdnia, que vivem em lugares mais
distantes, de dificil acesso e que sofrem por causa de doencas que podem ser facilmente
prevenidas.

GRAU DE PARTICIPACAO DOS QUADROS TECNICOS-ADMINISTRATIVOS, DA
CLIENTELA OU DE POSSIVEIS ATORES ENVOLVIDOS.

Participacdo do Quadro Técnico-Administrativo:

_Andlises das cartas por parte do pessoal da Divisdo de Correspondéncia da

emissora, com envio a produgdo do programa.

_A producgio encaminha as pessoas da equipe que fazem os contatos com a

Fundacdo Nacional de Satide.

_A equipe da Assessoria de Comunicacdo da Fundacdo Nacional de Sadde
procura as coordenacdes das doengas solicitadas para entrevistas e faz a

marcagdo das mesmas.

Clientela:

Os ouvintes da Amazonia escrevem cartas ndo sé elogiando e sugerindo os assuntos
das entrevistas, como relatam casos de cura de familiares, amigos, por causa da orientacdo
dada pelos médicos e pelas informagdes divulgadas durante toda a programagao.

Atores:



Os comunicadores do programa Falando Francamente e os médicos entrevistados.
Além das equipes dos dois 6rgdos envolvidos: Rddio Nacional da Amazonia e Fundacio
Nacional de Satde.

GRAU DE TRANSPARENCIA E RESPONSABILIDADE
Grau de Transparéncia:

A Radio Nacional da Amazdnia, que completa este ano 21 anos de existéncia, tem
grande credibilidade por parte dos ouvintes e de outros 6rgdos participantes da programacao.
A audiéncia € incontestdvel. Apesar de transmitir em ondas curtas, ela é ouvida até mesmo no
Distrito Federal por pessoas que vieram de fora, mas que ndo puderam deixar de acompanhar
a emissora que ouvem ha tantos anos.

Grau de Responsabilidade:

Devido a grande confianga creditada a emissora, tudo é feito com muito
profissionalismo e cuidado. O mesmo acontecendo com a Fundag¢do Nacional de Saude.
Quando ha imprevistos, como € natural num programa ao vivo, o ouvinte é devidamente
informado e tranqiiilizado quanto a realizacio do que foi proposto.

Participagdo de Entidades de Classe

Aberto os espago para orientacdo dos ouvintes, as associacdes perceberam que ali
também seriam bem-vindas, desde que suas informagdes seguissem o mesmo objetivo de
ajudar a populagdo.

Participacdo de Prefeituras e Secretarias de Satide

Quando se percebeu que a Rddio Nacional da Amazdnia e a Fundacdo Nacional de
Satide estavam unidas com o tnico objetivo de ajudar a populacdo amazonica, prefeituras e
secretarias de saide passaram também a utilizar o espaco para divulgar a extensdo desse
trabalho na regido.

OBSTACULOS ENCONTRADOS

No inicio, manter a seqiiéncia e freqiiéncia das informagdes era dificil, mas ndo
impossivel. Era tudo mais complicado, jd que a emissora trabalhava com vérias entidades de
saide, inclusive, médicos de clinicas particulares. Com a parceira feita com a Fundacgdo
Nacional de Satide, a situacdo se inverteu e hoje é tudo muito mais facil, sem problemas.

RECURSOS UTILIZADOS

Nio existe gasto financeiro, ja que a parceria foi firmada como uma troca de servigos.
A Rédio Nacional da Amazonia atende seus ouvintes e a Fundacdo Nacional de Sadde tem
um veiculo de comunicacdo mais amplo para divulgar servicos de relevada importancia. O
maior recurso utilizado € a vontade de todos em ajudar o povo da Amazonia.

RELATO DA SITUACAO ATUAL

-Resultados quantitativos e qualitativos concretamente atingidos.

Através das cartas a Radio Nacional da Amazodnia ficou ciente de que os ouvintes
estavam mais conscientes de seus direitos na busca de ajuda em hospitais, postos de satde, e
sabedores também dos seus deveres, como usar métodos adequados para a prevencido de
doengas, manter suas criangas vacinadas, dar valor ao leite materno, aos alimentos regionais e
coisas desse tipo. A Fundacdo Nacional de Satide viu seu trabalho de divulgagdo facilitado,
fez pesquisas para saber como certas doencas estavam sendo eliminadas e foi constatado que
o radio foi e vem sendo um grande aliado para o sucesso de muitos dos seus servigos.



-Mecanismos de avaliacao de resultados e indicadores utilizados:

Pela R4dio Nacional da Amazdnia, as cartas e os telefonemas foram os medidores do
servigco prestado. Entre as 2.000 cartas e telefonemas recebidos por més, 40 por cento tratam
de sadde.

Pela Fundacdo Nacional de Satde, os resultados foram observados pelo sucesso das
campanhas realizadas na Amaz6nia, através também de cartas e de telefonemas recebidos
diretamente pelos médicos, apds as entrevistas ou mesmo quando fazem visitas a regifo e sdo
abordados pela populacdo falando da importancia desse trabalho.



