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As metodologias que vém sendo testadas pelo GNova Lab
podem ser utilizadas por equipes de governo em varios estagios
de uma politica publica, com o objetivo de compreender as
necessidades dos cidadaos e organizagdes.

Em geral, as metodologias utilizadas nos projetos
desenvolvidos variaram de acordo com o objeto, mantendo em
comum: a identificagdo e a caracterizagdo do problema, as
prioridades e tarefas chaves; a criagdo de ideias que impactam
nessas dreas; sugestdo de caminhos para promover mudangas
de alto impacto; desenho e teste de protdtipos de solugdes; e
validagdo ou readequagéo de solugdes.

Nesse mapa é possivel identificar as principais abordagens e
metodologias trabalhadas pelo GNova Lab.

0 mapa apresenta as metodologias e abordagens, os projetos
que as experimentaram, eventos e publicagdes relacionadas.
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A HISTORIA DO GNOVA LAB

Em margo de 2016, o entdo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MP), assinou um Memorando de
Entendimento com o Ministério dos Negdcios e Crescimento da
Dinamarca, com o objetivo de desenvolver iniciativas para
aumentar a eficiéncia e a transparéncia do servigo publico.

Esse documento previa a estruturagdo, no governo federal
brasileiro, de um espago para a exploragao de ferramentas e
intervencdes de suporte e fomento a processos inovadores no
setor publico a partir da troca de experiéncias e atividades de
aprendizagem com o corpo técnico do laboratério dinamarqués
MindLab, criado em 2002. Essa foi a génese do GNova -
Laboratério de Inovagdo em Governo.

N&o demorou para que a Escola Nacional de Administragao
Publica (Enap), um 6rgdo da Administragéo Indireta ligado ao MP,
fosse considerada o local mais adequado para a instalagao
desse novo espago.

A escolha da Enap sinalizava a importancia da disseminagao
de novos métodos e do desenvolvimento de experiéncias
inovadoras na formagdo de capacidade estatal. Em 17 de agosto
de 2016 era entdo inaugurado o laboratério GNova como uma
iniciativa pioneira na Administragéo Publica Federal brasileira.




EXPERIMENTAGAO

0 GNova Lab se consolidou por meio de parceria com 6rgaos
da Administragdo Publica Federal a partir de projetos de inovagao
utilizando, em especial, metodologias de design. O eixo
experimentagao é o coragao do laboratério.

Os projetos, modulados de acordo com o problema a ser
enfrentado, ocorrem em ciclos com uma ou mais etapas: imerséo
nos problemas, ideagdo, prototipagem e teste de solugdes.

Hoje o GNova Lab se consolidou com um espago que
desenvolve e testa novas metodologias para o enriquecimento
desse ciclo de enfrentamento a problemas publicos.

Todos os testes ocorrem no apoio a problemas reais
atendendo a demandas de diferentes setores do governo.

No mapa séo apresentados projetos de experimentagédo
desenvolvidos com base no design e também em outras
abordagens incorporadas de forma complementar.

Nos links é possivel acessar apresentagdes e relatérios de
projetos desenvolvidos em parceria com os mais diversos 6rgaos
de governo e com problemas publicos diversos.

Sendo um laboratério de inovagdao em uma escola de governo,
0 GNova Lab também tem como um dos seus focos a
aprendizagem em governo.

Nesse sentido, também tem testado, ao longo desses anos,
modelos de gestdo e formatos para gerar fomento ao
ecossistema de inovagdo. No mapa é possivel identificar projetos
que experimentamos nesse sentido como o CoLabs, o Concurso
Inovagéo e a Rede Inovagov.




DISSEMINAGAO

No nosso eixo de disseminagéo criamos vérias estratégias
para diadlogos com os demais inovadores. No mapa separamos
em: i. eventos: GNPapo - evento regular para e com inovadores;
Inovaflix - gravagdes dos GNPapos em formato de série para
maratonar; minicursos na EVG - Escola Virtual de Governo da
Enap; Semana de Inovagao; GNova de Portas Abertas - evento
que recebe periodicamente quem quer conhecer o laboratdrio; e
ii. publicagdes: livros da “Colegdo Inovagdo na Pratica” que
detalha as abordagens e metodologias empregadas nos
projetos; livros e cadernos de inovagao e curadorias de
conteddos.

Como o mapa evidencia, houve grande avango em algumas
abordagens. Em outras, jd temos algum caminho percorrido e ha
muito o que explorar. 0 mapa € vivo e, em breve, vai estar
recheado de novos materiais!




1.1 IMERSAO AGIL

Trata-se de uma metodologia que envolve rapidamente
especialistas, usuarios e atores interessados para gerar
entendimento sobre a realidade de um problema e criar solugdes
para servicos, praticas de gestdo ou politicas publicas. E
adequada quando o tempo é uma variavel critica e o
envolvimento e validacdo junto a outros atores é desejado.

A sua utilizagdo é particularmente Gtil porque pode haver uma
distancia significativa entre as concepgdes dos formuladores de
politicas, os servidores que tém que fazer isso acontecer na
pratica e os usuarios finais do servigo.

Essa abordagem é indicada para variadas fases do ciclo de
politicas publicas porque redne os agentes envolvidos com o
problema para gerar ideias, testar novos conceitos e praticas de
gestdo e explorar a implementagéo de solugdes.

E utlizada também para entender como uma iniciativa é
interpretada e traduzida na prética, como esta funcionando ou
como poderia funcionar melhor; e para identificar se os
funciondrios entenderam as intengdes de uma iniciativa ou se a
iniciativa cria o valor pretendido para os cidadaos.

Aqui vocé encontra projetos que utilizaram essa metodologia e
também um guia prético voltado a orientar servidores publicos na
sua utilizagdo.




1.2 DESIGN ETNOGRAFICO

Design etnografico é o nome dado a uma etapa de um
processo de design em que fazemos um mergulho para entender
com profundidade uma determinada realidade que queremos
transformar, a partir do olhar do usudrio de um servigo ou
beneficidrio de uma politica piblica. Esse processo inspira-se em
métodos vindos da Antropologia.

Sua aplicagdo tem inicio com uma pesquisa de campo, que
envolve as agdes de observar, interagir e imergir na realidade do
outro a fim de obter insights que orientem uma transformagao em
uma politica publica. O design etnogréfico pode ser utilizado em
diferentes etapas do ciclo de politica puablica.

0 GNova Lab utiliza essa metodologia em quase todos os
projetos de experimentagao. Aqui estdo destacados projetos nos
quais foi possivel, somente o emprego no design etnografico,
gerar um mapa com relevantes insights e entendimento sobre os
problemas.

Vocé vai encontrar também eventos e um guia para auxiliar
agentes publicos a utilizarem o design etnogréfico em sua
atuagdo profissional.




1.5 CICLO DE CRIAGAO

Nesse ciclo s@o organizados momentos ciclicos e iterativos de
ideagdo, prototipagem e teste.

A partir de pelo menos uma oportunidade de intervengao
identificada pela equipe parceira no ciclo de exploragao do
projeto, exercitamos o desenho de uma intervengdo sobre um
problema publico numa perspectiva experimental.

Equipados com métodos de design, sdo executadas estratégias
para testar o conceito dessas possiveis intervengdes junto a
pessoas diretamente ligadas ao problema em questéo.

Aqui apresentamos alguns projetos nos quais executamos
apenas o segundo ciclo. Nos projetos da “experimentagéo
baseada em design” vocé pode encontrar varios outros exemplos
de projetos e publicagdes sobre esse segundo ciclo.




ABORDAGENS COMPLEMENTARES
AO DESIGN

Sao abordagens prospectadas, experimentadas e/ou
disseminadas pelo GNova Lab e que aportam grande valor ao
processo de experimentagdo em design, tanto no ciclo de
exploracdo quanto no de criagdo - ou em ambos.




2.3 FORESIGHT

Foresight é uma abordagem que se dispde a pensar e analisar
o futuro, de forma sistemética, com a visdo de influenciar a sua
trajetéria de desenvolvimento.

Em 2021 o GNovalLab comegou a explorar essa abordagem por
meio de eventos e, em 2022, iniciou a apropriagao de
capacidades basicas em metodologias de foresight para serem
usadas em politicas publicas.




2.4 LINGUAGEM SIMPLES

A Linguagem Simples é uma forma de comunicagdo usada
para transmitir informagdes de maneira simples, objetiva e
inclusiva.

Aqui compartilhamos algumas agdes que ja realizamos sobre o
tema no GNova Lab.




3.1 PROJETOS

3.1.1 COLABS

0 programa, criado em 2022, selecionou e acompanhou 8
laboratérios ou unidades de inovagéo do setor publico recém-
criados e mais 2 unidades com potencial para se tornarem
unidades de inovagéo.

0 foco foi compartilhar os aprendizados acumulados pelo
GNova Lab por meio de orientagdo metodoldgica as equipes
dessas novas e potenciais unidades de inovagao, estimulando o
desenvolvimento de competéncias para realizagao de seus

projetos de forma autdnoma.

Paralelamente, funcionou como um espago de didlogo e trocas
entre as equipes, contribuindo para o fortalecimento da rede de
laboratérios e do ecossistema de inovagao no pais.




3.1.2 REDE INOVAGOV

Para além dessas indmeras atividades, iniciativas e estratégias
de disseminacgao, vale destacar também a participagéo ativa do
GNova Lab na manutengao e animagao da Rede de Inovagédo no
Setor Publico - InovaGov.

Criada em 2016 por iniciativa do entao Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, do Tribunal de Contas
da Unido e do Conselho da Justiga Federal, a rede nasceu das
necessidades e desejos dos inovadores publicos de possuirem
um ‘espago de autorizagao’ e um ‘guarda-chuva’ de parcerias
institucionais que permitissem didlogos mais frequentes e
colaboragfes com menos burocracia.

A Rede InovaGov evoluiu em grande parte com o suporte e a
atuagdo da Enap. Suas reunides iniciais e encontros presenciais
foram realizados na Escola, apoiadora de primeira hora da
agenda e da iniciativa.

Por iniciativa do GNova Lab, foram ampliados e popularizados
os grupos de WhatsApp das comunidades de pratica, hoje
consolidados em um diretério e em uma estratégia que vocé
encontra nesse mapa. Vocé também pode encontrar um mapa
colaborativo de laboratérios de inovagéo e dois projetos sobre a
Rede.



http://bit.ly/diretorioinovagov
http://bit.ly/estrategiainovagov

3.2 EVENTOS

3.2.1 GNPAPO

0 GNPapo é um espago aberto de conversa e trocas sobre
novas formas de pensar e agir em governo, que reforga a vertente
do Laboratério GNova Lab-Enap de difusor de conhecimento e de
desenvolvimento de capacidades para inovagao.

0 evento recebe inovadores de todos os setores da sociedade
para compartilharem seus conhecimentos, ideias, projetos e
iniciativas com a comunidade de inovagao publica, a partir das
apresentagdes, relatos, didlogos e trocas empreendidas entre os
participantes e convidados.

Alguns eventos foram apenas presenciais e sem gravagéo, por
isso os links ndo sdo apresentados. Porém, registramos os temas
ja abordados nos eventos.




3.2.2 SEMANA DE INOVAGAO

A partir de 2016, as edigdes da Semana de Inovagao, passaram
a contar com a coprodug@o da Enap e, a partir de 2017, com uma
curadoria de contetddo mais diretamente coordenada pelo GNova
Lab.

0 crescimento exponencial desse evento em nimero de
participantes e organizagdes envolvidas, pegada digital,
quantidade de palestrantes, visibilidade e influéncia na agenda de
transformagéo do setor plblico demonstra a sua relevancia.

A atuacdo do GNova Lab baseia-se na proposta de apresentar a
inovagdo como instrumento de engajamento para transformagéao
governamental, que gere impacto na vida dos cidadédos e
cidadas.

Em 2021, a Semana de Inovagao passa a ser um projeto
estratégico da Enap como um todo e continua contando com o
GNova Lab na curadoria de conteddo.



https://bit.ly/formulario-mentoria-gnova]
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/815/?area=12
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/815/?area=12

3.4 EVENTOS COM PARCEIROS

Neste espago relatamos alguns eventos de inovagéo que o
GNova ajudou a organizar com parceiros externos a Enap.




4 JANELA GNOVA

As vezes, inovar em governo significa encontrar muitas portas
fechadas. Pensando nesses momentos, o GNova Lab tem
langado chamadas anuais, desde 2020, para equipes
interessadas em desenvolver projetos de experimentagdo com
apoio metodoldgico do lab.

Entre 2020 e 2022, o lab acompanhou equipes de servidores do
Poder Executivo federal e de outros poderes e esferas, dispostas
a vivenciarem processos de experimentagao em politicas

publicas visando a resolugdo dos problemas publicos.







