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RESUMO

Em 2019, a adesdo ao Cadastro Positivo passou a ser automatica, sem o consentimento
explicito do consumidor. Essa alteracdo da opcao pré-selecionada, ou seja, do default, fez
com que o numero de consumidores inscritos no cadastro aumentasse em 15 vezes, de
abril de 2019 a dezembro de 2020. Diante disso, este trabalho procurou explorar o que
estaria por tras do sucesso do novo modelo de adesdo ao Cadastro Positivo. A partir da
revisdo da literatura, identificou-se que ha quatro fatores psicologicos relevantes para
compreender, de modo geral, o sucesso da aplicagdio de um default, quais sejam:
confianga, facilidade, apego e inércia. A aplicacdo de questionario, com amostra nao
probabilistica (n = 218), permitiu identificar que a confianca, em quem prop0s o cadastro,
e a facilidade em continuar cadastrado foram aspectos comportamentais relevantes, entre
os consumidores entrevistados que optaram por permanecerem cadastrados. Identificou-
se também a insuficiéncia de informacao sobre a inclusdo automatica dos consumidores
no cadastro e sobre a possibilidade de sair. Tais achados ensejam questionamentos sobre
a efetiva transparéncia com relacdo a aplicacdo do default no caso do Cadastro Positivo,
uma vez que sem essas informagdes basicas ¢ impossivel que o consumidor decida de

maneira autdnoma sobre continuar cadastrado ou nao.

Palavras Chaves: Economia Comportamental, Cadastro Positivo, default, bem-estar do

consumidor, nudge, sludge, transparéncia
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ABSTRACT

Starting in 2019, consumers are automatically enrolled in the Cadastro Positivo (a
Brazilian policy on access to credit). From April 2019 to December 2020.This change in
the pre-selected choice (a “default”), increased the number of consumers enrolled in the
registry in 15 times. To understand the impact of the change of the default choice, we
conduct a search in the literature and applied a questionnaire, with a non-probabilistic
sample (n=218). From the literature, we found that defaults are more effective when they
operate through endorsement, endowment, ease, and inertia. The questionnaires showed
that the trust in the choice architect and the ease to maintain the pre-selected choice are
relevant, among the consumers who were interviewed that chose to remain with the pre-
select choice. Beyond that, we discovered that most consumers don’t have any
information about the automatic enrollment and the possibility to leave the Cadastro
Positivo. These results bring up nudge transparency issues in the case of the Cadastro
Positivo, since without this basic information’s the consumers cannot decide,

autonomously, to remain or not in the registry.

Keywords: Behavioral Economics, Brazil policy on access to credit, default nudge,

consumer welfare, nudge transparency.
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INTRODUCAO

O Cadastro Positivo foi criado em 2011 com o objetivo de disciplinar a formacdo e
consulta a bancos de dados com informagdes sobre o adimplemento de consumidores para
formagdo de histoérico de crédito. A ideia basica ¢ reunir dados sobre pagamento de
obrigagdes financeiras dos consumidores para subsidiar a decisdo empresarial acerca da
concessao de crédito, realizacdo de venda a prazo ou de outras transagcdes comerciais e

empresariais que impliquem risco financeiro.

A formacao de banco de dados com informagdes sobre o perfil dos consumidores existe
desde a década de 1950 no Brasil, com o Cadastro de Negativados, disciplinado,
atualmente, pelo Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC). Nesse primeiro momento, o
foco estava nas informagdes de inadimplemento dos consumidores, ou seja, quando
algum compromisso financeiro ndo ¢ quitado dentro do prazo de vencimento,

caracterizando, assim, o descumprimento de uma obrigag¢ao financeira.

A motivagdo para criacdo desses bancos de dados estd na reducdo da assimetria de
informagdo presente entre o credor e o devedor no mercado de consumo. O racional
econdmico estaria, portanto, no fato de que a seguranca em relagao ao recebimento futuro
do valor emprestado depende do nivel e da qualidade das informagdes sobre o potencial
tomador de empréstimo. Assim, por meio do acesso a essas informagdes pessoais, atenua-
se a assimetria de informagao presente no mercado de consumo de crédito, entre credor e
devedor, viabilizando-se uma andlise de risco mais fidedigna ao perfil do tomador de

empréstimo.

Em uma sociedade de consumo marcada pela massifica¢do e pelo anonimato, surgiu a
necessidade de se qualificar o risco do consumidor por meio de dados que mostrem nao
apenas sua incapacidade de pagar suas contas (informagdes negativas), mas também sua
capacidade de arcar com suas dividas (informagdes positivas). O mérito da politica reside
na possibilidade do mercado de crédito e varejo diferenciar de forma ainda mais eficiente
os bons e os maus pagadores, diminuindo, assim, o risco de crédito da operagdo, que
resultaria em uma reducgdo dos custos vinculados a expansao do crédito de uma forma

geral. Foi esse o contexto de criacdo do Cadastro Positivo em 2011.

Em 2019, a adesdao ao Cadastro Positivo deixou de ser a partir do consentimento do
interessado (modelo opt-in) e passou a ser automatica (modelo opt-out). Isso significou

14



que todo consumidor passou a estar apto a ser colocado no Cadastro Positivo sem o seu
consentimento prévio, e se desejasse sair, precisaria solicitar ativamente o seu

descadastramento.

Segundo Banco Central do Brasil, essa alteragdo do modelo opt-in para o opt-out fez com
que o nimero de consumidores inscritos no Cadastro Positivo aumentasse em cerca de 15
(quinze) vezes, passando de um estoque de cerca de 7 milhdes de pessoas inscritas em
abril de 2019, para algo em torno de 100 milhdes de pessoas em dezembro de 2020. O
numero de pessoas que teriam solicitado sua saida do cadastro nesse periodo foi de apenas
330 mil pessoas. Assim, mesmo sem ter completado todos os seus estagios de
implementagdo!, a mudanga do default’ (da escolha padrdo) na adesdo ao Cadastro
Positivo ja possibilitava, no final de 2020, o processamento dos dados de cerca de 66%

da populagdo adulta brasileira.

Ha que se ressaltar, que esse novo formato de adesdo ndo ficou imune a insatisfacio de
parcela dos consumidores. Em janeiro de 2020, a Secretaria Nacional do Consumidor
(Senacon), que ¢ o 6rgdo responsavel pela fiscalizacdo da Lei do Cadastro Positivo em
ambito federal quando os cadastrados sdo consumidores®, identificou uma série de
reclamagdes com relacdo aos critérios de saida do Cadastro. Tais reclamagdes estavam
relacionadas especialmente ao fato de os consumidores terem que realizar um novo
cadastro junto as entidades de protecdo ao crédito para solicitar a saida de um cadastro do

qual ndo pediram para fazer parte.

Nesse mesmo periodo, a Senacon identificou um aumento das reclamagdes registradas no

Consumidor.gov.br*, especificamente no segmento de mercado “Banco de Dados e

! Até a data do levantamento realizado pelo Banco Central, estava faltando a aderéncia de algumas Fontes
de dados a politica.

2 Como se vera no capitulo 1, o termo default ¢ usado nas ciéncias comportamentais para explicar uma
escolha implicita (pré-selecionada). Escolher por default ¢ quando ndo hd uma escolha ativa, ou seja, a
escolha ndo exige uma acdo deliberada por parte do individuo.

* Os cadastrados podem ser tanto pessoas naturais (os consumidores) quanto pessoas juridicas.

4 O Consumidor.gov.br é uma plataforma monitorada pela Secretaria Nacional do Consumidor que oferece
um servigo publico e gratuito de interlocugao direta entre empresas e consumidores para solugao alternativa
de conflitos de consumo pela internet.

Os dados coletados por meio da plataforma, ao lado das reclamagdes registradas pelos Procons, servem de
importante fonte de informagdes sobre quais tem sido os principais problemas de consumo enfrentado pelos
consumidores. As reclamagdes registradas pelos consumidores recebem uma classificagdo para permitir o
agrupamento das demandas segundo alguns critérios e assim facilitar a analise e a leitura dos dados, tanto
por parte dos 6rgdos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e 6rgaos de imprensa, como também
por parte dos consumidores. O 1) segmento de mercado corresponde ao principal segmento de mercado da
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Cadastros dos Consumidores”. Segundo o levantamento’, de 2019 para 2020 as
reclamagdes dos consumidores, nesse segmento de mercado, teriam subido de 2.730 para
4.057, representando um aumento de 48,6%. Embora ndo existisse uma categoria
especifica sobre o Cadastro Positivo, por meio desse levantamento, identificou-se que os
principais problemas enfrentados pelos consumidores, em 2020, nesse segmento de
mercado foram: i) dados pessoais ou financeiros consultados, coletados, publicados ou
repassados sem autorizacdo, com 75,67% das reclamagdes registradas; ii) dificuldades de
acesso a dados pessoais ou financeiros (score), com 8,59%; e iii) dificuldade de

cancelamento/exclusdo de cadastro, com 2,44%.

A partir disso, em 30 de julho de 2020, a Secretaria Nacional do Consumidor, por meio
do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC), emitiu uma Nota
Técnica® ressaltando a necessidade de melhorias nos critérios de saida dos consumidores
que optassem por deixar o cadastro. Outro ponto ressaltado na nota foi a existéncia de
potencial conflito de interesses entre a atuagdo das entidades de protecdo ao crédito e a
saida dos consumidores do cadastro, uma vez que as entidades dependem da permanéncia
dos consumidores no cadastro para que o servigo prestado por elas, de fato, torne-se

viavel.

Assim, embora a lei do Cadastro Positivo traga uma série de obrigacdes as entidades de
protecdo ao crédito no sentido de comunicar os consumidores da sua inscri¢do e dos
canais disponiveis para solicitar, gratuitamente, sua saida, se assim desejar, a Senacon
ressaltou o papel dos 6rgdos de protecdo e defesa do consumidor para fazer com que o

consumidor ndo esbarre em dificuldades para desfrutar dos seus direitos.

De antemado, hé que se ressaltar que a teoria econdmica tradicional apresenta limitagdes
para o estudo do sucesso da aplicacdo do default. Isso porque, conforme rege a economia
tradicional, em um mundo formado por agentes completamente racionais e bem

informados, a escolha pré-selecionada (o default) ndo faria diferenga nenhuma na decisao

empresa participante da plataforma, e o ii) problema, como nome sugere, descreve o problema objeto da
reclamagdo realizada pelo consumidor.

Para mais informagdes sobre o Consumidor.gov.br acessar:
https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/publico/1

A base completa dos dados do Consumidor.gov.br ¢ o dicionario desses dados podem ser acessados pelo
portal da transparéncia por meio do seguinte link: https://dados.gov.br/dataset/reclamacoes-do-
consumidor-gov-brl

5 Os dados ficaram registrados na Nota Técnica n°® 9/2020/DIAGI/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ.

® Nota Técnica n°® 9/2020/DIAGI/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ.
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do individuo, uma vez que ele sempre iria na dire¢ao das escolhas que maximizassem sua
utilidade e minimizassem seus custos, independente da forma como a escolha fosse
apresentada. Sdo individuos com clareza sobre suas preferéncias, ou seja, se fosse do seu
interesse, eles ja estariam inscritos no Cadastro Positivo antes da alteracdo legislativa. Ou
ainda, se ndo quisessem fazer parte do cadastro, teriam solicitado sua exclusdo apos a
adocdo do modelo de adesdo automatica. Segundo Thaler (2015), para essa lente tedrica,

o default seria visto um Fator Supostamente Irrelevante (FSI)’.

A Economia Comportamental, no entanto, ao incorporar elementos da psicologia a
analise econdmica, reconhece o uso do default como uma ferramenta relevante na decisdo
das pessoas. Diante disso, tanto o governo quanto o setor privado tém aumentado sua
atengdo ao poder do default no comportamento dos individuos. Se o individuo ¢
automaticamente inscrito em algo (a inscri¢ao € a opc¢ao padrao), as taxas de participagdo
irdo ser significativamente superiores em relacdo ao modelo de adesdo em que se pede
para fazer parte, mesmo que os custo de saida sejam significativamente baixo

(SUNSTEIN, 2020).

Assim, diante do fato de que ndo hd davidas acerca do sucesso do uso do default no
aumento da adesdo dos consumidores ao Cadastro Positivo, conforme ficou explicito no
levantamento do Banco Central, o objetivo deste trabalho ¢ explorar bibliograficamente
e por meio da aplicagdo de questiondrio o que estaria por tras desse sucesso da aplicagdo
do default no caso do Cadastro Positivo. Mais especificamente, busca-se investigar quais
mecanismos comportamentais seriam ativados para permanéncia dos consumidores no
Cadastro Positivo e também entender se haveria desconhecimento por parte dos
consumidores com relagdo a adesdo automatica ao cadastro e a possibilidade de saida se
for do seu interesse, bem como se haveria algum dificultador® para a saida dos

consumidores do cadastro.

7 Conceito usado por Thaler (2015) para mostrar que alguns fendmenos deixados de lado pela economia
tradicional sdo fundamentais para descrever com precisdo o comportamento das pessoas e assim adotar
decisdes mais realistas em termos de politicas publicas.

8 Conforme serd visto em maiores detalhes no proximo capitulo, esse dificultador é conceituado pela
economia comportamental, como s/udge e ocorre quando ha fricgdes ou entraves que torna mais dificil para
o individuo ter o que deseja (Thaler e Sunstein, 2021).

17



Acredita-se que a discussdo proposta pode trazer insights importantes sobre o uso do
default no caso do Cadastro Positivo, bem como contribuir para geracao de aprendizado

em torno da implementagdo politica por parte dos o6rgaos fiscalizadores e legisladores.

Para o alcance dos objetivos propostos, o presente trabalho esta dividido, além dessa
introducdo, em seis capitulos. O capitulo 1 apresenta o referencial teérico que serd usado
no trabalho. Ele traz, em linhas gerais, como o processo decisorio ¢ compreendido pela
teoria econdmica tradicional e pelas ciéncias comportamentais. O capitulo 2, apresenta a
politica do Cadastro Positivo, sua motivagao, legislacdo e a relacdo entre os seus atores.
O capitulo se destina também a discutir a conformidade dos critérios de saida do cadastro,
a partir de levantamento realizado pela Secretaria Nacional do Consumidor. Na
sequéncia, o capitulo 3 ira trazer o recorte metodologico do trabalho. Como se vera,
optou-se, além da revisdo bibliografica, pela aplicagdao de questionério on-line — técnica
de amostragem ndo probabilistica por conveniéncia e “bola de neve”. O capitulo 4 ira
apresentar uma analise descritiva dos resultados do questiondrio, a partir das respostas
colhidas. Na sequéncia, o capitulo 5, discutira os resultados encontrados, a partir do
referencial teorico utilizado no trabalho. Por fim, o capitulo 6, apresenta as consideragdes
finais e as limitacdes do trabalho, abrindo espago para o que pode aperfeicoado e

desenvolvido em trabalhos futuros.
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1. ECONOMIA COMPORTAMENTAL
1.1. Processo de tomada de decisao do consumidor

O processo de tomada de decisdo ¢ um elemento central para a teoria econdmica. A teoria
neocléssica explica o processo decisorio a partir do uso da racionalidade instrumental.
Dentro dessa perspectiva, as escolhas dos consumidores sdo pautadas por dois
comportamentos fundamentais: a maximizagao da utilidade e a minimiza¢ao do gasto. A
ideia aqui ¢ a de que as pessoas escolhem as melhores coisas pelas quais podem pagar
(Varian, 1947). Isso significa que o comportamento do individuo ¢ marcado pelo
autointeresse, assim, ele ird pautar suas decisdes de consumo pela obten¢cdo do maximo
de satisfacdo (utilidade) com o bem consumido, diante de uma perspectiva de que os

recursos sao e€scassos.

A partir desses dois principios basicos (maximizagao da utilidade e escassez de recursos),
a teoria do consumidor lista alguns pressupostos (axiomas) com relagdo as preferéncias
dos consumidores, a fim de assegurar a consisténcia do modelo de escolha. Sdo eles:
completude, reflexividade e transitividade. Por completude, entende-se basicamente que
o consumidor pode fazer comparacdes, ou seja, ele tem a capacidade de perceber as
alternativas disponiveis e apresenta necessario conhecimento para avalid-las. O
pressuposto da reflexividade significa dizer que toda cesta de bens € pelo menos tdo boa
quanto ela mesma, ou seja, os consumidores sempre preferem quantidades maiores de
uma mercadoria, em vez de menores. Por fim, o pressuposto da transitividade afirma que
se uma cesta x ¢ preferivel a cesta y, e que esta mesma cesta y € preferivel a cesta z, a
cesta x ¢ inevitavelmente preferivel a cesta z. Isso significa dizer que quando uma cesta
¢ preferivel a outra ela tem uma utilidade maior que a outra do ponto de vista econémico

(VARIAN, 1947).

A teoria econdmica comportamental (behavioral economics), por sua vez, sinaliza a uma
incompatibilidade dos pressupostos da economia tradicional com o comportamento real
dos individuos, levantando a importancia de se incorporar elementos da psicologia e de
outras ciéncias sociais no desenho dos processos decisorios (Kahneman e Tversky, 1979;
Thaler, 1980). Para os economistas comportamentais, apesar de o modelo do agente

racional estabelecer como os consumidores devem escolher, ele falha ao supor como eles
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de fato escolhem. Nessa linha, buscou-se identificar hipdteses mais adequadas ao modo
como as pessoas realmente tomam decisdes e também mostrar algumas mudangas

necessarias para tornar a teoria econdmica mais descritiva.

A ideia, a partir dessa perspectiva, ¢ a de que o comportamento dos agentes ndo seria, em
muitos momentos, guiado pelo que ele ¢ capaz de computar, mas sim pelo que eles
percebem no momento de tomada de decisdo. A maneira como as escolhas sdo passadas
aos individuos, por exemplo, teria influéncia nas preferéncias reveladas por eles (Sbicca,

2014).

Segundo Reisch e Zhao (2016), ja € possivel, inclusive, identificar implica¢des praticas
da economia comportamental para os consumidores nas areas de finangas, escolha de

produtos, alimentagdo saudavel e consumo sustentével, dentre outras.

1.2. Racionalidade limitada, heuristicas e viéses

Entre os precursores dessa nova abordagem da economia comportamental, temos o
vencedor do prémio nobel Herbert Simon, com importantes contribui¢des nos campos da
psicologia cognitiva, da administracdo, das ciéncias da informac¢do, dentre outras. O
conceito de racionalidade limitada proposto por Simon em 1940 se tornou um marco para
o desenvolvimento tedrico de caminhos alternativos para explicar comportamentos
humanos sem recair na hipotese racionalista da economia tradicional. Para ele, o modelo

racional ndo ¢ adequado para analise de processos decisorios em sistemas complexos.

De modo geral, a teoria da racionalidade limitada se fundamenta em trés fatores que
distanciam as decisdes dos modelos previstos na teoria neocldssica: a complexidade do
ambiente de escolha, custos relacionados a obten¢do de informagdo (tempo e esforgo

empregado) e limites psicologicos do decisor (Sbicca, 2014).

Uma das premissas de Simon ¢ de que ndo apenas as agdes dos agentes econdmicos
mudam ao longo do tempo, mas o ambiente em que esses agentes atuam também ¢é
dindmico e passa por transformacdes. Diante disso, a capacidade de predicao de eventos
futuros torna-se impossivel em ambientes de incerteza. O argumento de Simon também
esta relacionado a uma incapacidade de o agente obter e processar todas as informagdes
necessarias para uma tomada de decisdo, tendo em vista a complexidade do sistema em
que esta inserido. Para a teoria, mesmo em uma situacdo hipotética em que o agente

disponha de informagdo perfeita, esse individuo ¢ incapaz de processar todas as
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informagdes, inviabilizando que a decisdo atinja resultados maximizadores (MELO e

FUCIDJL 2016).

Para Simon, a ideia de que as informagdes obtidas pelo tomador de decisdo sdo préximas
do mundo real ndo €, necessariamente, verdade. Ele argumenta que o mundo percebido
pode ser bastante diferente do mundo real, uma vez que existem informagdes ausentes,
omissoes, distor¢des e a apreensao do mundo ndo seria um processo passivo e sim ativo.
Essas observagdes fizeram com que Simon concluisse que o ser humano usa atalhos,
denominados por ele de heuristicas, para tomar decisdes e lidar com a complexidade da

vida real (SBICCA, 2014).

Um novo impulso a importancia da psicologia para melhor compreensdo do processo
decisorio dos individuos veio na década de 1970 com Daniel Kahneman e Amos Tversky
com o desenvolvimento das “heuristicas e vieses”. Para os autores, assim como ja
indicado por Simon na década de 1940, diante de situagdes complexas, as pessoas tendem
a fazer uso de regras simples, atalhos, na tomada de decisdo (Sbicca, 2014). Kahneman
(2012) pontua, entretanto, que apesar desses atalhos (heuristicas) serem uteis, podem
levar as pessoas a cometerem erros graves, previsiveis e sistematicos em alguns

momentos (vieses).

Segundo Thaler (2015), diferentemente do agente econdmico proposto pela teoria
econdmica tradicional, os individuos, por conta dos vieses comportamentais ¢ da
arquitetura de escolha, nem sempre conseguem tomar a decisdo que melhor lhes convém

do ponto de vista econdmico de suas preferéncias e utilidades.

Porém, ¢ importante ressaltar que os estudos de Kahneman e Tversky ndo procuram
romper com a teoria econdmica tradicional, mas, sim, fazer um esforco interdisciplinar
de incorporacdo da psicologia a andlise da decisdo econdmica e trazer importancia as

evidéncias empiricas (Kahneman, 2011).

O foco dos estudos de Kahneman e Tversky esta na compreensao dos atalhos utilizados
para analise de probabilidade dos processos decisorios, por meio do estudo de heuristicas,
como, por exemplo: a) ancoragem, que ocorre quando o decisor adota um valor como
referéncia, ou ancora, para um julgamento posterior, mesmo que ela ndo seja
objetivamente relevante para a decisdo; b) disponibilidade (availability heuristics), que

se refere a maior influéncia, nas decisdes, de eventos que sdo mais faceis de imaginar ou
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de se lembrar; c) representatividade, que, conforme pontuado por Thaler e Sunstein
(2021), costuma surgir quando ha divergéncia entre similaridade e frequéncia. Ao
fazerem julgamentos sobre probabilidade, as pessoas deixam de empregar um raciocinio
l6gico ou estatistico, substituindo-o por uma impressao de similaridade ou pelo emprego
de estereotipos que possam ser relacionados, confundindo o julgamento de eventos mais

provaveis por outros percebidos como tipicos, plausiveis ou coerentes.

As heuristicas sdo, portanto, atalhos que ajudam as pessoas a encontrarem respostas,

mesmo que imperfeitas, para problemas complexos. Para o estudo das heuristicas e

tomadas de decisdo, Kahneman (2011) distingue, de forma didética, dois tipos de
processamentos mentais, estudados ha décadas no campo da psicologia cognitiva e da
psicologia social: o Sistema 1 e o Sistema 2 (Evans e Stanovich, 2013). O primeiro seria
responsavel pelas operacdes mentais rapidas e automaticas, sempre baseadas em
associacdes e estd relacionado a intuicdo. O Sistema 2, por outro lado, seria mais
controlado, vagaroso, flexivel, autogovernado, associado ao raciocinio, representacoes e
tempo. H4 que se destacar que os Sistemas 1 e 2, ndo pretendem ser descri¢des literais de
como funciona a cogni¢do humana. O proprio Kahneman ressalta isso no seu livro
“Rapido e devagar: duas formas de se pensar”, que se tornou um best-seller na area de

economia comportamental.

Ainda assim, diante da popularizacdo e da ma interpretagdo acerca dos processos duais
de pensamento Evans e Stanovich (2013) defendem a substitui¢do do termo “sistemas”
por “tipos de raciocinios”. Na defini¢ao dos autores o processamento de tipo 1 é autdnomo
e intuitivo. E o processamento padrio, que oferece respostas rapidas e com pouco esforgo.
J& o processamento de tipo 2 ¢ acionado em problemas que demandam atencdo (pela
dificuldade, novidade ou por motivacao). Ele esta associado a capacidade de manter
representacdes desacopladas da percepgdo, o que demanda memoria de trabalho e

pensamento hipotético.

Uma das falacias acerca da compressao das teorias dos processos duais ¢ a de que os
processos mentais do tipo 1 (intuitivos e heuristicos) sdo responsaveis por todos os erros
e de que os processos do tipo 2 (reflexivos e analiticos) necessariamente levam a respostas

corretas (Evans e Stanovich, 2013). Segundo Evans (2018):
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“as pessoas podem ter intui¢oes logicas que se tornam rapidamente
disponiveis em algumas tarefas relativamente simples, mas isso ndo
significa que todo o raciocinio seja feito intuitivamente! Ha uma grande
quantidade de pesquisas mostrando que a capacidade de memoria de
trabalho esta implicada no desempenho de muitas tarefas cognitivas,

incluindo raciocinio e tomada de decisdo®”.

1.3. Arquitetura de escolhas, “Nudges” e Paternalismo libertario
1.3.1. Como as preferéncias sdo reveladas?

Em uma perspectiva racional o individuo ja sabe o que deseja e a grande questdo estaria
em localizar o objeto desse desejo. Segundo Johnson (2021), no entanto, a parte mais
dificil da decisdo muitas vezes seria justamente decidir o que queremos, especialmente
quando estamos diante de situagdes que ndo sdo parecidas com aquelas com as quais ja

tenhamos lidado antes. Nas palavras do autor:

“Na visdo padrdo da economia, as pessoas podem ter dificuldade em
localizar o que desejam, mas sabem o que querem. Em contraste, os
psicologos acham que as pessoas muitas vezes podem encontrar muitas
opgoes, mas tém mais problemas para descobrir o que realmente

querem™'°,

A partir dessa concepgao da psicologia, o processo decisorio ganha contornos diferentes.
Ele ¢ mais dinamico, na medida em que entende que ha um processo associativo
acontecendo no momento da decisdo. Para essa visdo, os individuos resgatam, com base
em experiéncias relevantes, as sensagdes que poderiam desencadear determinada decisao.
Sdo justamente as memorias e sentimentos evocados no momento da tomada de decisao
que irdo influenciar o que sera decidido. Para Johnson (2021), esse processo associativo
em que as preferéncias sdo moldadas pode ser uma das razdes que faz com que a

arquitetura de escolha seja um fenomeno dificil de explicar pela economia padrao.

Essa abordagem acerca do processo decisdrio mostra que as preferéncias nem sempre sao
estaveis e fixas, como nos pressupostos apresentados no inicio desse capitulo. Embora as

vezes as decisdes sejam constantes, como, por exemplo, quando ha repulsa com relagdo

9 Tradugdo livre.
19 Tradugdo livre.
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a algum alimento, outras vezes elas refletem o que vem a mente, o que pode mudar
dependendo da situacdo e da acessibilidade a diferentes memorias. Assim, ha situacdes
em que as preferéncias sdo improvisadas, construidas ao acaso a partir de um grande
conjunto de memorias relevantes, podendo, inclusive, ser inconsistentes, a depender do

que recuperamos no momento da decisdo.

Em suma, a maneira como revelamos nossas preferéncias muitas vezes dependera do que
resgatamos da nossa memoria no momento da decisdo e o que resgatamos, por sua vez,
ira depender da acessibidade e do que é inibido quando algumas memorias tomam conta

(Johnson, 2021).

Quando as preferéncias estdo sendo moldadas, a acessibilidade a determinadas
informagdes, como etiquetas de embalagens ou o design de um website podem influenciar
as nossas decisoes. Johnson (2021) chama atencdo também para o fato de que algo
bastante interessante ocorre quando resgatamos alguma memoria acessivel: algumas
memorias relacionadas ficam mais dificeis de serem recordadas. Os psicologos chamam
isso de inibi¢do de bloqueio e significa, segundo Johnson (2021) que o contexto da
escolha pode afetar tanto o que vem a nossa mente quanto o que ndo vem. Nas palavras

do autor:

“a acessibilidade torna algumas memorias mais faceis de lembrar, mas o
proprio processo de lembrar esses pensamentos ou experiéncias bloqueia

ou reduz nossa capacidade de lembrar de outras relacionadas’”

Nesse sentido, a arquitetura de escolhas influencia nossas decisdes na medida que ela
muda as informagdes que vemos e recuperamos da memoria durante o processo decisorio.

Vejamos.

1.3.2. Arquitetura de escolhas

Toda situacdo que nos leva a tomar uma decisdo estd associada a uma arquitetura de
escolhas (Thaler e Sunstein, 2021). Ou seja, € inevitavel a existéncia de uma arquitetura
de escolhas associada a uma decisdo. Segundo Johnson (2021), dois aspectos que
normalmente sdo trabalhados quando se pensa no desenho de uma arquitetura de escolhas

sdo: fluéncia (fluency) e precisdo (accuracy). A fluéncia é um termo comumente usado

! Tradugdo livre.
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pelos psicologos e representa uma sensagao inicial e subjetiva acerca da facilidade de se
pegar um determinado caminho. E quando a forma como a escolha ¢ apresentada faz com
que determinado caminho pareca mais fécil. J& a precisdo significa que a arquitetura de
escolhas estaria tendo um bom desempenho em ajudar o individuo a atingir o que ¢ melhor
para ele naquele contexto. Apesar de decisdes com fluéncia serem normalmente mais
faceis, elas podem ndo ser precisas, uma vez que uma decisdo que flui ndo
necessariamente leva a uma escolha desejada pelo individuo, principalmente quando o

arquiteto de escolhas tem alguma inten¢do ruim (Johnson, 2021).

Para os cientistas comportamentais a no¢ao de que alteragdes simples na arquitetura de
escolhas possam gerar mudancas significativas na resposta social representa uma grande
oportunidade. Thaler e Sunstein (2021) ressaltam que os arquitetos de escolhas podem
melhorar a vida das pessoas criando ambientes que sejam mais favoraveis aos individuos.
A criagdo de opgoOes-padrdo mais favoraveis aos individuos, por exemplo, seria
importante especialmente para aqueles individuos atarefados ou esquecidos. “As pessoas
que escolhem sdo humanas, por isso aqueles que concebem as escolhas devem facilitar

nossa vida o maximo possivel” (Thaler e Sunstein, 2021).

A ideia do “nudge” e do Paternalismo Libertario nascem desse entendimento. A partir da
melhor compreensdo do processo de escolha dos individuos abre-se espago para pensar
intervengdes comportamentais que ajudem as pessoas em uma direcdo desejavel, sem

alterar sua liberdade de escolha.

1.3.3. “Nudge” e paternalismo libertario

O nudge ¢ um reenquadramento do processo de escolha dos individuos, usado com
objetivo de que esses individuos ndo sejam, por conta de viéses (erros sistematicos),
levados a tomar decisdes consideradas irracionais do ponto de vista de seus interesses e
preferéncias. Sua popularidade também se deve ao fato de que sdo intervengdes baratas e
que, normalmente, resultam em significativas alteragdes no comportamento dos cidadaos

quando estes precisam tomar decisdes complexas (Thaler e Sunstein, 2021).

Thaler e Sunstein (2021) estabelecem trés aspectos conceituais essenciais quando se fala
em nudges: i) o primeiro € que a alteracdo da arquitetura de escolhas provoca mudangas
previsiveis na forma como os individuos, de modo geral, decidem; ii) o segundo € que os

nudges buscam facilitar uma decis@o que ja seria tomada pelo individuo em uma situagao
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ideal; 7ii) por ltimo, os incentivos econdmicos existentes previamente nao sdo alterados
e a liberdade de escolha do individuo ¢ preservada. Trata-se de uma iniciativa que afeta

o comportamento das pessoas sem impor encargos ou beneficios materiais significativos.

Apesar do termo “paternalismo libertario” soar ambiguo por lancar mao de duas palavras
com conceitos aparentemente contraditorios, ele reflete a intengcdo de Thaler e Sunstein
com a proposi¢do do conceito de nudge. O termo “Libertario” advém da necessidade de
se preservar a liberdade de escolha de cada um. Ja o “Paternalismo” resgata a ideia de que
o nudge acaba por refletir um certo julgamento de quem o aplica com relagdo ao que pode
promover bem-estar nas pessoas afetadas. Ainda assim, segundo Sunstein (2020) ¢
importante que o arquiteto de escolha seja capaz de resgatar o que seria bem-estar para as
proprias pessoas que estdo sendo afetadas pelo nudge. Para o autor, seria como um GPS

(“Global Positioning System’’) que ira ajudar a pessoa a chegar aonde ela gostaria de ir.

Mais recentemente, no entanto, Cass Sunstein'?, tem chamado atengdo para o fato de que
em comparacao a 2008, ano em que o conceito de nudge foi compartilhado com mundo
pela primeira vez, atualmente se fala também no uso de nudge para proteger uma terceira
parte, como, por exemplo, o nudge para reducdo da emissdo de gas do efeito estufa. Nesse
caso, 0 objetivo basico ndo ¢ proteger o tomador de decisdo individualmente, mas, sim,

proteger a sociedade de forma geral contra mudanca climética.

Com relagdo as questdes éticas, 0 mesmo autor fala em uma carta de direitos para o uso
de nudges. O seu uso deve obedecer a algumas regras basicas: deve ser transparente, se
alinhar aos interesses das pessoas que estao sendo afetadas por ele e consistente com
os valores dessas pessoas. Para Thaler e Sunstein (2021) as pessoas irdo precisar de
nudges quando se encontrarem diante de decisdes dificeis, pouco frequentes, com
feedback pobre, quando a relag@o entre a escolha e experiéncia sdo ambiguas e quando

essas decisdes apresentam efeitos postergados.

1.3.4. “Sludge”

Como visto, o bom uso da arquitetura de escolhas busca tornar mais facil uma decisdo

que ird tornar a vida de uma pessoa ou da sociedade melhor. A ideia por tras desse

12 Much anew about “nudging”. Sunstein de Thaler. Disponivel em:
https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/much-anew-
about-nudging# Acessado em: 10/08/2021. Esse entendimento também estd presente em Thaler e
Sunstein (2021).
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pensamento ¢ simples: quando se quer encorajar determinado comportamento o primeiro
passo seria retirar as barreiras que estdo dificultando esse comportamento. Porém, o
contrario também ¢ valido. Se o objetivo ¢ desencorajar determinado comportamento,
algumas barreiras podem ser criadas para torna-lo mais dificil. Dessa ideia advém o que
seria um lado obscuro da arquitetura de escolhas: o Sludge. O Sludge ocorre quando
qualquer aspecto da arquitetura de escolha gera uma fric¢do ou entrave que torna mais

dificil para o individuo ter o que deseja (Thaler e Sunstein, 2021).

Um exemplo de Sludge é quando os procedimentos para inscricio e para cancelamento a

algo diferem significativamente, como por exemplo, se a inscri¢ao a determinado servigo

¢ facilitada e sua saida penosa. Durante a pandemia de Covid-19 no Brasil o caso da
academia Smart Fit ganhou bastante espago nos meios de comunicagdo!’. Milhares de
consumidores se queixaram junto aos canais de defesa dos consumidores sobre a
exigéncia de ida a uma unidade da academia para solicitar o cancelamento do plano, em

um momento em que a tonica era o distanciamento social.

Um termo também usado para exemplificar situagdes em que a arquitetura de escolha
pode trabalhar contra os consumidores ¢ o “dark patterns” (Johnson, 2021). O termo
pode ser traduzido como padrdes obscuros e representam elementos de design que fazem
as pessoas selecionarem opgdes que nao pretendiam, como, por exemplo, inscrever-se em
uma lista de e-mails de spam ou comprar algo por acidente. Esses casos representam
situacdes em a opgao escolhida pelo arquiteto de escolha flui na dire¢do de escolhas que

estdo longe de atender o interesse do individuo.

1.4. Decidindo por “default”

O termo default ¢ usado nas ciéncias comportamentais para explicar uma escolha
implicita (pré-selecionada). Escolher por default ¢ quando ndo hé uma escolha ativa, ou
seja, a escolha ndo exige uma acdo deliberada por parte do individuo. A escolha pré-

definida se mantém, ou seja, o status quo nao ¢ alterado.

Segundo Johnson (2021) as pessoas podem até discordar sobre o que ¢ um default correto,
mas ndo hd como discordar de que ele ird fazer diferenca na escolha das pessoas.

Jachimowicz et. al., (2019) ressaltam ainda que o default vem se mostrando uma das

13 Brasil, 2021. Disponivel em https://economia.uol.com.br/colunas/tudo-golpe/2020/07/17/smartfit-
dificulta-cancelamento-de-planos-durante-a-pandemia.htm. Acesso em 01/03/22.
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ferramentas mais efetivas da economia comportamental, em grande parte, pela facilidade
da sua implementacdo e pelo fato de apresentar resultados satisfatorios em varios

contextos sociais.

A efetividade do default foi comprovada em diversas areas (Jachimowicz et al., 2019),
como, por exemplo, a de doagdo de orgdos (Steffel et al., 2019) e poupanga para a

aposentadoria (Madrian e Dennis, 2001).

Um dos estudos pioneiros sobre doacao de orgaos foi o de Johnson e Goldstein (2004),
que teve como objetivo estudar o papel da adesdo automatica na doagdo de 6rgdos. Os
autores identificaram uma diferenca muito significativa na taxa de adesdo a doagdo de
orgios de paises da Europa que adotam o consentimento explicito (opcdo opt-in) e
consentimento presumido (opcao opt-out). Conforme pode ser observado na figura 1 os
paises que adotam algum tipo de politica em que o individuo precisa manifestar
positivamente seu interesse em ser doador (lado esquerdo do grafico), a taxa de adesdo
ficou abaixo de 30%. J4 os paises em que a presung¢do ¢ de que vocé ¢ doador, a menos
que voce opte explicitamente pela exclusdo (lado direito do grafico), quase ninguém pede
sua exclusdo, ou seja, a taxa de adesdo se manteve em torno dos 99%.

Grdfico 1 - Taxa de adesdo a doagdo de orgaos, conforme modelo adotado. Do lado esquerdo paises que
adotam o modelo “opt-in” e do lado direito paises que adotam o modelo “opt-out”.

99,98 98,00 99,91 99,99 99,50 99,64

85,90
27,50
17,17
12,00
- i n
|
I N ° & Rés & s
& &

Fonte: Johnson e Goldstein (2004). Elaboragdo propria.

Ainda que diante de resultados satisfatorios, segundo Thaler (2015), houve um
desconforto com relagdo ao uso da adesdo automatica para doagao de 6rgaos. Para o autor,

o fato de alguém ndo ter preenchido um formulario de exclusdo de cadastro de doadores
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ndo seria indicio forte de suas reais crengas. Isso faz com que ele defenda que nesses
casos a melhor politica ndo seria a do consentimento presumido, mas sim a da escolha
solicitada ou “prompted choice”, em inglés, em que o individuo ¢ convidado a escolher

ser doador ou ndo, ao renovar a carteira de motorista, por exemplo.

Johnson e Goldstein (2004) ressaltam, no entanto, que se a pessoa ¢ avessa a pergunta
sobre doacdo de 6rgdos, ha uma utilidade no uso do default, na medida em que ele
possibilita ndo ter que decidir. Isso seria consistente com a ideia de que formar uma
preferéncia é custoso cognitivamente e o uso do default tornaria as decisdes mais
faceis. Nessa linha, Johnson (2021), reforca que a escolha do default no caso da doagdo
de orgdos pode evitar a inconveniente situacdo em que a pessoa tenha que contemplar o
que acontece com o seu corpo depois que ela morre. Para o autor, o argumento sobre o
que seria um default certo ou errado ndo seria importante nesse caso, ao invés disso teria

que se olhar o trade-off entre os custos e os beneficios da adoc¢ao de determinado modelo.

Mas, o que normalmente faz com que os efeitos do default sejam tao significativos? Como
indicado na introdugdo, Jachimowicz et al. (2019) identificaram que a efetividade do
default ¢ explicada, além do objeto de escolha (decisdes sobre consumo, satide ou meio
ambiente, por exemplo!'?), por trés aspectos psicologicos que ele seria capaz de acionar
nos individuos, quais sejam: “endorsement”, “ease” e “endowment effect”, traduzidos
aqui, respectivamente, como: confianca, facilidade e apego. Segundo Johnson (2021), o
efeito do default serd maior quando a alteracdo promovida consegue acionar esses trés

mecanismos e mais fraca quando modifica apenas um ou dois deles.

1.4.1. Confianca

Ao entender o default como uma op¢ao endossada pelo arquiteto de escolhas as pessoas
tendem a percebé-la como uma sugestdo, como algo que o arquiteto de escolhas entende
que a pessoa deveria escolher por ser a melhor opcdo disponivel (Johnson, 2021). Nesse
sentido, quanto mais os individuos acreditarem que o default reflete uma recomendacdo

confiavel, mais efetivo serd o seu uso. Da mesma forma, o default serd menos efetivo

14 Jachimowicz et al., 2019, observaram a partir de uma meta-analise com 58 artigos literarios que o
default se mostrou mais efetivo em decisdes de consumo e menos efetivo em decisdes relacionadas ao
meio ambiente.
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quando os individuos ndo confiarem na arquitetura de escolha por acharem que o desenho

escolhido esta baseado em intengoes diferentes das deles (Jachimowicz et al., 2019).

Segundo Sunstein (2020), muitas pessoas parecem concluir que o default foi escolhido
por algum motivo. Por isso, elas acreditam que ndo devem se afastar da op¢ao padrao, a

menos que tenham informagdes especificas para justificar uma mudanga.

Diante disso, o arquiteto de escolhas tem papel fundamental no comportamento do
individuo, uma vez que ele pode ser um simbolo de confianca ou de desconfianca. Se o
default é proposto por alguém confiavel, o default fara com que o decisor sequer
queira olhar adiante. J4 aqueles que suspeitam do designer tenderdo a pensar sua

escolha com mais cuidado (Johnson, 2021).

Destaca-se que o “efeito confianga” causado pelo default esta intrinsecamente
relacionado a confianga no arquiteto de escolhas (naquele que define a escolha padrdo);
¢ por isso que ele difere dos demais efeitos, como o “efeito facilidade” que serd analisado

na sequéncia.

1.4.2. Facilidade

Os decisores também podem ser influenciados pelo default porque ¢ mais facil ficar com

a escolha pré-selecionada do que escolher um caminho diferente.

A facilidade com que a decisdo ¢ tomada tem a ver com o conceito de fluéncia, explicado
anteriormente. Ela est4 associada a um julgamento inicial e subjetivo acerca da facilidade
de se pegar um determinado caminho. Nesse caso, o default ¢ a op¢do mais facil por ndo

exigir que o individuo tenha que tomar iniciativa para escolher outro caminho.

Além disso, o “efeito facilidade” sera maior quanto mais dificil for para o decisor sair da
opcdo padrdo. Quanto mais esfor¢co for necessario para se afastar da opgdo pré-
selecionada, os tomadores de decisdo podem ser mais propensos a manter o padrao. Nesse
sentido, quanto mais elevados os empecilhos para sair da opgao padrdo, mais eficaz sera

o default, ao mesmo temo em que se amplia o questionamento ético sobre sua aplicacao.

Nessa linha, h4 que se pontuar que a facilidade também pode ser explorada de uma forma
negativa. Johnson (2021), chama atencdo para fato de que os caminhos mais faceis

(“fluentes” e “plausiveis”) nem sempre levam a uma decisdo precisa do ponto de vista da
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escolha individual. O fato de uma escolha ser fluente ndo significa que ela
necessariamente leva a um resultado desejado, especialmente se um designer tiver mas

intengdes.

1.4.3. Apego

O que estamos chamando de apego para fins deste trabalho também ficou conhecido na
literatura como efeito dotacao ou efeito posse, dependendo se foi tratado por Kahneman
(2011) ou Thaler (2015), respectivamente. Ele ¢ entendido como a inclinagdo dos
individuos em valorizarem mais um item que faz parte da sua dotagdo do que o mesmo
item caso ele ndo faca parte da sua dotagio. E observado quando existe uma diferenga
entre o valor que o individuo estaria disposto a receber por um bem que ele ja possui em

relacdo ao valor que ele estaria disposto a pagar pelo mesmo bem, caso ele ndo fosse seu.

De acordo com Johnson (2021), o efeito dotagdo faz com que as pessoas pensem
primeiro na opciao do default, inibindo a segunda opcdo. Para exemplificar o
fendmeno, o autor menciona uma pesquisa realizada por Ebeling e Lotz (2015) com
compradores alemdes de eletricidade. Os pesquisadores direcionaram mais de 41.000
clientes de servicos publicos para um de dois sites, idénticos, exceto que um tinha como
opcdo padrao o fornecedor de “eletricidade verde”, que era mais cara e fornecia
eletricidade 100% sustentavel. O outro site tinha como op¢do padrao o fornecedor ndo
sustentavel, mais barata e intitulada pela industria de “eletricidade cinza”. O estudo
mostrou que 69,1% dos compradores de eletricidade escolheram “eletricidade verde”
quando era ela era o padrao, mas apenas 7,2% a escolheram quando a “eletricidade cinza”

era o default.

De acordo com Johnson (2021), quando as pessoas sdo colocadas na situacdo em que a
“op¢ao verde e sustentavel” ¢ a opg¢do padrdo, elas de inicio ja pensam nas razdes que
poderiam leva-la a escolher essa op¢do. As razdes que poderiam leva-la a escolher a
“opc¢do cinza” sdo inibidas. Ja de inicio viria a mente das pessoas a eletricidade de turbinas
edlicas e células solares, juntamente com ativistas climaticos adolescentes e o futuro de
seus filhos e netos, suprimindo a lembranca de quaisquer vantagens de custo. Eles
também podem pensar nas desvantagens da energia nuclear e a carvao. Quando chega o
momento de pensar por que a energia cinza poderia ser uma op¢ao, talvez a pessoa nem
se lembre da sua maior vantagem, que seria um custo menor. Por outro lado, se a energia

cinza for a escolha padrdo, entdo as pessoas tenderiam a pensar primeiro sobre a despesa
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adicional, seu orcamento apertado e em que mais ela poderia gastar o dinheiro primeiro.

Acionados esses pensamentos, ficaria mais dificil pensar nas vantagens da energia verde.

Um experimento classico sobre o efeito posse foi o das canecas de Kahneman, Knetsch e
Thaler (1991). Nesse experimento metade dos alunos de uma turma de estudantes
receberam uma caneca com o brasdo da universidade. Em seguida, os alunos que
receberam a caneca precisavam fazer uma proposta de venda da caneca e os que ficaram
sem uma caneca, uma proposta de compra. O resultado foi que os alunos que tinham
recebido a caneca exigiam mais ou menos o dobro do valor que quem ndo recebeu a
caneca estava disposto a pagar. A ideia ¢ a de que uma vez que a pessoa tem a caneca ele
passa a pensar nela como sua e abrir mao dela seria uma perda. Segundo Thaler (2015),
outro fenomeno relacionado ao efeito posse, que pode ser observado em experimentos
como o da caneca ¢ a inércia. As pessoas tendem a continuar como estdo, a menos que
haja um bom motivo para mudar. Esse comportamento recebeu o nome de viés do status

quo, por William Samuelson e Richard Zeckhauser em 1988.

Como veremos na sequéncia em maiores detalhes, aversao a perda e o viés do status quo

costumam trabalhar juntos como forgas para inibir mudancgas (Thaler, 2015).

1.4.3.1. Aversdo a perda

Para explicar a aversdo a perda ¢ necessario, inicialmente, retornar a teoria econdmica
tradicional. Os modelos econdmicos se baseiam na premissa de que as pessoas tém
“utilidade marginal decrescente”, ou seja, quanto mais rico, menor serd o acréscimo de
utilidade para cada ganho monetario novo (Varian, 1947). Neste caso, a utilidade de um
ganho ¢ aferida comparando-se as utilidades de dois estados de riqueza. Porém, as
utilidades de ganhos e perdas seriam diferenciadas apenas pelo sinal de + (mais) ou -
(menos), ou seja, a utilidade e a desutilidade de ganhar ou perder a mesma quantia

assumiria 0 mesmo valor.

A partir desse referencial, Kahneman e Tversky (1979) acharam necessario, ao invés de
focar apenas nos estados de riqueza, observar as mudangas na riqueza a partir de um ponto
de referéncia, uma vez que essa seria a forma como as pessoas experienciariam as
mudangas. A ideia aqui ¢ a de que quando estamos adaptados ao ambiente, tendemos a
ignora-lo, o que faria com que as pessoas passassem a pensar a vida mais em funcdo das

mudangas do que estado de riqueza.

32



A partir dessa concepgdo, decorrem dois achados fundamentais. O primeiro advém do
fato de que as decisdes sdo mais bem explicadas quando se assume que a utilidade ndo ¢é
entendida apenas por estado de bem-estar e riquezas, mas sim por mudangas relativas a
um ponto de referéncia neutro. Outro ponto fundamental ¢ que as mudangas que tornam
as coisas piores (perdas) causam um efeito maior que aquelas que aumentam os
ganhos. Esses novos conceitos fariam com que tivéssemos uma fun¢o valor que ha uma

assimetria entre ganhos e perdas.

A fun¢do perda ¢ mais inclinada que a fungdo ganho. Ou seja, a funcdo perda decresce
mais rapidamente que a funcdo ganho sobe. Segundo Kahneman (2011), os inimeros
experimentos que buscam captar a aversao a perda dos individuos chegam a demonstrar
que a desutilidade de uma perda seria cerca de duas vezes maior que a utilidade de um
ganho da mesma magnitude. Ou seja, seriamos, de acordo com esses experimentos, duas

vezes mais impactados por uma perda do que por um ganho da mesma proporgao.

Segundo Thaler (2015), a explicagdo do efeito posse ou efeito dotacdo derivaria
justamente da teoria da aversdo a perda. O outro seria a inércia ou viés do status quo,

como também ficou conhecido.

1.4.4. Inércia ou Status quo

As empresas que trabalham com planos de assinatura, como plataformas de streaming e
jornais eletronicos conhecem uma forma bastante eficiente de explorar o viés do status
quo de seus assinantes. Eles costumam oferecer um periodo gratuito aos consumidores
que fazem assinatura pela primeira vez, com uma proposta de renovagido automatica e
paga, caso a pessoa ndo cancele a assinatura. Ocorre que muitos consumidores mesmo
incorrendo em um gasto que ndo teriam optado inicialmente passam bastante tempo
pagando pela assinatura quando acaba esse periodo de cortesia. A inércia atua como uma
forca que impede a pessoa de tomar alguma atitude. A pessoa quer cancelar a
assinatura, mas por alguma razdo ndo toma uma atitude. Essas empresas sabem
perfeitamente que quando a renovagdo ¢ automatica e as pessoas precisam dar um
telefonema ou acessar um site para pedir o cancelamento, a probabilidade de renovagado
¢ muito maior do que se as pessoas precisarem indicar ativamente que querem continuar

assinando um jornal ou um canal de streaming.
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Para Thaler e Sunstein (2021), o viés do status quo é causado em parte por uma falta

de atencao e pode ocorrer mesmo quando ha muita coisa em jogo.

Kahneman et al., (1991) afirmam que ap6s anos de estudo nessa area estdo convencidos
de que o efeito posse ou efeito dotacdo, a aversdo a perda e o viés do status quo sdo
robustos e importantes. Para os autores, diante disso, nds estariamos naturalmente mais
propensos a manter algo que ja temos do que os outros de o adquirir. As desvantagens de

mudar parecem maiores que as vantagens de permanecer como estamos.

Superada essa etapa inicial de apresentacdo do referencial bibliografico, na sequéncia

falaremos sobre o Cadastro Positivo.

34



2. CADASTRO POSITIVO
2.1. Historico da analise de crédito no Brasil

A integracdo de dados contendo informacgdes sobre pagamento dos consumidores surgiu
no Brasil na década de 1950 (cinquenta), a partir do interesse dos proprios lojistas. Os
comerciantes que até entdo faziam a avaliagdo do perfil de risco dos seus clientes
individualmente, passaram a sentir uma maior necessidade de compartilhamento das
informagdes arquivadas por seus pares para uma percep¢ao mais ampla do perfil de
pagamento do consumidor no mercado. Uma vez de posse de informagdes sobre atraso
no pagamento de dividas dos consumidores em outras lojas, era possivel ofertar de

maneira mais segura o pagamento parcelado (crediario) aos bons pagadores.

Em 1955, surgiu, em Porto Alegre, o primeiro banco de dados organizado para integragdo
de informacdes sobre o perfil dos consumidores. Esse banco de dados, organizado pela
Camara de Dirigentes Lojistas (CDL), foi denominado de Servico de Prote¢do ao Crédito
ao Consumidor (SPC) do Brasil. O sucesso desse modelo, que se espalhou por diversos
municipios brasileiros, levou ao surgimento, em 2002, do SPC-Brasil, que passou a
administrar um banco de dados com milhdes de registos, denominado de Rede Nacional

de Informagdes Comerciais (RENIC).

Algumas empresas do setor privado passaram a explorar economicamente o servigo de
protegdo ao crédito. E o caso, por exemplo, da Serasa Experian, que apesar de ndo ter
surgido com proposito de fazer andlise de crédito, foi se consolidado nesse mercado ao
longo do tempo. Atualmente as principais empresas que atuam nesse setor sao: SPC-
Brasil, Boa Vista, Serasa Experian e Quod. O grupo ¢ representado pela Associagdo

Nacional dos Bureaus de Crédito (ANBC).

Ha que se destacar que um dos fundamentos legais para a criagdo de banco de dados e
cadastros dos consumidores estd na Constituicdo Federal de 1988, que dispde que: “é
assegurado a todos o acesso a informagdo e resguardado o sigilo da fonte, quando

necessario ao exercicio profissional” (inciso X1V, artigo 5°, CF/88).

Diante disso, o compartilhamento de informagdes de inadimplemento dos consumidores
(cadastro dos negativados) se tornou pratica comum no Brasil e passou a ser disciplinado
pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), a partir de 1990, que reservou alguns

direitos aos consumidores.
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De modo geral, o CDC dispde que: i) os consumidores tem direito a ter acesso as
informagdes contidas em cadastros que dizem respeito a ele; ii) os cadastros devem ter
objetivos claros e ndo podem conter informagdes negativas sobre periodos superiores a
cinco anos; #ii) quando a abertura do cadastro ndo for solicitada pelo consumidor, ela
devera ser comunicada a ele; e, por fim, iv) caso o consumidor encontre alguma

inexatiddo em seus dados cadastrais, ele pode exigir a imediata corre¢do da informagao.

Para que se tenha uma dimensao da relevancia da atuacdo das entidades de protecdo ao
crédito no dia a dia dos consumidores, merece mengdo o fato de que a recente “Lei do
Superendividamento” determina que durante a oferta de crédito ao consumidor,
previamente a contratagdo, o fornecedor deverd “avaliar, de forma responsavel, as
condigoes de crédito do consumidor, mediante analise das informagoes disponiveis em
bancos de dados de protegdo ao crédito” (Inciso Il do Art. 54-D, da Lei 14.181, de 1 de
julho de 2021).

2.2. Cadastro Positivo

Sem um marco legal claro sobre a possibilidade de utilizar também informagdo de
adimplemento dos consumidores, em 30 de dezembro de 2010 foi assinada a Medida
Proviséria (MP) n° 518. As motivagdes'> para apresentagio da MP estavam na
possibilidade de ir além das informagdes sobre inadimplentes (cadastro de negativados)

para reducdo da assimetria de informagao do setor.

As informagdes sobre adimplemento (informagdes “positivas”) possibilitaria ao mercado
de crédito e varejo diferenciar de forma mais eficiente os bons e os maus pagadores,
diminuindo, assim, o risco da operagdo, que resultaria em uma reduc¢do dos custos
vinculados a expansdo do crédito de uma forma geral. Defendia-se, que a criagdo do
historico de crédito seria particularmente benéfica para os bons pagadores de baixa renda,
que em geral sdo percebidos pelo mercado como de alto risco, tendo maior dificuldade a

obten¢ao de crédito e, quando conseguem, costumam pagar taxas mais altas de juros.

A Medida Provisoria n® 518, foi convertida na Lei n° 12.414, de 9 de junho de 2011, que
passou a disciplinar a formacdo e consulta aos bancos de dados com informacdes de

adimplemento, de pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para formacao de histérico de

15 A integra da Exposi¢do de Motivos da Medida Provisoria n® 518, de 30 de dezembro de 2010, seguira
no Anexo I do deste trabalho.
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crédito. Com a Lei n® 12.414/2011, vieram uma série de normas para regulamentar o
funcionamento do Cadastro Positivo, conforme representacdo do arcabougo disposta na

Figura 3 abaixo:

Figura 1 — Arcabougo Regulatorio do Cadastro Positivo
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Fonte: Banco Central do Brasil, 2021

Um ponto a se ressaltar com relacdo a esse arcabougo normativo € a aprovacdo da Lei
Complementar n° 166, de 08 de abril de 2019, que, ao alterar o mecanismo de adesdo a
politica de opt-in para opt-out, contribuiu de modo significativo para inclusao de novos

consumidores no Cadastro, como se vera na sequéncia.

2.2.1. O efeito “default” da adesdo automatica

A alteragdo do modelo de adesdo ao Cadastro Positivo provocou um aumento
significativo no nlimero de inscritos a politica. O estoque de consumidores cadastrados
aumentou em cerca de 15 vezes, conforme levantamento realizado pelo Banco Central'®,

representado no Figura 4 abaixo.

16 Para realizagdo desse levantamento, o Banco Central do Brasil solicitou, por meio de questionario, que
cada Gestor de Banco de Dados informasse o numero de cadastrados em suas bases de dados. Para o célculo
do total de cadastrados, realizou-se a soma dos quatro GBDs e foi adotado o valor de abril/2019 como base
100. O Banco Central ressalta que esse valor ¢ superestimado devido a duplicidade de registro de um mesmo
cadastrado em cada um dos GBDs. Ainda assim, o levantamento ¢ relevante para que se tenha um parametro
do aumento no niimero de cadastrados com a mudanga do modelo “opt-in” para o “opt-out”.
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Figura 2 — Evolugdo do estoque de pessoas naturais com Cadastro Positivo Ativo
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Fonte: Banco Central do Brasil, 2021

Segundo Banco Central, antes da vigéncia da Lei Complementar n® 166 o Cadastro
Positivo contava com informagao de cerca de 7 milhdes de brasileiros. No final de 2020,
passado alguns meses da ado¢do do “opt-out”, esse quantitativo era de cerca de 100
milhdes pessoas, nimero que seria equivalente a 66% da populacao com idade acima de
19 anos. Até dezembro de 2020, cerca de 330 mil pessoas naturais haviam pedido para
sair do Cadastro. Ha que ressaltar, conforme informado pelo Banco Central do Brasil, que
nessa fase inicial, o cadastro seria formado, principalmente, por consumidores
bancarizados. Os dados dos consumidores, ndo bancarizados, com contas de telefone,

agua, luz, gés ativas seriam incluidos em momento posterior.

A legislagao também estabeleceu regras mais claras sobre (i) o papel desempenhado por
cada ator da politica, (7)) a amplitude das informag¢des que poderiam vir a compor o
historico de crédito, (iii) os direitos dos consumidores cadastrados, e (iv) como seriam

fiscalizados os limites estabelecidos na Lei, conforme se vera na sequéncia.

2.2.2. Atores do Cadastro Positivo

A Lei n° 12.414, de 2011 criou trés figuras importantes: o Gestor de Banco de Dados
(GBD), as Fontes e os Consulentes. Nos termos da Lei Complementar n° 166, de 2019,
que alterou a Lei n°® 12.414, de 2011, o Gestor de Banco de Dados (GBD), formado por

pessoa juridica que atenda aos requisitos minimos de funcionamento previstos na Lei e
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em regulamentagcdo complementar, ¢ responsavel pela administragdo de banco de dados,

coleta, armazenamento, analise ¢ acesso de terceiros aos dados armazenados.

\

Foi assegurado ao GBD o direito a abertura do cadastro com informacdes de
adimplemento de consumidores e empresas, permitindo também que ele faca anotacdes
no cadastro e compartilhem essas informacdes com outros bancos de dados, com vistas a
disponibiliza¢do aos consulentes da nota e do histdrico de crédito dos cadastrados (incisos

IalV do art.° 4°).

Uma forma de representar a relagdo entre os atores responsaveis pela politica seria por

meio da Figura 5, abaixo:

Figura 3 — Relagdo entre os atores do Cadastro Positivo
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Fonte: Lei 12.414/2011. Elaboragao propria.

As informagdes relativas ao historico de crédito dos consumidores seriam repassadas
pelas denominadas “Fontes”, conceituadas, conforme inciso IV, Art. 2°, da Lei
Complementar n° 166, de 2019, por: pessoa natural ou juridica que conceda crédito,
administre operagdes de autofinanciamento ou realize venda a prazo ou outras transacdes
comerciais e empresariais que lhe impliquem risco financeiro, inclusive as institui¢des
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e os prestadores de servigos

continuados de agua, esgoto, eletricidade, gas, telecomunicagdes e assemelhados.

Ou seja, as “Fontes” sdo formadas por todos os setores comerciais que desempenhem

atividades que impliquem risco financeiro. Como falado acima, elas sdo incluem, por
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exemplo, institui¢des financeiras, comércios e prestadores de servigos continuados, como

agua, esgoto, eletricidade, gas e telecomunicagoes.

O consulente, por sua vez, € pessoa natural ou juridica que possa acessar informacdes em
bancos de dados para qualquer finalidade permitida pela lei do Cadastro Positivo, quais
sejam: i) realizag¢do de andlise de risco de crédito do cadastrado, e ii) subsidiar a concessao
ou extensdo de crédito e a realizacdo de venda a prazo ou outras transagdes comerciais e
empresariais que impliquem risco financeiro ao consulente. Ha que se destacar que essas

informagdes sdo comercializadas pelos Gestores de Banco de Dados.

2.2.3. Informagdes que irdo compor o Cadastro

A Lei do Cadastro Positivo estabelece que as informagdes armazenadas pelos GBD
devem ser objetivas, claras, verdadeiras e de facil compreensdo, devendo se restringir
aquelas necessdrias para avaliar a situagdo econdmica do cadastrado. As informagdes

tidas como excessivas ou sensiveis estdo proibidas de serem anotadas.

No entanto, hd que ressaltar que apesar de os consumidores terem o direito de conhecer
os principais elementos e critérios considerados para a analise de risco, a formula de
calculo de cada GBD ¢ resguardada, pois entende-se que faz parte do segredo empresarial

de cada institui¢cdo responsavel pela gestdo desse banco de dados.

2.2.4. Direitos dos Cadastrados

Como informado anteriormente, o consumidor tem o direito de conhecer os principais
elementos e critérios para analise de risco, resguardado o segredo empresarial de cada
GBD. Além disso, semelhante aos direitos assegurados no Cadastro de Negativados, ele

podera contestar qualquer informagao sobre ele anotada erroneamente no banco de dados.

E direito dele que os seus dados pessoais sejam utilizados somente para a finalidade para
a qual eles foram coletados, quais sejam: subsidiar a concessdo de crédito, a realizagdo
de venda a prazo ou de outras transa¢des comerciais € empresariais que impliquem risco
financeiro. Os dados ndo podem ser usados para fins nio disciplinados pela norma,

como, por exemplo, telemarketing.

Por fim, deve-se ressaltar que a Lei n° 12.414, de 2011, estabeleceu que o consumidor
podera obter o cancelamento do Cadastro Positivo gratuitamente e a qualquer tempo. A

sua solicitagcdo podera ser direcionada a qualquer entidade gestora do banco de dados, por
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meio telefonico, fisico ou eletronico. A entidade tera 2 (dois) dias uteis para encerrar o
cadastro e comunicar aos demais gestores de banco de dados, que também deverdo
realizar a operacdo no mesmo prazo. (paragrafos 4°, 5° e 6° do artigo 5°, da Lei n°
12.414/2011). A Lei dispde ainda que ¢ vedado aos gestores dificultar o acesso do
cadastrado as informacdes sobre ele existentes no banco de dados (paragrafo 1°, do artigo

6°,da Lein® 12.414/2011).

2.3. Conformidade dos critérios de saida do Cadastro Positivo: Analise da
Secretaria Nacional do Consumidor

Em 30 de julho de 2020, a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), por meio do
Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor (DPDC)!7, emitiu a Nota Técnica n°
9/2020, que teve por proposito avaliar a conformidade dos critérios de saida do Cadastro
Positivo. Tal avaliagdo se deu em funcdo de reclamagdes e matérias que estavam
circulando na imprensa acerca da dificuldade que os consumidores estariam enfrentando

para sair do Cadastro Positivo.

Ao analisar a atuagdo do setor, a Secretaria observou que havia uma grande preocupagao
por parte dos birds de crédito em garantir a autenticidade do consumidor no momento da
solicitagdo da saida do cadastro. Apesar de ndo haver uma uniformizacdo dos
procedimentos, uma atividade comum era a realizagdo de registro, nem sempre simples,

no site da entidade previamente a solicitacdo da saida.

Verificou-se ainda que caso o consumidor quisesse realizar o cancelamento por outros
meios que ndo pela internet (isto €, optasse por utilizar o cancelamento por telefone ou

correios), os critérios de autenticacdo poderiam ser ainda mais exigentes. Um dos

17 A Lei 12.414/2011 (Lei do Cadastro Positivo) assegurou & Senacon e aos demais drgios de protegdo e
defesa dos consumidores dos estados e dos municipios o poder de fiscalizar os bancos de dados, bem como
de aplicagdo de sangdes previstas no Codigo de Defesa do Consumidor quando o cadastrado for
consumidor. Assim, cabe aos 6rgdos de defesa do consumidor fiscalizar o setor e punir eventual
descumprimento do estabelecido na Lei do Cadastro Positivo, especialmente com relagdo a exclusido de
informagoes incorretas e ao cancelamento do cadastro de pessoas que solicitaram sua saida.
Art. 17. Nas situagdes em que o cadastrado for consumidor, caracterizado conforme a Lei no
8.078, de 11 de setembro de 1990 - Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, aplicam-se as
sangoes e penas nela previstas e o disposto no § 2°.
§ 1?7 Nos casos previstos no caput, a fiscalizacdo e a aplicagdo das sangdes serdo exercidas
concorrentemente pelos orgaos de protegdo e defesa do consumidor da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, nas respectivas areas de atua¢do administrativa.
§ 2°Sem prejuizo do disposto no caput e no § 1° deste artigo, os orgdos de protecio e defesa do
consumidor poderdo aplicar medidas corretivas e estabelecer aos bancos de dados que
descumprirem o previsto nesta Lei a obrigacdio de excluir do cadastro informacaes incorretas,
no prazo de 10 (dez) dias, bem como de cancelar os cadastros de pessoas que solicitaram o
cancelamento, conforme disposto no inciso I do caput do art. 5° desta Lei. (Grifos nossos).
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Gestores de Banco de Dados, informou que, para o cancelamento por telefone ou via
correios, era necessario o envio de formulario preenchido e com assinatura reconhecida

em cartorio, bem como as copias autenticadas dos documentos do cadastrado.

A Senacon chamou aten¢do para o fato de que neste caso o consumidor acaba tendo o
onus financeiro com a autenticagdo de documentos para usufruto de um direito que,

segundo a legisla¢do, deve ser gratuito.

De modo geral, as entidades argumentam a Senacon que a verificacdo criteriosa da
autenticidade do solicitante ¢ necessaria para evitar que terceiros solicitem a saida do
cadastro, em prejuizo do consumidor, uma vez que assim seriam perdidos os beneficios

advindos do Cadastro Positivo.

Entretanto, a Secretaria chamou aten¢do para o fato de que eventuais prejuizos
relacionados a isso podem ser minimizados, uma vez que a reabertura do cadastro podera
ser solicitada a qualquer momento e gratuitamente pelo consumidor, devendo ser
efetivada em um prazo de 2 (dois) dias tuteis (inciso I, Art. 5° da Lei n° 12.414/2011).
Ainda sobre isso, observa-se que ndo ha na Lei do Cadastro Positivo penalizagdo para a
entidade de protecdo ao crédito, caso terceiro solicite a saida do cadastro em nome de

outrem.

Diante disso, a Secretaria Nacional do Consumidor alertou para existéncia de potencial
conflito de interesses entre a atuagdo das entidades e a saida dos consumidores do
cadastro. As entidades dependem da permanéncia dos consumidores no cadastro para que
o servico prestado por elas, de fato, seja vidvel e efetivo no sentido de comercializar a
terceiros as informacgdes sobre adimplemento dos pretendentes a obtengdo de crédito. a
Senacon ressaltou o papel dos 6rgaos de prote¢do e defesa do consumidor em fazer com
que o consumidor ndo esbarre em dificuldades para desfrutar do seu direito de saida do

cadastro, se assim desejar.

Por todo o exposto, a proposta para a proxima se¢do ¢ percorrer o caminho que seria
realizado pelos consumidores nos sites das entidades de protecdo ao crédito, caso eles

queiram consultar seus dados ou solicitar sua saida do Cadastro Positivo.
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2.4. Consulta e cancelamento do Cadastro Positivo

Assim como apontado pela Secretaria Nacional do Consumidor, ao percorrer o caminho
dos consumidores, nos sites das entidades de protegdo ao crédito, para ter acesso a
pontuacao de crédito e para cancelar o cadastro, verificou-se que os gestores de banco de
dados exigem um registro criterioso dos consumidores, em termos de autentica¢do. O
passo a passo completo realizado nos sites da Boa Vista, Quod, Serasa Experian e SPC

Brasil esta disponivel no Anexo II do presente trabalho.

Em resumo, a Quod se mostrou a mais criteriosa com relacdo a autenticagdo dos
consumidores. Conforme disponibilizado no Anexo II, para que o consumidor tenha
acesso a area logada do site do bir6 de crédito, e, consequentemente, a sua pontuacao de
crédito e a possibilidade de cancelamento do Cadastro Positivo, ele precisa realizar um
cadastro composto por cinco etapas. Inicialmente, o consumidor se cadastra, informando
o seu CPF, n° do celular e e-mail. Apds isso, o seu telefone celular ¢ validado por meio
do envio de codigo. Na sequéncia, o consumidor encaminha uma foto selfie, segurando o
seu documento de identificacdo. As informagdes sdo validadas pela Quod e depois o

consumidor recebe um e-mail com usuario e senha de acesso.

Na area logada do site do SPC Brasil, por sua vez, ndo foi encontrada nenhuma
informagdo clara acerca do cancelamento do cadastro, na contramdo do que dispde a
legislagdo. Mesmo ao procurar por mais informagdes sobre o cancelamento do cadastro
no chatbot da entidade, apds indicar duas vezes a intenc¢ao de cancelamento, apareceu um
link de que o cancelamento deve ser realizado pelo portal do Cadastro Positivo ou por e-
mail. A tentativa de cancelamento pelo e-mail ndo foi testada, mas, definitivamente, a
opcdo de cancelamento pelo portal, como ficou demonstrado no passo a passo, ndo esta

nem um pouco clara para os consumidores.

Ao percorrer o site do SPC-Brasil, outra informagao chamou atenc¢do. No “Passo 107, do
Anexo II, referente a entidade, ha um rol de solicitagdes que podem ser encaminhadas
pelos consumidores, por meio do Portal do Cadastro Positivo. Entre as solicitagdes
disponiveis, temos uma que diz respeito ao “bloqueio de uso de dados para fins de
marketing”. Tal possibilidade causou bastante curiosidade, diante do fato de que o uso

dos dados do Cadastro Positivo para fins de marketing ndo atende a finalidade da Lei do

Cadastro Positivo, que foi criada para subsidiar andlise de crédito e outras contratagdes
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que implique algum tipo de risco. Nao ha previsdo do uso dos dados para oferta de

Servigos.

Mesmo que os dados usados para oferta de servigos sejam os dados informados durante
a realizacdo do cadastro do consumidor para que ele tenha acesso as informacgdes
disponiveis nos sites dos gestores de banco de dados, o uso comercial dessas informagdes
ndo parece correto. O cadastro ¢ realizado com a finalidade de que os consumidores
exercam seu direito de saber quais informagdes suas estdo sendo disponibilizadas para
terceiros, bem como para proceder com o cancelamento, se for do seu interesse, de modo
que o uso dessas informacdes ndo deve ter sua finalidade, de mera comprovacdo da

autenticidade da solicitagdo, desviada.

Examinando mais o site da entidade de protecdo ao crédito, nos deparamos com a sua
Politica de Privacidade, que no topico “Com quem compartilhamos os seus dados
pessoais”, dispde explicitamente que os dados podem ser compartilhados com os clientes
da entidade para realiza¢do de oferta de produtos e servicos. Em se tratando dos dados
do Cadastro Positivo, ha que destacar, mais uma vez, que o compartilhamento de dados
para essa finalidade ndo estd compativel com lei 12.414/2011, que trata da criagdo do
Cadastro. As informagdes disponibilizadas nos bancos de dados somente poderdo ser
utilizadas para realizacdo de analise de risco de crédito do cadastrado, ou para subsidiar
a concessao ou extensdo de crédito e a realizagdo de venda a prazo ou outras transacdes
comerciais € empresariais que impliquem risco financeiro ao consulente (Art. 7°, da Lei

12.414/2011).

Destaca-se que ¢ direito do consumidor ter os seus dados pessoais utilizados somente de
acordo com a finalidade para a qual eles foram coletados. Os gestores de banco de dados
devem adotar as cautelas necessarias a preservacao do sigilo das informagdes que lhe
forem enviadas e divulga-las apenas para as finalidades previstas na Lei n° 12.414, de
2011. Ainda que os dados compartilhados sejam outros, o que ndo esta claro, ¢ importante
que as autoridades competentes avaliem a compatibilidade do compartilhamento dessas

informagdes com as normas vigentes que tratem da protecdo dos dados pessoatis.

Superada a andlise do Cadastro Positivo, na sequéncia apresentaremos o recorte

metodoldgico do trabalho.
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3. METODOLOGIA

Para o alcance dos objetivos tragados neste trabalho, além da revisdo bibliografica
também foi realizada uma analise quantitativa. A revisdo bibliografica foi fundamental
para situar a economia comportamental e o uso do default na literatura. Tendo em vista
que ndo ha muitos artigos cientificos sobre o Cadastro Positivo em si, sua andlise foi
realizada fundamentalmente através da sua legislacdo, relatorios elaborados pelo Banco
Central do Brasil, manifestacdes da Secretaria Nacional do Consumidor e por consultas

aos sites das entidades de prote¢do ao crédito.

Feita essa base teorica, a andlise quantitativa sobre a adesdo ao Cadastro Positivo buscou
evidéncias que ajudassem na compreensdo do grau de conhecimento dos consumidores
sobre o Cadastro Positivo, em especial acerca da mudanca no critério de adesao a politica,
a partir de 2019, e, nos individuos que continuam cadastrados, quais fatores contribuiram

para sua permanéncia.

A hipoétese inicialmente levantada ¢ de que grande parte dos consumidores que foram
inseridos no cadastro apds a ado¢do do modelo opt-out desconhecem a politica. Assim,
mais do que facilidade, confianga, apego e inércia, que sdo os fatores que explicam a
efetividade do default pela literatura, busca-se explorar se ha indicios de que a adesdo ao
cadastro seria influenciada também por desconhecimento das pessoas sobre a politica.
Suspeita-se, também, que o fato de a pessoa permanecer no cadastro apos a ado¢do do
modelo opt-out ndo necessariamente revelaria suas reais intengdes, o que pode contrariar

a aplicag@o de nudge tal como pensado inicialmente por Thaler e Sunstein (2021).

O publico-alvo do Cadastro Positivo ¢ formado por todo consumidor ativo no mercado
de consumo. Diante disso, procuramos ndo delimitar a pesquisa apenas aos consumidores
cientes da sua inscri¢do no cadastro. Tendo em vista a amplitude da populagcdo com
potencial para fazer parte do Cadastro Positivo, a andlise foi realizada por meio da
aplicacio de questionario on-line e técnica de amostragem nao probabilistica por
conveniéncia e “bola de neve” (snowball). A escolha da técnica se deve ao fato de a
amostragem por conveniéncia ser simples, economica e rapida. Ha4 que se ressaltar, no
entanto, que essa técnica nao permite fazer afirmacées gerais com rigor estatistico

sobre a populag¢do, conforme pontuado Battaglia (2008).
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Entre as vantagens da pesquisa online, podemos destacar que ela possibilita ao
participante responder em qualquer local e horério, ¢ mais econdmica, atinge um grupo
maior de potenciais participantes, reduz o tempo de coleta de informagdes e garante o
anonimato. Entre as desvantagens, ha que mencionar que ela limita o publico respondente
aqueles com maior familiaridade a tecnologias. Além disso, o pesquisador ndo tem
controle sobre o comportamento do participante, que pode sofrer influéncias externas

desviando a atencdo da tarefa que deve ser executada (NATHAN, 2008).

Ha que se refor¢ar que ndo ¢ pretensdo do estudo realizar inferéncias gerais para a
populacdo de andlise, at¢ mesmo pelas limitacdes do método quantitativo proposto na
pesquisa. No entanto, acredita-se que os resultados levantados podem fornecer indicios
sobre tendéncias de resultados, que poderiam ser encontrados em uma técnica de
amostragem mais robusta, bem como subsidiar o debate acerca das questdes éticas

envolvendo o uso do default para o cadastro positivo.

3.1. Questionario
3.1.1. Conteudo do questionério

O questionario foi elaborado com propdsito de levantar informagdes em diversos aspectos
relacionadas ao Cadastro Positivo, quais sejam: conhecimento; informacao; saida e saida
hipotética do cadastro; permanéncia e permanéncia hipotética no cadastro; que serdo

detalhadas a seguir.

Conhecimento: os consumidores conhecem o Cadastro Positivo? Nesta se¢do, busca-se
identificar o grau de conhecimento das pessoas sobre o Cadastro Positivo, com base nos
principais elementos caracterizadores da politica dispostos na Lei n® 12.414/2011 (que
cria o Cadastro Positivo). A inten¢do ¢ identificar também se os consumidores souberam
ou foram informados da alteracdo da lei que permitiu que a adesdo ao cadastro passasse

a ser automatica e sobre a possibilidade de sair do cadastro.

As perguntas usadas no questionario para avaliar o conhecimento dos consumidores

foram:

Tabela 1 — Perguntas para avaliar o conhecimento dos consumidores sobre o Cadastro Positivo

Variaveis Alternativas

Vocé sabia que o Cadastro Positivo retine um conjunto de informagdes

P1 - .
sobre a sua capacidade de pagar as suas contas em dia?

Sim
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Itens ‘ Variaveis ‘ Alternativas

Ndo

Vocé sabia que as informacdes do Cadastro Positivo podem ser Sim
P2 compostas por dados de pagamento de contas de agua, luz, telefone,

empréstimos, financiamentos e compras parceladas? N3o

Vocé sabia que as informagdes do Cadastro Positivo irdo compor o Sim
P3 historico de crédito do consumidor, que servira para diferenciar os

bons e os maus pagadores no mercado de consumo? N3o

Vocé sabia que as informacgdes do Cadastro Positivo servem para Sim
P4 subsidiar a decisdo comercial e empresarial acerca da concessao de

crédito, realizacdo de venda a prazo e outras transagdes que N

impliquem em risco financeiro? Nao

Vocé sabia que as entidades de protecdo ao crédito, como SPC e Sim
P5 Serasa, sdo autorizadas a abrir o cadastro e registrar novas

informagdes sobre o histérico de crédito do consumidor? N3o

Vocé sabia que as entidades de protecdo ao crédito, como SPC e Sim
P6 Serasa, sdo autorizadas a disponibilizar para terceiros o histérico e

pontuacdo de crédito do consumidor, elaborados com base nas N

informagdes do Cadastro Positivo e do Cadastro de Negativados? Nao

Vocé sabia que, vocé, como consumidor, pode acessar gratuitamente Sim
P7 0 seu proprio histérico e pontuacdo de crédito, por meio dos sites das

entidades de protegdo ao crédito? N3o

Vocé sabia que, diferente do Cadastro de Negativados, vocé, como Sim
P8 consumidor, pode cancelar o seu Cadastro Positivo gratuitamente e a

qualquer tempo, se assim desejar? N3o

Informacio: os consumidores receberam informagdes sobre a inclusdo deles no Cadastro
Positivo quando houve a mudanga do modelo de adesdo de opt-in para opt-out? Busca-se
levantar se os consumidores receberam os comunicados previstos na Lei 12.414/2011 a
respeito da sua inscricdo no Cadastro Positivo e da possibilidade de cancelamento do

cadastro.

As perguntas usadas no questionario para identificar as informacdes recebidas pelos

consumidores sdo listadas a seguir.

Tabela 2 — Perguntas para identificar se os consumidores receberam informagoes previstas na legislagdo

Itens ‘ \ELEVEH Alternativas ‘
n . o . Sim
P9 Vocé soube da sua inclusao no Cadastro Positivo? N3o
R ) ) ] Sim
P10 _Voce_ rgcebeu algum e-mail ou comunicado informando da sua N30 me recordo
inscrigao?
Nao
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Itens ‘ Variaveis Alternativas

Sim
Vocé r Iguma informaca r m ncelar =
P11 Vocé gcebeuagu a informagao sobre como cancelar sua N30 me recordo
inscrigdo? =
Nao
o - . Sim
P12 Vocé ja consultou a sua pontuacao de crédito? NG
ao

Saida do Cadastro: os consumidores pediram para sair do cadastro? Busca-se identificar
se os consumidores pediram para serem descadastrados, o que teria motivado o pedido e

qual teria sido a experiéncia ao solicitar a exclusdo.

Para tanto foram elaboradas as perguntas a seguir:

Tabela 3 — Perguntas para identificar se os consumidores pediram para sair do Cadastro Positivo e
como foi sua experiencia

Itens ‘ Variaveis Alternativas

Sim
P13 Vocé pediu para sair do Cadastro Positivo?

Nao
P14 Como vocé fez para sair do Cadastro? [Aberta]

Regular
P15 Como vocé avalia sua experiéncia em solicitar a exclusao do Satisfatéria
cadastro?
Totalmente insatisfatéria

P16 O que te fez pedir para sair? [Aberta]

Saida hipotética do Cadastro: o que faz com que um consumidor que ndo esté ciente da
sua inscricdo no Cadastro Positivo opte por sair ou permanecer cadastrado, ao ser
informado, hipoteticamente, da sua inscricdo? Como o publico-alvo da politica ¢ formado
por todo consumidor ativo no mercado de consumo (com conta em banco, contas de agua,
energia e telefone em seu nome, entre outras obrigagcdes financeiras assumidas), mas, ao
mesmo tempo, nem todos tem ciéncia ou certeza de sua efetiva inscri¢ao, entende-se que
ndo ha prejuizo em se trabalhar com situagdo em que o consumidor seja informado

hipoteticamente que estd cadastrado.

Sobre isso, ha que se esclarecer um ponto. Embora tenhamos uma estimativa de que até
o final de 2020 cerca de 66% da populagdo adulta estivesse inscrita no Cadastro Positivo
(esse percentual certamente ¢ ainda maior agora) a inscricdo dos consumidores ¢ feita em

etapas, a partir da disponibilizacdo de informacdes pelas Fontes (institui¢des financeiras,
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empresas de telefonia, energia, agua, entre outras instituicdes comerciais). Com isso,
embora a probabilidade de que uma pessoa esteja inscrita seja elevada, ainda que essa
pessoa ndo saiba, ndo podemos assegurar com 100% de certeza que essa pessoa de fato
foi automaticamente inscrita no Cadastro. Por isso, trabalhar com a situagdo de inscrigao
hipotética nos permite fazer andlises mesmo ndo dispondo de dados com a relagdo de

todos que atualmente estdo inscritos.

A pergunta usada no questiondrio para saber se o consumidor esté ciente da sua inscri¢do

no Cadastro Positivo foi a seguinte:

Tabela 4 — Pergunta para saber se o consumidor estad ciente da sua inscri¢do no Cadastro Positivo

Variaveis Alternativas
Sim
P17 Vocé sabe se esta atualmente inscrito no Cadastro Positivo?
Nao sei

Caso o consumidor responda a pergunta acima (P17) afirmando que ndo sabe informar,

pergunta-se, em seguida, o que ele faria se ficasse sabendo da sua inscri¢do foi a seguinte:

Tabela 5 — Pergunta para saber se o que o consumidor faria se soubesse que esta inscrito no Cadastro

Positivo
VELEVES Alternativas
Acredito que buscaria formas
P34 O que vocé faria se soubesse que esta inscrito no Cadastro de me descadastrar
Positivo? Acredito que continuaria
cadastrado

Caso o consumidor informe que acredita que buscaria formas de se descadastrar,

questiona-se qual seria a motivacao de tal iniciativa, por meio da pergunta a seguir:

Tabela 6 — Pergunta para saber por qual motivo o consumidor buscaria formas de se descadastrar se
soubesse que esta inscrito no Cadastro Positivo

Variaveis Alternativas

P35 Por que vocé buscaria formas de se descadastrar? [aberta]

Permanéncia e permanéncia hipotética no Cadastro: o que faz com que os

consumidores permane¢am cadastrados no Cadastro Positivo? Busca-se analisar a adesao,
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tanto dos consumidores que estdo cientes da sua adesdo, quanto daqueles que ndo estao,
a partir dos mecanismos comportamentais levantados pela literatura como importantes

para o sucesso da adogdo do default:

Os constructos utilizados para avaliar a adesdo dos consumidores ao Cadastro Positivo
foram: confianga, facilidade, apego e inércia. Embora a literatura levantada tenha
apresentado a inércia (ou status quo) como um dos elementos associados ao apego
(endowment effect), optou-se por elaborar itens especificos para cada um desses

constructos, a fim de trazer maior clareza para os resultados do questiondrio.

Adicionalmente, foram propostos itens ao questionario para avaliar a presenca de
aspectos racionais, associados a assimetria de informagdo e avalia¢des individuais dos
beneficios ou prejuizos relacionados a adesdo ao Cadastro Positivo, que também

poderiam ter influéncia na tomada de decisdo pelos consumidores.

Para avaliacdo das respostas relacionadas a esses constructos, optou-se por utilizar escala
likert, por ela permitir que se descubra os niveis de intensidade da opinido a respeito das

afirmativas auto descritivas que serdo propostas.

Passa-se, portanto, a uma breve explicacdo acerca dos constructos representados na

Figura 6 abaixo:

Figura 4 — Representagdo dos constructos do questionario

Confianca

Inércia / '\> \ Facilidade

Adesab ao

Cada
Posi ?\gﬂ \

Cilculo racional \ v/ Apego

Fonte: Elaboragao propria.
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a) Confianca: Este conceito esta centrado na confianga que se tem sobre o arquiteto de
escolhas. Ao entender o default como uma opcdo endossada pelo arquiteto de
escolhas, a literatura mostra que as pessoas tendem a perceber a op¢ao padrdo como
uma sugestdo, como algo que o arquiteto de escolhas entende que a pessoa deveria
escolher por ser a melhor opcao disponivel. Assim, as perguntas abaixo sdo capazes

de mensurar a confiang¢a dos individuos no arquiteto de escolha.

As perguntas usadas no questionario para avaliar a confianga foram as seguintes:

Tabela 7 — Perguntas para avaliar a confianca dos consumidores (permanéncia consciente)

Variaveis Alternativas

P18 Acredito que o Cadastro Positivo foi proposto por pessoas com Concordancia - escala
boas intengdes Likert 5 pontos

P19 Acredito que o compartilhamento dessas informagdes foi Concordancia - escala
proposto porque atende os interesses dos consumidores Likert 5 pontos

Tabela 8 — Perguntas para avaliar a confianca dos consumidores (permanéncia hipotética)

Itens VELEVES Alternativas
P36 Acredito que o Cadastro Positivo foi proposto por pessoas com Concordancia - escala
boas intengdes Likert 5 pontos
P37 Acredito que o compartilhamento dessas informagdes foi Concordancia - escala
proposto porque atende os interesses dos consumidores Likert 5 pontos

b) Facilidade: o conceito de facilidade esta associado ao de fluéncia. A fluéncia é um

termo comumente usado para representar uma sensagdo inicial e subjetiva acerca da

facilidade de se pegar um determinado caminho. E quando a forma como a escolha é

apresentada faz com que determinado caminho pare¢a mais facil. Est4 associada um

julgamento inicial e subjetivo de que a op¢ao padrao ira exigir menos esforgo.
As perguntas usadas no questionario para avaliar a facilidade foram as seguintes:

Tabela 9 — Perguntas para avaliar a facilidade/dificuldade (permanéncia consciente)

Itens Variaveis Alternativas

Concordancia - escala
Likert 5 pontos
Concordancia - escala
Likert 5 pontos
Concordancia - escala
Likert 5 pontos

P20 Continuar cadastrado me pareceu o caminho mais facil

P21 Tenho a sensagdo de que seria trabalhoso me descadastrar

P22 N3ao sei como realizar o descadastramento
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Variaveis Alternativas

Concordancia - escala

P23 Nao obtive sucesso ao tentar me descadastrar Likert 5 pontos

Tabela 10 — Perguntas para avaliar a facilidade/dificuldade (permanéncia hipotética)

‘ Itens VELENES Alternativas
P38 Continuar cadastrado me parece o caminho mais facil Concordér;ci:o;lteosscala Likert
P39 Tenho a sensagdo de que seria trabalhoso me descadastrar Concordér;ci;o;lteosscala Likert
P40 N3o sei como realizar o descadastramento Concordér;ci;o;lteosscala Likert

¢) Apego (aversao a perda): a inclinacdo dos individuos em valorizarem mais um item
que faz parte da sua dotacdo do que o mesmo item caso ele ndo faga parte da sua
dotagdo. E observado quando existe uma diferenca entre o valor que o individuo
estaria disposto a receber por um bem que ele ja possui em relagdo ao valor que ele
estaria disposto a pagar pelo mesmo bem, caso ele ndo fosse seu. O efeito dotagao faz
com que as pessoas pensem primeiro na op¢ao do default, inibindo a segunda op¢ao

(Johnson, 2021).

As perguntas usadas no questionario para avaliar o apego foram as seguintes:

Tabela 11 — Perguntas para avaliar a aversdo a perda (permanéncia consciente)

Variaveis Alternativas
Uma vez que eu ja estava cadastrado, ndo gostaria de deixar Concordancia - escala
P24 A
de estar Likert 5 pontos
) ~ . . . Concordéncia - escala
P25 Tive a sensacao de que perderia algo se pedisse para sair Likert 5 pontos
Tabela 12 — Perguntas para avaliar a aversdo a perda (permanéncia hipotética)
Itens VELEVES Alternativas
pai Uma vez que eu ja estava cadastrado, ndo gostaria de deixar | Concordéancia - escala Likert
de estar 5 pontos
P42 Tenho uma sensacgao de que perderia algo se pedisse para Concordancia - escala Likert
sair 5 pontos

d) Inércia (status quo): a inércia atua como uma forga que impede a pessoa de tomar

alguma atitude. Est4 centrada na ideia de que as pessoas tendem a continuar como
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estdo, a menos que haja um bom motivo para mudar, podendo ser caracterizada
também como uma desatencdo que pode estar presente mesmo quando ha algo

relevante em jogo.
As perguntas usadas no questionario para avaliar a inércia foram as seguintes:

Tabela 13 — Perguntas para avaliar a inércia (permanéncia consciente)

Itens VELEVEH ‘ Alternativas ‘
Nao tenho interesse em parar para pensar sobre o Cadastro Concordancia - escala
P26 - .
Positivo Likert 5 pontos
Nunca arrumo tempo para avaliar se devo permanecer Concordéncia - escala
P27 ~ A
cadastrado ou nao Likert 5 pontos
P28 Permaneco cadastrado porque ndo sei o que é melhor para Concordancia - escala
mim Likert 5 pontos

Tabela 14 — Perguntas para avaliar a inércia (permanéncia hipotética)

Itens ‘ \ELEVEH Alternativas ‘
P43 Nao tenho interesse em parar para pensar sobre o Cadastro Concordancia - escala Likert
Positivo 5 pontos
Paa Estou sem tempo para avaliar se devo permanecer Concordancia - escala Likert
cadastrado ou ndo 5 pontos
P45 Permaneco cadastrado porque ndo sei o que é melhor para Concordancia - escala Likert
mim 5 pontos

e) Calculo Racional: Esse constructo busca levantar aspectos associados a assimetria
de informacao entre o consumidor e os operadores do Cadastro Positivo e, também,
avaliagdes individuais dos beneficios ou prejuizos relacionados a adesdo ao Cadastro
Positivo. A assimetria de informagao ¢ nome dado quando uma das partes possui mais
informacdo que a outra sobre determinado produto ou servigo. No contexto do
Cadastro Positivo a assimetria de informagdo pode estar presente na forma como os
dados do consumidor serdo tratados, como o compartilhamento desses dados ira
impactar sua nota de crédito, ou mesmo quais sdo os direitos bdasicos dos
consumidores com relagdo a politica. Ha que se destacar que as escolhas em contexto
de incerteza sdo especialmente dificeis para os consumidores, mesmo para o agente
racional. Os consumidores terdo mais dificuldade de tomar uma decisdo alinhada com

os seus interesses quando em um ambiente de informagdo imperfeita.

As perguntas usadas no questionario para avaliar o célculo racional foram as seguintes:
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Tabela 15 — Perguntas para avaliar o calculo racional (permanéncia consciente)

Itens VELEVES Alternativas
P29 Sinto que me falta informagao para que consiga opinar se quero Concordancia - escala
continuar cadastrado ou nao Likert 5 pontos
P30 Nao fui informado adequadamente sobre como os meus dados Concordancia - escala
sao utilizados Likert 5 pontos
P31 Acredito que a adesdo ao Cadastro estd alinhada aos meus Concordancia - escala
interesses Likert 5 pontos
Acredito que minha permanéncia no Cadastro Positivo ajuda o Concordancia - escala
P32 .~ L i
mercado a me oferecer melhores condigdes de crédito Likert 5 pontos
. . . . Concordancia - escala
P33 Acho que eu seria penalizado se pedisse para sair Likert 5 pontos
Tabela 16 — Perguntas para avaliar o cdlculo racional (permanéncia hipotética)
Itens Variaveis Alternativas
P46 Sinto que me falta informagdo para que consiga opinar se Concordancia - escala Likert
quero continuar cadastrado ou ndo 5 pontos
P47 Nao fui informado adequadamente sobre como os meus dados | Concordancia - escala Likert
sao utilizados 5 pontos
P48 Acredito que a adesdo ao Cadastro esta alinhada aos meus Concordancia - escala Likert
interesses 5 pontos
P49 Acredito que minha permanéncia no Cadastro Positivo ajuda o | Concordancia - escala Likert
mercado a me oferecer melhores condigGes de crédito 5 pontos
P50 Acho que eu seria penalizado se pedisse para sair Concordar;cgao;lte;sscala Likert

3.1.2. Analise da semantica

Apos a formulagdo do questiondrio foi realizada uma andlise semantica com uma pequena
amostra, formada por sete respondentes, a fim de avaliar se os itens seriam facilmente
compreendidos pelo publico-alvo, bem como identificar eventuais problemas que
poderiam surgir durante a aplicacdo do questiondrio. Para facilitar a compilagdo das
sugestdes, foram inseridos no Google Forms, abaixo de cada item do questionario, um

campo para que os respondentes pudessem deixar suas sugestoes € comentarios.

A amostra foi relativamente diversa com relagdo ao perfil de idade, género, renda familiar
e nivel de escolaridade. A maior parte da amostra (42,9%) tinha entre 25 e 34 anos, sendo
que tivemos representantes das faixas e 35 a 44 anos (14,3%), 45 a 54 anos (28,6%) e 55
a 64 anos (14,3%). Com relagdo ao género, 57,1% eram do sexo feminino e 42,9% do
sexo masculino. Com relagdo a faixa de renda familiar, tivemos representes praticamente

de todas as faixas, quais sejam: até 2,5 mil mensal (14,3%), entre 5 mil e 12,5 mil (57,1%),
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entre 12,5 mil e 25 mil (14,3%) e maior que 25 mil (14,3%). Apenas ndo tivemos
representantes da faixa de renda entre 2,5 mil e 5 mil reais. O nivel de escolaridade
também foi diverso. Apesar de 42,9% dos respondentes terem completado a pos-
graduacgdo, tivemos representantes que havia completado o ensino médio, ensino superior

e curso técnico. Por fim, 85,7% das pessoas da amostra residem em Brasilia.

A partir do feedback dos respondentes foram realizados alguns ajustes no questiondrio,

conforme consolidado em tabela contida no Anexo IV.

Vale destacar que durante a realizacdo da andlise semantica observou-se que o Cadastro
Positivo poderia ser confundido em alguns momentos com o Cadastro de Negativados. A
diferenciagdo entre os dois ¢ fundamental, uma vez que o consumidor pode escolher fazer
parte ou ndo do Cadastro Positivo, e para o Cadastro de Negativados ndo ha essa opcao.
Todo consumidor que se torna inadimplente no mercado, a partir de critérios contidos em
legislagdo especifica, passa a fazer parte do Cadastro de Negativados. Diante disso, os
itens 6 e 8 do questionario foram ajustados para conter men¢do ao Cadastro de
Negativados. Ressalte-se, que as perguntas listadas na subsecdo anterior ja se mostram

no formato final ap6s a revisdo semantica.

Uma sugestdo que ocorreu durante as reunides com os colegas do mestrado foi a de que
fosse incorporado ao questiondrio um campo para inclusdo dos contatos das pessoas que

quiserem receber os resultados do estudo. Tal sugestdo também foi incorporada.

Por fim, foi incorporada, ao final do questionario, uma mensagem com os links para os
sites das entidades de protecao ao crédito, para que os consumidores pudessem saber mais
sobre o Cadastro Positivo, consultar sua pontuagdo de crédito ou cancelar sua inscrigdo,

se assim o desejassem.

3.1.3. Teste Piloto

Além da Analise Semantica, foi realizado, em 18 de abril de 2022, um teste piloto do
questionario com 17 alunos do curso de Economia Comportamental, das turmas de
Mestrado da Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap). De modo geral, o
feedback da turma foi de que era possivel responder o questiondrio antes do tempo
estimado de sete minutos, bem como de que ndo houve dificuldades para compreender o
que estava sendo dito em cada item do questiondrio. O grupo também se mostrou

entusiasmado por se tratar de assunto comum a todos. Alguns relataram suas experiéncias
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e suas preocupagdes, especialmente com o compartilhamento dos seus dados pessoais e

eventual vazamento de dados.

O perfil desse grupo foi de renda média/alta, com escolaridade também elevada. A idade
estd entre 25 e 64 anos, com predominio da faixa etaria de 35 a 44 anos (com 52,95%),

sendo 94,12% dos respondentes residentes no Distrito Federal.

Ao analisar as repostas encaminhadas por eles, chama ateng@o o elevado conhecimento
do grupo acerca dos objetivos do Cadastro Positivo: 82,35% dos respondentes afirmam
saber que o Cadastro retine informagdes sobre a capacidade de o consumidor pagar suas
contas em dia, e que esses dados servirdo para subsidiar os bons e os maus pagadores no
mercado de consumo. Ja com relacdo as perguntas mais especificas, o nivel conhecimento
informado cai substancialmente: apenas 23,53% afirma ter conhecimento de que as
entidades de protecdo ao crédito sdo autorizadas a disponibilizar para terceiros a
pontuacao e a nota de crédito elaborados com base nas informacdes do Cadastro Positivo;
35,29% sabem que podem acessar gratuitamente sua pontuagdo e histdrico e crédito nos
sites das entidades de protecao ao crédito; e 17,65% que podem cancelar o seu Cadastro

Positivo gratuitamente e a qualquer tempo, se for do seu interesse.

Entre os respondentes, 88,24% ndo receberam ou ndo se recordam de ter recebido
comunicado acerca da sua inclusdo no cadastro ou informagao sobre como cancelar o seu
cadastro. Apenas 5,88% da amostra (que corresponde a uma pessoa) pediu para sair do
cadastro. Essa pessoa afirma ter sido necessario o envio de “um milhdo de e-mails”, de
modo que a experiéncia na solicitagdo foi “totalmente insatisfatoria”. A motivacdo para

solicitar a saida seria o recebimento de “um milhdo de ligagoes oferecendo empréstimos ™.

Do total da amostra, 31,25% afirmam estar cientes da sua inclusdo no Cadastro, enquanto
68,75% ndo sabem se fazem parte ou ndo. Entre o grupo ciente da sua inscricdo, 100%
alega ndo terem sido informados adequadamente sobre como os seus dados serdo
utilizados. A grande maioria, 80%, acredita que a adesdo ao Cadastro esta alinhada aos

seus interesses e que ajuda o mercado a te oferecer melhores condigdes de crédito.

Entre os aspectos comportamentais que teriam influenciado sua permanéncia no cadastro,
por parte daqueles que estdo cientes da inscricdo no cadastro, a confianga nas boas
inteng¢des de quem propos a politica, a facilidade em continuar cadastrado e o fato de nao

saber como realizar o descadastramento se mostraram os mais relevantes. A partir do
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desenho do questionario, o grupo ndo demostrou desinteresse ou escassez de tempo para

pensar sobre o Cadastro Positivo.

J& com relagdo aos 68,75% que ndo sabem da sua inclusdo no Cadastro, 36,36%
afirmaram que se fossem informados da sua inclusdo provavelmente pediriam para sair;

e 63,64% acreditam que permaneceriam cadastrados.

Entre os que informaram que provavelmente pediriam para sair, os motivos alegados
foram, de modo geral, protecdo dos dados pessoais, falta de interesse e receio de fique
rotulado como mal pagador. Um dos respondentes afirmou que buscaria formas de se

descadastrar:

“Por uma preferéncia por um maior nivel de protecdo de dados e
privacidade digital, além de ndo ter interesse em financiamentos ou

compras parceladas no presente momento”.

Outro pontuou que sua opgdo pelo descadastramento dependeria da sinalizagdo que

passaria a0 mercado:

“Depende de como a informag¢do do meu "descadastro” aparecerd. Se
simplesmente meu nome ndo aparecer, eu o faria. Se ndo, se houver
informagdo para os lojistas de que me descredenciei porque estava

devendo, eu preferiria pagar para resolver minha situagdo”.

Entre os que em uma situacao hipotética acreditam que permaneceriam cadastrado, assim
como no grupo que esté ciente da sua inscri¢ao, 100% alegam nao terem sido informados
adequadamente sobre como os seus dados serdo utilizados. Todos os fatores
comportamentais parecem, em alguma medida, exercer uma influéncia para esse grupo.
No aspecto confianca: 85,71% dos respondentes acreditam que o Cadastro Positivo foi
proposto por pessoas com boas inten¢des. No aspecto facilidade: 71,43% afirmaram que
continuar cadastrado pareceu o caminho mais facil. No aspecto apego: 85,71% afirmaram
ter sensacdao de que perderiam algo se pedissem para sair. Por fim, no aspecto inércia,
71,43% afirmam ndo ter interesse em parar para pensar sobre o Cadastro Positivo, e

85,71% afirmam que estdo sem tempo para avaliar sua permanéncia no cadastro.

Ap0s a realizagdo da analise semantica e da realizagdo do teste piloto, passamos para

aplicag¢do do questionario.
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3.1.4. Coleta dos dados e aplicacdo do questionario

O questionario foi aplicado por meio da plataforma Google Forms, a partir de convites
enviados por meio de mensagens de WhatsApp para grupos de contatos conhecidos da
pesquisadora. Junto com os convites foi solicitado que as pessoas retransmitissem o

questionario para outros grupos ou pessoas do seu circulo de convivio.

As respostas recebidas se concentraram no periodo de 16 a 25 de maio de 2022, com
respostas também em 18 de abril de 2022, em virtude da realizagdo do teste piloto, que
tiveram suas respostas incorporadas as demais respostas coletadas. Os dados foram

baixados no dia 01 de junho de 2022.

Apds a aplicagdo do questionario, foram recebidas 218 respostas completas ao
questionario. Ressalte-se, que ndo ¢ possivel se ter uma ideia de qual foi a taxa de resposta
ao questiondrio, uma vez que seria invidvel mapear para quais outros grupos ou pessoas
o questionario foi reencaminhado. Ainda assim, considerou-se satisfatorio o nimero de
respostas, uma vez que ndo € intengao fazer inferéncias estatisticas para populacdo a partir

dos resultados observados.

Apresentado o recorte metodologico, passa-se a analise dos resultados do questionario.
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4. RESULTADOS

Apos a coleta das 218 respostas ao questionario, os dados foram organizados em uma
planilha, possibilitando sua andlise por meio de estatistica descritiva. O levantamento
completo da frequéncia absoluta e percentual de todos os itens do questiondrio esta

disponivel no Anexo IV.

4.1. Perfil de idade, sexo, renda e escolaridade e UF

O perfil da amostra em relagdo a idade, sexo, renda e escolaridade estdo descritos na

tabela 2 abaixo.

Tabela 17 — Perfil dos consumidores que responderam a pesquisa. Itens P51 a P55 do questionario.

VELEVEH Alternativas Frequéncia Percentual (%)

entre 18 e 24 anos 2 0,92%
entre 25 e 34 anos 57 26,15%
entre 35 e 44 anos 88 40,37%
Idade entre 45 e 54 36 16,51%
entre 55 e 64 23 10,55%
entre 65 e 74 10 4,59%
75 anos ou mais 2 0,92%
Feminino 120 55,05%
Sexo Masculino 98 44,95%
Até R$ 2.500,00 18 8,26%
Entre R$ 2.500,00 e R$ 5.000,00 24 11,01%
Renda Entre R$ 5.000,00 e R$ 12.500,00 58 26,61%
Entre R$ 12.500,00 e R$ 25.000,00 65 29,82%
Maior que R$ 25.000,00 53 24,31%
Ensino fundamental 4 1,83%
Ensino médio 11 5,05%
Escolaridade Curso Técnico 5 2,29%
Ensino superior 45 20,64%
Pés-graduagdo 153 70,18%
Distrito Federal 133 61,01%
Goias 32 14,68%
Rio de Janeiro 26 11,93%
Sdo Paulo 8 3,67%
Minas Gerais 8 3,67%
Estado (UF) Ceara 5 2,29%
Paraiba 2 0,92%
Espirito Santo 1 0,46%
Santa Catarina 1 0,46%
Bahia 1 0,46%
Parana 1 0,46%
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Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboragao Propria.

Observa-se que a maior parte dos respondentes esta na faixa dos 35 aos 44 anos de idade,
havendo, com excecdo dos menores de 18 anos, representantes de todas as faixas etarias
mapeadas no questionario. Com relagdo ao sexo, 55% das pessoas sdo do sexo feminino
e 45% do sexo masculino. Apesar de termos representantes de todas as categorias de renda
estabelecidas no questiondario, mais da metade (54,13%) dos respondentes informaram ter
uma renda familiar superior a 12,5 mil reais, que na classificagdo do IBGE!®
corresponderia as classes A e B. As classes C, D e E correspondem, respectivamente, a

26,61%, 11,01% e 8,26% da amostra.

Com relacdo a escolaridade, a expressiva maioria (70,18%) informou possuir pos-
graduacdo, sendo possivel observar pessoas em que a formacdo maxima que completou
foi: ensino superior (20,4%), curso técnico (2,29%), ensino médio (5,05%) e ensino

fundamental (1,83%).

Por fim, com relacdo ao Estado de residéncia, ha destaque para o Distrito Federal
(61,01%), Goias (14,68%) e Rio de Janeiro (11,93%), havendo também representantes de
Sao Paulo (3,67%), Minas Gerais (3,67%), Ceara (2,29%), Paraiba (0,92%), Espirito
Santo (0,46%), Santa Catarina (0,46%), Bahia (0,46%) e Parana (0,46%).

De modo geral, destaca-se que a amostra ¢ formada por pessoas com formag¢ao académica

e renda familiar elevados e que residem, em sua grande maioria no Distrito Federal.

4.2. Conhecimento e informacio sobre o Cadastro Positivo

Identificou-se, entre os entrevistados, um elevado nivel de conhecimento com relagdo a
finalidade do Cadastro Positivo, conforme previsto na Lei n° 12.414/2011. Conforme o
grafico 2, 72,94% sabem que o Cadastro foi criado para diferenciar bons e maus
pagadores no mercado de consumo; 72,48% que ele serve para subsidiar a andlise de
crédito; e 72,02% que ele avalia a capacidade de os consumidores pagarem suas contas

em dia.

18 O IBGE adota a seguinte categorizagdo: Classe E - renda familiar de até 02 saldrios-minimos; Classe D
- renda familiar entre 02 ¢ 04 salarios-minimos; Classe C - renda familiar entre 04 ¢ 10 salarios-minimos;
Classe B - renda familiar entre 10 e 20 salarios-minimos; Classe A - renda familiar maior que 20 salérios-
minimos.
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Grdfico 2 — Conhecimento sobre o Cadastro Positivo. Percentual dos entrevistados que declaram
conhecer os seguintes aspectos do Cadastro Positivo. Itens P1 a P8 do questiondrio.

O Cadastro Positivo é usado para diferenciar os
bons e os maus pagadores
O Cadastro Positivo é usado para subsidiar analise
de crédito
O Cadastro Positivo é usado para avaliar capacidade
de pagamento em dia

O Cadastro Positivo é composto por dados de
pagamento de contas de agua, luz, telefone, 55,96%
empréstimos, financiamento e compras parceladas

Os gestores do Cadastro Positivo podem

disponibilizar a pontuagdo e o histérico para 53,67%
terceiros

Os gestores do Cadastro Positivo podem fazer o

0,
registro de novas informagdes no cadastro 52,75%

O consumidor cadastrado pode acessar o seu

0,
histdrico e pontuagdo de crédito gratuitamente 49,08%

O consumidor cadastrado pode solicitar o
cancelamento do Cadastro Positivo, se for do seu 30,28%
interesse

Fonte: Dados da pesquisa. Elaboragdo propria.

Quando o tipo de conhecimento se torna um pouco mais especifico, o percentual de
pessoas que apresentam conhecimento sobre o topico se reduz, mas ainda assim se
mantendo préoximo de 50%. Verifica-se que 55,96% sabem que as informacgdes do
Cadastro Positivo sdo compostas por dados diversos, como pagamento de contas de agua,
luz, telefone, empréstimos, financiamentos e compras parceladas; 53,67% sabem que o
historico e pontuagdo de crédito, elaborados com base nas informagdes do Cadastro
Positivo, serdo disponibilizados a terceiros pelos birds de crédito; 52,75% sabem que os
birés de crédito estdo autorizados a abrir ¢ fazer novas anotagdes no cadastro do
consumidor; e por fim, 49,08% afirmam saber que podem acessar gratuitamente sua

pontuacao de crédito.

Chama atencdo, no entanto, o fato de que, mesmo que boa parte dos entrevistados tenha
demostrando conhecer a finalidade e os principais aspectos do Cadastro Positivo, quando

questionados sobre a possibilidade de cancelamento do Cadastro do Positivo, apenas
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30,28% informaram ter esse conhecimento. Essa informacdo se torna mais relevante
quando passamos a analisar quais informagdes foram recebidas pelos consumidores

entrevistados, apos a adesdo ao Cadastro Positivo ter se tornado automatica.

Vale ressaltar, novamente, que a mudanca do formato de adesdo ao Cadastro Positivo em
2019 impos a obrigatoriedade de que os consumidores cadastrados fossem informados
acerca da abertura do cadastro e dos canais disponiveis para o cancelamento do cadastro
no banco de dados. A tUnica excegdo a essa obrigatoriedade, seria diante da situagdo em
que o consumidor ja estivesse cadastrado em algum do Gestores de Banco de Dados
autorizados a funcionar pelo Banco Central. Ainda assim, como serd observado na
sequéncia, o nivel de informacdo se mostrou significativamente baixo, mesmo em uma

amostra da populacdo de escolaridade e renda altas.

Conforme gréfico 3, apenas 24,77% dos respondentes informaram ter ficado sabendo
da sua inclusido no Cadastro Positivo, sendo que apenas 8,26% afirmam ter recebido
e-mail ou comunicado acerca da sua inscri¢cdo. Chama aten¢do também que apenas
2,75%, de todos que responderam o questionario, afirmam ter recebido essas

orientacdes sobre como cancelar o seu cadastro, se fosse do seu interesse.

Grdfico 3 — Informagées recebidas sobre o Cadastro Positivo. Itens P9 a P11 do questionario.

m N3o recebeu ou ndo se recorda de ter recebido essas informagdes

Recebeu essas informagoes

Inclusdo no Cadastro Positivo

24,77%

91,74%
Comunicado (e-mail) informando da inscrigdo ’

8,26%

Como cancelar a INSCrigao

2,75%
Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboragdo propria.

Um ponto interessante ¢ que 34,40% dos respondentes afirmam que ja consultaram sua
pontuacao de crédito. Vejam que se trata de um percentual superior ao percentual que

informa ter ficado sabendo da sua inclusdo no Cadastro Positivo, que foi de 24,77%.
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Sobre esse ponto, ha que se destacar que a existéncia da pontuacdo de crédito (credit
score) independe da anuéncia do consumidor e da adesdo ao Cadastro Positivo, conforme
decisdo do Superior Tribunal de Justiga na Sumula 550, de 2015. Diante disso, ndo
surpreende o fato de que alguns respondentes mesmo ja tendo consultado sua pontuagdo
de crédito, ndo estejam cientes da sua inclusdo no Cadastro Positivo ou mesmo da

possibilidade de pedir para sair.

4.3. Motivos para saida ou permanéncia no Cadastro Positivo

Conforme grafico 4, apenas 1,83% (4 pessoas) de toda a amostra informou ter pedido
para sair do Cadastro Positivo. Quando perguntados sobre a experiéncia em solicitar a
exclusdo, a maioria informou ter sido insatisfatoria. As principais motivacdes para saida
do Cadastro Positivo estdo relacionadas a privacidade dos dados pessoais e preocupacdes

com vazamento de dados.

Grdfico 4 — “Pediu para sair do Cadastro Positivo?” Item P13 do questionario.

98,17%

1,83%

Sim

Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboragdo propria.

Dos 98,17% que ndo pediram para sair do cadastro, 21,96% esté ciente da sua inscri¢@o

e 78,04% ndo sabem dizer se estdo cadastrados ou ndo, conforme grafico 5 abaixo:
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Grafico 5 — “Sabe se esta atualmente inscrito?” Item P17 do questionario.

78,04%
21,96%
Sim Nao sei

Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboragdo propria.

Os 21,96% que estdo cientes da sua inscricdo, foram convidados a avaliar algumas
afirmativas que, de acordo com levantamento bibliografico, poderiam influenciar sua

decisdo de permanecer inscrito ao Cadastro Positivo.

Como ja abordado no capitulo anterior, as respostas a esses itens foram estruturadas na
escala likert de cinco pontos (concordo totalmente, concordo, ndo concordo e nem
discordo, discordo e discordo totalmente), pois tinha-se como objetivo aferir o grau de
intensidade da opinido dos consumidores com relagdo aos itens formulados. No entanto,
apos analisar os dados, observou-se que as respostas nao tenderam aos extremos da escala,
o que ndo poderia ter sido concluido anteriormente a aplicacao do questiondrio. Na média,
em cada item do questionario 9,42% marcaram “concordo totalmente” e 5,59% “discordo
totalmente”. Assim, buscando facilitar a analise e a compreensao dos resultados, optamos
por agregar as repostas, em relagdo as afirmativas propostas, em declaragdes positivas,
neutras e negativas. De todo modo, o Anexo IV contém um compilado de todos os

percentuais desagregados relativos as respostas analisadas.

Prestado esse breve esclarecimento, seguem no grafico 6, os resultados observados acerca
relativamente as declaracdes dos consumidores que estdo cientes da sua inscricdo no

Cadastro Positivo e optaram por permanecer cadastrados.
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Grafico 6 — Motivos para permanecer no Cadastro Positivo. Percentual dos entrevistados que
concordam com a afirmativa proposta. Itens P18 a P33 do questiondario.

Nao fui informado adequadamente sobre como os _ 72 34%
meus dados sdo utilizados (Assimetria de Informagdo) =m0
Continuar cadastrado me pareceu o caminho mais facil
(Facilidade)
Acredito que o Cadastro Positivo foi proposto por
pessoas com boas intengdes (Confianga)

Acredito que minha permanéncia no Cadastro Positivo

ajuda o mercado a me oferecer melhores condi¢des de _ 68,09%

crédito (Calculo Racional)
Acredito que a adesdo ao Cadastro estd alinhada aos
meus interesses (Calculo Racional)
N&o sei como realizar o descadastramento (Facilidade) _ 55,32%
Tive a sensagdo de que perderia algo se pedisse para
sair (Apego)

Nunca arrumo tempo para avaliar se devo permanecer

cadastrado ou ndo _ 48,94%

(Inércia)
Sinto que me falta informagdo para que consiga opinar

se quero continuar cadastrado ou ndo (Assimetria de _ 44,68%

Informagao)
Uma vez que eu ja estava cadastrado, ndo gostaria de _ 42 55%
deixar de estar (Apego) 12270
Tenho a sensagdo de que seria trabalhoso me _ 42 55%
descadastrar (Facilidade) 12278
Permanego cadastrado porque ndo sei o que é melhor
para mim (inércia)

Acredito que o compartilhamento dessas informagdes

foi proposto porque atende os interesses dos _ 34,04%

consumidores (Confianga)

N3o tenho interesse em parar para pensar sobre o _ 25 53%
Cadastro Positivo (Inércia) 12270

Acho que eu seria penalizado se pedisse para sair .
(Calculo Racional) - 21,28%

Ndo obtive sucesso ao tentar me descadastrar (Sludge) I 2,13%
Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboracdo propria.

Diante dos dados, verifica-se que a facilidade em permanecer cadastrado e a confian¢a

nas boas inteng¢des dos proponentes do Cadastro Positivo tiveram um elevado percentual
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de concordancia entre os consumidores que responderam o questionario, com

respectivamente, 72,34% e 70,21%.

Nota-se, entretanto, com relagdo ao aspecto confianga, que, apesar da acreditarem nas
boas intengdes de quem propds o Cadastro Positivo, apenas 34,04% acreditam que o
compartilhamento dessas informacées foi proposto para atender os interesses dos

consumidores.

Com relagdo aos itens que buscaram captar os aspectos racionais relacionados a adesao
dos consumidores, em especial a assimetria de informacao e a andlise individual acerca
dos beneficios do Cadastro Positivo, eles se mostraram bastante relevantes, uma vez que:
72,34% alegam que ndo foram informados adequadamente sobre como os dados serdo
utilizados; 68,09% avaliam que sua permanéncia no Cadastro Positivo seria benéfica a
ele, por ajudar o mercado a lhe oferecer melhores condi¢des de crédito; e 57,45% entende

que a adesdo esta alinhada aos seus interesses.

Em suma, verifica-se que a facilidade em permanecer cadastrado, a confianga nos
formuladores da politica, bem como crenga de que esses dados trardo um beneficio
individual, na forma de melhores condigdes de crédito, parece ter relevancia na
permanéncia no cadastro entre os respondentes que estdo cientes da sua inscricdo.
Destaca-se, no entanto, que, ao mesmo tempo em que acredita trazer beneficios
individuais, essa mesma parcela da amostra ndo acredita que a politica tenha sido proposta
para atender aos interesses dos consumidores. Essa aparente contradi¢ao pode se explicar
pelos respondentes serem um grupo de renda média e escolaridade elevadas, assim, apesar
de eles serem beneficiados pelo cadastro, talvez, para o conjunto de individuos o Cadastro

Positivo possa ser visto como prejudicial.

Por fim, um fator que também chama atenc¢do ¢ o descontentamento com o nivel de
informacgao prestado com relagdo a como os dados do Cadastro Positivo sdo efetivamente
utilizados, uma vez que 72,34% alega que ndo foi informado adequadamente sobre como

os dados serdo utilizados.

4.4. Motivos para saida ou permanéncia hipotética do Cadastro

Entre os 78,04% da amostra que disseram que ndo sabem se estdo cadastrados ou ndo,
22,16% declararam que se fossem informados acerca da sua inscri¢do, buscariam formas

de sair do cadastro, conforme grafico 7.
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Grdfico 7— “O que vocé faria se soubesse que esta inscrito no Cadastro Positivo?” Item P34 do

questionario.
77,84%
22,16%
Acredito que Acredito que
buscaria formas de continuaria
me descadastrar cadastrado

Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboragdo propria.

Para facilitar a compreensdo, os motivos alegados em resposta abertas por aqueles que

optariam por sair foram categorizados e sistematizados'®, conforme grafico 8 abaixo.

Grdfico 8 — Motivos para sair hipoteticamente do Cadastro Positivo. Item P35 do questionario.

Privacidade e prote¢do dos dados pessoais _ 50,00%
Falta de interesse - 10,53%
N&o ser prejudicado - 7,89%
N&o houve consentimento para adesdo - 7,89%
Desconhecimento acerca do Cadastro Positivo - 7,89%
Desconfianga com relagdo ao uso dos dados - 5,26%
Optaria por sair caso fosse prejudicado com a adesdo . 2,63%

N&o acha segura a adesdo . 2,63%

Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboragdo propria.

Verifica-se que metade dos respondentes optariam por sair por quererem manter a
privacidade e protecdo dos seus dados pessoais. Muitos alegam, enfaticamente, que nao
querem ter seus dados pessoais compartilhados com terceiros. Vejamos alguns trechos

das respostas fornecidas:

“Eu buscaria formas de me descadastrar por conta que ndo me agrada

saber que minhas informagoes podem ser compartilhadas com terceiros”,

113 «“

uita informagdo sobre mim exposta”, “Ndo gosto que minha vida seja

19 A integra das respostas € a categorizagdo utilizada podem ser consultadas no Anexo V deste trabalho.
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exposta a terceiros”; “Ndo quero ceder minhas informagoes” e “Porque

eu acho esse cadastro invasivo”.

Na categorizag@o proposta, a falta de interesse com relag@o a adesdo aparece em segundo
lugar, com 10,53% das respostas. H4 também aqueles que temem ser prejudicados com a
adesdo e que ndo estdo confortaveis com o fato de a adesdo prescindir do seu
consentimento. Sobre esse Ultimo ponto uma pessoa disse que optaria por sair “Porque
ndo gosto de estar cadastrada em qualquer lista, lugar ou o que seja, sem que eu tenha

ativa e conscientemente me cadastrado”.

Desconhecimento e desconfianga com relacdo ao uso dos dados também aparecem nas
respostas. H4 quem alegue que optaria por sair “por ndo saber a amplitude do uso dessa
informagdo por parte das empresas”, que busca “evitar possiveis ofertas de crédito” e
que ndo acredita “que as informagoes serdo utilizadas para a concessdo de melhoria de

taxas de crédito” e, também, que ndo acha a adesdo ao Cadastro Positivo segura.

Analisadas as respostas daqueles que buscariam formas de sair do Cadastro Positivo,
passa-se a analise dos 77,84% restante que declaram que provavelmente continuariam
cadastrados se fossem informados da sua inscri¢do. As respostas fornecidas por eles estao

dispostas no grafico 9 abaixo.
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Grdfico 9 — Motivos para permanecer hipoteticamente no Cadastro Positivo. Percentual dos
entrevistados que concordam com a afirmativa proposta. Itens P36 a P50 do questionario.

N&o fui informado adequadamente sobre como os
meus dados sdo utilizados (Assimetria de informagdo)

80,77%

Continuar cadastrado me pareceu o caminho mais facil
(Facilidade)
Sinto que me falta informagdo para que consiga opinar
se quero continuar cadastrado ou ndo (Assimetria de _ 67,69%
informagao)
Acredito que minha permanéncia no Cadastro Positivo
ajuda o mercado a me oferecer melhores condi¢des de _ 66,92%
crédito (Calculo Racional)
N&o sei como realizar o descadastramento (Facilidade) _ 63,85%
Acredito que o Cadastro Positivo foi proposto por
pessoas com boas intengdes (Confianga)
Uma vez que eu ja estava cadastrado, ndo gostaria de
53,85%

deixar de estar (Apego)

Tenho a sensagdo de que perderia algo se pedisse para

0,
sair (Apego) 52,31%
Acredito que o compartilhamento dessas informagdes
foi proposto porque atende os interesses dos _ 46,15%
consumidores (Confiancga)
Estou sem tempo para avaliar se devo permanecer _ 43,85%
cadastrado ou ndo (Inércia)
Tenho a sensagdo de que seria trabalhoso me _ 40.77%
descadastrar (Facilidade) 1070
Acredito que a adesdo ao Cadastro esta alinhada aos
meus interesses (Calculo Racional)

N&o tenho interesse em parar para pensar sobre o

0,
Cadastro Positivo (Inércia) _ 34,62%
Permanego cadastrado porque ndo sei o que é melhor
para mim (Inércia)

Acho que eu seria penalizado se pedisse para sair

0,
(Célculo Racional) 19,23%

Fonte: Dados da pesquisa. Elaboragao propria.

Verifica-se que os itens que procuraram avaliar algum tipo de calculo racional por parte
dos respondentes se mostraram, de modo geral, com elevado grau de concordancia. Os

dados sinalizam para uma forte assimetria de informag¢do, uma vez que 80,77% alegam
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que ndo foram informados adequadamente sobre como os seus dados serdo utilizados.
Vejam que se trata de um percentual superior ao observado entre aqueles que estao cientes

da sua inscrigdo, que foi de 72,34%.

Ainda com relagdo aos aspectos racionais, 66,92% concordam com afirmativa que diz
que sua permanéncia no Cadastro Positivo seria benéfica a ele, por ajudar o mercado a
lhe oferecer melhores condigdes de crédito; 67,69% sentem que falta informagao para que
se ter uma opinido sobre continuar cadastrado ou ndo; 39,23% acredita que adesio esta
alinhada aos seus interesses; ¢ apenas 19,23% acredita que seria penalizado se pedisse

para sair.

Com relag@o aos aspectos comportamentais, a permanéncia no Cadastro Positivo parece
ser influenciada por uma certa dificuldade com relagdo ao descadastramento, 63,85% dos
respondentes afirmam nao saberem como realizar o descadastramento e 40,77% tém a

sensacdo de que seria trabalhoso se descadastrar.

Assim como observado para a parcela da amostra ciente da sua adesdo ao Cadastro, a
facilidade em permanecer cadastrado e a confianca nas boas intengdes dos que o
propuseram o Cadastro Positivo também se mostraram relevantes, 67,69% entendem que
sua permanéncia no Cadastro se deve a facilidade de permanecer cadastrado e 56,92%

confiam nas boas intengdes dos que propuseram o Cadastro Positivo.

Com relagdo aos itens que procuraram por algum indicio de apego, eles ficaram proximo
dos cinquenta por cento, 53,85% concordam que uma vez que estavam cadastrados, ndo
gostariam de deixar de estar; e 52,31% afirmaram ter a sensa¢ao de que perderia algo se

pedisse para sair do Cadastro Positivo.

Por fim, aos itens que buscaram identificar inércia por parte dos respondentes ficaram
com um percentual de concordancia abaixo dos quarenta e cinco por cento, 43,85%
reconheceram que estdo sem tempo para avaliar se devem permanecer cadastrados ou
ndo; 34,62% concordam que ndo t€m interesse em parar para pensar no Cadastro Positivo;
e, por fim, 33,08% afirmam permanecer cadastrados por ndo saberem o que seria melhor

para eles.

Em suma, verifica-se que a facilidade em permanecer cadastrado, a confianga nos

formuladores da politica, continuam tendo importancia entre os consumidores que
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hipoteticamente optariam por permanecer cadastrados. No entanto, os itens de maior
relevancia para essa parcela da amostra sdo o fato de ndo terem sido informados
adequadamente sobre como os seus dados serdo utilizados e o fato de ndo saberem como
realizar o descadastramento. Parcela relevante alega ainda que falta informagao para que
se consiga opinar sobre continuar cadastros ou ndo. Ainda assim, ha que se destacar que
do ponto de vista individual, 66,92% acreditam que a sua permanéncia ajudaria o mercado
a lhe oferecer melhores condi¢des de crédito, mas apenas 39,23% acredita que a adesdo

esta alinhada aos seus interesses.

4.5. Recorte da amostra: pessoas com renda de até RS 2.500

Como o perfil de pessoas com renda de até R$ 2.500 foi pouco representativo da amostra,
correspondendo a apenas 8,26% dos respondentes, e a renda da amostra se mostrou, de
modo geral, bastante elevada, optou-se por fazer uma andlise apenas com o grupo que
possui renda de até 2.500 reais. O objetivo ¢ identificar se as respostas se alinham ao

observado no resultado consolidado ou se haveria alguma particularidade para este grupo.

Além da renda familiar de até R$ 2.500 o perfil do grupo ¢ formado, em sua maioria, por
pessoas do sexo feminino (66,67%), com idade entre 25 e 64 anos, sendo que a maior
parte (44,44%) esta na faixa de 25 a 34 anos. O nivel de escolaridade ¢ diverso: 16,67%
completou o ensino fundamental; 27,78% o ensino médio; 5,56% possui curso técnico;
22,22% ensino superior; e 27,78% pds-graduagdo. A maioria reside no Estado de Goias
(55,56%), mas ha representantes do Distrito Federal, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo

Paulo (cada Estado com 11,11%).

Com relacdo ao nivel de conhecimento acerca do Cadastro Positivo, de modo geral, o
grupo declarou ter um conhecimento levemente menor que o declarado pela amostra
completa: 61,11% sabem que o Cadastro Positivo retine um conjunto de informagdes
sobre a sua capacidade de pagar as suas contas em dia; 55,56% que as informagdes do
Cadastro Positivo podem ser compostas por dados de pagamento de contas de agua, luz,
telefone, empréstimos, financiamentos e compras parceladas; 50,00% que as informagdes
servirdo para diferenciar os bons e os maus pagadores no mercado de consumo; 55,56%
que as informagdes do cadastro irdo subsidiar a decisdo comercial e empresarial acerca
da concessdo de crédito, realizacdo de venda a prazo e outras transagdes que impliquem
em risco financeiro; 55,56% que as entidades de protecao ao crédito, como SPC e Serasa,

sdo autorizadas a abrir o cadastro e registrar novas informacdes sobre o historico de
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crédito do consumidor; e 61,11% que ¢ possivel acessar gratuitamente o seu proprio
historico e pontuacao de crédito, por meio dos sites das entidades de protecao ao crédito;
e 33,33% que as entidades de protegdo ao crédito sdo autorizadas a disponibilizar para
terceiros o histdrico e pontuagdo de crédito do consumidor, elaborados com base nas

informagdes do Cadastro Positivo e do Cadastro de Negativados

Ainda que o nivel de conhecimento tenha se mostrado levemente menor, um mesmo
padrdo observado na amostra completa também € observado aqui: apenas 33,33% sabem
que podem cancelar o Cadastro Positivo; apenas 11,11% se recorda de ter recebido e-mail
com a informacdo sobre a sua inclusdo no cadastro; ¢ somente 5,56% afirmam ter

recebido alguma informacdo sobre como cancelar o cadastro.

Neste grupo ninguém declarou ter pedido para sair do cadastro. Apenas 5,56% da amostra
tem certeza que estd atualmente inscrito, sendo que os motivos para permanéncia no
cadastro estdo associados a: confianga, tanto nos formuladores da politica, quanto no fato
de que estar cadastrado podera trazer beneficios individuais. Além disso, a facilidade em
continuar cadastrado e apego também teriam exercido influéncia para essa parcela de

consumidores.

Entre os 94,44% que ndo sabem dizer se estdo inscritos ou ndo, quando questionados
sobre o que fariam se soubessem da sua inscri¢do, 23,53% acreditam que buscariam
formas de sair. As motivagdes para saida estdo relacionadas ao fato de ndo gostarem de
terem suas vidas expostas a terceiros e também a falta de interesse em utilizar os servigos

de concessdo de crédito.

Entre os 76,47% que acreditam que continuariam cadastrados, chamou bastante atengdo
o numero de pessoas que selecionaram o “ndo sei opinar” como alternativa aos itens

propostos, conforme se verifica na tabela 18 abaixo:

Tabela 18 — Motivos para permanéncia hipotética. Percentual das respostas dadas aos questionamentos

Propostos.
Itens Variaveis Respostas %
Positiva 46,15%
P36 Acredito que o Cadastro Positivo foi proposto por Neutra 15,38%
pessoas com boas intengdes Negativa 0,00%
N&ao sabe opinar 38,46%
Acredito que o compartilhamento dessas informacdes Positiva 53,85%
P37 foi proposto porque atende os interesses dos Neutra 23,08%
consumidores Negativa 7,69%
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Nao sabe opinar 15,38%
Positiva 61,54%
: P Neutra 7,69%
P38 Continuar cadastrado me parece o caminho mais facil Negativa 0,00%
Nao sabe opinar 30,77%
Positiva 23,08%
P39 Tenho a sensacdo de que seria trabalhoso me Neutra 7,69%
descadastrar Negativa 30,77%
Nao sabe opinar 38,46%
Positiva 30,77%
P40 N3do sei como realizar o descadastramento Neutra 15,38%
Negativa 15,38%
Nao sabe opinar 38,46%
Positiva 46,15%
P41 Uma vez que eu j4 estava cadastrado, ndo gostaria Neutra 7,69%
de deixar de estar Negativa 7,69%
Nao sabe opinar 38,46%
Positiva 23,08%
P42 Tenho uma sensacdo de que ;_)erderia algo se pedisse Neutra 7,69%
para sair Negativa 23,08%
Nao sabe opinar 46,15%
Positiva 15,38%
P43 N&o tenho interesse em parar para pensar sobre o Neutra 15,38%
Cadastro Positivo Negativa 23,08%
Nao sabe opinar 46,15%
Positiva 38,46%
paa Estou sem tempo para avaliar se devo permanecer Neutra 15,38%
cadastrado ou nao Negativa 23,08%
Nao sabe opinar 23,08%
Positiva 30,77%
P45 Permanego cadastrado porque ndo sei o que € melhor Neutra 15,38%
para mim Negativa 23,08%
Nao sabe opinar 30,77%
Positiva 46,15%
P46 Sinto que me falta informagdo para que consiga Neutra 7,69%
opinar se quero continuar cadastrado ou nao Negativa 23,08%
Nao sabe opinar 23,08%
Positiva 53,85%
P47 N&o fui informado adequadamente sobre como os Neutra 15,38%
meus dados sdo utilizados Negativa 0,00%
Nao sabe opinar 30,77%
Positiva 30,77%
pas Acredito que a ades&o ao Cadastro estd alinhada aos Neutra 7,69%
meus interesses Negativa 15,38%
Nao sabe opinar 46,15%
Positiva 46,15%
Ac_redito gue minha permanéncia no Cadastro Pc_)sNitivo Neutra 7,69%
P49 ajuda o mercado a me oferecer melhores condigdes -
de crédito Negativa 7,69%
Nao sabe opinar 38,46%
Positiva 7,69%
P50 Acho que eu seria penalizado se pedisse para sair Neutra 7,69%
Negativa 46,15%
Nao sabe opinar 38,46%

Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboragdo propria.

Com relagdo aos fatores que teriam contribuindo para a permanéncia desse grupo no

cadastro, colocando em perspectiva o numero de pessoas que ndo souberam opinar sobre
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os itens, os resultados foram, de modo geral, semelhantes ao observado na amostra geral.
Os aspectos comportamentais de facilidade, confianga e apego se mostraram relevantes:
61,54% avaliam que continuar cadastrado parece o caminho mais; 46,15% declararam
acreditar que o Cadastro Positivo foi proposto por pessoas com boas intengdes e 53,85%
acreditam que o compartilhamento dessas informagdes foi proposto porque atende os
interesses dos consumidores; 46,15% avaliam que uma vez que ja estavam cadastrados,

ndo gostariam de deixar de estar.

Aqui também, uma parcela relevante alega nao ter sido informada adequadamente sobre
como os seus dados serdo utilizados (53,85%) e que falta informagao para que se consiga
opinar sobre continuar ou ndo cadastrado (46,15%). Apesar de 46,15% acreditar que a
sua permanéncia no Cadastro Positivo ajuda o mercado a te oferecer melhores condi¢des
de crédito, apenas 30,77% acredita que a adesdo ao Cadastro estd alinhada aos seus

Interesses.

Em suma, esses achados devem ser usados com bastante cautela, pois trata-se de uma
amostra pequena e uma parcela razoavel dos respondentes ndo souberam opinar sobre 0s
itens propostos. Ainda assim, hd que pontuar que os resultados observados ndo destoam
do observado para a amostra completa, o que nos permite sinalizar para uma aparente

coeréncia dos resultados observados mesmo para grupos diferentes de renda.

Descritos os resultados obtidos com aplicagdo do questionario, na sequéncia esses

resultados serdo discutidos a luz do referencial tedrico utilizado no trabalho.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Toda situacdo que leva a uma tomada de decisdo estd associada a uma arquitetura de
escolhas (Thaler e Sunstein, 2021). Para os cientistas comportamentais, esse contexto
decisorio exercera um papel importante na forma como as preferéncias serdo reveladas
pelas pessoas. A partir dessa perspectiva, a escolha passa a ser mais dindmica, pois ha um
processo associativo acontecendo no momento da decisdo. Memorias e sentimentos
evocados no momento da tomada de decisdo irdo influenciar grande parte do que sera
decidido (Johnson, 2021), de modo que as preferéncias deixam de ser estaveis e fixas e
passam a depender da forma como a escolha ¢ apresentada. Isso acontece especialmente
quando se estd diante de decisdes complexas, como ¢ o caso da adesdo ao Cadastro

Positivo.

Diante disso, a sugestdo de uma alternativa, ou seja, de uma op¢ao-padrao (default), por
exemplo, mostra-se relevante como uma ferramenta capaz de influenciar a decisao das
pessoas. A literatura aponta, como foi possivel ver durante o presente trabalho, que o uso
do default serd mais efetivo quando a escolha-padrao for capaz de acionar nas pessoas
mecanismos psicoldgicos de confianga, facilidade, apego (Jachimowicz et al., 2019). Tais
mecanismos muitas vezes sao anteriores a qualquer avaliagao individual e racional acerca
dos beneficios ou prejuizos associados a determinada decisdo (Johnson, 2021). Quando
se acredita, por exemplo, que o default € proposto por alguém confidvel, isso muitas vezes

faz com que o decisor sequer queira olhar adiante.

Nessa linha, com a aplicacdo do questionario proposto neste trabalho, foi possivel mapear
alguns aspectos comportamentais relevantes que podem influenciar a permanéncia dos
consumidores no Cadastro Positivo. Os aspectos comportamentais mais relevantes, entre
os entrevistados, foram a facilidade em permanecer cadastrado e a confian¢a nas boas
intengdes dos que propuseram o Cadastro Positivo. Entre os consumidores que nao estao
certos da sua inclusdo no cadastro, mas que ainda assim, declararam que, se fossem
informados da sua inscri¢do, ndo buscariam formas de sair, o apego a opcao pré-
selecionada também se mostrou relevante, além da facilidade em continuar cadastrado e
da confianca nas boas intengdes dos que propuseram o Cadastro Positivo. Vale destacar
que esse mesmo padrao foi observado ao analisar os dados do teste piloto (com alunos do
mestrado da Enap) e dos consumidores com renda de até 2,5 mil reais, o que sinaliza que

esses achados sdo aparentemente relevantes independente do perfil da amostra.
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Embora a literatura aponte que os mecanismos psicoldgicos de confiancga, facilidade,
apego e inércia fazem com que o consumidor sequer queira avaliar, do ponto de vista
racional, os custos e beneficios associados a sua decisdo, os resultados do presente estudo
mostram que seria interessante avaliar se haveria, no caso especifico do Cadastro
Positivo, algum tipo de “calculo racional” por parte dos consumidores que optaram por
permanecer cadastrados, pois as respostas apresentadas demonstram consciéncia dos
individuos quanto a aspectos relacionados a assimetria de informacdo do mercado de

crédito e aos proprios interesses.

Nessa linha, identificou-se que 68,09% dos consumidores que estio cientes da sua adesao
ao Cadastro Positivo, avaliam que a sua permanéncia no cadastro ajudard o mercado a

oferecer a eles melhores condigdoes de crédito; e 57.45% que sua permanéncia esta

alinhada aos seus interesses. Entre os consumidores que optaram, em hipotese, por

permanecerem cadastrados, 66,92% avaliam que sua permanéncia ajudara o mercado a
lhe oferecer melhores condi¢des de crédito; e uma propor¢do razoavelmente menor, de

39.23%. declaram que a adesdo estd alinhada a seus interesses.

Esses dados sdo relevantes, na medida em que mostram que, mesmo que uma parcela
significativa dos entrevistados entenda que a permanéncia no cadastro pode trazer
beneficios a eles na forma de melhores condi¢des de crédito, um percentual menor,
especialmente entre os que ndo estdo cientes da sua adesdo, estdo certos de que a adesdo
estd alinhada aos seus interesses. Essa constatacdo nos faz questionar se de fato a
adesdo automatica ao Cadastro Positivo esta conduzindo as pessoas ao que ¢é
desejado por elas. O fato de uma pessoa nao solicitar a saida do Cadastro Positivo seria,
realmente, um indicativo forte das preferéncias dos consumidores? Os resultados do

questionario, embora ndo possam ser extrapolados para populacdo, mostram que nao.

Conforme tabelas 19 e 20 abaixo, muitos entrevistados ficaram neutros ou nao souberam
opinar com relacdo a afirmativa que dizia que a adesdo ao Cadastro Positivo estava
alinhada aos seus interesses?’. Além disso, um percentual ndo desprezivel, mesmo

optando por permanecer no Cadastro, discorda da afirmativa.

20 Sobre esse ponto, Acquisti et al. (2022), dispde que quando se trata de compartilhamento de dados
pessoais, ¢ comum que as pessoas fiquem incertas, pois ha muita incerteza, advinda principalmente da

incompletude e assimetria de informagao presente nesse setor. Segundo os autores, os individuos raramente
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Tabela 19 — Respostas ao item P31 do questiondrio (permanéncia consciente)

Concordo totalmente 4,26%
Acredit dess Concordo 53,19%
credito que a adesao Ndo concordo nem

ao Cadastro esta ; 17,02%
alinhada aos meus discordo

interesses Discordo 12,77%

Discordo totalmente 6,38%

N3o sei opinar 6,38%

Tabela 20 — Respostas ao item P48 do questionario (permanéncia hipotética)

Concordo totalmente 3,08%

Concordo 36,15%

Acredito que a adesdo ao Néo concordo nem 28,46%
Cadastro esta alinhada discordo

aos meus interesses Discordo 11,54%

Discordo totalmente 1,54%

N&o sei opinar 19,23%

Com relagdo a esse achado, vale retomar um pouco do que foi falado no capitulo 1, acerca
do uso do nudge. O nudge nada mais ¢ do que um reenquadramento do processo de
escolha, usado com objetivo de que os individuos ndo sejam por conta de viéses (erros

sistematicos) levados a tomar decisdes consideradas irracionais do ponto de vista dos seus

interesses (Thaler e Sunstein, 2021). Nessa linha, ¢ fundamental que a intervencgdo
comportamental procure tornar a vida das pessoas que estdo sendo afetadas pelo nudge

melhor.

tém conhecimento claro de quais informagdes outras pessoas, empresas e governos t€m sobre eles ou como
essas informagdes sdo usadas e com quais consequéncias, o que faz com que fiquem incertas sobre o
compartilhamento dos seus dados. Essa dificuldade seria reforcada por dois aspectos: i) ¢ dificil pensar em
privacidade - apesar de alguns danos a privacidade serem tangiveis, como os custos financeiros associados
ao roubo de identidade, muitos outros, como ter estranhos tomando consciéncia da sua historia de vida, sdo
intangiveis; ii) normalmente ha trade-offs associados a decisdes de privacidade — por exemplo, garantir a
privacidade das compras de um consumidor pode protegé-lo da discriminagao de pregos, mas também negar
os beneficios potenciais dos anuncios direcionados. Outro aspecto que resulta em incerteza com relagdo ao
compartilhamento dos dados, diz respeito ao fato de que as pessoas ndo tém certeza sobre suas preferéncias

de privacidade.
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O uso do nudge no caso do Cadastro Positivo nao cumpre esse fundamento. Segundo
relatorio apresentado pelo Banco Central do Brasil, “Andlise dos Efeitos do Cadastro
Positivo, de abril de 2021, a inclusao de informacgdes do Cadastro Positivo, como
insumo para o calculo da pontuagdo de crédito do consumidor resultou na migragdo de

26% dos consumidores para faixas de maior risco?!. Embora 33% tenham se mantido na

mesma faixa de risco e 41% tenham migrado para faixas de menor risco, o que ¢ positivo,
ha que se destacar que a adesdo ao Cadastro Positivo ndo gera beneficios, do ponto de
vista individual, para todos inscritos, como em outras areas em que o uso de ferramentas

comportamentais ¢ recomendavel pela literatura.

A Associac¢do Nacional dos Bureau de Crédito (ANBC)?2, por sua vez, defende que o uso
das informagoes cadastrais dos consumidores, nos casos definidos em lei, é de interesse
publico e deve prevalecer sobre o interesse particular. Ao analisar a exposi¢ao de motivos
da criagdo da medida provisoria que deu origem a lei do Cadastro Positivo (disponivel no
Anexo 1), verifica-se que, de fato, uma das motivagdes para criagao da lei estd na reducdo
da taxa juros da economia, que traria beneficios a toda sociedade. A alteragdo do modelo
de adesdo ao Cadastro também seguiu essa logica. Segundo Bessa (2019), os argumentos
principais em torno da alteracdo do modelo de adesdo estdo na possibilidade de reducdo

do “spread bancario”??

e na concessao de taxas de juros menores para consumidores com
um bom histérico de crédito. Ademais, ha que se pontuar que o impacto da adesdo
automatica ao Cadastro Positivo na redugdo do “spread bancério” ¢ algo a ser verificado

e monitorado pelo Banco Central, conforme prevé a legislagdo®*.

2l As estimativas informadas pelo Banco Central foram reportadas pelos Gestores de Banco de Dados
(GBD) a institui¢ao, com base em dados de dezembro de 2020. A integra do documento esta disponivel no
site do Banco Central ao se pesquisar pelo relatorio “Analise dos Efeitos do Cadastro Positivo, de abril de
2021”. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/content/publicacoes/Documents/outras_pub_alfa/analise_dos_efeitos_do_cadastr
o_positivo.pdf. Acesso em: 10 de agosto de 2022.

22 A ANBC representa as principais entidades de protegdo ao crédito, quais sejam: Boa Vista, Quod, Serasa
Experian, SPC Brasil. A afirmacgdo foi retirada da pagina principal do site da Associagdo:
https://anbc.org.br/, em 07 de setembro de 2021. Faz parte do contetido em que associagdo apresenta o que
¢ defendido pela associacao.

23 Spread bancério é representado pela diferenga entre a taxa de aplicagdo e captagdo das instituigdes
financeiras, ou seja, diferenca entre os juros que os bancos pagam quando o seu dinheiro ¢ investido em
algum produto oferecido por eles e os juros que eles cobram nos empréstimos ou financiamentos (BCB).
24 Vale lembrar que o artigo 5° da Lei Complementar n° 166/2019 determinou ao Banco Central o envio de
relatério sobre os resultados alcangados com a alteragdo do modelo de adesdo do Cadastro Positivo,
especialmente com relagdo a redu¢do ou aumento no spread bancério, para fins de reavaliacdo legislativa
sobre a medida regulatoria.
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Nessa linha, os argumentos que poderiam surgir para justificar o uso do nudge no caso
do Cadastro Positivo podem sugerir que a adesdo automatica busca proteger um terceiro
interessado (toda a sociedade). No entanto, ainda que se parta desse pressuposto, 0 uso
do nudge para proteger um terceiro interessado, conforme observado por Thaler e
Sunstein (2021), deve ser transparente e se alinhar aos interesses e valores das pessoas

que estdo sendo afetadas pela intervencao comportamental.

Com relagdo ao critério da transparéncia, chamou atengdo que apenas 30,28%, de todos
os consumidores que responderam o questionario, sabem da possibilidade de sair do
Cadastro Positivo. Ademais, apenas 8,26% dessas pessoas afirmam ter recebido
alguma informacio sobre a sua inclusio no cadastro, ¢ 2,75% ter recebido alguma
orientacio sobre como cancelar o cadastro. Sobre esse ponto, cabe esclarecer que a lei
do Cadastro Positivo estabeleceu alguns deveres de comunicagdo aos Gestores de Banco
de Dados. Eles, diretamente, ou por meio das Fontes, sdo obrigados a informar os
consumidores sobre a inclusdo deles no cadastro. Se comprometem também, a informar
de maneira clara e objetiva os canais disponiveis para o cancelamento do cadastro, que

devem estar disponiveis em meio fisico, eletronico e telefonico.

Ainda com relacdo ao critério de transparéncia, observou-se, com questiondrio, que ha
grande falta de informacao, com relacio ao uso dos dados do Cadastro Positivo. Entre
os consumidores que estdo cientes da sua adesdo ao Cadastro Positivo e optaram por
continuar inscritos, 72,34% alegam que ndo foram informados sobre como os seus dados
sdo utilizados e 44,68% afirmam que falta informagdo para que se consiga opinar sobre
continuar cadastrado ou ndo. No segundo grupo, dos consumidores que ndo estdo certos
sobre a sua inscri¢do, mas ainda assim, se forem informados que estdo inscritos
declararam que provavelmente continuariam cadastrados, os percentuais sdo ainda
maiores: 80,77% afirmam que ndo foram informados sobre como os seus dados sdo
utilizados e 67,69% concordam com a afirmativa de que falta informacdo para que ele
consiga opinar se quer continuar ou nao cadastrado. Ou seja, a assimetria de informagao
entre os consumidores entrevistados e as entidades de protecdo ao crédito se mostrou

bastante relevante nos dados levantados.

A preocupagdo com rela¢do ao uso dos dados também seria um motivador para solicitagao
da saida do Cadastro. Entre os consumidores que ndo tinham certeza da sua adesdo ao

cadastro, 22,16%, disseram que se fossem informados da inscri¢do, buscariam formas de
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se descadastrar. Um dos entrevistados disse que buscaria sair “por ndo saber a amplitude
do uso dessa informacgdo por parte das empresas”, outro disse que seria para “evitar

possiveis ofertas de crédito”.

Com relagdo a isso, embora ndo haja na lei do Cadastro Positivo previsdao do uso dos
dados do cadastro para oferta de servigos, a preocupag¢do demostrada por alguns
consumidores entrevistados ndo parecem infundadas. No site do SPC Brasil, por exemplo,
ndo esta claro se os dados sdo usados apenas para subsidiar andlise de crédito, como

previsto na legislacao.

Ademais, ao percorrer o caminho que seria realizado pelos consumidores nos sites dos
gestores de banco de dados para acesso a pontuagdo de crédito e ao cancelamento do
Cadastro, verificou-se que os consumidores podem esbarrar em uma série de dificuldades
operacionais. Conforme ficou demonstrado no capitulo 2, ha uma grande preocupacio
por parte das entidades de protecdo ao crédito em garantir a autenticidade do consumidor
no momento da solicitagdo da saida do cadastro. No site do SPC Brasil, sequer foi possivel
encontrar a opgdo de cancelar o cadastro. Isso torna os custos de saida do cadastro
elevados, contribuindo para que os consumidores permane¢am inscritos, mesmo que nao

seja do seu interesse.

Nessa linha, ha que se alertar ainda para a existéncia de potencial conflito de interesses
entre a atuacdo das entidades e a saida dos consumidores do cadastro, uma vez que as
entidades dependem da permanéncia dos consumidores no cadastro para que o servigo
prestado por ela seja vidvel, no sentido de possibilitar o tratamento e a comercializagao
com terceiros de informacdes sobre adimplemento dos pretendentes a obtencdo de
crédito. Isso demanda uma maior aten¢do dos orgdos de fiscalizagdo, no sentido de

assegurar que a legislagdo relacionada ao Cadastro Positivo de fato seja cumprida.

Além disso, ¢ fundamental que as informagdes bésicas acerca do Cadastro Positivo,
especialmente com relacdo a adesdo automatica, a possibilidade de pedir para sair do
cadastro, e ao tratamento dos dados dos consumidores, sejam ostensiva e claramente
transmitidas aos consumidores. Sem essas informacdes basicas é impossivel que o
consumidor decida de forma autonoma sobre permanecer ou nio inscrito no
Cadastro Positivo, tornando bastante questiondvel o wuso de ferramentas

comportamentais para aumentar a adesdo dos consumidores ao cadastro.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme visto neste trabalho, se um individuo ¢ automaticamente inscrito em algo, ou
seja, a inscricdo € a opc¢do pré-selecionada, as taxas de participacdo serdo
significativamente superiores ao modelo de adesdo em que se pede para fazer parte

(Sunstein, 2020).

A adesdo ao Cadastro Positivo ndo fugiu a essa constatagdo teérica. De abril de 2019 (data
em que foi autorizada a adesdo automatica dos consumidores) a dezembro 2020, mesmo
sem ter completado todos os estagios de inclusdo dos consumidores, o estoque de
consumidores inscritos ao Cadastro Positivo ja tinha aumento em 15 (quinze) vezes,
segundo levantamento do Banco Central. O niimero teria passado de cerca de 7 milhdes
de consumidores, para algo em torno de 100 milhdes, sendo que, nesse mesmo periodo
apenas 330 mil teriam pedido para sair do cadastro. Em uma conta simples, esse numero
representaria apenas 0,35% dos novos inscritos. Ou seja, ¢ inegavel que a alteracdo do
default obteve €xito no aumento do nimero de consumidores inscritos no Cadastro

Positivo.

Diante disso, o objetivo deste trabalho foi explorar os motivos do sucesso do novo modelo
de adesdo ao Cadastro Positivo no aumento dos consumidores inscritos na politica. Como

foco nesse objetivo, o trabalho foi dividido em cinco capitulos.

No capitulo 1, foram apresentados alguns conceitos importantes que auxiliam na
compreensdo do processo decisorio dos individuos, a partir da perspectiva da economia
comportamental. A escolha por default, que acontece quando ndo h4 uma escolha ativa
por parte do consumidor, tende a ser mais bem-sucedida quando ela ¢ capaz de acionar
nos individuos mecanismos psicologicos de confiancga, facilidade e apego (Jachimowicz
et al.,2019). Nessa linha, ao entender o default com uma opcao endossada pelo arquiteto
de escolhas, as pessoas tendem a perceber a opgao pré-selecionada como uma sugestao,
algo que o arquiteto de escolhas entende que a pessoa deveria escolher, por ser a melhor
opcdo disponivel (Johnson, 2021). Além disso, as pessoas podem ser influenciadas
também pelo fato de que ¢ mais fécil ficar com a escolha pré-selecionada do que escolher
um caminho diferente. Por fim, hd uma inclinacdo dos individuos em valorizarem mais
um item que faz parte da sua dotacdo do que o mesmo item caso ele ndo faca parte da sua
dotacdo. O apego estaria associado & aversdo a perda e a inércia, que atuam como uma

for¢a que impede a pessoa de tomar alguma atitude.
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Na sequéncia, o capitulo 2 trouxe informagdes acerca do Cadastro Positivo. Além de
apresentar o Cadastro Positivo, as motivacdes relacionadas a politica e os atores que
participam da sua operacionalizacdo, capitulo se destinou também a discutir a
conformidade dos critérios de saida do cadastro. Nessa linha, foram simulados os
caminhos percorridos pelos consumidores nos sites das entidades de protecao ao crédito
para acesso a sua nota de crédito e ao cancelamento do Cadastro. Nesse topico chamamos
aten¢do para algumas dificuldades enfrentadas pelos consumidores para que possa
exercer o seu direito de cancelar o Cadastro, se for do seu interesse. Chamamos aten¢ao
também, para possiveis desvios relacionados ao uso dos dados dos consumidores, que

precisam ser observados de perto pelos 6rgaos competentes.

No capitulo 3, foi proposto um questiondrio com a finalidade de explorar o nivel de
conhecimento dos consumidores acerca do Cadastro, as informagdes recebidas por eles e
os aspectos comportamentais e racionais que poderiam influenciar a decisdo das pessoas
em permanecerem cadastradas. A hipdtese levantada foi a de que grande parte dos
consumidores que foram inseridos no cadastro, apds a adocdo do modelo opt-out,
desconhecem as especificidades da politica. Assim, mais do que facilidade, confianca,
apego e inércia, que sao os fatores comportamentais que explicam a afetividade do default
pela literatura, buscou-se explorar, via questiondrio, se haveria indicios de qua a adesdo
ao cadastro seria influenciada também por desconhecimento das pessoas acerca da

politica.

A partir disso, o capitulo 4 trouxe os resultados observados com a aplicacdo do
questionario. Mostramos que a facilidade em permanecer cadastrado, a confianga nos
formuladores da politica, bem como crenga de que esses dados trardo um beneficio
individual positivo, na forma de melhores condigdes de crédito, tem relevancia na
permanéncia no cadastro, entre os consumidores que responderam o questionario. Foi
observado também esses consumidores afirmam que ndo foram informados
adequadamente sobre como os seus dados serdo utilizados. Muitos alegam ainda que falta
informagdo para que eles consigam opinar se querem continuar cadastrados ou ndo. Os
resultados do questiondrio mostraram também que os consumidores, mesmo optando por
permanecerem cadastrados, ndo estdo certos de que a adesdo estd alinhada aos seus
interesses. Por fim, observou-se que hé bastante falta de informa¢ao com relagdo a adesao

automatica e a possibilidade de pedir para sair do Cadastro Positivo.
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O capitulo 5, discutiu os resultados do questionario e outros achados do estudo, a luz do
referencial bibliografico apresentado no capitulo 1. Chegou-se a conclusdo de que as
entidades de protecdo ao crédito ndo tem logrado €xito em prestar informagdes basicas
aos consumidores acerca do Cadastro Positivo, especialmente com relagdo a adesdo
automatica, a possibilidade de pedir para sair do cadastro e ao tratamento dos dados dos
consumidores. A falta de informagdo nesse sentido realmente torna impossivel que o
consumidor decida de forma autdnoma sobre permanecer ou ndo inscrito ao Cadastro
Positivo. Ademais, o fato de o cadastro Positivo ndo ser necessariamente benéfico para
todos os consumidores automaticamente inscritos na politica e o fato de alguns
consumidores entrevistados, mesmo indicando que permaneceriam cadastrados, terem
duvidas se a adesdo ao cadastro esta realmente alinhada aos seus interesses, nos faz

questionar o uso da ferramenta comportamental no caso do Cadastro Positivo.

Apesar do esfor¢o empreendido neste trabalho, ha que se destacar os seus limites. O
primeiro, diz respeito ao fato de que ndo ¢ possivel realizar inferéncias gerais para a
populacao inscrita no Cadastro Positivo a partir da metodologia e da amostra do trabalho.
Ainda que os resultados levantados com questiondrio nos fornegam uma pista sobre as
tendéncias de resultados que poderiam ser encontrados em uma técnica de amostragem

mais robusta, ¢ importante que esses resultados sejam utilizados com cautela.

Além disso, ¢ importante ressaltar que nem todos os aspectos da politica do Cadastro
Positivo foram observados, de modo que a analise a partir de outros angulos pode ajudar

em uma avaliacdo mais completa do objeto estudado.

Nessa linha, entende-se que ainda € possivel avangar em outras frentes. Uma delas diz
respeito as questdes éticas relacionadas ao uso do default no caso do Cadastro Positivo.
Quem se beneficia com o compartilhamento dos dados dos consumidores? A que
interesses a politica atende? A adesdo automdtica estd alinhada aos valores dos

consumidores?

Soma-se a isso, o fato de que a preocupagdo com a privacidade dos dados tem emergido
com for¢a nos ultimos anos (Veliz, 2021). Isso ficou evidente no Brasil com a publica¢do
da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018). Nesse contexto, outro

angulo de andlise, ¢ a compatibilidade da adesdo automatica ao Cadastro Positivo, frente
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a preservacao dos dados pessoais e privacidade dos consumidores, sob a perspectiva da

protecdo dos interesses dos consumidores.

Por fim, vale investigar com maior profundidade se o uso do default no caso do Cadastro
Positivo ndo estaria funcionado mais como um s/udge do que como um nudge. Embora o
trabalho tenha mostrado que os procedimentos para inscri¢do e para cancelamento ao
cadastro diferem significativamente e que os custos para sair do cadastro ndo sdo triviais,
aparentemente o maior problema no caso do Cadastro Positivo reside em uma etapa
anterior: os consumidores ndo estdo cientes de que foram inscritos no cadastro e de que

podem pedir para sair.

Por todo exposto, mesmo com suas limitagdes, acredita-se que o trabalho enriquece o
debate em torno do uso de ferramenta comportamental para adesdo dos consumidores ao
Cadastro Positivo, assim como serve de alerta as autoridades publicas acerca da
necessidade de fiscalizar a atuagdo das entidades de protecao de crédito, a fim de que os

direitos e o bem-estar dos consumidores sejam preservados.
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ANEXO I - EXPOSICAO DE MOTIVOS DA MEDIDA PROVISORIA N°
518, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2010

EM Interministerial n® 171/2010 - MF/MJ
Brasilia, 19 de novembro de 2010.
Excelentissimo Senhor Presidente da Republica,

Submetemos a elevada consideracdo de Vossa Exceléncia projeto de medida provisoria
que visa disciplinar a formacdo e consulta a bancos de dados com informagdes de
adimplemento de pessoas naturais e juridicas, para formagao de historico de crédito.

2. Inicialmente, deve-se destacar que a formacdo do historico de crédito de pessoas
naturais e juridicas permite o recebimento e o manuseio pelos bancos de dados ndo
somente de informagdes de inadimplemento, hoje ja permitido e disciplinado pelo Codigo
de Defesa do Consumidor, mas também de adimplemento (informagdes “positivas”), que
ndo apresentava um marco legal claro para sua utilizagdo. Com a coleta e disseminagdo
de informagdes sobre adimplemento, as pessoas poderdo se beneficiar do registro de
pagamentos em dia de suas obrigacdes, de modo a permitir a constru¢do de seu historico
de crédito. Dessa forma, o mercado de crédito e de varejo podera diferenciar de forma
mais eficiente os bons e os maus pagadores, com a consequente redugdo do risco de
crédito por operagdo, que permitird a reducdo dos custos vinculados a expansao do crédito
de uma forma geral.

3. Importa destacar, que a criagdo do histérico de crédito serd particularmente benéfica
para os bons pagadores de baixa renda, que em geral sdo percebidos pelo mercado como
de alto risco, e, por isso, pagam as mais altas taxas de juros.

4. Ao disciplinar a formacao do historico de crédito, esta medida provisoria estabeleceu
regras claras sobre as garantias e os direitos dos cidadaos em relagdo as suas informagdes
pessoais, de modo a permitir a adequada prote¢ao da privacidade do cidaddo e possibilitar
o tratamento de dados pessoais sob um patamar de licitude e boa-fé. Os dados pessoais
merecem uma tutela importante pelo ordenamento juridico, pois eles representam a
propria pessoa e o seu tratamento influencia diretamente a sua vida, modelando e
vinculando a sua privacidade e também as suas oportunidades, escolhas e possibilidades.
A sua utilizagdo, portanto, deve ter como fundamento a autodeterminacao de cada pessoa
em relacdo a utilizacdo de suas proprias informagdes, permitindo que o cidaddao possa
escolher livremente a sua entrada no cadastro, bem como o seu cancelamento.

5. Quanto aos dispositivos desta medida provisoéria, deve-se destacar que o art. 1° define
o escopo da medida e esclarece que os bancos de dados instituidos ou mantidos por
pessoas juridicas de direito publico interno, como € o caso do Sistema de Informagdes de
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Crédito — SCR, do Banco Central do Brasil — BCB, serdo regidos por legislagao
especifica.

6. O art. 2° conceitua os diversos elos que proporcionardo a constru¢do dos bancos de
dados com informagdes de adimplemento, delineia o entendimento sobre o que seria
anotacado e estabelece a amplitude das informagdes que poderiam vir a compor o histérico
de crédito.

7. Com vistas a eliminar duvidas quanto a legalidade do fornecimento de informagao para
composi¢ao dos bancos de dados com informagdes de adimplemento, o caput do art. 3° e
o § 2° do art. 4° autorizam, respectivamente, os bancos de dados a armazenarem tais
informagdes e as fontes a fornecé-las, desde que respeitadas as condi¢des estabelecidas
nesta medida provisoria e na sua regulamentacdo. J& o caput do art. 4° condiciona a
abertura do cadastro a prévia autoriza¢do do potencial cadastrado.

8. Buscando resguardar a privacidade do cadastrado e o uso indevido das informagdes, o
§ 1° do art. 3° estipula que as informagdes armazenadas devem ser objetivas, claras,
verdadeiras e de facil compreensdo, e devem se restringir aquelas que sejam entendidas
como necessarias para avaliar a situacdo econdmica do cadastrado. Neste mesmo
entendimento, o § 3° do art. 3° disciplina que as informagdes tidas como excessivas ou
sensiveis estdo proibidas de serem anotadas.

9. 0 § 1°do art. 4° disciplina que, ap0s a abertura do cadastro, a anotagdo de informacao
de adimplemento em bancos de dados independe de autorizagdo e de comunicacio ao
cadastrado. Destaca-se que este ¢ um ponto de grande importancia para a viabilidade da
construcao dos bancos de dados com histdrico de crédito, pois a exigéncia de autorizagao
ou de comunicacao para todas as anotagdes implicaria assun¢do de custos operacionais e
de logistica elevados por parte das empresas formadoras dos bancos de dados.

10. O art. 5° explicita ao cadastrado os seus direitos, como o de:
(1) obter o cancelamento do cadastro quando solicitado;

(i1) acessar gratuitamente, a qualquer tempo, as informacdes sobre ele existentes nos
bancos de dados, inclusive o seu histdrico, cabendo ao gestor destes manter sistemas
seguros, por meio eletronico ou telefone, de consulta para informar a existéncia ou ndo
de cadastro de informag¢ao de adimplemento de um respectivo cadastrado aos consulentes;

(iii) solicitar impugnacdo de qualquer informacdo sobre ele erroneamente anotada em
banco de dados e ter sua imediata corre¢do ou cancelamento € comunica¢ao aos bancos
de dados para os quais houve compartilhamento da informacao;

(iv) conhecer os principais elementos e critérios considerados para a andlise de risco,
resguardado o segredo empresarial;
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(v) ser informado previamente sobre o armazenamento, a identidade do gestor do banco
de dados, o objetivo do tratamento dos dados pessoais e os destinatarios dos dados em
caso de compartilhamento;

(vi) solicitar a revisdo de decisdo realizada exclusivamente por meios automatizados; e

(vii) ter os seus dados pessoais utilizados somente de acordo com a finalidade para a qual
eles foram coletados.

11. Reforcando as garantias dadas ao cadastrado, o art. 6° estabelece obrigagdes aos
gestores dos bancos de dados no fornecimento de informagdes aquele, com destaque para
a copia de texto contendo sumario dos seus direitos, definidos em lei ou em normas
infralegais pertinentes a sua relacdo com bancos de dados, bem como a lista dos 6rgaos
governamentais aos quais podera ele recorrer, caso considere que esses direitos foram
infringidos.

12. O art. 7° disciplina que as informagdes constantes do banco de dados somente poderdo
ser utilizadas para realizacao de analise de risco de crédito do cadastrado e para subsidiar
a concessao de crédito, a realizacdo de venda a prazo ou outras transagdes comerciais e
empresariais que impliquem risco financeiro ao consulente. Tais restricdes asseguram a
ndo utiliza¢do das informagdes para realizagdo de outros fins que ndo os disciplinados na
norma, como, por exemplo, telemarketing.

13. Para estimular a disseminagdo e a maior disponibilizacdo de informag¢des no conjunto
de banco de dados, o art. 8° permite, desde que expressamente autorizado pelo cadastrado,
o compartilhamento e a troca de informagdes entre os mesmos, bem como atribui a devida
responsabilidade aos gestores dos bancos de dados, sejam eles quem anotou
originalmente a informagao ou ndo.

14. Para evitar danos a competi¢do no sistema de bancos de dados, o art. 9° veda a
exigéncia de exclusividade no fornecimento de informagdes ao banco de dados por uma
determinada fonte.

15. O art. 10 permite a inclusdo de informagdo sobre o cumprimento das obrigacdes
financeiras relativas aos servicos de prestacao continuada de 4gua, esgoto, eletricidade,
gas e telecomunicacdes, vedando-se, entretanto, a anotacdo de informagdo de servico de
telefonia movel. Importa destacar que a possibilidade de registro de tais informagdes ¢ de
suma importancia para as pessoas de menor poder aquisitivo, que tém enorme dificuldade
de acesso a linhas de crédito, seja pela falta de comprovagao de renda regular, seja pela
inexisténcia de bens para oferecimento como garantia. A exclusdo das informagdes sobre
telefonia movel se deve a dois fatores: em primeiro lugar, a relagdo entre os consumidores
e as operadoras ¢ muito instdvel, havendo comumente a troca de operadora, o que sera
reforgado com o advento da portabilidade do nlimero; em segundo lugar, a grande maioria
dos consumidores se utiliza da modalidade pré-paga, que para fins de formacgdo do
histérico de crédito ndo tem nenhuma utilidade, pois trata-se de uma compra a vista.
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16. Dado o volume de informacdes ja detidas pelas instituicdes financeiras e a
importancia destas para a constru¢do dos bancos de dados, estipula-se no art. 11 que as
mesmas devem fornecer aos bancos de dados indicados as informagdes relativas ao seu
cliente, quando por ele solicitado. Desta forma, respeita-se o sigilo bancéario das
informagdes, que s6 podem ser repassadas com autorizagdo do titular das mesmas, e
assegura-se a possibilidade de acesso dos bancos de dados a um amplo conjunto de dados
jé constituido e de grande qualidade.

17. Face a necessidade de maior detalhamento dos temas disciplinados nesta medida
provisoria, o art. 12 atribui ao Poder Executivo competéncia para regulamenta-la, em
especial quanto ao uso, guarda, escopo e compartilhamento das informagdes recebidas
por bancos de dados, e quanto ao disposto no art. 5o.

18. O art. 13 estipula o prazo de quinze anos para manutencdo de informacdes de
adimplemento em banco de dados, o art.14 disciplina o conjunto de bancos de dados que
pode ser acessado pelos consulentes e o art. 15 dispde que o banco de dados, a fonte e o
consulente sdo responsaveis objetiva e solidariamente pelos danos materiais e morais que
causarem ao cadastrado.

19. Por fim, o art. 16 esclarece que nas situagdes em que o cadastrado for consumidor,
caracterizado conforme o Codigo de Defesa do Consumidor, aplicam-se as sancdes e
penas previstas no Codigo e abre-se a possibilidade de os 6rgaos de protecao e defesa do
consumidor criados pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios,
aplicarem medidas corretivas para determinar a obrigagdo de fazer aos bancos de dados.

20. Em suma, com este conjunto de medidas, espera-se dotar o Pais de um arcabougo
legal que incentive a troca licita de informagdes pertinentes ao crédito e as transacdes
comerciais, reduzindo o problema da assimetria de informagdes e proporcionando novos
meios para reducdo das taxas de juros e para ampliacdo das relagdes comerciais, com a
adequada prote¢do da privacidade das pessoas.

Esses sdo os motivos, Excelentissimo Senhor Presidente da Republica, pelos quais
submetemos a elevada consideragdo de Vossa Exceléncia o anexo projeto de medida
provisoria.

Respeitosamente,
Guido Mantega

Luiz Paulo Teles Ferreira Barreto
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ANEXO II - PASSO A PASSO PARA CONSULTAR A PONTUACAO DE
CREDITO OU SOLICITAR O CANCELAMENTO DO CADASTRO
POSITIVO PELOS SITES DOS GESTORES DE BANCO DE DADOS?%

Serasa
1 - Como consultar sua pontuagdo de crédito?

Passo 1: Digite no google “Cadastro Positivo Serasa”.
Clique no link “Cadastro Positivo — Serasa”.

@ Cadastro Positivo Serasa

Google Cadastro Positivo Serasa X m Q @

QTodas () Videos @ Noticias ) Shopping () Imagens  : Mais Ferramentas Safesearchat

Aproximadamente 234.000 resultados (0,58 segundos)

Anancio - hitps://www.serasa.com.br/ v

Site Oficial Serasa Limpa Nome - Serasa Limpa Nome

Condicdes Especiais Para Vocé Colocar As Contas Em Ordem. Parcelas a Partir De
R$9,90/Més. Aproveite As Condigbes Da Serasa Para Quitar Dividas. Parcele Seu Acordo Em
14x Ou Mais. Negocie Online. Descontos Especiais. Negocie com Seguranca.

Serasa Limpa Nome Online
Negocie E Limpe Seu Nome Com Tranquilidade E Comodidade. Veja!

Serasa Premium
Descubra Dicas de Como se Proteger contra Fraudes na Intemet. Acesse

Serasa: Alerta de Fraude
Aumente a Proteo do seu CPF Aumente sua Seguranga

Aproveite Seu FGTS Parado
Use o Dinheiro Do Seu FGTS Dinheiro Rapido Na Conta

\ hitps//www.serasa.com.br » cadastro-positivo

Cadastro Positivo - Serasa
O Cadastro Positivo reunira Informagdes sobre como tém sido pagos os compromissos
relacionados & di 3

Voch 4 visitou esta pagina virias vezes. Uitima visita: 04/07/22

Acesse a FAQ

Até entdo, a maioria dos credores considerava apenas a

Como fago para ativar meu ...
Alnclusdo no Cadastro Positivo é automatica para todas as

Como consulto meu Cadastro ...

& et kit A . it bbb e bt

Passo 2: Na pagina seguinte, clique em “Consultar agora”.
< 0

o -

& serasa.com.be o -

% @ o posite omevcctprecr | onwr [T

Seja bem-vindo ao Cadastro Positivo

Esse é o seu curriculo financeiro. Com ele, os seus bons habitos de é
\ pagamento podem contar pontos positivos para vocé. e
%1/
.

\/ Como funciona o Cadastro Positivo ?
[

Positivo reunird i tém sido pagos os

de crédito - e credidrios, por
exemplo. Passam a constar do histérico do CPF totais financiados, quantidades e valores
das parcelas, bem como a idade d
demonstrados pelo consumidor.

& contas d d
(como dgua, luz, gés e telefone) também podem ser avaliados pelo mercado para obter
uma melhor anélise de risco na hora de conceder novos créditos a cadastrados, estender

< créditos & existentes ou realizar outras transages que impliquem fisco financeiro.

- Assim, a0s poucos, vocé pode construir seu histérico de bom pagador.

25 As paginas dos birds de crédito foram acessadas entre os dias 4 e 8 de julho de 2022 para elaboragéo do
passo a passo.
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Passo 3: Se vocé ndo tiver uma conta aberta no Serasa, clique em “Criar uma conta”.

o~ <> ° & serasacombe \ o -

..
*serasa Néo

a? Criar uma conta

Entrar na Serasa

Continuar

Nés prote s a sua privacidade @

Passo 4: Abrira uma pagina para que vocé informe o seu CPF, nome completo, data de
nascimento, e-mail ¢ senha.

asa.com.br o -

.. B Vol C: P
& Voltar para Cadastro Positivo
« S€rasa
s Criar conta com

G oo

Uma conta para 10dos os stes da Serasa

ou preencha os campos abaixo

[[) peclaro que li e aceito os Termos

Jé tenho um cadastro. Fazer login

Passo 5: Apos logar na conta € possivel consultar a pontuagdo de crédito.

2 — Como solicitar o cancelamento do Cadastro Positivo?

Passo 1: logar na conta da Serasa (executar os passos 1 a 5 descritos no item anterior).
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Passo 2: Ir até o final da pagina e clicar em “Acessar Cadastro Positivo”

sa.com.br

Buscar cartao de crédito

Solugoes
£ Verofertas de cartéo de crédito
&2 solicitar empréstimo

\ EJ  Consultar CPF de terceiros

Acessar Cadastro Positivo

®

Ver todas as solugdes

DSPONVEL MO

P> GooglePlay Mais informagées v

Néo exibir mais este andncio

Passo 3: Clicar no “chique aqui” para solicitar o cancelamento.

-
I

Ajuda para os
Melhores taxas e A possibilidade de negociar V Menos burocracia na hora g consumidores que néo
condigdes de pagamento dividas de contratar crédito conseguem comprovar

renda

Clique aqui

Clique aqui

clique aqui

Passo 4: Na sequéncia, abrira uma segunda pagina em que o consumidor podera simular
sua pontua¢do com e sem o Cadastro Positivo. Para prosseguir com cancelamento, dé o
de acordo no “Li e concordo com o Termo de Cancelamento”. Apos, clique em “Enviar
pedido de cancelamento”.
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0 serasa.com.br

Tem certeza que quer
cancelar?

Simule como seria seu score hoje sem
Cadastro Positivo

[ Com cadastro Positivo (D) ‘

Sem o Cadastro Positivo 0 seu Serasa
Score pode diminuir, j4 que seré
calculado apenas com as demais
informagdes disponiveis, como dividas
e consultas, por exemplo

Continuar com score positivo

Li e concordo com o Termo de
Cancelamento

Passo 5: Caso o consumidor queira acessar suas informagdes positivas, ele deve, mesmo
apos ter logado na pagina do Serasa, confirmar suas Informagdes Pessoais por meio do

envio de foto, nimero do CPF, e selfie segurando o documento.

& serasa.com.br

Confirme eus dados abaixo para acessar suas Informagoes rositivas:

ar se vocé é vocé me
Clique aqui

eira alte clique aqui

Para verificarmos sua identidade, precisaremos de:
« Fotos frente e verso do seu documento com CPF (preferencialmente RG ou CNH):
« Uma foto sua (selfie) segurando seu documento de identificagéo ao lado do seu rosto,

Do
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Quod

1 - Como consultar sua pontuagdo de crédito?

Passo 1: digite no google “Cadastro Positivo Quod”. Clique em “Confira seu score e seu
Cadastro Positivo”.

o~ < © Cadastro Posiiv Quod o+ 8

Go g|e Cadastro Positivo Quod X m Q @ m

2 Todas @ Noticias (] Videos ¢ Shopping ) Imagens  § Mais Ferramentas

adamente 63,600 resultados (0,43 sey

\ DpS://WWW.quOd.Com.br » para-voce

Confira seu score e seu Cadastro Positivo | Quod
© Quod Score ¢ calculado com base nos seus dados positivos nos termos da Lel 12.414/11
dados negativos e dados cadastrais. Ele também é construido a partr do

hips://WWW.quOd.Com.br » Cadastro-positivo.

Cadastro Positivo - Quod
O Cadastro Posltivo 6 um banco de dados que rene o historico de pagamento de um
consumidor ou de uma empresa: pagamentos liquidados, em aberto ou quitados com

As pessoas também perguntam

0 que significa Quod no Cadastro Positivo? v
Quais bancos usam o Quod? v
Quem consulta o Quod? v
Como cancelar o Quod? v

hitps//cadastro-positivo.vocequod.com.br » Consumido... ¥
Portal do Consumidor | Quod

0t4, Preencha o formuldrio abaixo e daremos continuidade ap6s vooé confirmar o codigo
enviado. Solicitago de cadastro. Solcitagao de cadastro; Selfie

hitps:/iwww idinheiro.com.br » Finangas Pessoals ~

Cadastro Positivo Quod: o que é e como funciona? - iDinheiro

5 de out. de 2021 — O Cadastro Positivo 6 um banco de dados proposto em 2003, mas.
aprovado pelo Senado somente em 2011, Esse projeto busca reunir todo o histérico

hitps/iwww.meucrediario.com.br » blog » quod-cadastr... ¥

Passo 2: Clique em “Consulte gratis”

D < 0 quod.com.br M + 8

v d Para suo empresa  Paravocé  Sobre nés

Um Q de parceria
com voce.

Consulte agora seu Cadastro Positivo

e entenda como anda sua saude financeira

Consulte grétis

Passo 3: Se vocé ndo possui cadastro, clique em “Registre-se”
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& consumidor.quod.com.br

Consulta do Cadastro Positivo

Sim, vocé \

estda no

controle!

M- < > 0 & cadastro-positivo.vocequod.com.br M+ 8

Q) Confir seu score  seu Cadstro Postivo | Guod Q) Porta do Consumir | Qvod

Para sua seguranga, precisamos
realizar algumas validagdes!

o Tenha em m@os um documento de

identidade com CPF (RG ou CNH)

. "

Sim, vocé
,

estd no

controle

Validar mais tarde

Passo 5: Ao clicar em “Prosseguir com a validagdo” abrird uma pagina com 0s passos
necessarios para que vocé tenha acesso a sua pontuagdo de crédito.

96



Inicio  Precisa de Ajuda? ~ [

olg,
Preencha o formuldrio abaixo e daremos continuidade apés vocé

confirmar o cédigo enviado

(4 G ©®
CPF -]
Confirme seu CPF i}
Celular <
Confirme s¢ Ll A
Email
Confirme o Email =
CEP Residencial 9

Passo 6: Apos realizar o cadastro, seguindo todos os passos descritos na imagem anterior,
a Quod ird analisar a documentagdo enviada e, apos, encaminhard, por e-mail, uma senha

provisoria para acesso a area logada do site.
2 — Como solicitar o cancelamento do Cadastro Positivo?

Passo 1: Na area logada do site (executar os passos 1 a 6 indicados no item anterior) o
consumidor deve clicar em Cadastro Positivo.

d Histérico de Crédito Cadastro Positivo Status de Contestagéo Relatério dos dados do Titular Inicio  Precisa de Ajuda? ~  OlG,
q \
Bem-vindo a Quod
Histérico detalhado de pagamento Registros de consultas

Passo 2: Ao final da pagina clique em solicitar o cancelamento.

97



Quero Cancelar meu Cadastro Positivo

Vocé pode cancelar seu Cadastro Positivo quando
quiser, basta acessar o formuldrio e dar o aceite.
Lembre-se que ao optar pelo cancelamento, a Quod
deixard de receber suas informagdes de hdbitos de
pagamento e elas deixardo de ser compartilhadas com
o mercado.

Solicitar Cancelamento

2 Lembre-se que ao cancelar o Cadastro Positivo, vocé deixard
de compartilhar seus hdbitos de pagamento com o mercado.

Passo 3: ird abrir uma pagina perguntando se vocé€ deseja prosseguir com o cancelamento.

Clique em “Sim”.

Deseja prosseguir com o
cancelamento do uso de
dados do seu cadastro
positivo?

n Cancelar

Boa Vista
1 - Como consultar sua pontuagdo de crédito?

Passo 1: Digite “Boa Vista Cadastro Positivo” no google.
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boa vista cadastro positivo ) o -

Go gle boa vista cadastro positivo X =m Q

QTodss @ Notcias [)Videos ¢ Shopping (&) Imagens | Mals Ferramentas SafeSearch at

imadamente 2.880.000 resultados (0,47 segundos)

hitps://www.consumidorpositivo.com.br ~

Consumidor Positivo - Boa Vista

Consulte seu CPF gratis e faga j4 seu Cadastro Positivo! Dicas de educagao financeira para
Voo ter seu nome impol

Voo J4 visitou esta pagina varias vezes. Ulima visita: 1810322

Consulta de CPF
2 Entre com sua senha ou faga o cadastro. € rapido e seguro! 3

Boa Vista

\ Consultar meu CPF Grats. Boa Vista. Plancje sua vida
Cadastro Positivo

Todo més vocé paga suas contas de agua, Iuz, telefone

Fale conosco
Preencha 0s dados, acelte o termos de uso e siga com 0

Mais resultados de consumidorpositivo.com.br »

As pessoas também perguntam

0 que é Cadastro Positivo na empresa Boa Vista? v
Como atualizar Cadastro Positivo Boa Vista? v
Como consultar Cadastro Positivo Boa Vista? v

Como consultar o CPF no site Boa Vista?

5
A
(-}
§
E;
:
§
e
o

Atengsol N

BoaVista Para empn Consulta de CPF Score Cadastro Positivo Beneficios Blog. Entrar

-
Seu histérico de pagamentos a \ )
seu favor

Y Seja reconhecido como bom pagador no mercado

(® Aumente suas chances de conseguir crédito e beneficios.

I ,‘

@ Amblente seguro @ 100% Grétis

O que é o Cadastro Positivo?

£ 0 seu histérico de pagamentos contando a seu favor. Todo més vocé paga suas contas de agua, luz, telefone, financiamentos, cartao de crédito, etc., e quando vocé estd
a procura de crédito, isso é levado em consideraggo. Com o Cadastro Positivo, todo o seu histérico de bom pagador é considerado e vocé aumenta suas chances de
conseguir crédito.

) Vocé pode escolher, a qualquer momento, cancelar
o seu Cadastro Positivo, mas ndo conseguiré aproveitar
" esses beneficios. £ s6 clicar e seguir 0 passo a passo:

; Consultar Cadastro Positivo
Melhores taxas e condigdes de Melhores possibilidades de Menos burocracias e uma

pagamento negociagdo de dividas anélise mais justa na hora de [
o contratar crédito

Cancelar Cadastro Positivo

Passo 3: Na pagina que abrird, insira o seu CPF e clique em “Consultar meu CPF Gratis”.
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Planeje sua vida financeira
com tranquilidade e seguranga.

Consulte seu CPF e Score sem custo e dé o primeiro passo.

Consultar meu CPF Grétis ,

Passo 4: Abrird uma sequéncia de quatro péaginas para que vocé€ inclua seu nome
completo, data de nascimento, e-mail e telefone.

Passo 5: Apos, sera encaminhado um codigo de verificagdo para o seu telefone ou e-mail.

Passo 6: Apds inserir o cddigo, serdo realizadas trés perguntas pessoais para validagao
da sua identidade. Apo0s isso, vocé ird criar uma senha de acesso que ira permitir acesso
a sua pontuagdo de crédito e outras informagdes sobre o Cadastro Positivo.

2 — Como solicitar o cancelamento do Cadastro Positivo?

Observacao: se vocé quiser cancelar o Cadastro Positivo dentro da area logada, siga os
seguintes passos:

Passo 1: clique no seu perfil

c]
i

ree M v < 0 & painel.consumidorpositivo.com.br

Parabéns! Seu score esta 6timo, pode ser fécil
conseguir crédito

Veja quem consultou seu CPF

Beneficios personalizados para vocé

¥ Seunome esta limpo na Boa Vistal

Contas e Pagamentos

@ Informagges do Cadastro Positivo v

Passo 2: Clique em Preferéncias/Cadastro Positivo
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Minha Conta

Dados Cadastrais

BoaVista

Passo 3: Role para esquerda a caixa de confirmacdo indicada na imagem abaixo.

Inicio  Pendéncias  Contas e Pagamentos.

= Cadastro Positivo
Positivo guarda informagde antas que vocé paga, mpréstim

dos (como energia, dgua, telef
Cadastro Positivo ATIVO «©

Cadastro Positivo

ar notificages por e-mai
@ Porque nio vejo todas empresas e bancos?
ABoa Vista esté pronta para receber e disponibilzr a nformag2o para os consumidores! Se sente falta de aigums informagdo fale
Atendiment com as empresas com 25 quls possul contratos de erédto e histérico de pagamentos pars que nos enviem
0 @ Politica W, Privacidade
ultar suas informagdes de pagamentos para consultas de crédito no mercad
Visibilidade para o mercado
Empresas bloqueadas
Desta nos 28 q Bloqu resa ‘
Sair
BoaVista
0o m P> GoogiePlay
Sobre nés Atendimento 2o Consumidor

Fale Conosco 3003-0201 (das 8:00 s 20:00) & ppStore

Passo 4: Aparecerd uma mensagem informando que o seu Cadastro Positivo esta
cancelado. Para reativar basta voltar a caixa de confirmagao para direita.
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BoaVista

& MinhaConta

Preferéncias

Cadastro Positivo

Gerenciar notificagdes por e-mall

Atendimento

& Termoe Politica

Sair

inel.consumidorpositivo.com.br o +

= Cadastro Positivo

0 Cadastro Positivo guarda informagdes das contas que vocé paga, como empréstimos e financiamentos e contas de
servigos continuados (como energia, dgua, telefone etc.)

(D) Seu cadastro positivo est cancelado

pora ter hora de pedir crédito a0 mercado,

Veja como seu Cadastro Positivo pode fazer a diferenga

§ Melhores taxas e condigdes de pagamento

Menos burocracias na hora de contratar crédito

5 Melhores possibilidades de negoclagdo de dividas

Cadastro Positivo CANCELADO
Seu Cadastro Positivo estd CANCELADO desde 04/07/2022 22:27:21

@  Porque ndo vejo todas empresas e bancos?

ABoa ainformacio Se sente faita fale.
contratos do crédito para que nos enviem.

W, Privacidade

Vocé pode escolher oculta

as informagdes de p:

mentos para consultas de crédito no mercado.

Visibilidade para o mercado o)
Ao ocultar suas Informagdes, vocé deixa de exibir seu histérico de bom pagador.

Empresas bloqueadas
Desta ns iremos ocultar suas informagdes p
escolher

algumas empresas ou somente as que vocd Bloquear Empresas

Solicitagao de cancelamento sem entrar na area logada:

Passo 1: Digite “Boa Vista Cadastro Positivo” no google.

o=~ < © [ boa vista cadastro positivo )

Go gle boa vista cadastro positivo

Q Todss @ Notclas () Videos ¢ Shopping () Imagens

Aproximadamente 2.880.000 resultados (0,47 segundos)

hitps://www.consumidorpositivo.com.br ~
Consumidor Positivo - Boa Vista

X =m Q S

Ferramentas SafeSearch a

Consulte seu CPF gratis e faga ja seu Cadastro Positivo! Dicas de educagao financeira para

Voc8 ter seu nome limpo!
Voo j4 visitou esta pagina varias vezes. Ultma visita: 18/03/22

Consulta de CPF

2 Entre com sua senna ou faga 0 cadastro. € rapido @ seguro! 3

Boa Vista

\ Consultar meu CPF Grat. Boa Vista. Plancje sua vida

Cadastro Positivo
Todo més vocé paga suas contas de agua, Iz, telefone

Fale conosco
Preencha os dados, acelte 0s termos de USO e siga com o

Mais resultados de consumidorpositivo.com.br »

As pessoas também perguntam

0 que é Cadastro Positivo na empresa Boa Vista?
Como atualizar Cadastro Positivo Boa Vista?
Como consultar Cadastro Positivo Boa Vista?

Como consultar o CPF no site Boa Vista?

Passo 2: Clique em “Cancelar Cadastro Positivo™.
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> 0 o & consumidorpositivo.com.br e

Seu histérico de pagamentos a
seu favor

Y Seja reconhecido como bom pagador no mercado

(@ Aumente suas chances de conseguir crédito e beneficios

EEE T

@ Ambiente seguro @ 100% Gratis

O que é o Cadastro Positivo?

E 0 seu histérico de pagamentos contando a seu favor. Todo més vocé paga suas contas de 4gua, luz, telefone, financiamentos, cartéo de crédito, etc., e quando vocé esté
a procura de crédito, isso é levado em consideragdo. Com o Cadastro Positivo, todo o seu histérico de bom pagador é considerado e vocé aumenta suas chances de
conseguir crédito.

Vocé pode escolher, a qualquer momento, cancelar
b Y seu Cadastro Positivo, mas ndo conseguira aproveitar
4 esses beneficios. E s6 clicar e seguir o0 passo a passo:

-

Consultar Cadastro Positivo
Melhores taxas e condigdes de Melhores possibilidades de Menos burocracias e uma
pagamento negociagao de dividas analise mais justa na hora de
. Cancelar Cadastro Positivo
contratar crédito

Como consultar o Cadastro Positivo?

A partir de julho de 2019, com a entrada em vigor da Lei Complementar 166, pessoas fisicas e juridicas a fazer parte do Cadastro Positivo, sem
anecessidade de autorizaco. Para saber se o seu estd ativo e acessar suas informacdes siaa 0 passo a passo:

Passo 3: Clique em “Quero cancelar”.

& consumidorpositivo.com.br

Vocé tem certeza que deseja sair
do Cadastro Positivo?

Com o Cadastro Positivo ativo, vocé tem mais chances
de ter crédito no mercado, além de juros menores,
financiamentos e prazos adequados ao seu perfil

Quero cancelar

Passo 4: Entre com o nimero do seu CPF e clique em continuar

0 & painel consumidorpositivo.com br M o+ &

Precisa de ajuda? Fale com a gentel

<
Para comegar, qual seu CPF?

© Seus dados

o \
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Passo 5: Abrird uma sequéncia de quatro péaginas para que vocé€ inclua seu nome
completo, data de nascimento, e-mail e telefone.

Passo 6: Apds, sera encaminhado um codigo de verificagdo para o seu telefone ou e-mail.

Passo 7: Apds inserir o cddigo, serdo realizadas trés perguntas pessoais para validagao
da sua identidade.

Passo 8: Apos sera confirmado o cancelamento.

Precisa de ajuda? Fale com a gente!

v

obr

. Cadastro Positivo

Confirmagéo do cancelado!

cancelamento

Sua solicitagdo serd transmitida pela Boa Vista aos demais Gestores de
Banco de Dados de Cadastro Positivo, de acordo com a Lei
12.414/2011 e o Decreto 9936/2019.

Ir para o inicio

SPC — Brasil

Passo 1: Digite no google “Cadastro Positivo SPC”.
Clique no link “Cadastro Positivo: Consumidor - SPC Brasil”.

D~ < ) Cadastro Positivo SPC

Go gle Cadastro Positivo SPC X m=m Q

Q Todas @ Noticias (3] Videos () Shopping () Imagens Mais Ferramentas

Aproximadamente 239.000 resultados (0,50 segundos)

Anncio - proteste.org. v

Cadastro Positivo - O que é o Cadastro Positivo
O Cadastro Positivo é um sistema que fol criado em 2011, mas que fol alterado em 2019. ¢ Cadastro positivo
Saiba mais sobre as mudangas no Cadastro Positivo que o tornou compulsério. Seja um " O Cadastro Positivo é um banco de

Associado. Testes de Servigos. Baixe o Nosso Plugin. Testes de Produtos. dados de pessoas fisicas e
org.br » consu... ¥

Cadastro Positivo: Consumidor - SPC Brasil
Consulte seu cadastro positivo junto a SPC Brasil. Seu histérico de bom pagador pode
aumentar suas chances de obter crédito. Confira agora!

Ver resultados relacionados

Acessar
Portal do Consumidor. Consulte aqui seu cpf, score de crédito,

Cancelamento
Em atendimento as orientagdes da Organizagao Mundial da Saude

Mais informagoes

Por quanto tempo minhas informagdes ficam

SAC e Ouvidoria

SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente. Vocé pode entrar em

Mais resultados de spcbrasil.orgbr »

Passo 2: Clique em “Acessar”
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spcbrasil.org.br

SPC

Beneficios Como funciona Histérico Acessar

Oqueéo O Saiba tudo do Cadastro Positivo SPC!

a, as informacgdes

s ficam guardados num histéric

nas 0 momento atual, mas toda a sua vida
ra recente

Ver beneficios Ver histérico

Passo 3: Caso vocé ndo tenha conta junto ao SPC-Brasil, va em criar acesso e preencha
o formulério com os seus dados e clique em prosseguir.

M~ < 0 cadastropositivo.spcbrasil.org.br

2 Cadastro Positivo: Consumidor - SPC Brasil L SPC Portal do Consumidor

-3

Portal do Consumidor

Seu score, histérico de pagamentos e mais.

cessar  Criar acesso (2 ]
Numero de CPF valido o ﬂ

Primeiro nome Ultimo nome

»
Data de nascimento ) =
Primeiro nome da mae Ultimo nome da mae vy

Passo 4: Apods se cadastrar abrird a seguinte pagina com informagdes sobre dados da
comunicag¢do da abertura do Cadastro Positivo, Score (pontuacao de crédito) e consulta
ao seu CPF.
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B hasi olal

Consulte seu ¢

Portal do Consumidor

Termo e condigdes de uso Acesse a Loja Online
Entenda a LGPD Monitore seu CPF

Poltica de Privacidade Negocie suas dividas

Observacio: Nao foi encontrada informagao simples sobre o cancelamento do Cadastro
Positivo no site ou na area logada do site do SPC-Brasil.

Passo 5: Clique em “Consultar seu CPF”

Passo 6: Clique em “Ver detalhes”

w0

Consu

& Home

Score

Veja a sua pontuagio N
de crédito com as

informagées do
Cadastro Positivo.
ver mais v

-

Passo 7: Na pagina que abrird, clique em “Fazer solicitagdo”.
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Qtde. Total: -

Registros no SPC A

Sem registros

stro de Che:

Qtde. Total: -
Registros de Cheque Lojista /N
Sem registros
Em cumprimento a Lei . 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD), no que diz respeito ao tratamento dos seus dados pessoais, 0 SPC 5 P
BRASIL respeita e garante a vocé, a de apresentagao de 5es baseadas nos direitos previstos no Art18 da Lei. £ importante que vocé T

compreenda que esses direitos nao sao absolutos, ou seja, em certas situagdes o SPC BRASIL nao estara obrigado a atendé-los. Caso queira encaminhar a
sua solicitagao para o nosso Encarregado, por gentileza, clique em "Fazer solicitagao.”

Ao realizar o exercicio de direitos por intermédio deste canal, coletaremos seus dados pessoais para analise. A base legal para o presente tratamento refere-
se a0 cumprimento de obrigagao legal, tendo em vista a necessidade de estabelecimento de meios de contato entre o titular e o controlador para exercicio
de direitos elencados pela Lei Geral de Protecso de Dados.

Portal do Consumidor

Termo e condigdes de uso Acesse a Loja Online
Entenda a LGPD Monitore seu CPF
Politica de Privacidade Negocie suas dividas

Passo 8: Clique em “Mais solicitagdes”

Nova Solicitagdo

v Selecione o tipo de solicitagéo
Corregdo

lidade ou compartilhamento

Nao achou o que procurava?

Passo 9: Vejam que as alternativas que abrem ndo deixam claro qual seria a opgdo de
cancelamento do Cadastro Positivo ou que significaria cada item indicado.
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Nova Solicitagdo

Mais solicitagoes

Informamos que o SPC BRASIL respeita a sua privacidade e a seguranca dos seus dados pessoais. Portanto, todos os nossos
processos de tratamento de dados pessoais estao em plena conformidade com a Lei n°.13.709/2018 (Lei Geral de Proteco de Dados
Pessoais - LGPD). Para saber mais sobre nossas praticas de privacidade e protegao de dados pessoais, consulte aqu

Se ap6s a leitura da nossa Politica de Privacidade vocé ainda queira encaminhar a sua solicitago para avaliagio do nosso
Encarregado, por gentileza, nos informe:

Esta ndo é minha primeira solicitacao.

Marque abaixo para qual opgao vocé deseja solicitar:
Oposigao
Bloqueio
Eliminagdo
Anonimizagao de dados tratados em desconformidade
Revogagao de Consentimento
Eliminagao do Consentimento

Revisdo de Decisdes tomadas com base em tratamento automatizado

Cancelar Enviar solicitagdo

Passo 10: Diante disso, selecionamos o item nao “Nao achou o que procurava?” Também
nao ha informacao clara sobre como cancelar o cadastro.

Nova Solicitagdo

N&ao achou o que procurava?

Informamos que o SPC BRASIL respeita a sua privacidade e a seguranca dos seus dados pessoais. Portanto, todos os nossos
processos de tratamento de dados pessoais estdo em plena conformidade com a Lei n®.13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais - LGPD). Tire suas duvidas sobre nossas praticas de privacidade e sobre a Lei Geral de Protegao de dados pessoals
consultando aqui

Ou, caso nao tenha encontrado uma resposta, a gente te ajuda: (*)
Relatério Simplificado
Declaragao Completa
Informagées sobre o Controlador
Bloqueio de uso de dados para fins de marketing

Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto

Cancelar Enviar solicitagdo

Observacio: curiosamente, ha uma opcio de envio de solicitacio para o bloqueio de
uso de dados para fins de marketing. H4 que reforgar que o uso dos dados do Cadastro
Positivo para fins de marketing ndo atende a finalidade da Lei, que foi criada para
subsidiar analise de crédito e outras contratagdes que implique algum tipo de risco. Nao
ha previsao do uso dos dados para oferta de servigos.

Diante do observado, consultamos a politica de privacidade do bird, clicando no
“consultando aqui” da tela anterior (Passo 10). A pagina também pode ser acessada por
meio do seguinte link: https://spcbrasil.org.br/lgpd/politicas.html.
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No topico “4. Com quem compartilhamos seus dados pessoais”, no primeiro bullet point,
existe a informacao de que os dados podem ser compartilhados com a finalidade de ofertar
produtos e servigos,:

“ Avaliar o seu perfil e histérico de crédito, identificar oportunidades de negocios e
realizar oferta de produtos, servicos, iniciativas e beneficios para Vocé”; (grifos nossos)

Ha que reforcar que tal previsao estd em desconformidade com o que dispde a Lei do
Cadastro Positivo. Chama aten¢ao também o disposto no item “11. Consideragdes Finais
da Politica de Privacidade do SPC Brasil”:

“11. Consideracoes Finais

O SPC BRASIL se esforga para proteger os dados pessoais € manter a seguranga em seus
registros, contudo ndo podemos garantir a mais completa seguranca. O acesso ou uso
ndo autorizado, a falha do hardware ou software e outros fatores podem comprometer a
seguranca dos dados pessoais a qualquer tempo. O SPC BRASIL se exime de qualquer
responsabilidade decorrente de eventos de caso fortuito ou forca maior, assim
entendidas as circunstincias_imprevisiveis e inevitdveis que impecam, total ou
parcialmente, a execuciio das obrigacdes assumidas.

Ao aceitar os presentes termos, vocé declara expressamente, para os devidos fins e efeitos,
que possui pleno conhecimento sobre o tratamento de dados pessoais realizados pelo
SPC BRASIL, o qual se destina as finalidades previstas nesta Politica, a qual esta em
conformidade com os seus direitos e liberdades fundamentais, nos termos da lei”. (grifos
nossos)

Observacdo: Diante da falta de clareza com relacdo ao cancelamento do Cadastro
Positivo na area logada do site do SPC-Brasil, buscamos mais informagdes no chat-box
do site. O retorno foi o seguinte:
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Passo 1: Selecione “Cancelamento” e “Sim, mas quero cancelar mesmo assim” no chat-
box. Apos clique em “Leia sobre o cancelemento do Cadastro Positivo™.

Cadastro Positivo

Ol3, sou o assistente
virtual do Cadastro
M Positivo.

Escolha um dos
temas para o qual
vocé quer mais
informacoes

Cancelamento .1

Tem certeza que
deseja cancelar seu
Cadastro Positivo?
Com ele, vocé s6 tem
a ganhar! Vocé ja
conhece os

M Dbeneficios?

Sim, mas quero

cancelar mesmo
assim

Ok! Lamento que

vocé queira cancelar

seu Cadastro

Positivo! :( Veja todas

as informacgdes sobre
M  cancelamento.

Leia sobre o

>

Quero outras informacgoes

Voltar ao inicio
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Passo 2: Ao clicar no link encaminhado, abrira pagina informado que o cancelamento

deve ser realizado no portal do Cadastro Positivo ou através do e-mail informado.

e M+ < ) spebrasil.org.br

SPC Beneficios Como funciona Histérico Acessar

Em atendimento as orientagdes da Organizagado Mundial da Saude, optamos pelo home office a fim de contribuir com a contengao di
J F F

Coronavirus (COVID-19) e c estar de todos

Por esse motivo, 0 nosso atendimento ser4 realizado em nossos canais digitais.

Vocé pode realizar o cancelamento no portal do ¢

Estamos disponiveis através do Facebook Messenger

SPC Portal do 4 LGPD - Lei Ge o Cadastro Posit & SPC Portal do.

Observacdo: A tentativa de cancelamento pelo e-mail ndo foi testada, mas,
definitivamente, a op¢do de cancelamento pelo portal do Cadastro Positivo, como ficou

demonstrado no topico anterior, ndo esta clara para os consumidores.
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ANEXO III - MAPA DE CONSTRUCTOS E ANALISE SEMANTICA

Objetivo Constructo/Topicos it|:m Itens apés analise semantica Tipo de item Padrao de medida
Vocé sabia que o Cadastro Positivo Vo,ce sabia que o Cada_stro POS'tN'VO
reine um conjunto de dados sobre a reune um con;unto de (kenmatoss A . ~
capacidade de os consumidores sobre a _capaCIdade de os dicotdmica sim ou nao
pagarem suas contas em dia? consgmldores pagarem suas contas
em dia?
Vocé sabia que as informagdes do Vocé sabia que as informagdes do
Cadastro Positivo podem ser Cadastro Positivo podem ser
compostas por dados de pagamento | compostas por dados de pagamento A . ~
. . dicotdmica sim ou nao
de contas de agua, luz, telefone, de contas de agua, luz, telefone,
empréstimos, financiamentos e empréstimos, financiamentos e
Identificar o grau de compras parceladas? compras parceladas?
conhecimento das Vocé sabia que as informagdes do Vocé sabia que as informagdes do
pessoas sobre o Cadastro Positivo irdo compor o Cadastro Positivo irdo compor o
Cadastro Positivo, histérico_d,e crédit(_) do co_nsumidor, histérico_d,e crédit(_) do co_nsumidor, dicotémica sim ou n3o
com base no que que servira para diferenciar os bons | que servira para diferenciar os bons
dispde a Lei e 0s maus pagadores no mercado de | e os maus pagadores no mercado de
12.414/2011, que consumo? consumo?
Secgao | disciplina a formagao . n . . ~ Vocé sabia que as informagdes do
II e consulta a bancos Conhecimento Voce sabia que as informagbes do Cadastro Poqsitivo servem pgara
de dados com Calgla_zt_ro zos!tlyo servem p_arla subsidiar a decisdo empresarial dicotémi . =
informacdes de Zu sidiar i:as(;jao er:ndp:esarla I‘:acer~ca acerca da concessdo de crédito e icotdmica sim ou ndo
adimplemento, de da con(cjessao ecre ||0__e reilzagao realizagdo de venda a prazo por
pessoas naturais ou e venda a prazo por lojistas lojistas?
de pessoas juridicas, Vocé sabia que as entidades de Vocé sabia que as entidades de
para formagdo de protecdo ao crédito, como SPC e protecdo ao crédito, como SPC e
histérico de crédito. Serasa, sdo autorizadas a abrir o Serasa, sdo autorizadas a abrir o . . -
- . dicotdmica sim ou nao
cadastro e registrar novas cadastro e registrar novas
informagdes sobre o histérico de informagdes sobre o histérico de
crédito do consumidor? crédito do consumidor?
Vocé sabia que as entidades de Vocé sabia que as entidades de
protecdo ao crédito, como SPC e protecdo ao crédito, como SPC e
Serasa, sao autorizadas a Serasa, sao autorizadas a
disponibilizar para terceiros o seu disponibilizar para terceiros o dicotémica sim ou ndo
historico e pontuagdo de crédito, historico e pontuacdo de crédito do
elaborados com base nas consumidor, elaborados com base
informacdes do Cadastro Positivo? nas informagdes do Cadastro
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Objetivo

Itens Itens apés analise semantica

Positivo e do Cadastro de
Negativados?

Tipo de item d de medida

Vocé sabia que o consumidor pode

Vocé sabia que, vocé, como
consumidor, pode acessar
gratuitamente o seu proprio

7 | acessar gratuitamente seu histdrico R < . dicotémica sim ou ndo
e pontuacio de crédito? histérico e pontuagao de crédito, por
P s ' meio dos sites das entidades de
protecdo ao crédito?
Vocé sabia que, diferente do
Vocé sabia que todo consumidor Cadastro de Negativados, vocé,
e cancelar o seu cadastr mo consumidor, pode cancelar o A . ~
8 pod ca ar o seu cadastro - v P . dicotébmica sim ou nao
gratuitamente e a qualquer tempo seu Cadastro Positivo gratuitamente
se assim desejar? e a qualquer tempo, se assim
desejar?
A partir de 2019 a adesdo ao Cadastro Positivo se tornou automatica por forga de lei. Sobre isso responda:
Vocé soube da sua inclusdo no Vocé soube da sua inclusdo no A . =
L L icotomica sim ou nao
° Cadastro Positivo? Cadastro Positivo? dicoto
Identificar se o Vocé re_:cebeL_J algum e-mail ou Voceé r_ecebe_u algum e-mail ou S sim, n3o ou n3o me
idor foi 10 |comunicado informando da sua comunicado informando da sua dicotdmica d
Secdo consumi ) xS ) x5 recordo
G informado da sua inscrigao? inscrigao?
11 inclusdo no Cadastro 11 |Vocé recebeu alguma informag&o Vocé recebeu alguma informag&o dicotdmica sim, ndo ou ndo me
Positivo. sobre como cancelar sua inscrigdo? | sobre como cancelar sua inscrigao? recordo
O Consumidor pode cessar O Consumidor pode cessar
gratuitamente seu historico e gratuitamente seu historico e
12 | pontuagdo de crédito. Vocé ja pontuacgdo de crédito. Vocé ja dicotémica sim ou ndo
consultou a sua pontuagdo de consultou a sua pontuagdo de
crédito? crédito?
~ Identificar se o A . . A . .
Segao . . Vocé pediu para sair do Cadastro Vocé pediu para sair do Cadastro A . =
i 1 L L dicotdmica sim ou nao
v pacrgnss:i:qcll(logaejeadstl:' o 3 Positivo? Positivo?
Se "sim" no item 13. Como vocé Se "sim" no item 13. Como vocé
14 . . aberta
fez para sair do Cadastro? fez para sair do Cadastro?
Secdo Identificar os motivos
\Y que Ie_varam a pessoa Como vocé avalia sua experiéncia Como vocé avalia sua experiéncia Satisfagdo - escala
a sair e como foi a 15 escalar

experiéncia para
solicitar sua exclusao.

em solicitar a exclusdo do cadastro?
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Objetivo

Tipo de item

Secao

- IN——————————————
Constructo/Topicos it|:m Itens Itens apés analise semantica

Padrao de medida

totalmente
insatisfatoria,
insatisfatéria, regular,
satisfatoria,
totalmente satisfatoria

16 | O que te fez pedir para sair? O que te fez pedir para sair? aberta
Identificar se a
Secdo pt(zsrsogd?gf d;srsaesgiiaro Se "ndo" no item 13. Vocé sabe se | Se "nao" no item 13. Vocé sabe se
VQI esr;)té insc[r)ita o 17 | esté atualmente inscrito no Cadastro | estd atualmente inscrito no Cadastro dicotémica sim ou ndo sei
Cadastro Positivo ou Positivo? Positivo?
"ndo sabe dizer".
Se "sim" no item 17.
Por que vocé esta inscrito no Cadastro Positivo? Para dar sua opinido basta dizer se vocé concorda ou discorda
com o que a frase esta dizendo. Caso nao tenha uma opinido formada, marque a opgdo "ndo sei opinar".
Concordancia - escala
Likert 5 pontos
Acredito que o Cadastro Positivo foi (dlscCI?;SgrE(:)taLnggnte,
18 | proposto por pessoas com boas Acredito que o Cadastro Positivo foi escalar concordo, nem
intengdes proposto por pessoas com boas discordo. concordo
Identificar quais Confianca intencdes ' 4
& ¢ do totalment
fatores podem ter concordo totalmente,
contribuido para a : : : : nao sei opinar)
N permanéncia das Acredito que o compartilhamento Acredito que o compartilhamento
Segao pessoas no Cadastro, 19 desses dados foi proposto porque dessas informagdes foi proposto escalar Concordancia - escala
VII com base nos atende os interesses dos porque atende os interesses dos Likert 5 pontos
mecanismos consumidores consumidores
comportamentais da 20 Continuar cadastrado me pareceu o | Continuar cadastrado me pareceu o escalar Concordancia - escala
literatura. caminho mais facil caminho mais facil Likert 5 pontos
21 Tenho a sensagdo de que seria Tenho a sensagdo de que seria escalar Concordancia - escala
Facilidade trabalhoso me descadastrar trabalhoso me descadastrar Likert 5 pontos
22 Nao sei como realizar o Ndo sei como realizar o escalar Concordancia - escala
descadastramento descadastramento Likert 5 pontos
23 N3o obtive sucesso ao tentar me N3o obtive sucesso ao tentar me escalar Concordancia - escala
descadastrar descadastrar Likert 5 pontos
s Uma vez que eu ja estava Uma vez que eu ja estava A
~ . . = . . Concordancia - escal
Apego (aversdo a 24 | cadastrado nao gostaria de deixar cadastrado, ndo gostaria de deixar escalar oncordancia ala

perda)

de estar

de estar

Likert 5 pontos
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Ex

Objetivo

Constructo/Toépico

Itens apos analise semantica

Tipo de item

Padrao de medida

Tive a sensagdo de que perderia

Tive a sensagdo de que perderia

Concordéancia - escala

permanéncia, em

"ndo sei opinar".

25 algo se pedisse para sair algo se pedisse para sair escalar Likert 5 pontos
26 N3o quero gastar tempo pensando Nao tenho interesse em parar para escalar Concordancia - escala
sobre o Cadastro Positivo pensar sobre o Cadastro Positivo Likert 5 pontos
Inércia 27 Nunca arrumo tempo para avaliar se | Nunca arrumo tempo para avaliar se escalar Concordancia - escala
devo permanecer cadastrado ou ndo | devo permanecer cadastrado ou ndo Likert 5 pontos
Permanego cadastrado porque ndo Permanego cadastrado porque ndo Concordancia - escala
28 - . . - . . escalar ;
sei 0 que € melhor para mim sei 0 que € melhor para mim Likert 5 pontos
Sinto que me fz_alta informagao para | Sinto que me fz_alta informacgao para Concordancia - escala
29 | que consiga opinar se quero que consiga opinar se quero escalar ;
) ~ ) ~ Likert 5 pontos
continuar cadastrado ou nao continuar cadastrado ou nao
Nao fui informado adequadamente Nao fui informado adequadamente A
= « Concordancia - escala
30 |sobre como os meus dados sao sobre como os meus dados sao escalar -
L L Likert 5 pontos
utilizados utilizados
Calculo racional 31 Acredito que a adesdo ao Cadastro Acredito que a adesdo ao Cadastro escalar Concordancia - escala
estd alinhada aos meus interesses estd alinhada aos meus interesses Likert 5 pontos
Acredito que minha permanéncia no | Acredito que minha permanéncia no
Cadastro Positivo ajuda o mercado a | Cadastro Positivo ajuda o mercado a Concordancia - escala
32 L L escalar -
me oferecer melhores condigdes de | me oferecer melhores condigdes de Likert 5 pontos
crédito crédito
Acho que eu seria penalizado se Acho que eu seria penalizado se Concordancia - escala
33 - - . - escalar -
pedisse para sair pedisse para sair Likert 5 pontos
Identificar se a Acredito que
a ~ — = . continuaria cadastr.
pessse:)zsqtgeinnsaciitsaabe Se "nao sei dizer (ndo pedi para ° uaria cadastrado
Segdo continuaria inscrita se Per_marle_nua 34 sair)” no item 17. Q_que_voce faria Se_ rlao sel dizer (nao pedi para multipla escolha | Acredito que buscaria
VIII ; " = hipotética se soubesse que esta inscrito no sair)" no item 17. O que vocé faria
tivesse a confirmagao S . . formas de me
; - Cadastro Positivo? se soubesse que esta inscrito no
hipotética da sua Cadastro Positivo? descadastrar
inscrigdo. ada )
Se "buscaria formas de me Se "buscaria formas de me
Segao | Identificar 0s motivos Saida hipotética 35 descad?strar no item 21. Por descadaﬂstrar no item 21. Por aberta
IX da saida. que vocé buscaria formas de se que vocé buscaria formas de se
descadastrar? descadastrar?
Identificar quais Se "nao buscaria formas de me descadastrar ou "N&ao sei, mas acredito que continuaria cadastrado" no item 34.
Segao fatores podem ter Por que vocé imagina que continuaria cadastrado ao Cadastro Positivo? Para dar sua opinidao basta dizer se vocé
X contribuido para a concorda ou discorda com o que a frase esta dizendo. Caso ndo tenha uma opinido formada, marque a opgao
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Secdo Objetivo Constructo/Topicos Itens Itens apos analise semantica Tipo de item Padrdo de medida
tese, das pessoas no Acredito que o Cadastro Positivo foi | Acredito que o Cadastro Positivo foi A .
Concordancia - escala
Cadastro, com base 36 | proposto por pessoas com boas proposto por pessoas com boas escalar Likert 5 pontos
nos mecanismos intengdes intengdes
comportamentais da Confianca Acredito que o compartilhamento Acredito que o compartilhamento
literatura. 37 desses dados foi proposto porque dessas informagoes foi proposto escalar Concordancia - escala
atende os interesses dos porque atende os interesses dos Likert 5 pontos
consumidores consumidores
Continuar cadastrado me parece o Continuar cadastrado me parece o Concordancia - escala
38 : P : RS escalar ;
caminho mais facil caminho mais facil Likert 5 pontos
s Tenho a sensagdo de que seria Tenho a sensagdo de que seria Concordancia - escala
lar ;
Facilidade 39 trabalhoso me descadastrar trabalhoso me descadastrar escala Likert 5 pontos
40 Nao sei como realizar o Nao sei como realizar o escalar Concordancia - escala
descadastramento descadastramento Likert 5 pontos
s Uma vez que eu ja estava A
Uma vez que ja estou cadastrado ~ . ) Concordancia - escala
Apego (aversédo a 41 ndo gostaria de deixar de estar ;Zd::tt::do’ ndo gostaria de deixar escalar Likert 5 pontos
er = = —
perda) 42 Tenho uma sensagao de que Tenho uma sensagao de que escalar Concordancia - escala
perderia algo se pedisse para sair perderia algo se pedisse para sair Likert 5 pontos
43 N3o quero gastar tempo pensando Nao tenho interesse em parar para escalar Concordancia - escala
sobre o Cadastro Positivo pensar sobre o Cadastro Positivo Likert 5 pontos
Inércia 44 Estou sem tempo para avaliar se Estou sem tempo para avaliar se escalar Concordancia - escala
devo permanecer cadastrado ou ndo | devo permanecer cadastrado ou ndo Likert 5 pontos
Permanego cadastrado porque ndo Permanego cadastrado porque ndo Concordancia - escala
45 - . . - . . escalar ;
sei 0 que € melhor para mim sei 0 que € melhor para mim Likert 5 pontos
Sinto que me fz_alta informagao para | Sinto que me fz_alta informacgao para Concordancia - escala
46 | que consiga opinar se quero gue consiga opinar se quero escalar ;
) ~ ) ~ Likert 5 pontos
continuar cadastrado ou nao continuar cadastrado ou nao
Nao fui informado adequadan:\ente Nao fui informado adequadanjente Concordancia - escala
47 |sobre como os meus dados sao sobre como os meus dados sao escalar -
L L Likert 5 pontos
utilizados utilizados
Calculo racional 48 Acredito que a adesdo ao Cadastro | Acredito que a adesdo ao Cadastro escalar Concordancia - escala
estd alinhada aos meus interesses estd alinhada aos meus interesses Likert 5 pontos
Acredito que minha permanéncia no | Acredito que minha permanéncia no
Cadastro Positivo ajuda o mercado a | Cadastro Positivo ajuda o mercado a Concordancia - escala
49 S L escalar ;
me oferecer melhores condigdes de | me oferecer melhores condigdes de Likert 5 pontos
crédito crédito
50 Acho que eu seria penalizado se Acho que eu seria penalizado se escalar Concordancia - escala
pedisse para sair pedisse para sair Likert 5 pontos
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Segao

Objetivo

Tipo de item

Segdo
XI

Identificar o perfil do
respondente

» ___________
Constructo/Topicos itlim Itens Itens apos analise semantica

Perfil do respondente

51

Qual é a sua idade?

Qual é a sua idade?

multipla escolha

Padrao de medida

até 18 anos, entre 18
e 24 anos, entre 25 e
34 anos, entre 35 e 44
anos, entre 45 e 54,
entre 55 e 64, entre
65 e 74, 75 anos ou
mais

52

Com qual género vocé se identifica?

Com qual género vocé se identifica?

multipla escolha

masculino, feminino,
outro, prefiro ndo
responder

53

Renda familiar mensal?

Renda familiar mensal?

multipla escolha

até R$ 2.424,00, entre
R$ 2.424,00 e R$
4.848,00, entre R$
4.848,00 e R$
12.120,00,
entre R$ 12.120,00 e
R$ 24.240,00, e
mais que R$
24.240,00

54

Qual é o nivel de escolaridade mais
alto que vocé completou?

Qual o seu nivel de escolaridade?

multipla escolha

fundamental, ensino
médio, graduacdo,
pés-graduacdo

55

Estado em que mora (UF)

Estado em que mora (UF)

multipla escolha

Estados brasileiros

56

Se vocé quiser receber os resultados
deste estudo, deixe aqui o seu
contato (e-mail ou WhatsApp):

aberta
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ANEXO IV —- RESULTADOS DO QUESTIONARIO

VELEVES Alternativas Frequéncia Perz:f/:)t (Ll
Vocé sabia que o Cadastro Positivo reline um conjunto Sim 157 72,02%
P1 de informagdes sobre a sua capacidade de pagar as
suas contas em dia? N3o 61 27,98%
Vocé sabia que as informagdes do Cadastro Positivo Sim 122 55,96%
P2 podem ser compostas por dados de pagamento de
contas de agua, luz, telefone, empréstimos, N o
financiamentos e compras parceladas? Nao 96 44,04%
Vocé sabia que as informagdes do Cadastro Positivo Sim 159 72,94%
P3 irdo compor o histoérico de crédito do consumidor, que
servirad para diferenciar os bons e os maus pagadores N 0
no mercado de consumo? Nao 59 27,06%
Vocé sabia que as informagdes do Cadastro Positivo . o
servem para subsidiar a decisdo comercial e Sim 158 72,48%
P4 empresarial acerca da concessdo de crédito, realizagdo
de venda a prazo e outras transagdes que impliquem N3o 60 27,52%
em risco financeiro?
Vocé sabia que as entidades de protegdo ao crédito, Sim 115 52,75%
p5 como SPC e Serasa, sdo autorizadas a abrir o cadastro
e registrar novas informag8es sobre o histérico de N 0
crédito do consumidor? Nao 103 47,25%
Vocé sabia que as entidades de protecdo ao crédito, . 0
como SPC e Serasa, sdo autorizadas a disponibilizar Sim 117 53,67%
P6 para terceiros o histérico e pontuagdo de crédito do
consumidor, elaborados com base nas informagdes do N3o 101 46,33%
Cadastro Positivo e do Cadastro de Negativados?
Vocé sabia que, vocé&, como consumidor, pode acessar Sim 107 49,08%
gratuitamente o seu proprio histérico e pontuagdo de
P7 g . . - ~
crédito, por meio dos sites das entidades de protegao N 0
ao crédito? Nao 111 50,92 )
Vocé sabia que, diferente do Cadastro de Negativados, Sim 66 30,28%
P8 vocé, como consumidor, pode cancelar o seu Cadastro
Positivo gratuitamente e a qualquer tempo, se assim N 0
desejar? Nao 152 69,72%
Sim 54 24,77%
P9 Vocé soube da sua inclusdo no Cadastro Positivo? -
Nao 164 75,23%
Sim 18 8,26%
P10 Voce recebeu algum e-mail ou comunicado informando N3o me recordo 86 39,45%
da sua inscrigao?
Nao 114 52,29%
Sim 6 2,75%
P11 Vocg rece_:bNeu alguma informagao sobre como cancelar N3o me recordo 45 20,64%
sua inscrigao?
Nao 167 76,61%
. Sim 75 34,40%
P12 Vocé ja consultou a sua pontuacgdo de crédito? -
Nao 143 65,60%
R . . . Sim 4 1,83%
P13 Vocé pediu para sair do Cadastro Positivo? —
Nao 214 98,17%
[PERGUNTA ABERTA]
Busquei junto aos 6rgdos
P14 Como vocé fez para sair do Cadastro? Entrei no site do Boa Vista
N3o me cadastrei
um milhdo de e-mails
P15 Como vocé avalia sua experiéncia em solicitar a Regular 1 25,00%
excluséo do cadastro? Satisfatéria 1 25,00%
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Percentual

Variaveis Alternativas Frequéncia (%)
Totalmente 2 50,00%
insatisfatoria
[PERGUNTA ABERTA]
Invasdo total de privacidade
Ndo me cadastrei
. ‘o _—
P16 O que te fez pedir para sair? Um milhdo de ligagdes oferecendo empréstimos
Vazamento de dados e auséncia de explicagbes
satisfatérias com relagdo ao ocorrido.
P17 Vocé sabe se esta atualmente inscrito no Cadastro Sim 47 21,96%
Positivo? N&o sei 167 78,04%
Concordo totalmente 7 14,89%
Concordo 26 55,32%
. . N&o concordo nem o
p1g | Acredito que o Cadastro Positivo foi proposto por discordo 2 4,26%
pessoas com boas intencgoes Discordo 8 17,02%
Discordo totalmente 0 0,00%
N3o sei opinar 4 8,51%
Concordo totalmente 3 6,38%
Concordo 13 27,66%
Acredito que o compartilhamento dessas informagdes N&o concordo nem 11 23,40%
P19 | foi proposto porque atende os interesses dos discordo
consumidores Discordo 15 31,91%
Discordo totalmente 4 8,51%
N3o sei opinar 1 2,13%
Concordo totalmente 9 19,15%
Concordo 25 53,19%
o Nao co_ncordo nem 6 12,77%
P20 | Continuar cadastrado me pareceu o caminho mais facil discordo
Discordo 4 8,51%
Discordo totalmente 0 0,00%
N3o sei opinar 3 6,38%
Concordo totalmente 2 4,26%
Concordo 18 38,30%
N3do concordo nem
py1 | Tenho a sensacdo de que seria trabalhoso me discordo 9 19,15%
descadastrar Discordo 10 21,28%
Discordo totalmente 4 8,51%
N3o sei opinar 4 8,51%
Concordo totalmente 5 10,64%
Concordo 21 44,68%
) . . Nao co_ncordo nem 3 6,38%
P22 N&o sei como realizar o descadastramento discordo
Discordo 10 21,28%
Discordo totalmente 5 10,64%
N3ao sei opinar 3 6,38%
Concordo totalmente 1 2,13%
Concordo 0 0,00%
) Nao co_ncordo nem 6 12,77%
P23 | N&o obtive sucesso ao tentar me descadastrar discordo
Discordo 8 17,02%
Discordo totalmente 9 19,15%
N3o sei opinar 23 48,94%
Concordo totalmente 2 4,26%
P24 Uma vez que eu ja estava cadastrado, ndo gostaria de Concordo 18 38,30%
deixar de estar =
Nao co_ncordo nem 14 29,79%
discordo
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Alternativas

Frequéncia

Percentual

(%)
Discordo 5 10,64%
Discordo totalmente 3 6,38%
N3o sei opinar 5 10,64%
Concordo totalmente 3 6,38%
Concordo 20 42,55%
N3do concordo nem
P25 Tive a sensagdo de que perderia algo se pedisse para discordo 4 8,51%
sair Discordo 8 17,02%
Discordo totalmente 6 12,77%
N3o sei opinar 6 12,77%
Concordo totalmente 2 4,26%
Concordo 10 21,28%
P26 gigat;?'gopér;titei;isse em parar para pensar sobre o Nao c‘;)iggg:gg nem 12 25,53%
Discordo 13 27,66%
Discordo totalmente 6 12,77%
N3o sei opinar 8,51%
Concordo totalmente 5 10,64%
Concordo 18 38,30%
py7 | Nunca arrumo tempo para avaliar se devo permanecer Nao c‘;)iggg:gg nem 7 14,89%
cadastrado ou ndo Discordo 11 23,40%
Discordo totalmente 2 4,26%
N3o sei opinar 4 8,51%
Concordo totalmente 3 6,38%
Concordo 13 27,66%
N3do concordo nem
pog | Permanego cadastrado porque ndo sei o que é melhor discordo 6 12,77%
para mim Discordo 16 34,04%
Discordo totalmente 5 10,64%
N3o sei opinar 8,51%
Concordo totalmente 6 12,77%
Concordo 15 31,91%
) . N3do concordo nem
pag | Sinto que me falta informagdo para que consiga opinar discordo 6 12,77%
se quero continuar cadastrado ou nao Discordo 15 31,91%
Discordo totalmente 3 6,38%
Nao sei opinar 2 4,26%
Concordo totalmente 14,89%
Concordo 27 57,45%
N . N3do concordo nem 5 4.26%
P30 g;aé)of;u;gr:)le'twiz;ggozasdequadamente sobre como 0s meus discordo 12070
Discordo 10 21,28%
Discordo totalmente 0 0,00%
N3o sei opinar 1 2,13%
Concordo totalmente 2 4,26%
Concordo 25 53,19%
N3do concordo nem
p3y | Acredito que a adesdo ao Cadastro estd alinhada aos discordo 8 17,02%
meus interesses Discordo 6 12,77%
Discordo totalmente 3 6,38%
N3o sei opinar 3 6,38%
Concordo totalmente 8 17,02%
P32 Concordo 24 51,06%
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Percentual

Alternativas (%)

Frequéncia

Acredito que minha permanéncia no Cadastro Positivo
ajuda o mercado a me oferecer melhores condigdes de
crédito

Ndo concordo nem

0,
discordo 12,77%

Discordo 10,64%

Discordo totalmente 6,38%

N3o sei opinar 2,13%

P33

Acho que eu seria penalizado se pedisse para sair

Concordo totalmente 2,13%

6
5
3
1
1
9

Concordo 19,15%

Ndo concordo nem
discordo

[y
=

23,40%

Discordo 18 38,30%

Discordo totalmente 5 10,64%

N3o sei opinar 6,38%

P34

O que vocé faria se soubesse que esta inscrito no
Cadastro Positivo?

Acredito que buscaria
formas de me 37
descadastrar

22,16%

Acredito que continuaria

0,
cadastrado 130 77,84%

P35

Por que vocé buscaria formas de se descadastrar?

[PERGUNTA ABERTA]
Acho que sdo informagdes pessoais que ndo devem ser
compartilhadas
Depende de como a informagdo do meu "descadastro"
aparecera. Se simplesmente meu nome ndo aparecer,
eu o faria. Se ndo, se houver informagao para os
lojistas de que me descredenciei porque estava
devendo, eu preferiria pagar para resolver minha
situagao.
Desejo preservar meus dados pessoais.

Eu buscaria formas de me descadastrar por conta que
ndo me agrada saber que minhas informagdes podem
ser compartilhadas com terceiros.

Eu ndo sei para que serve ou se custa algum valor
Falta de interesse
Muita informagdo sobre mim exposta
Ndo acho seguro
ndo acredito que as informagdes serdo utilizadas para a
concessdo de melhoria de taxas de crédito.

Nao buscaria
N&do gostaria de ter essa informagao divulgada
Ndo gosto dessa exposicao
N3do gosto que minha vida seja exposta a terceiros.
N3o me interessa isso
N3ao quero ceder minhas informagdes
N3o quero expor
Nao quero informagdes soltas
N3do quero ter minhas informagdes financeiras
compartilhadas
Nao tenho interesse no cadastro positivo
Para evitar possiveis ofertas de crédito.

Para ndo ficar rotulado como mau pagador.

Para ndo ter meus dados expostos
para ver o que esta errado e corrigir. Limpar o nome.
pode afetar alguma solicitagdo de empréstimo ou
nomeagao para algum emprego
Por conta dos dados trafegando na internet sem minha
permissao.

Por ndo saber a amplitude do uso dessa informagdo por
parte das empresas.

Por que ndo iria utilizar

121




VELREVEH

Alternativas Percentual

Frequéncia

(%)

Por uma preferéncia por um maior nivel de protegdo de
dados e privacidade digital, além de ndo ter interesse
em financiamentos ou compras parceladas no presente
momento.
Porque as informagdes sdo pessoais e ndo gostaria de
divulgar sem controle (ndo saberia a quem estariam
sendo divulgadas as informagdes).
Porque eu acho esse cadastro invasivo
Porque foi feito algo com meus dados a minha revelia,
sem meu consentimento nem minha autorizagdo. Mas
nado considero de todo ruim.
porque ndo fui consultado sobre o cadastro
Porque ndo gosto de estar cadastrada em qualquer
lista, lugar ou o que seja, sem que eu tenha ativa e
conscientemente me cadastrado.
Porque nunca ouvi falar desse tal Cadastro.
Protecdo de dados
Quero manter minha privacidade
Talvez por desconhecimento, receio das informagdes,
etc.
Concordo totalmente 10 7,69%
Concordo 64 49,23%
N3do concordo nem
p3g | Acredito que o Cadastro Positivo foi proposto por discordo 25 19,23%
pessoas com boas intengdes Discordo 6,15%
Discordo totalmente 1 0,77%
N3o sei opinar 22 16,92%
Concordo totalmente 6 4,62%
Concordo 54 41,54%
Acredito que o compartilhamento dessas informag&es N&o concordo nem 24 18,46%
P37 | foi proposto porque atende os interesses dos discordo
consumidores Discordo 26 20,00%
Discordo totalmente 8 6,15%
N3o sei opinar 12 9,23%
Concordo totalmente 20 15,38%
Concordo 68 52,31%
_ _ o Nao co_ncordo nem 23 17,69%
P38 Continuar cadastrado me parece o caminho mais facil discordo
Discordo 8 6,15%
Discordo totalmente 0 0,00%
N3o sei opinar 11 8,46%
Concordo totalmente 13 10,00%
Concordo 40 30,77%
N3do concordo nem
p3g |Tenhoa sensacdo de que seria trabalhoso me discordo 19 14,62%
descadastrar Discordo 28 21,54%
Discordo totalmente 7 5,38%
Nao sei opinar 23 17,69%
Concordo totalmente 26 20,00%
Concordo 57 43,85%
) Nao co_ncordo nem 15 11,54%
P40 | N&o sei como realizar o descadastramento discordo
Discordo 6,92%
Discordo totalmente 3 2,31%
N3o sei opinar 20 15,38%
pay |Uma vez que eu ja estava cadastrado, ndo gostaria de Concordo totalmente 9 6,92%
deixar de estar Concordo 61 46,92%
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N&o concordo nem 29 22,31%
Discordo 14 10,77%
Discordo totalmente 1 0,77%
N3o sei opinar 16 12,31%
Concordo totalmente 10 7,69%
Concordo 58 44,62%
P42 Tenho uma sensagéo de que perderia algo se pedisse Nao c{;ggg:ﬁlg nem 13 10,00%
para sair Discordo 29 22,31%
Discordo totalmente 5 3,85%
N3o sei opinar 15 11,54%
Concordo totalmente 8 6,15%
Concordo 37 28,46%
P43 gggaticgopér;titei;%sse em parar para pensar sobre o Nao c‘;)iggg:gg nem 16 12,31%
Discordo 48 36,92%
Discordo totalmente 7 5,38%
N3o sei opinar 14 10,77%
Concordo totalmente 13 10,00%
Concordo 44 33,85%
pagq | EStou sem tempo para avaliar se devo permanecer Nao c{;ggg:ﬂg nem 16 12,31%
cadastrado ou ndo Discordo 44 33,85%
Discordo totalmente 4 3,08%
N3o sei opinar 9 6,92%
Concordo totalmente 5 3,85%
Concordo 38 29,23%
pas | Permanego cadastrado porque ndo sei o que é melhor Nao c{;ggg:ﬂg nem 18 13,85%
para mim Discordo 46 35,38%
Discordo totalmente 8 6,15%
N3o sei opinar 15 11,54%
Concordo totalmente 21 16,15%
Concordo 67 51,54%
N3do concordo nem

pag | Sinto que me falta informagdo para que consiga opinar discordo 9 6,92%
se quero continuar cadastrado ou nao Discordo 25 19,23%
Discordo totalmente 1 0,77%
N3o sei opinar 7 5,38%
Concordo totalmente 37 28,46%
Concordo 68 52,31%
L Ndo co_ncordo nem 8 6.15%

P47 g;aé)of;u;%r:)le'twiz;ggoiasdequadamente sobre como os meus discordo '
Discordo 10 7,69%
Discordo totalmente 0 0,00%
N3ao sei opinar 7 5,38%
Concordo totalmente 3,08%
Concordo 47 36,15%
pag | Acredito que a adesdo ao Cadastro esté alinhada aos Nao c‘;)iggg:gg nem 37 28,46%
meus interesses Discordo 15 11,54%
Discordo totalmente 2 1,54%
N3o sei opinar 25 19,23%
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Percentual

Variaveis Alternativas Frequéncia (%)
Concordo totalmente 13 10,00%
Concordo 74 56,92%
Acredito que minha permanéncia no Cadastro Positivo N&o concordo nem 16 12.31%
P49 ajuda o mercado a me oferecer melhores condigGes de discordo !
crédito Discordo 8 6,15%
Discordo totalmente 4 3,08%
N3o sei opinar 15 11,54%
Concordo totalmente 2 1,54%
Concordo 23 17,69%
P50 Acho que eu seria penalizado se pedisse para sair e c‘;r;gg:gg - 18 13,85%
Discordo 51 39,23%
Discordo totalmente 14 10,77%
N3o sei opinar 22 16,92%
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ANEXO V — CATEGORIZACAO MOTIVOS PARA SAIR DO CADASTRO

Pergunta

(P35)

Por que vocé buscaria
formas de se
descadastrar?

POSITIVO

Respostas

Acho que sdo informagdes pessoais que ndo
devem ser compartilhadas

Categorizacao

Privacidade e protegdo dos dados pessoais

Depende de como a informagdo do meu
"descadastro" aparecera. Se simplesmente
meu nome ndo aparecer, eu o faria. Se ndo, se
houver informagado para os lojistas de que me
descredenciei porque estava devendo, eu
preferiria pagar para resolver minha situagao.

Optaria por sair se for prejudicado

Desejo preservar meus dados pessoais.

Privacidade e protegdo dos dados pessoais

Eu buscaria formas de me descadastrar por

conta que ndo me agrada saber que minhas

informagdes podem ser compartilhadas com
terceiros.

Privacidade e protegao dos dados pessoais

Eu ndo sei para que serve ou se custa algum
valor

Desconhecimento acerca do Cadastro
Positivo

Falta de interesse

Falta de interesse

Muita informagado sobre mim exposta

Privacidade e protegao dos dados pessoais

N3do acho seguro

N3o acha segura a adesao

ndo acredito que as informagles serdo
utilizadas para a concessd@o de melhoria de
taxas de crédito.

Desconfianga com relagdo ao uso dos
dados

Ndo buscaria

[Resposta desconsiderada]

N&do gostaria de ter essa informacgao divulgada

Privacidade e protegao dos dados pessoais

N3o gosto dessa exposicao

Privacidade e protegdo dos dados pessoais

Ndo gosto que minha vida seja exposta a
terceiros.

Privacidade e protegao dos dados pessoais

Ndo me interessa isso

Falta de interesse

N3ao quero ceder minhas informagdes

Privacidade e protegao dos dados pessoais

N3o quero expor

Privacidade e protegdo dos dados pessoais

Nado quero informagdes soltas

Privacidade e protegao dos dados pessoais

N3do quero ter minhas informagdes financeiras
compartilhadas

Privacidade e protegao dos dados pessoais

N3o tenho interesse no cadastro positivo

Falta de interesse

Para evitar possiveis ofertas de crédito.

Desconfianga com relagdo ao uso dos
dados
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Pergunta

Respostas

Para ndo ficar rotulado como mau pagador.

Categorizacao

Nao ser prejudicado

Para ndo ter meus dados expostos

Privacidade e protegdo dos dados pessoais

para ver o que esta errado e corrigir. Limpar o
nome.

Nao ser prejudicado

pode afetar alguma solicitagdo de empréstimo
ou nomeagdo para algum emprego

Nao ser prejudicado

Por conta dos dados trafegando na internet
sem minha permissao.

Privacidade e protegao dos dados pessoais

Por ndo saber a amplitude do uso dessa
informagdo por parte das empresas.

Desconfianga com relagdo ao uso dos
dados

Por que ndo iria utilizar

Falta de interesse

Por uma preferéncia por um maior nivel de
protecdo de dados e privacidade digital, além
de ndo ter interesse em financiamentos ou
compras parceladas no presente momento.

Privacidade e protegdo dos dados pessoais

Porque as informagdes sdo pessoais e ndo
gostaria de divulgar sem controle (ndo saberia
a quem estariam sendo divulgadas as
informagdes).

Privacidade e protegao dos dados pessoais

Porque eu acho esse cadastro invasivo

Privacidade e protegdo dos dados pessoais

Porque foi feito algo com meus dados a minha
revelia, sem meu consentimento nem minha
autorizagdo. Mas ndo considero de todo ruim.

N3ao houve consentimento para
compartilhamento dos dados

porque nao fui consultado sobre o cadastro

N3ao houve consentimento para
compartilhamento dos dados

Porque ndo gosto de estar cadastrada em
qualquer lista, lugar ou o que seja, sem que eu
tenha ativa e conscientemente me cadastrado.

N3ao houve consentimento para
compartilhamento dos dados

Porque nunca ouvi falar desse tal Cadastro.

Desconhecimento acerca do Cadastro
Positivo

Protecdo de dados

Privacidade e protegao dos dados pessoais

Quero manter minha privacidade

Privacidade e protegdo dos dados pessoais

Talvez por desconhecimento, receio das
informagdes etc.

Privacidade e protegao dos dados pessoais
Desconhecimento acerca do Cadastro
Positivo
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