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1. INTRODUCAO

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) é o 6rgdo de controle interno do Governo Federal,
por conseguinte, exerce a coordenacdo e gestdo do Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal. Dentre as competéncias da CGU, relacionadas na Lei n2 13.844
de 2019, estd a de adotar “providéncias necessdrias a defesa do patriménio publico, ao
controle interno, a auditoria publica, a correicdo, a preven¢do e ao combate a
corrupgdo, as atividades de ouvidoria e ao incremento da transparéncia da gestéo no
dmbito da administragdo publica federal”.

No ambito da auditoria publica, a CGU, por meio da Secretaria Federal de Controle
Interno (SFC), € uma das unidades responsavel por exerce a atividade de Auditoria
Interna Governamental (AlG). De acordo com a IN SFC n2 032 de 2017, a AlG trata-se de
uma “atividade independente e objetiva de avaliagéo e de consultoria, desenhada para
adicionar valor e melhorar as opera¢ées de uma organiza¢éo”.

Dessa forma, para cumprir as suas competéncias legais, bem como a sua missao
institucional, a CGU tem buscado, nos ultimos anos, atuar de forma preventiva, de modo
a agregar valor e auxiliar na melhora das operag¢des das organizacdes publicas federais.
Essa atuacdo prévia ocorre com mais destaque na tematica das licitagdes publicas. Para
auxiliar nessa atuacdo, desde 2015, o 6rgdo faz uso de uma ferramenta computacional
gue realiza a busca didria de licitacOes e contratacdes publicas nos sites oficiais.

A ferramenta Alice, acronimo extraido de Analisador de Licita¢des e Editais, consiste em
um algoritmo de analise autbnoma de editais, desenvolvida a partir da necessidade de
respostas tempestivas das Unidades de Auditoria Interna Governamental (UAIG) frente
aos processos licitatorios publicados diariamente pelos érgdos publicos. As analises
realizadas pela ferramenta utilizam técnicas computacionais como Machine Learning
(ML) e Expressdes Regulares (Regex), além do Cruzamento de Dados das varias bases de
dados a que a CGU possui acesso.

A andlise realizada pela ferramenta Alice ocorre diariamente e sem a necessidade de
intervencdo humana, ou seja, ela possui uma agenda de acdes a serem executadas de
modo a obter os editais e os contratos publicados nos canais oficiais do governo. De
posse desses instrumentos, a ferramenta realiza o processamento deles identificando
as suas principais carateristicas como unidade, objeto, materialidade, principais riscos a
que estdo expostos, entre outras informagdes. Posteriormente, com base nos dados
extraidos, caso sejam identificadas situacbes que podem oferecer algum risco aos

! Lei n2 13.844, de 18 de junho de 2019. Estabelece a organizacdo bdasica dos érgdos da Presidéncia da
Republica e dos Ministérios. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2019/lei/L13844compilado.htm

2 |nstrucdo Normativa n2 3, de 9 de junho de 2017, da Secretaria Federal de Controle Interno. Aprova
Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal.
Disponivel em https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-3-de-7-de-janeiro-de-2021-
298106843
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orgdos, sdo gerados alertas os quais sdo entdo comunicados as UAIG. Atualmente, essa
comunicacdo é realizada de duas maneiras:

1. Envio de informes (e-mails) para as areas especificas com as licitacGes
publicadas;

2. cadastro das licitacbes que apresentaram alertas com base em trilhas pré-
definidas no sistema de auditoria da CGU (e-Aud).

De forma resumida, a forma de atuacdo da ferramenta Alice ocorre conforme a Figura
1 a seguir.

Figura 1: Forma de atuacdo da ferramenta Alice.
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Desde o ano que entrou em operagdo, a ferramenta passou por diversas evolugdes,
tendo sido inclusive compartilhada com o Tribunal de Contas da Unido (TCU) em 2016.
Contudo, foi no ano de 2019 que a ferramenta ganhou maior relevancia dentro da CGU,
guando passou a ser utilizada como insumo para os trabalhos de auditoria preventiva e,
posteriormente, em 2020 quando foi integrado ao principal sistema de auditoria da
CGU, o e-Aud.

Fonte: CGU

Dados extraidos da base de dados da ferramenta Alice referente ao ano de 2021
demonstram a sua importancia para a CGU. Naquele ano, foram analisadas 90.147
licitacOes publicas, sendo a principal fonte de extracdo de dados o portal de compras do
governo federal (Compras.gov.br), amplamente conhecido por Comprasnet. Dessas
mais de 90 mil licitacdes, a ferramenta Alice conseguiu extrair o valor estimado de
60.694 editais publicados. Nesse sentido, para essas mais de 60 mil licitagdes publicas,
a ferramenta obteve o montante financeiro total estimado de mais de RS 240 bilhdes.

Como resultados apurados com base no uso da ferramenta Alice como propulsora de
acdes preventivas de auditoria, obteve-se, também em 2021, um montante de R$ 1,31
bilhdao de beneficios financeiros, os quais representam uma economia de recursos
publicos federais bem relevantes. Também foi apurada uma boa quantidade de
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beneficios ndo financeiros, que embora ndo sejam passiveis de serem medidos em
valores monetdrios, representam impactos positivos na gestao publica.

Apesar dessa relevancia, identificou-se nos ultimos meses, um potencial para
crescimento do uso da ferramenta Alice no ambito das unidades de auditoria da CGU,
visto que muitas delas ainda ndo fazem uso dela. Um dos fatores que poderia promover
esse maior engajamento das unidades é a melhoria da forma de explorar e comunicar
os dados processados pela ferramenta, bem como dos resultados obtidos por ela.

Nesse sentido, propos-se a construcao de um médulo de apoio com informacdes que
apresentem, na forma de um painel interativo e personalizavel, os dados processados
pela ferramenta Alice. Nesse espago, os usuarios poderdo visualizar os dados extraidos
como quantitativo de licitagGes e contratos analisados e a materialidade que
representam, além de outras informacGes gerenciais que sirvam de apoio para a
organizacao e planejamento das acdes de controle.

2. JUSTIFICATIVA

Nao obstante o fato de ja produzir resultados relevantes para a CGU, a ferramenta Alice
ainda nao dispde de um mecanismo adequado para que tanto a alta gestdo quanto as
unidades de auditoria internas possam visualizar, explorar e compreender os dados por
ela processados.

Assim, ha a necessidade de se buscar uma forma mais adequada de apresentar os dados
extraidos e processados pela ferramenta Alice as unidades da CGU. Entende-se que com
isso seria possivel agregar ainda mais valor a ferramenta e, consequentemente, a CGU,
potencializando as a¢bes de controle desenvolvidas, seja na forma de incremento dos
beneficios financeiros, os quais geram uma economia aos cofres publicos, seja na forma
de beneficios ndo financeiros, os quais promovem a melhoria da gestdo dos orgdos
publicos.

3. DETALHAMENTO DO PROBLEMA

3.1. Problema Principal

Identificou-se como problema principal a necessidade de fornecer informacdes
adequadas as unidades de auditoria da CGU a respeito das licitagdes e das contratagdes
realizadas pelos érgdos publicos com base nos dados processados pela ferramenta Alice.

De maneira complementar, ou seja, como um problema secundario também a ser
explorado, observou-se que atualmente ndo estao de facil acesso as informagdes
gerencias que permitam uma analise macro sobre os dados obtidos pela ferramenta.

3.2. Causas
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Uma vez definido o problema, cabe relaciona-lo ao que potencialmente esta causando-
0, ou seja, aquilo que esta originando a sua ocorréncia. Assim, sdo causas que colaboram
para o problema descrito:

1. Priorizacdo no desenvolvimento de trilhas de auditoria em detrimento de
mecanismos que apresentem as informacdes da ferramenta;

2. Rotatividade da equipe que atua do desenvolvimento da ferramenta implicando
em baixo entendimento da base de dados;

3. Existéncia de formas dispersas pelas quais as informac¢bes produzidas pela
ferramenta Alice sdo apresentadas as equipes de auditoria.

3.3. Consequéncias

Diante das causas que motivam o problema elencado, é importante relacionar quais sdo
os efeitos praticos resultantes delas. Desse modo, identificou-se como consequéncias
gue decorrem da necessidade de fornecer informacoes adequadas as unidades de
auditoria as seguintes:

1. baixo engajamento do uso da ferramenta Alice pelas unidades de auditoria da
CGuy;

2. acgdes isoladas das equipes de auditoria no que se refere a realizagao de
auditorias preventivas;

3. potencial volume de beneficios financeiros que ndo sdo apurados com base em
acOes de controle preventivas;

4. baixo impacto dos potenciais beneficios ndo financeiros na gestdo publica que
as acOes de controle preventivas podem vir a agregar.

Além das consequéncias listadas acima, observa-se ainda uma falta de publicidade das
informacbes extraidas e processadas pela ferramenta. Atualmente, ndo estdo a
disposicdo das unidades de auditoria e tdo pouco da alta gestdo informacgGes
tempestivas que demonstrem o volume das informacgdes processadas e produzidas pela
ferramenta Alice.

4. OBIJETIVOS

4.1. Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver um painel gerencial para que as unidades
de auditoria, bem como as unidades gerenciais da CGU, possam obter informagdes
detalhadas e precisas sobre as licitagdes e as contratagdes publicas analisadas pela
ferramenta Alice. Com isso, pretende-se a aumentar as a¢des de auditoria preventivas
e, consequentemente, melhorar a eficiéncia dos gastos dos recursos publicos federais.
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4.2. Objetivos especificos

Estando o objetivo geral definido, cabe a identificacdo dos resultados concretos que se
pretende alcancar. Nesse sentido, destacam-se os seguintes objetivos especificos que
se buscou:

e desenvolver um mecanismo simples e de facil navegagcdo com os dados extraidos
da ferramenta Alice;

e fornecer informacGes adequadas e tempestivas para as unidades de auditoria e
para a alta gestdo da CGU;

e oferecer um direcionamento mais adequado aos trabalhos de auditoria
preventiva de modo que as unidades da CGU possam avaliar melhor os riscos
gue cada licitagdo ou contrato publico possam oferecer.

5. REFERENCIAL TEORICO-TECNICO-NORMATIVO

O principal referencial normativo para o desenvolvimento deste trabalho é o Plano
Anticorrupcdo® — Diagndstico e A¢des do Governo Federal, publicado em dezembro de
2020, para o periodo entre 2020 e 2025. O Plano foi desenvolvido pelo Comité
Interministerial de Combate a Corrupc¢do (CICC), por determinacdo do Presidente da
Republica, conforme art. 22, inciso V, do Decreto n? 9.755%, de 11 de abril de 2019:

Art. 22 Compete ao Comité Interministerial de Combate a
Corrupgdo:

(...)

V - promover estudos, elaborar manifestagoes e propor medidas
relativas aos assuntos e as atividades relacionadas ao combate
a corrupg¢do, quando determinados pelo Presidente da
Republica.

O Plano Anticorrupcdo tem o objetivo de estrutura e executar agées para aprimorar, no
dmbito do Poder Executivo federal, os mecanismos de prevengGo, deteccdo e
responsabilizagcdo por atos de corrupgcdo, avangando no cumprimento e no
aperfeicoamento da legislagdo anticorrupgdo e no atendimento de recomendagbes
internacionais.

No ambito do Plano Anticorrupc¢do, cabe a CGU o capitulo referente ao Controle Interno.
O plano cita que o controle interno buscard desenvolver as atividades de auditoria
interna governamental, projetadas para avaliar e melhorar a eficdcia dos processos de
governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos das organizagdes
publicas.

3 Plano Anticorrupcdo — Diagndstico e Ac¢bdes do Governo Federal. Disponivel em

https://www.gov.br/cgu/pt-br/anticorrupcao/plano-anticorrupcao.pdf
4 Decreto n2 9.755, de 11 de abril de 2019. Institui o Comité Interministerial de Combate & Corrupg¢3o.
Disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2019/decreto/D9755.htm
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E neste capitulo do controle interno do Plano Anticorrupcdo que se tem o principal
referencial para este trabalho, pois nele foi definida a “A¢dao CGU 47”. Essa a¢do tem
como objetivo especifico o de suportar as acdes referentes ao sistema Alice, conforme
destaca-se a seguir.

A¢lo CGU 47: Desenvolvimento de funcionalidade do Sistema Alice
para auxiliar na gestdo.

Responsadvel: CGU

Descrigdo: Ampliar as funcionalidades do Sistema Alice, para pesquisa
e minerag¢do de dados, inclusive com a utilizagdo do instrumento da
inteligéncia artificial, bem como implementa¢do de solugdo para a
utilizagdo do sistema por gestores, permitindo que estes realizem as
corregOes necessdrias de acordo com as inconsisténcias apontadas
pelo sistema, inclusive aquelas associadas a riscos de fraudes.

Prazo: 31/12/2022

Importa-se destacar ainda a conveniéncia e oportunidade de aplicacdo do trabalho que
estd sendo proposto, visto que o prazo para atendimento da acdo CGU 47 é para o final
do corrente ano.

Quanto ao referencial tedrico e técnico para a narrativa a ser adotada, recorreu-se a
Knaflic (2019) em Storytelling com Dados. Neste livro, a autora apresenta um conjunto
de seis licdes com orientacbes praticas que ao serem implementadas auxiliam no
processo de contar histérias com dados. Além disso, neste referencial, sdo apresentados
alguns exemplos que podem ser utilizados como inspiracdo na producdo de graficos e
gue auxiliaram na visualizacdo dos dados.

Adicionalmente, Bussab e Morettin (2017) apresentam formas para uma adequada
analise exploratéria de dados. Assim, por meio da aplicacdo de técnicas de estatistica
descritiva, os autores apresentam exemplos praticos, por meio dos quais sdo extraidas
informacgdes relevantes a partir dos conjunto de dados disponiveis.

Ja como referencial técnico para a obtencdo dos dados existentes na base de dados da
ferramenta Alice, foi utilizado o tutorial de SQL (Structured Query Language) da
W3Schools. A linguagem SQL, que pode ser traduzida como linguagem de pesquisa
declarativa, permite a execucdo de comandos em bases de dados relacionais. O site da
W3Schools dispde de uma série de informacdes e exemplos sobre a utilizacdo da
linguagem SQL que auxiliam na utilizagdo do recurso.

Por fim, também como referencial tedrico, para a manipulagao, processamento,
limpeza, extracdo dos dados, bem como para montagem do painel gerencial, foi
utilizada as informagdes disponibilizadas pela Microsoft sobre Power Bl. O Power Bl é
uma colegdo de servicos de software, aplicativos e conectores que trabalham juntos para
transformar suas fontes de dados nao relacionadas em informacdes coerentes,
visualmente envolventes e interativas. Assim, a documentacdo do Power BI
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disponibilizada pela fabricante, dispde de informacgdes suficiente que deram suporte a
elaboragao deste projeto.

6. METODOLOGIA
O desenvolvimento do trabalho foi realizado em fases, conforme descrito a seguir.

Fase 1 — estudos dirigidos

Nesta primeira fase, foram realizados estudos para andlise da tecnologia mais adequada
a ser utilizada para a apresentacao das informacgdes. Dentre as tecnologias avaliadas
estdo a biblioteca JavaScript React, atualmente, j3 em uso pela ferramenta Alice, a
utilizacdao de scrollytelling e, por ultimo, a criacdo de painéis gerencias. Para a criacdo
dos painéis, foi realizado um comparativo entre as ferramentas Google Data Studio e
Microsoft Power BI.

Como resultado, optou-se pela adogdo da ferramenta Microsoft Power Bl tendo como
principais motivos para a escolha os seguintes fatores:

1. dominio do uso da ferramenta; e
2. ser aferramenta oficial da CGU para criacdo de painéis gerenciais.

Fase 2 — identificacdo e anadlise dos dados

Inicialmente, foram empregados esforcos para identificar qual seria a base de dados
mais adequada para a extracdo dos dados. Dentre as bases de dados possiveis para
utilizacdo estavam a base de producdo, principal base da ferramenta, e a base de dados
de consulta, atualizada uma vez ao dia com os dados de produgao. Nesse sentido, de
forma a ndo sobrecarregar os acessos a base de producdo e considerando que a base de
consulta oferece informagdes tempestivas, vista que é considerada uma base d-1, ou
seja, dia anterior ao dia atual, optou-se pela utilizacdo da base de consulta.

Na sequéncia, iniciou-se a identificagdo e analise dos dados que serviram de
embasamento para a aplicacdo da técnica de storytelling. Nessa fase, também foram
identificadas as necessidades de adaptacdo dos dados para permitir a sua melhor
utilizacdo. Para tanto, por meio do uso da linguagem SQL (Structured Query Language
ou Linguagem de Consulta Estruturada), realizou-se uma série de consultas e
combinagbes dos dados disponiveis na base de dados da ferramenta Alice. Como
resultado dessa andlise, avaliou-se que os dados referentes as licitagdes publicadas no
portal compras.gov.br e as contratagdes por meio dispensa ou inexigibilidades de
licitagdo publicadas no Diario Oficial da Unido (DOU) seriam utilizadas como referéncia
para a producdo deste trabalho.

Fase 3 — extragao, transformacao e carregamento dos dados

Tendo como referéncia as informacgdes obtidas na Fase 2, passou-se entdo a realizar a
extracdo, transformacdo e o carregamento dos dados, também conhecido pela sigla ETL
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(Extract, Transform and Load). Para tanto, a ferramenta Power Bl oferece uma interface
Unica que permite a realizagdo dessas trés etapas.

A etapa de extracdo, ou seja, a transposicdo dos dados da base de dados original da
ferramenta Alice para a base a ser utilizada pela ferramenta Power B, foi realizada por
meio de consultas escritas em linguagem SQL.

Com os dados brutos ja disponiveis no Power Bl, passou-se a transforma-los, ou seja,
prepara-los para que fossem utilizados na apresentacdo. Essa etapa do processo de ETL
foi uma das etapas mais complexa do trabalho.

Por fim, realizou-se a etapa de carregamento, que nada mais é do que a disponibilizacdo
dos dados transformados para o seu efetivo uso.

Fase 4 — desenvolvimento das estodrias

Estando os dados adequadamente preparados e identificados, iniciou-se o processo de
criagcdo da estdria a ser contada. Nessa etapa, buscou-se aplicar os principais conceitos
de storytelling. Dessa forma, foram aplicadas técnicas especificas para que os potenciais
usuarios da ferramenta obtenham a melhor experiéncia possivel de modo a agregar
valor aos trabalhos de auditoria.

A principal ferramenta de apoio utilizada para o desenvolvimento das estoérias foi o
Microsoft Power Point. A utilizacdo dessa ferramenta em conjunto com o Power BI
permite o atingimento de resultados melhores na elaboracdo dos painéis gerenciais.
Assim, primeiramente, buscou-se estruturar, por meio da disposicao grafica, como
seriam exibidas as informacgGes na tela de modo a explorar da melhor forma possivel os
dados disponiveis.

A estratégia adotada foi a top-down, ou seja, de cima para baixo. Portanto, partiu-se da
necessidade de apresentar os dados de forma geral, isto é, de cima. Assim, por meio de
uma visado geral relacionou-se de forma sumarizada e por meio de graficos consolidados
as principais informacdes extraidas da base de dados da ferramenta Alice.

Na sequéncia, considerando que foram carregados somente os dados das licitagdes
publicadas no portal compras.gov.br e as contratagdes realizadas por meio de dispensa
e inexigibilidade de licitagdes publicadas no DOU, realizou-se a exploragao dos dados
sob a perspectiva de baixo, ou seja, dos detalhes.

Fase 5 —relatdrios gerenciais

Esta fase do trabalho consistiu na montagem dos painéis gerencias com base nas
estruturas das estérias definidas na Fase 4. Desse modo, realizou-se a obtencdo e o
arranjo dos dados nos layouts previamente definidos, de modo que a combinacgdo entre
eles e os dados reais extraidos pudessem produzir informacoes de apoio para as
unidades de auditoria da CGU.
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Como resultado, foram produzidos trés relatérios em que se buscou combinar os
conceitos de storytelling com estatistica descritiva e interatividade para a exposicao dos
dados extraidos da ferramenta Alice.

Fase 6 — analise dos relatorios

Apds a elaboracdo dos relatdrios gerenciais, realizada na anterior, passou-se entdo a
analise dos relatdrios. Nessa etapa do trabalho, buscou-se identificar situa¢des que
demonstrem especificidades bem como possiveis anomalias a respeito dos dados
extraidos da base de dados da ferramenta Alice. Essas situacdes serao detalhadamente
descritas no item 7 a seguir.

7. RESULTADOS OBTIDOS

O trabalho desenvolvido resultou em um painel gerencial composto por trés abas em
gue cada uma representa um relatdrio. Essas abas foram denominadas de Visao Geral,
Compras.gov.br — portal de compras do governo federal — e Didrio Oficial da Unido —
Dispensas e Inexigibilidades. Além dessas trés abas, foram criadas outras duas que
ajudam na apresentacdo e na complementacdo das informacdes sobre a ferramenta
Alice. A primeira, chamada de pagina inicial, tem a funcdo de ser uma folha de rosto, ou
seja, a porta de entrada para as demais. A outra, denominada de saiba mais, dispGe de
algumas informagGes complementares sobre a ferramenta Alice.

O painel gerencial contendo os relatérios com os dados extraidos da ferramenta Alice
pode ser acessado por meio do seguinte endereco da internet:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYmZiNjJiZTgtZmU5My00MmI3LTg2MTEtMj
QOYWVjNDY1INTMA4liwidCI6ljY2NzhkOWZILTASMEtNDE3ZCOANDEXLTVMmMWMxOG
RIZmJiYiJ9

7.1. Pagina Inicial

A aba inicial do relatério apresenta alguns aspectos de identificacdo que caracterizam o
objeto deste trabalho e podem ser observados na Figura 2.

Nesta aba, destacou-se a secretaria responsavel pela gestdo da ferramenta Alice e o
orgdo publico a que pertence, qual seja a Secretaria Federal de Controle Interno da
Controladoria-Geral da Unido. Ademais, por meio da sua logomarca da ferramenta Alice,
foi identificado que se trata de um trabalho resultante dos dados obtidos da sua base
de dados.

Além dos aspectos de identificacdo, essa pagina inicial dispde de trés opcdes de acesso
que levam a visualizacdo dos dados sobre a ferramenta Alice. Sdo elas: Visao Geral,
Compras.gov.br e Didrio Oficial da Uniao — Dispensas e Inexigibilidades. Essas trés abas
do painel serdao mais bem exploradas nos subitens subsequentes.
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Figura 2: Aba Inicial do Painel Gerencial sobre os dados da ferramenta Alice
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Fonte: Painel Gerencial sobre os dados da ferramenta Alice — SFC/CGU

7.2. Visao Geral

A aba “Visao Geral” foi projetada para disponibilizar a sumarizagao de todos os dados
da ferramenta Alice. Assim, como base no escopo previamente delimitado de utilizar
apenas dados das licitacGes extraidas do portal Compras.gov.br e as contratagGes
extraidas do DOU, evidenciou-se as principais informacdes disponiveis.

Dessa forma, dividiu-se as informagdes disponivel em um tripé formado pelo numero de
registros analisados pela ferramenta, ao qual deu-se o nome de “licitacGes”, a
“materialidade” que esses registros representam e a quantidade de “alertas” emitidos
com base nos processamentos realizados pela ferramenta. Para deixar mais evidente
essa divisdo e permitir um entendimento mais claro, as informacdes foram apresentadas
utilizando-se uma escala de cores, conforme é possivel verificar na Figura 3 a seguir.
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Figura 3: Aba Visdo Geral do Painel Gerencial sobre os dados da ferramenta Alice
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Fonte: Painel Gerencial sobre os dados da ferramenta Alice — SFC/CGU

7.2.1. Licitacdes

O ponto de partida para a realizacdo das analises pela ferramenta Alice sdos as licitacdes
publicadas no portal Compras.gov.br e as contratacdes diretas publicadas no DOU.
Apesar de as dispensas e inexigibilidades ndo compreenderem modalidade de licitacdes,
adotou-se para esta aba, de modo a facilitar a sumarizacdo dos dados, o termo
“licitacGes” para o conjunto dos dados publicados no Compras.gov.br e no DOU.

Dessa maneira, para obter o conjunto de dados de referéncia, a ferramenta realiza
diariamente uma varredura em busca dos editais e dos extratos de dispensa e
inexigibilidade. E importante salientar que a Alice n3o faz, neste momento, a distin¢cdo
entre licitacOes e contratacdes quanto ao poder (Executivo, Legislativo ou Judiciario) e
nem quanto a esfera (Federal, Estadual e Municipal. Portanto, a ferramenta Alice busca
e baixa para analise todos as informacdes publicadas no portal de compras do governo
federal e no DOU.

No que tange as informacOes disponiveis sobre as licitagdes, foi inicialmente
apresentada no relatério (Figura 3) a quantidade total de registros analisados pela
ferramenta Alice. Na sequéncia, com base ainda no quantitativo de registro analisados,
dividiu-se a informacdo com base nas formas pelas quais foram extraidas, ou seja, em
licitagdes propriamente ditas do Compras.gov.br e em Dispensas e Inexigibilidades do
DOU. Completando o conjunto de informagdes sobre a quantidade de registros,
apresentou-se no quadro “Nacionalmente distribuidas” a distribuicdo grafica dos
registros analisados por Unidade da Federacdo.
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Para ajudar no entendimento das informagdes disponiveis sobre as licitagbes, foi
disponibilizado o “+info”. Assim, basta o usudrio do painel clicar sobre o icone e ele terd
acesso a explicagdes, conforme Figura 4 a seguir, que o auxiliardo no entendimento
daquilo que esta disposto na tela.

Figura 4: Aba Visao Geral — +info das Licitacdes e Contratacdes
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Fonte: Painel Gerencial sobre os dados da ferramenta Alice — SFC/CGU

Constatacdes sobre as licitacoes

Das informacbes disponibilizadas nesta aba, inicialmente, chamou a atencdo a
disposicdo das licitacdes no mapa do Brasil. Causou estranheza o fato de o Paranad ser
uma das Unidades da Federacdao com a maior quantidade licitagdes. Porém, ao detalhar
ainformacao, por meio do proprio painel, é possivel verificar que apenas 5.139 registros,
ou seja, 21% dessas licitagcdes sao referentes a drgaos Federais. Portanto, percebe-se
que ha uma grande utilizagdo do portal Compras.gov.br por érgaos estaduais e
municipais do estado do Parana.

No que tange as demais UFs, percebe-se uma coeréncia quanto ao quantitativo de
licitagdes realizados. Destacando-se, dessa forma, o Rio de Janeiro, Distrito Federal e
Minas Gerais como unidades que mais licitacdes realizaram.

7.2.2. Materialidade

Incialmente, é importante conceituar o termo materialidade. Assim, conforme disposto
no Manual de Orienta¢Ges Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental



er\E P Diretoria de Educagdo Executiva
Coordenacao-Geral de Especializacdo e MBA

do Poder Executivo Federal (MOT)?, materialidade “refere-se ao montante de recursos
orcamentarios ou financeiros alocados em determinada unidade
administrativa, funcdo, macroprocesso, acdo de governo, politica, etc”.

Isso posto, na area do relatdrio sobre a materialidade, iniciou-se apresentando o volume
total de recursos financeiros identificados nas analises da ferramenta Alice. Na
sequéncia, foi realizada a divisdo do volume financeiro por esfera, dando-se destaque
para a soma dos 6rgaos da esfera federal. De forma a complementar as informagdes da
divisdo por esfera, apresentou-se a classificacao das trés esferas na forma de um gréfico.

Também para ajudar no entendimento das informagdes disponiveis sobre materialidade
das licitacGes e contratacdes analisada pela ferramenta Alice, foi disponibilizado o
“+info”. Assim, basta o usudrio do painel clicar sobre o icone e ele tera acesso a
explicagbes que auxiliam no entendimento daquilo que esta disposto na tela. A Figura 5
a seguir apresenta os detalhes dessa opgao.

Figura 5: Aba Visdo Geral — +info da Materialidade
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Fonte: Painel Gerencial sobre os dados da ferramenta Alice — SFC/CGU

Constatagdes sobre a materialidade

Por meio das informacgdes dispostas sobre a materialidade, fica evidente que a esfera
federal é a que representa o maior volume de recurso financeiros analisados pela
ferramenta Alice. No que tange as demais esferas, além de administrarem um volume

> Manual de Orienta¢des Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal (MOT). Disponivel em: https://www.gov.br/defesa/pt-br/arquivos/lai/auditoria/ciset/manuais-
normativos-e-pop/manual_orient tecnica atividade auditoria interna governamental.pdf
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menor de recursos orcamentarios, também se destaca que muitas delas ndo fazem uso
do portal Comras.gov.br. A titulo de exemplificacdo, cita-se o estado de Sao Paulo, o
qual dispoe de ferramenta prdpria para tal fim.

7.2.3. Alertas

Da mesma forma que o item anterior, importa-se previamente apresentar o conceito de
alerta no ambito da ferramenta Alice. Nesse sentido, considera-se um alerta uma
condigcao verificada por uma das trilhas pré-definidas na ferramenta Alice que podem
vir a oferecer algum risco a licitacdo ou a contratacdo analisada. Esses alertas sdo
utilizados pelas equipes de auditoria e pelos gestores publicos envolvidos para
direcionar os seus trabalhos. No ambito da CGU, por exemplo, os alertas emitidos
passam por uma avaliacdo preliminar pelas equipes de auditoria e, se forem
confirmadas as situagdes identificadas pela ferramenta Alice, podem vir a desencadear
em um processo de auditoria preventiva.

Entendido a ideia por tras dos alertas emitidos pela ferramenta Alice, passa-se entdo a
compreender qual a mensagem é possivel extrair a partir dos dados apresentados sobre
eles na aba Visao Geral da Figura 3. Seguindo o padrdo dos demais temas, partiu-se do
guantitativo geral dos alertas emitidos. Portanto, a primeira informacao apresentada se
refere ao somatdrio dos alertas das licitacGes extraidas do portal Compras.gov.br e das
dispensas e inexigibilidades de licitacdo extraidas do DOU.

Posteriormente, dividiu-se o quantitativo pelos anos a que se referem. Assim, é possivel
observar o comportamento em relacdo aos alertas nos ultimos trés anos. Cabe
esclarecer que ndo existem informacdes disponiveis de anos anteriores a 2020. Isso se
deve a uma mudanca na arquitetura da ferramenta e a consequente necessidade de
criacdo de uma nova base de dados.

Por fim, deixando a informacdo mais detalhada, buscou-se dividir o quantitativo de
alertas nos meses do ano. Dessa forma, ha a possibilidade de realizar um comparativo
visual més a més da evolucdo dos alertas emitidos.

Além das informacgdes, apresentadas na aba sobre os alertas, é possivel ainda obter
explicacGes mais detalhadas sobre as informacdes obtidas a partir da base de dados da
ferramenta Alice por meio da opgdo “+info”, conforme pode ser observado na Figura 6
a seguir.
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Figura 6: Aba Visdo Geral — +info dos Alertas
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Fonte: Painel Gerencial sobre os dados da ferramenta Alice — SFC/CGU

Constatagdes sobre os alertas

A primeira observacdo que deve ser evidenciada é que pode ocorrer de uma licitagdo ou
contratacdo ter mais de um alerta emitido para ela. Destacado isso, merece destaque o
fato de que a quantidade de alertas representa um pouco mais de 17% da quantidade
de licitacOes e contratacdes analisadas.

Outro aspecto relevante é que até o més de agosto/2022 foram emitidos um pouco mais
de 10 mil alertas. Essa quantidade representa 74% dos alertas emitidos no ano de 2021.
Assim, tendo que o mesmo més de agosto/2022 implica que ja se passou 66% do tempo
referente ao ano de 2022, observa-se que o quantitativo de alertas de 2022 tende a ser
superior ao de 2021.

Para finalizar as constatagdes referentes aos alertas gerais, observou-se que até o
momento nao ha um comportamento similar quanto ao quantitativo de alertas gerados
entre os meses do ano. Registra-se, contudo, a titulo informativo, que em 2021 a maior
quantidade de alertas foi emitida no més de novembro.

7.3. Compras.gov.br

Na aba referente ao portal do compras do governo federal “Compras.gov.br” foram
disponibilizadas as informacdes especificas sobre as licitacdes publicas analisadas pela
ferramenta Alice. A Figura 7 demonstra como estdo dispostas as informacdes na aba.
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Figura 7: Aba Compras.gov.br do Painel Gerencial sobre os dados da ferramenta Alice
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Fonte: Painel Gerencial sobre os dados da ferramenta Alice — SFC/CGU

As primeiras informacGes disponiveis no relatério, dispostas logo abaixo do titulo
“Informacgdes gerais”, sao sobre os valores globais das licitagdes analisadas. Nesse
sentido, trata-se de informacgdes de todos os poderes da republica e de todas as esferas
de governo. A obtencdo de informagdes mais especificas, é possivel por meio do acesso
disponivel “+info” localizado no cabecalho. Ao acessar a guia “+info” serd apresentada
os dados divididos por esfera de governo, conforme a Figura 8 a seguir.

Figura 8: Aba Compras.gov.br — +info das Informagdes gerais
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Na sequéncia do relatdrio do Compras.gov.br (Figura 7), estdo dispostas as informacdes
referentes apenas aos “Orgdos do poder Executivo Federal”. Para tanto, importa-se
ressaltar que todas as demais informagdes apresentadas no relatério desta aba se
aplicam a esse mesmo filtro, ou seja, érgaos do poder Executivo e da esfera Federal.

Apds os dados gerais sobre os “Orgdos do poder Executivo Federal”, esta disponivel uma
tabela com os principais dados levantados da ferramenta Alice agrupado por Unidades
Administrativas de Servicos Gerais (UASGs). Além da descricdo da UASG, constam nessa
tabela o quantitativo de licitacbes realizados pela unidade, a materialidade dessas
licitacOes e o numero de alertas emitidos também com base nessas licitagOes.

Ainda na aba sobre os dados das licitacGes extraidas do portal Compras.gov.br (Figura
7), estdo disponiveis alguns “Dados estatisticos”. O objetivo deles é auxiliar as unidades
de auditoria da CGU na analise das licitagcdes publicadas com informacdes que fornecam
um direcionamento mais adequado para os trabalhos de auditoria. Assim, na area
central do relatério foi disponibilizado um quadro contendo as principais medidas de
posicdo, a saber: a média; a mediana; e a moda. Essas medidas, também conhecidas
com medidas de tendéncia central, demonstram a tendéncia da concentracdo dos
valores observados.

Por ultimo, mas nao menos importante, disponibilizou-se uma “Distribui¢ao por quartil”
baseada no diagrama de caixa ou grafico Box Plot. Assim, com base nos valores dos 19,
22 e 32 quartil, distribuiu-se a quantidade de alertas emitidos para cada quartil. Por se
tratar de informagdes ndo tdo comuns no cotidiano das pessoas, adicionou-se a opgao
“+info”, posicionado préximo ao titulo “Dados estatisticos”, uma série de explicacGes
com o objetivo de dar mais clareza ao que esta disposto na tela do relatério. Essas
explicacGes com detalhes de cada item do relatdrio podem ser observadas na Figura 9.

Além das informacgOes dispostas, ha no canto superior direito do relatério sobre o
Compras.gov.br duas opgoes de filtro para o relatdrio. A primeira é um filtro para o ano
e o segundo para o més. Dessa forma, é possivel classificar as informacdes apresentadas
combinando os dados de ano e meses.
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Figura 9: Aba Compras.gov.br — +info dos Dados estatisticos
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Fonte: Painel Gerencial sobre os dados da ferramenta Alice — SFC/CGU

Constatacdes sobre o Compras.gov.br
Dos dados apresentados no relatdrio desta aba, destacam trés detalhes bem relevantes.

O primeiro é que menos de 50% das licitacGes analisadas pela ferramenta Alice sdo de
unidades do poder Executivo Federal, ou seja, a capacidade de andlise da ferramenta
ndo esta limitada a um poder ou a uma esfera de governo. Portanto, basta que essas
licitagdes estejam disponiveis nas fontes a que a Alice possui acesso para que elas sejam
analisadas.

O segundo aspecto que chama a atencao recai sobre a diferenca entre as medidas de
posi¢cdo, mas especificamente sobre a Média e a Mediana. Essa diferencga significa que
ha valores muito altos na populagdo analisada e que eles acabam puxando o valor da
Média para cima.

Por fim, o terceiro detalhe relevante é sobre a quantidade de alertas emitidos para as
licitagdes que possuem valor superior ao do 32 quartil. Em consulta a especialista que
dominam as regras sobre as andlises realizadas pela ferramenta Alice, foi possivel chegar
a conclusdo de que essa quantidade é resultado do processamento da trilha referente a
materialidade. Ou seja, a Alice emite alertas para todas as licitagdes cujo valor seja
superior a RS 10 milhdes.
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7.4. Diario Oficial da Unidao

A aba referente ao “Diario Oficial da Unido — Dispensas e Inexigibilidades” possui um
relatério similar ao apresentado no relatdrio constante na aba referente ao
“Compras.gov.br”. A distincdo recai sobre os valores propriamente ditos e sobre a
identidade visual aplicada. Nesse sentido, buscou-se utilizar cores diferentes para
evidenciar cada tipo de fonte de informacdo. A Figura 10 apresenta como ficou o layout
referente aba em questao e os respectivos valores.

Figura 10: Aba Diario Oficial da Unidao do Painel Gerencial sobre os dados da
ferramenta Alice
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Fonte: Painel Gerencial sobre os dados da ferramenta Alice — SFC/CGU

Como se pode observar, a estrutura é a mesma da aba do “Compras.gov.br”. Portanto,
nesta aba as primeiras informacdes disponiveis no relatério, dispostas logo abaixo do
titulo “Informacdes gerais”, também sdo sobre os valores globais, porém, no caso em
tela, das contratacdes publicadas no DOU. Igualmente nesta aba, os registros englobam
todos os poderes da republica, todavia, por se tratar de informacOes extraidas
diretamente do DOU, a totalidade das informacdes analisadas pela ferramenta Alice é
referente a contratacOes apenas da esfera Federal. De forma complementar, ao acessar
o “+info”, sdo apresentadas informacdes das contratacdes realizadas divididos pelos
poderes da republica, conforme exibido na Figura 11 a seguir.
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Figura 11: Aba Diario Oficial da Unido — +info das Informacgdes gerais
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Fonte: Painel Gerencial sobre os dados da ferramenta Alice — SFC/CGU

Logo na sequéncia do relatdrio apresentado nessa aba (Figura 10), sdo disponibilizadas
as informacdes especificas dos “Org3os do poder Executivo Federal”, cabendo a mesma
ressalva feita quanto a aba do “Compras.gov.br” de que todas as demais informacdes
disponiveis nesse relatério se enquadram nas mesmas condicGes. O acesso ao link
“+info” dessa parte do relatdrio, conforme pode ser observado na Figura 12, permite a
visualizacdo de detalhes sobre os quantitativos e sobre a materialidade, ambos divididos
por Dispensas e por Inexigibilidades de Licitacdo.

Figura 12: Aba Didrio Oficial da Unido — +info dos Orgdos do poder Executivo Federal
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Fonte: Painel Gerencial sobre os dados da ferramenta Alice — SFC/CGU
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Por ultimo, esta aba também apresenta os “Dados estatisticos” referente as
informacdes das Dispensas e Inexigibilidades do Orgdos Publicos do poder Executivo
Federal. Os dados apresentados seguem a mesma légica dos apresentados na aba
“Compras.gov.br”. Assim, também foram apresentadas as medidas de posicdo, bem
como a distribuicdo dos alertas emitidos nos quartis extraidos com base valores
efetivamente contratados. Destaca-se que aqui também é possivel o acesso por meio
do “+info” das mesmas informacgbes que explicam todos os componentes dispostos no
guadro referente aos “Dados estatisticos”. Essas explicacbes podem ser visualizadas na
Figura 13 a seguir.

Figura 13: Aba Diario Oficial da Unido — +info dos Dados estatisticos

~ = (=] X
@l Microsoft Power B x  +
& C {Y @& apppowerbicom/y eyIrljoiYmZINDIZTgZmUSMy00OMmI3LTg2MTEtMQOYWVINDY INTM4liwidCI61Y2Nz ZITASMJEINDESZCOAN.., 1© ® [ ° H

[Clalice

I @] visdo Geral ] |

Diario Oficial da Unido

@ Compras.gov.br

Dispensas e Inexigibilidades

O box plot & uma ferramenta grafica para
representar a variagdo de dados por meio de quartis.

1° quartil (Q

Quartis s&o valores que 2 quartil ";}2) ik

dividem uma amostra de

Valores ndoc dispostos na area delimitada pelo

dados em quatro partes iguais

3° quartil (Q:

Estatistica é uma ciéncia

grafico sdo denominados outhers.

Amplitude i

que estuda a coleta, a
organizacéo, a analise e
registro de dados por
amostras

~* Dados estatisticos

+info

As medidas de posicdo ou medidas de tendéncia | . - . = -
central indicam um valor que melhor representa todo o | * Medidas de 'DlStrlbulgao por quartll (BD)( PIOt]
conjunto de dados, ou seja, ddo a tendéncia da OSi 50 RS 6.967.574.552,25
concentragdo dos valores observados. | P < L
e 2 | - £ dlertas 3¢ Quartil
A Média é a soma de todos os valores de um conjunto Média (RS) 529,00 000.00
de dados dividindo-se pelo nimero de elementos do 17.405.995 19 ‘ 2
deste conjunto. ST, | 5 27 29 Quartil
" alertas
* Mediana(R$) § RS2.979.36765 ou
A Mediana representa o valor central de um conjunto ¢ Mediana
de dados, quando ordenados em ordem crescente. 2.979.367,65 } g Ii?_‘
- RS 88.180,48 i
A Moda representa o valor mais frequente do conjunto - ls Moda (RS) 12 Quartil
de valores observador. | 24
60.841.819,20 ‘ alertas
RS Menor valor

Microsoft Power Bl

{ 4de5 >

5 ¥

~ |

Fonte: Painel Gerencial sobre os dados da ferramenta Alice — SFC/CGU

ConstatacOes sobre o Compras.gov.br

A primeira observacdo sobre o relatério dessa aba recai sobre a quantidade de
contratacdes em que ndo foi possivel identificar o poder e a UASG a que ela estava
vinculada. Cerca de 33% dos registros analisados, ou seja, mais de 24 mil registros nao
tiveram a sua unidade associada. Em uma analise complementar dessa informacao por
meio do acesso ao DOU, foi possivel verificar que muitos extratos Ia publicados ndo
possuem o cédigo da UASG, dispondo apenas da descricdo da unidade.

Outra constatacao observada estd na materialidade das Inexigibilidades de licitagao.
Elas representam mais de 95% da materialidade total das contratagdes extraidas do
DOU. Em contrapartida, observa-se que foram emitidos muito mais alertas para as
Dispensas de Licitacdo em relacdo as Inexigibilidades.
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Por fim, apesar de a materialidade das dispensas e inexigibilidades extraidas do DOU
representam aproximadamente 86% do valor da materialidade apurada para as
licitacOes extraidas do portal “Compras.gov.br”, a quantidade de alertas emitidos ndo
chega 0,25% quando aplicada a mesma comparacao.

7.5. Saiba Mais

A Ultima aba disponivel no relatdrio gerencial, denominada de “saiba mais”, tem o
objetivo de fornecer algumas informacdes sobre a ferramenta Alice. Como é possivel
visualizar na Figura 14, sdo apresentadas informacdes sobre “O que é a ferramenta
Alice?”, “Como a ferramenta opera?” e as “Fontes de informacdo” utilizadas para as
consultas diarias.

Figura 14: Aba Saiba Mais do Painel Gerencial sobre os dados da ferramenta Alice
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Fonte: Painel Gerencial sobre os dados da ferramenta Alice — SFC/CGU

Por meio dessa aba, buscou-se a disponibilizacdo de informacdes que auxiliem no
entendimento de como funciona a ferramenta Alice de forma geral.

8. CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

O painel gerencial desenvolvido e detalhado neste trabalho apresentou um conjunto de
informacgdes Uteis e que se bem usadas e compreendias podem auxiliar as unidades da
CGU no planejamento e execugdo dos trabalhos de auditoria. Foram apresentados
dados que partem de uma perspectiva geral e alcangam alguns detalhes que permitem
uma visdo mais direcionada de onde estdo os principais riscos identificados pela
ferramenta Alice. Nesse sentido, é possivel verificar as UASGs que mais estdo licitando
ou firmando contratos publicos, aquelas que mais estdo dispendendo recursos publicos
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e aquelas que estdao se expondo mais a riscos que podem resultar em licitagbes e
contratagdes ruins para a administragao publica.

De modo geral, avalia-se que o trabalho cumpriu o objetivo a que se prop0s de construir
uma narrativa com base na utilizacdo de Storytelling com dados extraidos da base de
dados da ferramenta Alice. Foram apresentadas informacgdes consolidadas para que a
alta gestao da CGU possa fazer uso e avaliar a importancia da ferramenta, bem como de
detalhes relevantes, utilizando-se inclusive de estatistica descritiva para tal fim. Espera-
se, contudo, que os grandes resultados decorrentes desse trabalho ainda possam ser
aferidos com a utilizacdo pratica do painel gerencial resultante deste trabalho pelas
unidades de auditoria da CGU.

Assim, dentre os potencias resultados esperados estdo a melhora do entendimento das
informacdes obtidas e processadas pela ferramenta Alice; o aumento das a¢Ges de
controle por meio de auditorias preventivas iniciadas a partir das informacGes
produzidas pela ferramenta; aumento dos beneficios financeiros a serem apurados com
bases nas informagdes extraidas pela ferramenta; e aumento da qualidade da gestao
publica de modo geral por meio de beneficios ndo financeiros que as agdes preventivas
venham a agregar.

Destaca-se como o principal trabalho futuro decorrente deste projeto, a incorporacao
dos demais dados de licitacGes e compras analisados pela ferramenta Alice. Assim, além
dos dados das licitagdes publicadas do portal compras.gov.br e das contratagdes
realizadas por meio de dispensa e inexigibilidade de licitagcbes publicadas no DOU,
seriam analisados e incorporados dados oriundos do sistema Licitacdes-e e das bases de
despesas do estado de S3o Paulo como a Bolsa Eletronica de Compras de Sdo Paulo, o
Portal da Transparéncia de Sdo Paulo, entre outras.

Também se identifica como possivel trabalho decorrente deste a incorporacao de novos
painéis estatisticos, baseados em estatistica inferencial, que explorem de maneira mais
aprofundada os dados existentes, bem como fornecam projecdes estatisticas para que
seja possivel planejar melhor as atividades de auditoria preventiva.
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