~
- ’
o v
e ’-l o 7 : 1
'.“ ’
[} _—
g o P —— =
e
=t = ==F

i

Plataforma de Cidadania Digital
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O futuro dependera daquilo que fazemos no presente.
Gandhi



Desafio da Oficina: Quais estratégias e mecanismos aceleram o
movimento para um governo digital?

Demandante: SEGES e STl - MPDG Métodos utilizados: Aqui nessa sala;

Duracdo: 04 h Personas com metafora; Quiz;

Data: 30.06.17 Gameficacao; Brainstorm, ldeacgao e
. pitch

Participantes: 40 pessoas

Instituicoes: MPDG, MEC, MD, MF, Mediacao:

MS, MDS, MTE, MAPA, MDIC, FNDE,

Andréa Andrade
INEP.

Facilitadores — grupos:

Servio Caetano; Leticia Mendonca;
Carolina Nasser; Danniel Gobbi c/
part. especial: Luiz Felipe Monteiro



Neste projeto utilizamos adaptacao GNova de metodologias do Design Thinking.

Problematizar e desenvolver solugées por meio de um conjunto especifico de
métodos e processos, tendo como principios o foco no usuario, a empatia, a inte-
ligéncia visual, experimentacao e prototipagem.

Empatia: colocar-se no lugar do usuario na hora de pensar a solucao. Reconstruir
seu processo de utilizacao do servico, levantar diretamente junto as pessoas
seus problemas e insatisfacoes, com o proposito de construir solucoes para e
com as pessoas.

Ser visual: o esforco de trazer ideias e insights do campo das abstracoes para a
realidade palpavel.

Nesta oficina, utilizamos 05 etapas: Engajamento, Personas com metafora, Fu-
turismo, Curadoria (Quiz) e Ideacao. Importante notar que ha outras etapas pos-
siveis, e que, em realidade, nao ha uma sequéncia obrigatoria, idas e vindas sao
constantes durante todo o processo.

Design Thinking



Etapa |- Engajamento

Quebrar gelo
Trabalhar feliz
Dar o meu melhor




Etapa - Personas com
Metafora
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Persona ficticio: Aita relevancia; Protagonista; Grande abrangéncia;
Processos ja informatizados; Processos em constante evolucao.



FALA

Nao sou contra...

Eu que vou ter que bancar!

Pg ndo migram para o meu portal?

Qual sera a contrapartida?

Ok, mas nao abrirei mao de meu sistema

Eu vou liderar?

E facil fazer isso?

Qual a colaboragao dos demais?

[
[
0000

AJUDARIA
Ter beneficios claros
Existéncia de processos definidos
Grupo de Tl dedicado e exclusivo
Definir a tecnologia
Ser referéncia
Manter sua soberania
Regras claras
Ordem superior
Decreto
Corpo técnico qualificado
Lideranga interna reconhecida

SENTE

Prepoténcia

Sou melhor que os outros

E melhor nos copiarem

Vai dar muito trabalho

E fogo de palha, ja desistirdo!

Os outros sao atrasados

Eu so6 tenho a perder com isso
Nao vai funcionar (como sempre)
Ja fizemos isso no passado!

Persona ficticio 1: Alta relevan-
cia; Protagonista; Grande
abrangéncia; Processos ja in-
formatizados; Processos em
constante evolucao.

OUVE

Como isso sera feito?

Incompativel com a nossa tecnologia
Politicamente temos que atender

Vai ter concurso?

Temos outras prioridades

Mais um pedido de ajuda...

Nao temos gente pra fazer

Nao esta previsto no PDTI

Vai demorar um tempao pra fazer
N3do temos orcamento extra pra isso
Vao jogar dinheiro fora

Nao é responsabilidade nossa

A ideia é boa mas ndao acataremos

O que deixarei de fazer pra fazer isso?
Que M@#** é essa?

Vai sobrar pra gente! Mais trabalho!
Pode expandir negdcios

Nossas regras de sigilo ndao permitem

O conteudo dos post-its aqui transcritos fez parte de uma atividade que objetivou conhecer os sentimentos, reagdes e
barreiras de estruturas governamentais ficticias ao esforgo de implantagéo de governo digital.

Sao, portanto, resultados de um exercicio criativo, ndo devendo pois ser destacadas como opinides individuais ou insti-

tucionais, nem consideradas fora de seu conjunto.



DIFICULDADES PATROCINIO

Falta de prioridade N3o vai ajudar o business

Criar grupo multidisciplinar N3ao patrocinaremos!

Tem que adaptar 30.000 sistemas Cozinha isso em banho maria...
Definir tecnologia Mercado pode boicotar

Mais um chefe? E importante pra imagem

Articulacdao com muitos areas de negdcio
Falta nivelamento da articulacdo externa

BASTIDORES
Isso beneficia minha agenda oculta?
Persona ficticio 1: Alta relevan- A quem isso beneficia?
cia; Protagonista; Grande Isso é ideia de Fulano
abrangéncia; Processos ja in- Sabotagem pelo préprio ministério
formatizados; Processos em Nunca serdo!
constante evolugao. Vamos copiar a ideia e fazer melhor
Vamos 13!

O conteudo dos post-its aqui transcritos fez parte de uma atividade que objetivou conhecer os sentimentos, reacées e
barreiras de estruturas governamentais ficticias ao esforgo de implantagdo de governo digital.

Séo, portanto, resultados de um exercicio criativo, ndo devendo pois ser destacadas como opinides individuais ou insti-
tucionais, nem consideradas fora de seu conjunto.



Persona ficticio: Processos em papel; Processos necessitam de
redesenho. Pouca abrangéncia; Impacto e atuacao reduzida.



FALA SENTE

Isso € uma oportunidade! Estou dentro!

. . Nao dura até o préximo governo
Oportunidade para se modernizar

Como funcionaria isso? Posso aprender com os outros

uem vai nos ajudar? 2 . o
C,)“ J E uma oportunidade extraordinaria
E um desafio

Mais trabalho? Vai expor nossas fragilidades

Podemos poupar com isso! Ansiedade, sera que conseguimos fazer?

Temos uma oportunidade de melhoria o _ .
Possibilidade de integracao

Crenca de que teremos apoio

Pra pensar os servigcos, vamos ter que ouvir o cidadao??

Os 6rgaos de controle devem estar juntos nisso
Ajudaria : . .

Apoio do responsavel pelo portal Unico

Parcerias com ministérios afins

Parceria de TICs
- Publicidade para aglutinar valor
r Transferéncia de know-how
[ ,
Apoio agentes politicos

OUVE

Lembraram da gente?

N3o temos capacidade

Receio de ndo estar preparado
Qual é a posicao dos demais
Identifica gargalos

Expectativas p/ resultados rapidos
Interfere na seguranca/calmaria

Reacdo interna a inovagdes

Persona ficticio 2: Processos
em papel; Processos necessi-
tam de redesenho. Pou-
ca abrangéncia; Impacto e atu-
acao reduzida

O conteudo dos post-its aqui transcritos fez parte de uma atividade que objetivou conhecer os sentimentos, reagdes e
barreiras de estruturas governamentais ficticias ao esforgo de implantagao de governo digital.

Séo, portanto, resultados de um exercicio criativo, ndo devendo pois ser destacadas como opinides individuais ou insti-

tucionais, nem consideradas fora de seu conjunto.



DIFICULDADES PATROCINIO
Quem paga ou financia isso? lab .
Identificar os servigos e torna-los no formato digital Colaboragdo

Falta patrocinio Governo central politica

Resisténcia de setores da area de negdcio . . :
Financiamento externo ou interno

Nao temos sistemas

N3o podemos contribuir com orcamento Alto investimento

Pouco/baixo or¢amento Organismos multilaterais

Necessidade de capacitagdo o _
) ) Apoio financeiro, de TIC e modelos
Poucos recursos financeiros

Académico para desenvolvimento de tecnologia (incubadoras)

Persona ficticio 2: Processos
em papel; Processos necessi-
tam de redesenho. Pou-
Medo de perder protagonismo ca abrangéncia; Impacto e atu-
acao reduzida

BASTIDORES

Cultura de gestao questionavel

Mudanca de cultura do governo acerca da gestdao do

ministério

Perda de poder no novo modelo O conteudo dos post-its aqui transcritos fez parte de uma atividade que objetivou conhecer os sentimentos, reagdes e
barreiras de estruturas governamentais ficticias ao esforgo de implantag@o de governo digital.

Outros ministérios vao ganhar mais beneficios e Séo, portanto, resultados de um exercicio criativo, ndo devendo pois ser destacadas como opinides individuais ou insti-

. . tucionais, nem consideradas fora de seu conjunto.

Investimentos

Articular com outros apoiadores identificados

Vamos perder o controle
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Persona ficticio: Processos em papel Processos necessutam ser
redesenhados; Grande abrangéncia; Alto Impacto.



FALA
Urgente digitalizar processos

OUVE

. A gente ndo tem base digitalizada.
E bom, mas compromete as metas

Qq mudanca impactara todos: cautela e precisdo! Nem sei o que é mais facil: ficar contra ou a favor

N3do posso parar meu trabalho ensar nisso . , ,
P P p/p Ajuda para resolver meus processos ninguém oferece.

Meu publico ja esta acostumado com o meu jeito

Medo de rejeicio; medo de mudancas Essa estratégia sera revista no préoximo governo.

Meus servidores ndo estdo preparados A prioridade é do ministro e o lancamento tem que ser “nosso”.

O projeto “deles” nao é prioridade aqui . ) o . )
N3o conhecem nossa realidade! Ja vi isso! Nao vai dar em nada.

“Eles” ndo conhecem nada da minha realidade
Como priorizar? Meus processos ndo podem parar Caos de solicitagdes ndao atendidas e que devem ser observadas.

Ja somos sobrecarregados! E cheios de problemas! “Quem” vai fazer a ades3o das unidades federativas? Complexo!

“Putz”, até que seria legal ter tudo no mesmo lugar.
Nao temos condicdes de prover o que esta sendo solicitado, com qualidade e no tempo.

Se meu chefe liberasse um tempo para isso, bem que dava para ajudar. .
pop ’ 9 P J Persona ficticio 3: Processos

Unificar processos para melhor controle e gestao publica....ufa!!llll em papel; Processos necessi-

La vem o MP e a CC com mais uma ideia! Logo eles me esquecem EIER serA TEElEEREe s CEIEE
SENTE abrangéncia; Alto Impacto.

Vao acabar com nossos forms! Logo agora que estdo bons!

Vai dar trabalho demais e pouco resultado!
. O conteudo dos post-its aqui transcritos fez parte de uma atividade que objetivou conhecer os sentimentos, reacées e
Teremos que sanear os registros barreiras de estruturas governamentais ficticias ao esforgo de implantagéo de governo digital.

Sao, portanto, resultados de um exercicio criativo, ndo devendo pois ser destacadas como opinides individuais ou insti-
tucionais, nem consideradas fora de seu conjunto.



DIFICULDADES

N3ao conhe¢o 0 meu usuario
Minha Ti ndo entrega nada

Implementacao em territdrio nacional

Evoluir/otimizar processos enquanto toca a rotina
Falta de interesse da alta direcao

Excesso de normas e burocracia
Pressoes politicas e da populacao

PATROCINIO:
Buscar apoio da sociedade
Apoio dos executivos dos ministérios

S6 tenho patrocinio para as prioridades do
Ministro/Partido

BASTIDORES

Precisamos envolver todas as areas. Quem tem esse carisma?

Precisamos de mais recursos para integrar-se a plataforma

AJUDARIA
E Patrimonialismo e dominio politico do ministério
Apoio em SSS, RH e Tl -
oo Desmotivacgao
Coordenacao politica e mobilizacao
_ ) _ N Persona ficticio 3: Processos
Ajuda uma gestdao compartilhada (representatividade e em papel: Processos necessi-

controle social)

Definicao dos processos de migracao
Campanha de esclarecimento a populagao
Ajuda p/ Modelar e automatizar os servicos

Apoio externo para revisdodos processos

tam ser redesenhados; Grande
abrangéncia; Alto Impacto.

O contetdo dos post-its aqui transcritos fez parte de uma atividade que objetivou conhecer os sentimentos, reagoes e
barreiras de estruturas governamentais ficticias ao esforgo de implantagéo de governo digital.

Séo, portanto, resultados de um exercicio criativo, ndo devendo pois ser destacadas como opinides individuais ou insti-
tucionais, nem consideradas fora de seu conjunto.



Persona ficticio: Recém criado; Processos ainda nao claramente defi-
nidos; Pequena abrangéncia.



FALA SENTE OUVE

O portal é oportunidade Eu sé sei mexer com Excel Vocés n3o vio conseguir

Vamos criar junto com a sociedade

Medo. Nao sabermos nem o que ofertar Nem sabem quais servicos oferecemos

Serd um canal para ouvir o Cliente

Falta pessoal de TI Inseguranca S6 lembraram da gente por ser um por-
Portal = oportunidade tal Unico
Empolgagdo com a novidade Vocés sao inovadores! Contribuam pa-
Ja comeca oferecendo servico inovador ra o sucesso do Portal
Como ? Se nao sabemos nem o que fazemos? Temos regramento para isso?

oo Persona ficticio 4: Recém cria-
AJUDARIA do; Processos ainda nao clara-

Servidores motivados mente definidos; Pequena

. : L . abrangéncia.
Liberdade para criar (Ndao ha muita rigidez normativa)

Mobilizar os possiveis beneficiarios

Corpo técnico jovem e inovador O contetdo dos post-its aqui transcritos fez parte de uma atividade que objetivou conhecer os sentimentos, reagées e
barreiras de estruturas governamentais ficticias ao esforgo de implantagdo de governo digital.

Vontade de crescer e conquistar espaco Sao, portanto, resultados de um exercicio criativo, néo devendo pois ser destacadas como opini6es individuais ou insti-
tucionais, nem consideradas fora de seu conjunto.



DIFICULDADES PATROCINIO
Falta de lideranca Ministério da Economia liberaria mais recursos
N3ao temos processos bem definidos
. . . 5

Inexperiéncia Apoio de iniciativa privada-
Servigos com pouca expressividade Direcao politica quer ser considerada moderna e

inovadora

Ministro apoia o projeto

BASTIDORES Persona ficticio 4: Recém cria-
do; Processos ainda nao clara-

Vamos conseguir entregar resultados o
mente definidos; Pequena

Como usar esse espaco de forma efetiva? N
abrangéncia.

Porque fomos convidados para participar?

Precisam de maturidade

O conteudo dos post-its aqui transcritos fez parte de uma atividade que objetivou conhecer os sentimentos, reagdes e

Sera que nosso pessoal e suficiente barreiras de estruturas governamentais ficticias ao esforgo de implantagéo de governo digital.

N3o temos o rcamento para fazer Sao, portanto, resultados de um exercicio criativo, ndo devendo pois ser destacadas como opinides individuais ou insti-
tucionais, nem consideradas fora de seu conjunto.

E muito dificil. Ndo vamos conseguir.



Etapa llI- Pensar Futuro

Prévio, a ideacao, ajuda se os participantes forem instados a pensar o

futuro. . Projetar cendrios futuros. Criar uma visao de futuro.

o 11hZO




Etapa IV- Quiz

De forma ludica e com disputa de “prémio”. Usuarios tiveram q demonstrar seus

conhecimentos referentes ao tema.




Etapa V- Ideacao

0 novo sempre vem

Neste fase, ideamos desafiados pela questao
Quais estratégias e mecanismos ACELERAM o
MOVIMENTO para um Governo DIGITAL?. Ressal-
tamos que a ideacao €, na verdade, um processo
dinamico que permeia todas as etapas do proje-
to.

Na oficina realizada no dia 30.06.2017, mediada
pelo Laboratorio de Inovacao em Governo - GNO-
VA, participaram 40 pessoas.

Apods o brainstorming, selecionamos a ideia-forca
de cada grupo e em seguida a apresentamos em
pitch.

O resultado desta etapa sera apresentado a se-
guir




Barramento de servigos — ERP.GOV (Integracao de bases de dados governamentais)
Ranking para servidores com prémios

Incentivos gamificados aos servidores

Criar Linha de Vida do Cidadao

Buscar na sociedade civil: Estimulo a Prémio

Desburocratizar servigos e nao informatizar a burocracia
Cidadao ter controle sobre a disponibilidade de dados pessoais ao governo

Ranking institucional que refletisse no % de contingenciamento or¢camentario

Esforco coletivo para melhoria do posicionamento do Brasil nos rankings mundiais
Criar aplicativos nas plataformas

Campanha de conscientizacao sobre o governo digital

Criar evento: RESULTADO.GOV

Integracao de bases governamentais

Criar statups.gov

Apoio para drgaos com Tl pequena
Incluir na pauta escolar: cidadania digital
Simplificar leis de informatica

O conteudo dos post-its aqui transcritos fez parte de uma atividade de Brainstorm que objetivou elencar estratégias para
aceleracéo do governo digital.

Sao, portanto, resultados de um exercicio criativo, ndo devendo pois ser destacadas como opinides individuais ou instituci-
onais, nem consideradas fora de seu conjunto.



Mentoria/Intercambio entre ministérios
Intercambio profissional

Equipe dedicada ao projeto exclusivamente
Processo seletivo interno e EXTERNO para definir equipe participantes

Criar selos/ranking de simplificacdo e acessibilidade de servicos
Metas x Incentivos; Capacitacao, prémio financeiro

Usar o scrum como método de trabalho

Grupos interdisciplinares Home office
Reduzir a penalizagao por erro Remuneracado (prémio) por ideia dada e implantada
Criar um banco de boas praticas Construir uma tipologia de estratégias

Criacao de um ambiente fisico: lab de servicos digitais

Ter claro as instancias de decisao no érgao e Envolvimento e comprometimento por meio de disseminacao interna
Ranking de avaliacdo dos servicos entre os ministérios (exemplo PF)

Recursos para quem estd no topo do ranking (Recursos e qualificacao)

Publicidade macro para o cidaddo/servidor acompanhar

Participacao das equipes operacionais na construc¢ao das solucdes

Acabar com cargos (DAS, FGs) e montar equipes

O conteudo dos post-its aqui transcritos fez parte de uma atividade de Brainstorm que objetivou elencar estratégias para
aceleragao do governo digital.

Sao, portanto, resultados de um exercicio criativo, ndo devendo pois ser destacadas como opinides individuais ou instituci-
onais, nem consideradas fora de seu conjunto.



Acesso gratuito a internet

Acesso a informacao de outros 6rgaos Agil/versdo beta

Caixa de correios com notificacdo Atendimento via Whatsapp Chat bot (ex. Gol)
Formacao de times interoganizacionais

Valorizagao da carreira de TI Concurso e premiacao

CTPS Digital Servicos inteligentes Acesso multiplataforma Orcamento consolidado
Governanga Sociedade
Governanca interfederativa vir da dtica de negdcio Perguntar ao cidaddo o que ele quer digital
Politicos com visao de governo digital Desoneracao do uso de TIC
Visdo de longo prazo / de Estado Cocriacao e Revisao do processo dos servicos

Integracao das areas de Tl as demais dos orgaos
Business plan/case das demandas Internacional

Importar experiencia da Dinamarca,
Formalizagdo/idades Australia, Reino Unido e Canada
Acordos entre pastas

Simplificar relacdo entre drgaos

O conteudo dos post-its aqui transcritos fez parte de uma atividade de Brainstorm que objetivou elencar estratégias para
aceleragao do governo digital.

Séo, portanto, resultados de um exercicio criativo, ndo devendo pois ser destacadas como opinides individuais ou instituci-
onais, nem consideradas fora de seu conjunto.



Tecnologia Comunicacao / redes sociais

Expor as API Rede social cidadao-governo

Investimento das Tl dos 6rgaos Grupos de Whatsapp

Melhor comunicacao com a populagao Forum autogerido com cidadaos
Interoperabilidade Convencimento dos servidores a comprar a ideia

Comunicagdo em massa

Divulgar os resultados dos servicos digitais

Pessoas / Capacidade

Resultados Meios de medir criatividade na selegdo

Selecionar servicos com mais . T N
Engajamento das médias geréncias

relevancia :
Metas para as Carreiras de Estado

Servigos que funcionem : e~
054 Maior qualificacdao de pessoal

Grupos gue depois voltam para as areas

O conteudo dos post-its aqui transcritos fez parte de uma atividade de Brainstorm que objetivou elencar estratégias para
aceleragao do governo digital.

Séo, portanto, resultados de um exercicio criativo, ndo devendo pois ser destacadas como opinides individuais ou instituci-
onais, nem consideradas fora de seu conjunto.




Criar uma grande incubadora de projetos de projetos
Usar dados para criar e melhorar servigos publicos

Participagao cidada para cocriacao da ferramenta de governo digital

Orgao com melhor avalia¢do dos cidaddos ganha mais recurso

Home office Flexibilizacao de horario de trabalho
Usar boas praticas do mercado e de outros governos
Reduzir/modernizar regras e regulamentos
Identificagao unica do cidadao
Garantir que economia gerada com digitalizacao de servicos seja aproveita-
da pelo préprio érgao
Quebrar hierarquia da gestao Estabelecer critérios para priorizar projetos

Aproximar servidores de cidadaos Transparéncia nos servigos

Explicar a economia gerada por servigos digitais

Promover concursos de cria¢ao

Criar centros de acesso a servicgos digitais

O conteudo dos post-its aqui transcritos fez parte de uma atividade de Brainstorm que objetivou elencar estratégias para
aceleragao do governo digital.

Séao, portanto, resultados de um exercicio criativo, ndo devendo pois ser destacadas como opinides individuais ou instituci-
onais, nem consideradas fora de seu conjunto.




Informacao e divulgacao dos servicos ofertados a populacao

Ofertar diversos canais de atendimento

Ouvir o cidadao
Criar controle de qualidade

Estabelecer cooperagao entre entes federativos

Integragao de servigos entre 0os 6rgaos Servigos preferencialmente digitais

Dar competéncia as unidades de Tl para criacao e gestao (nao apenas operacional)
Promover alfabetizacao digital Cartilha de servicos digitais

Lideranca do processo

Criar jogos digitais para servicos digitais

Priorizar investimentos de transicao para servicos digitais

Patrocinio politico

Intercambio profissional

Treinamentos internacionais Qualificacao profissional multidisciplinar
Gratificacdo para servidores Prémio servidor destaque
Desenvolver a cultura da inovacao Poder falhar (servidor muito cobrado sobre erro)

Criar prémios pessoais para solu¢oes inovadoras Investir nas ideias dos servidores
Desenvolvimento conjunto com outros paises

0O conteudo dos post-its aqui transcritos fez parte de uma atividade de Brainstorm que objetivou elencar estratégias para
aceleragao do governo digital.

Séo, portanto, resultados de um exercicio criativo, ndo devendo pois ser destacadas como opini6es individuais ou instituci-
onais, nem consideradas fora de seu conjunto.



Insights adicionais pela 6tica da mediacao

Visao pessimista. Em geral, as pes-
s0as sao céticas quanto ao suces-

so da PCD.

Trabalho colaborativo.
Time interministerial!

Orquestracao. Grandes dife-

B Dinheiro n3o é o vil3o.

Trabalho imersivo. Espaco
unico.

o o Pessoas. O elemento
rencas no patrocinio, priori-
chave!

zacao e articulacao.
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l'ra&‘h M @lvir Totos - Engajamiento Estimulo a reflexao e criatividade - Participacao de todos
Informalidade e participagao com interacao das pessoas

Troca de conhecimento - Interacao com outros colegas
Troca deideias - Quiz - Uso de games
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Brainstorm - Poder falar sem restricao - Gamificagcao
' Oportunidade de interagao com diferentes 6rgaos de governo

S )

Metodologia dinamica e participativa
Interatividade com servidores de diversos 6rgaos

A dindmica em grupos - Pensar fora da caixa .

Jogo relacionado a plataforma - Trabalho em Grupo

A inovagao das metodologias aplicadas
Competéncia da Mediadora - Ambiente - Dinamicas

Varios 6rgaos influentes participando da oficin,
A apresentacao dos participantes

Multiplicidade de pessoas/6rgaos

Integragao das pessoas com abordagens

nao comuns no meio governamental

Persona—Kahooit




AVALIACAO
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B :
Dar continuidade a aﬁr’&!ﬂocando nas ac¢oes di

Pessoas fixas que sistematizassem e apresentas-
sem as ideias. - Participacao dos usuarios

Criar um grupo com fim para execucao - Mais
tempo p/ obter resultados mais elaborados.

Maior divulgagao. Fui convocada um dia antes.
Realizar este workshop para alta administracao

Mais tempo - Sessdes mais curtas, objetivas
e focadas no resultado final



AVALIACAO
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AW . Q oi construtive?
SR 4 >
! olaborei com ideias no

-
Vao pra frente todas as ideias

ste feedback sera usado na pratica 2

m qto tempo vamos prestar melhores servigos
ara nés mesmos cidadaos

Poderia ser repetido para novo grupo. Au-
entar a massa critica. - Esse tipo de atividade deve-
ria ser mais corriqueira na APF.—Teremos continuidade
e retorno sobre as discussoes

Os resultados serao uteis— Poderia ocorrer mais eventos
mo este e se mais autoridades pudessem ser envolvidas

ideias aqui geradas serao, de fato, aproveitadas/executadas

S

A discussao do trabalho nao deveria ser rotina (inovacao)?
inas como essa fossem realizadas no meu 6rgao de trabalho

As diversas ideias expostas vao proporcionar uma maior sensibili-
zagao sobre a importancia do assunto

Geramos insumos p/ definir uma estratégia de atuagéo
‘Todos tinham claro quais eram os objetivos do encontro
Algaremos as expectativas discutidas hoje

Parte das ideias serao implementadas um dia

Essa pratica fosse implementada em
‘% todas as orbitas do governo, co
“@distrital.

- "‘




