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MISSAO VALORES
Promover a inovacao no setor Abertura ao risco
publico para melhor responder Atuacao em rede
. ) as demandas da sociedade. Colaboracao
_ Empatia e foco no usuario
VISAO Experimentacao
Inovagao como pratica Geragao de valor publico

transformadora no setor publico. Proatividade



O presente documento apresenta a primeira

etapa de trabalho desenvolvido pela equipe da
Coordenacao-Geral de Recrutamento, Selecao,
Formacao e Certificacao de Competéncias da Enap
em parceria com o GNova — Laboratério de Inovacao
em Governo, em relacao a identificacao e selecao de
competéncias de servidores publicos.
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1.DEMANDA APRESENTADA

O escopo da parceria do GNova com a Coordenacao-Geral de Re-
crutamento, Selecdo, Formacao e Certificacao de Competéncias
(CGSFC) da Enap partiu de uma de suas iniciativas prioritarias, a cer-
tificacdo de competéncias para diferentes subsistemas de gestao de
pessoas da Administracao Publica Federal.

Em texto da equipe?, segue descricao do contexto da demanda:

“Em 2019, com a incorporacao da Esaf a Enap e criacao da Coor-
denacao-Geral de Recrutamento, Selecao, Formacao e Certificagao
de Competéncias, a Enap assumiu novas responsabilidades, a saber:
possibilidade de realizacao de concursos publicos, de processos se-
letivos para ocupacao de cargos comissionados e a certificacao de
competéncias.

A previsao de atuacao da Escola nos processos de certificacao
de competéncias surgiu, em especial, da percepgao sobre a necessi-
dade de ateste, em especial por meio do percurso em trilhas forma-
tivas, dos conhecimentos e habilidades necessarios para ocupacao
de cargos nos sistemas estruturantes, notadamente no sistema de
compras.

A partir deste problema percebido, a Coordenacao, por meio de
revisao inicial de literatura e entrevistas elaborou as percepgdes
mais amplas (...) sobre os problemas oriundos da falta de uma cul-
tura e pratica de gestao por competéncia e, mais concretamente, de
processos de avaliacao e “ateste” de competéncias.”

A CGSFC realizou ainda uma pesquisa detalhada de preceden-
tes nos campos nacionais e internacionais para conhecer melhores
exemplos e aprendizados a partir de praticas atuais ou passadas.

Nesse contexto, acordou-se focar a primeira etapa do trabalho
conjunto com o laboratdrio em: i) definicdo do foco de projeto a ser
trabalhado e efeitos esperados com a solucao; ii) levantamento de
certezas, hipéteses e dividas sobre a questao; iii) mapeamento de
contexto e principais atores envolvidos.

A secao seguinte descrevera a metodologia do trabalho desen-
volvido nessa primeira etapa do projeto.
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1 Apresentado na secdo 3, Histérico do
problema e suas dimensdes atuais, do
documento Proposta de parceria, utilizado
na abertura do projeto entre GNova e
CGSFC.



2.TRABALHO DESENVOLVIDO

A etapa inicial do escopo definido foi composta de dois momentos:
1) oficina de foco do projeto; 2) oficina de mapeamento de atores e
contexto.

O primeiro momento foi concebido com o objetivo de ampliar
o entendimento do problema a partir da perspectiva de atores re-
levantes do contexto, tais como técnicos e dirigentes publicos. A
proposta foi identificar diferentes componentes do problema, bem
como apontar suas causas e consequéncias. No segundo momento,
definiu-se o escopo do projeto a partir dos primeiros resultados e
foram mapeados os principais atores e contextos para se trabalhar
nas etapas subsequentes.

Segue a descricao das atividades realizadas em cada uma das
oficinas. Os resultados alcancados encontram-se na préxima secao.
A transcricao completa das ideias discutidas nas oficinas, bem como
a agenda detalhada dos dias e os slides apresentados, podem ser
consultadas nos anexos deste documento.

2.1. Oficina de foco do projeto

A oficina teve inicio com uma breve apresentacao da equipe GNova
sobre a abordagem do laboratério para entendimento de proble-
mas e construcao de solugdes. Para além das aplicagdes possiveis,
ressaltou-se a importancia de se realizar pesquisas com usuarios,
formular problemas de forma estratégica, e desenvolver experi-
mentos que permitam gerar aprendizados rapidos e qualificados
para gerar solugdes publicas mais efetivas e com foco nos efeitos
sociais desejados.

Cada participante se apresentou, contando o seu nome e 0 su-
perpoder que trazia para o trabalho do dia. Foi montado um painel
com todos os superpoderes apresentados. Os participantes eram
técnicos e dirigentes das Secretarias de Gestdo e de Gestao de Pes-
soas do Ministério da Economia.

Em seguida, os participantes foram provocados a desenhar a sua per-
cepcao sobre o problema. O desenho é uma forma de expressao alterna-
tiva a fala/escrita e permite visualizar de fato o quao complexa, dinamica
e multifacetada uma questdo pode ser. Apds desenhar, cada participante
apresentou o desenho de outro (por sorteio), interpretando a imagem.
Foi um momento de conhecimento do ponto de partida de cada partici-
pante e alinhamento de vises.

Depois, individualmente, os participantes buscaram definir um re-
corte possivel do problema para ser trabalhado no GNova, e também
os efeitos gerados se o problema fosse resolvido (quais ganhos seriam
gerados e quais dores seriam aliviadas).

Os diferentes problemas foram entao agrupados em trés grandes te-
mas, entendidos como diferentes componentes da questao: identifica-
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cao de competéncias dos servidores, identificacdo dos perfis dos postos
de trabalho e alocacdo de pessoas aos postos de trabalho. Cada tema
foi transformado em um pequeno grupo de trabalho, de cercade 3 a 4
pessoas, para desenvolver uma arvore do problema correspondente. A
arvore do problema é uma ferramenta que tem por objetivo descrever
e separar causas e consequéncias — tanto para os usudrios quanto para
o sistema como um todo — de um problema, obtendo-se uma analise
organizada da questao.

Os grupos apresentaram suas arvores e discutiram os resultados obti-
dos, levantando duvidas e complementando as compreensodes.

A atividade sequinte foi uma proposta de sintese de cada um dos trés
componentes em uma respectiva pergunta-desafio, iniciada pela expres-
sdo “como podemos...". A pergunta-desafio tem por objetivo gerar um
ponto de partida comum para um projeto — sem pressupor solu¢do, mas
sem ser aberto demais — com foco nas pessoas e nos efeitos desejados.

Por fim, cada grupo enumerou diferentes contextos possiveis para
se realizar pesquisas e/ou experimentos a partir de cada uma das per-
guntas definidas.

2.2. Oficina de mapeamento de atores e contexto
A segunda oficina teve como participantes as duas equipes envolvidas

diretamente com o projeto, CGSFC como dona do problema e GNova
como parceira, e teve inicio com a retomada dos resultados alcancados
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OFICINADEFOCO DO PROJETO

« Data: 09/04/2019

« Objetivo: ampliar o entendimento do
problema e seus componentes a partir de
visdes de atores relevantes

» Equipe GNova: Guilherme Moraes-Rego,
Joselene Lemos Marizaura Reis de Souza
Camdes e Erika Maximiano

» Equipe CGSFC: Caetana Juracy Rezende
Silva, Diana Magalhdes de Souza Coutinho,
Eneides Batista Soares de Araljo e Luna
Bouzada Flores Viana

« Participantes: André Casto, Carlos Uchoa,
Erasmo Sampaio, Flavia Goulart, Marcia
Seroa da Motta Brandao, Marcos Kroll e
Soraya Brandao



na oficina anterior. A partir das trés diferentes perguntas-desafio, das ar-
vores do problema e dos contextos sugeridos, foram discutidas possi-
bilidades de recorte de projeto, utilizando como critérios prioridade e
governabilidade.

A equipe do GNova fez entdao uma breve apresentacao sobre a
metodologia de pesquisa mais comumente adotada nos projetos
do laboratério, o design etnografico, comentando sobre a origem,
principais caracteristicas, métodos e exemplos ilustrativos. O obje-
tivo foi alinhar a equipe sobre as préximas etapas do projeto e gerar
entedimento sobre os processos adotados.

Em seguida, as participantes enumeraram suas certezas, hipdteses
e duvidas em relagado a pergunta-desafio. Trata-se de uma atividade
em que se separa o conhecimento comprovado por fatos, leis e evi-
déncias, das suposicdes e perguntas que a equipe tem sobre determi-
nado assunto. As certezas colocadas incentivam uma sistematizacao
das pesquisas realizadas previamente, para se elencar claramente os
aprendizados Uteis para o projeto. As hipdteses e perguntas levanta-
das contribuem para a preparacao das etapas de pesquisa.

A ultima atividade consistiu no mapeamento do publico. As par-
ticipantes listaram o publico-alvo, outros atores afetados direta-
mente pela questao, atores com interesse ou influéncia, atores com
conhecimento ou experiéncia e atores em contextos analogos. O
objetivo foi obter um olhar ampliado sobre quais perspectivas de-
vem ser consideradas e quem deve ser envolvido na pesquisa.
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OFICINADE MAPEAMENTO

DEATORESE CONTEXTO

« Data: 15/04/2019

« Objetivo da oficina: definir foco do
projeto, mapear certezas, hipdteses e
duvidas e mapear atores e contexto

« Equipe GNova: Guilherme Moraes-Rego,
Joselene Lemos Marizaura Reis de Souza
Camades e Erika Maximiano

« Equipe CGSFC: Caetana Juracy Rezende
Silva, Diana Magalhdes de Souza Coutinho,
Eneides Batista Soares de Araujo e Luna
Bouzada Flores Viana



3.RESULTADOS PRELIMINARES

Os resultados apresentados nessa secao consistem no material pro-
duzido apds os acimulos das duas oficinas, e servira de insumo para
as préximas etapas.

Todo o resultado produzido na primeira oficina esta transcrito
em anexo e foi utilizado para se chegar aos resultados preliminares
apresentados aqui.

3.1. Definicao do foco do projeto

O recorte do projeto definido junto a equipe foi: Como podemos, por
meio da certificacéo de competéncias, contribuir para os subsiste-
mas de recrutamento, selecdo e capacitacdo na gestdo de pessoas?

Optou-se por manter a questao da certificacdo de competéncias
na pergunta-desafio por se tratar de uma atribuicao ja pré-definida
para a equipe em questdo. No projeto, assume um carater de hipé-
tese a ser testada.

3.2. Mapeamento de certezas, hipoteses e duvidas

O material completo com todas as certezas, hipoteses e dividas
levantadas pela equipe da CGSFC se encontra nos anexos. Seguem
abaixo alguns itens selecionados.

Certezas

« Planejar, dirigir, coordenar, orientar e avaliar certificacao para a habili-
tacao de servidores para o exercicio de cargos e fun¢des comissionadas
estd entre as atribui¢cdes da CGSFC (Decreto n° 9.680/2019).

« Existem diferentes possibilidades de “certificar”.

« Tem sido utilizada com diferentes sentidos.

« Ha experiéncias de certificacdo de competéncias, internacionalmente
reconhecidas/praticadas.
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Hipdteses

A certificacdo por competéncias pode iniciar-se com bons resultados
dentro dos sistemas estruturantes, em especial, na drea de compras.

- A Enap nao precisa, necessariamente, ser a certificadora. Pode ser
credenciadora.

- E preciso identificar os “drivers” (da APF e do servidor) para uso da
certificacdo de competéncias. E preciso mecanismo de incentivos que
considerem esses “drivers”,

Duvidas

« Existem processos informais de reconhecimento de competéncias nos
orgaos da administracao publica? Se sim, o que tém em comum?

+ Quais sao os sentidos da certificacdo de competéncias para os dife-
rentes atores?

3.3. Mapeamento de atores e contexto

O publico-alvo definido foi: servidores publicos, dirigentes/gerentes e
pessoas que querem ocupar DAS (aspirantes a servidores). A lista com-
pleta de atores estd nos anexos.

Um possivel contexto de insercao foi o setor de compras do Mi-
nistério da Economia.
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4.APRENDIZADOS E PROXIMOS PASSOS

Por fim, a etapa inicial cumpriu seus objetivos de ampliar o enten-
dimento sobre a questao e levantar insumos para um aprofunda-
mento na realidade de quem conhece e vive o problema.

Na primeira oficina, foi muito importante a criacdo de um espaco co-
laborativo para apreender a perspectiva de atores relevantes e estraté-
gicos, além de gerar uma producao coletiva qualificada. Atividades di-
versificadas — por meio de desenhos, textos e esquemas - contribuiram
para dar voz a diferentes perfis e formas de expressao, aumentando o
espectro de interpretagdes e possibilidades de visualizacao da questao.
Em avaliacdo da oficina, participantes relataram o grande valor gerado
pela troca de experiéncias, perspectivas e ideias entre atores qualifica-
dos; e ainda que gostariam de ter tido ainda mais tempo para dar conti-
nuidade ao trabalho, porque avaliaram os resultados alcancados como
objetivos e Uteis.

Na segunda oficina, destaca-se a presenca e participacdo ativa da
equipe envolvida, revelando o seu compromisso e dedicagao com o pro-
jeto e contribuindo para um processo de trabalho produtivo. Por ser um
grupo pequeno, o equilibrio de momentos individuais com discussoes
envolvendo o grupo todo se mostrou particularmente efetivo, dando
espaco para reflexdes iniciais antes de se chegar a conclusdes coletivas.
Os resultados alcancados estdo totalmente alinhadas com a expectativa
para o préximo momento do projeto.

A proxima etapa consiste na realizacdo de pesquisas com usuarios e
atores envolvidos com a questao, por meio de oficina com especialistas,
entrevistas em profundidade e observacdes da realidade.

12 Identificagdo e selecdo de competéncias: CGSFC e GNova - Enap



5.ANEXOS

Os anexos a seguir estao divididos por oficina e consistem em: lista
de presenca, slides apresentados, e transcricao completa dos ma-
teriais produzidos.
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5.1. Oficina 1
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Brasilia, 9 de abril de 2019

PROJETO IDENTIFICACAO E
SELECAO DE COMPETENCIAS

Oficina para explorar
e definir o foco do projeto

GNOVA &€



09.04.2019 / Foco do projeto

SEJAM BEM-VINDOS!



09.04.2019 / Foco do projeto

CONTEXTO GERAL

|dentificacao e selecao de
competéncias, ocupacao de cargos
no Governo Federal

Levantamento de diferentes
entendimentos para definir escopo
de projeto com o GNova
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SOBRE O GNOVA

Atuacdo em parceria

Laboratdrio: experimentos
e aprendizados

Recorte de grandes questdes

Ambiente colaborativo
e democratico
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POR QUE ESTAMOS AQUI?

CSFC — equipe do projeto

SGP

SEGES

Setor de compras
Equipe GNova
Mari
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APRESENTACAO

Qual é o seu nome
e a sua instituicao?

Qual é o superpoder que
VoCé traz para o grupo?
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PROJETO IDENTIFICASAO E
SELECAO DE COMPETENCIAS

Momento 0:
Foco do projeto

2 Analise 3 Ideacao

5 Implementacao

Fonte: MindLab
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DUPLO

DIAMANTE
S
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® DESCOBRIR

FOCO DO
PROJETO

DEFINIR @ DESENVOLVER |

DEFINICAO DO
PROBLEMA

ENTREGAR

Fonte: adaptado de Design Council
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AGENDA
DO DIA

09/04

MANHA (9h-12h)

Contexto do projeto
e apresentacao dos
participantes.

Colher entendimentos
sobre o problema.

Mapeamento de
causas e consequéncias
do problema.

TARDE (13h-16h)

Formulacao de

perguntas-desafio.

Levantamento de
atores envolvidos
com a questao.

Discussao e
proximos passos.
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OBJETIVOSDO DIA

Definir o foco do projeto (pergunta-desafio)
e mapear os principais atores envolvidos
com a questao
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COMBINADOS DE TRABALHO

Seguir instrucdes/regras

Participacao: oficina e nao
reuniao convencional

Escuta ativa
A voz de cada um importa

Horario de almocgo?
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DESENHO DO PROBLEMA

Individualmente, desenhar como vocé entende a
questao colocada e a sua posicao/papel diante dela.
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RECORTE DO PROBLEMA

Qual é o problema que estamos tentando
resolver com o apoio do GNova?

Escrever individualmente em um post-it.

Dicas:

— Nao comecar com “falta de...”

— Nao é o problema geral, mas um recorte
para trabalho no laboratério
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EFEITOS DESEJADOS COM
A SOLUCAO DO PROBLEMA

Que efeitos/mudancas queremos alcancar
com a solucao desse problema?

Que dores queremos aliviar?
Que ganhos queremos gerar?

Escrever individualmente em post-its.



ARVORE DO PROBLEMA

Em grupos, responder:
Qual é o problema central?

Quais sao as causas desse
problema?

Quais as consequéncias para o0s
usuarios? E para o sistema?

Quem é o publico mais afetado?




ATE DEPOIS DO ALMOCO!
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COMO PODEMOS...?

Em grupos, elaborar perguntas Como podemos...?

Utilizar a estrutura:
Como podemos... (desafio) para que... (efeitos) para... (publico-alvo)?

Dicas/considerar:

— Ampla x direcionada: nao pressupoe solucao, mas abre possibilidades
— Teste: consigo ter cinco ideias rapidas a partir da pergunta?

— Empolga e inspira equipe

— Garante foco no efeito desejado e nas pessoas envolvidas
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COMO PODEMOS...?

Exemplos:
Como podemos promover maior integracao e engajamento
dos entes do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria para

um processo de regulamentacado mais efetivo?

Como podemos promover cidadania financeira para que a
populacao consiga se planejar financeiramente?
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CONTEXTOS PARA ANALISE

Quais seriam possiveis contextos
para pesquisar?

Considerar:

— Experiéncia com a questao
— Aprendizados

— Abertura para compartilhar
— Semelhancas com o escopo



COMO FOI O DIA?

Que bom...
Que pena...
Que tal... ?



OBRIGADO!

joselene.lemos@enap.gov.br
gnova.enap.gov.br

Préxima etapa:
Planejamento de pesquisa
11.04.2019

GNOVA &2



OBRIGADO PELA
SUA PARTICIPACAO!

Oficina foco do projeto Transcricao das ®
Identificacao e selecao atividades G N U VA
de competéncias

CGSFC - Enap Brasilia, 09/04/2019 LABORATORIO DE INOVACAO EM GOVERNO



Objetivos do dia

 Levantamento de diferentes entendimentos para
definir escopo de projeto da CGSFC e GNova

« Definir o foco do projeto (pergunta-desafio) e levantar
possiveis contextos para pesquisa/experimentacao

Participantes

André Castro — SEGES

Caetana Juracy Rezende Silva — Enap
Carlos Uchoa - SGP

Diana Magalhdes de Souza Coutinho — Enap
Eneides Batista Soares de Araujo — Enap
Erasmo Sampaio — SGP

Flavia Goulart - SGP

Luna Bouzada Flores Viana — Enap
Marcia Seroa da Motta Brandao - SEGES
Marcos Kroll - SEGES

Soraya Branddo — SEGES

Equipe GNova

Guilherme Moraes-Rego
Joselene Lemos

Marizaura Reis de Souza Camdes
Erika Maximiano — Estagiaria
Isabella Brandalise — Consultora
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Atividade 1
DESENHO DO PROBLEMA

Levantar diferentes visdes e
perspectivas a partir de imagens

Atividade 2
PROBLEMASE EFEITOS
DESEJADOS

Apontar possiveis recortes da questdo
e efeitos esperados

Atividade 3
ARVORE DO PROBLEMA

Levantar causas e consequéncias de
determinada questao

Atividade 4
COMO PODEMOS...?

Redigir pergunta que sintetize
desafio e foque nas pessoas e efeitos
desejados, bem como possiveis
contextos de atuagao

Este documento expde a transcrigdo das atividades
desenvolvidas pelos participantes durante a oficina.
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Problemas e efeitos desejados

MAPEAMENTO DOS PROBLEMAS

* Quais sao as competéncias
(comportamentos e atitudes)
comuns e desejadas para todos os
servidores da APF que contribuem
para nosso sucesso e para entrega
de resultados para a sociedade?

« Definir o perfil do posto de trabalho

« Identificacdo da situacao,
da competéncia, do perfil,
do comportamento

« Definir critérios objetivos e
comportamentais que possam
indicar o perfil mais adequado
para cada vaga e resultado
que se quer alcangar.

 Alocacdo de pessoas onde estas
nao querem estar; ou nao possuem
competéncias, perfil para tal.

+ As pessoas que ocupam 0s cargos
ndo necessariamente relinem as
competéncias (conhecimento,
habilidade e atitude) para tal.

 Qualificar continuamente a gestao
publica e os servicos prestados.

+ Como motivar as
pessoas a alcangarem o
desempenho esperado?

« Como estabelecer pratica de
governo que permita valorizacdo das
pessoas e mudanca de percepgao da
sociedade sobre o servidor publico?

» Conhecer oportunidades
geradas pela certificagcdo de
competéncias no Brasil

» Quando certificar competéncias
faz mais sentido?

MAPEAMENTO DOS EFEITOS/GANHOS
» Adequacdo da solugdo para
a situacao a resolver com a
pessoa certa identificada
« Clareza para desenvolver os
servidores para novos desafios
mais complexos; mais senioridade
« Ter as pessoas certas no lugar certo,
trabalhando felizes pelo Brasil
* Nao teremos mais pessoas
despreparadas nos postos de chefia
« Menor chance de erro

» Transparéncia dos
processos de alocacdo

» Mais transparéncia da
ocupacao dos cargos

« Incentivo ao estabelecimento
de processos seletivos

» Atecnologia da informacao
reduz assimetria de informacdo e
oxigena a Administracdo Publica

A Administracdo Publica usa
tecnologias e regras que sobrevivem
aos sobressaltos politicos
Blindagem no excesso de
indicacdes politicas

Reconhecimento

Menor desvalorizacdo do
servidor competente
Reconhecimento geral das
capacidades e competéncias
Valorizagao da atividade

e de quem realiza
Reconhecimento da capacidade
técnica do servidor (a)

Estar no Governo é
diferencial profissional

Pessoas motivadas

Menor desmotivacdo dos servidores
Maior clareza, engajamento

e motivacao individual

Pessoas mais realizadas
profissionalmente

Caminho claro e objetivo para
desenvolvimento e formacao

Maior objetividade nas contratacdes
e promocgdes internas

Processo seletivo tende

a ser mais justo

Clareza sobre os caminhos a
percorrer, caso queira ascender

em postos de trabalho

 Orientacdo na caminhada,
nas escolhas

« Profissionalizacdo do
servidor publico

» Os servidores irdo buscar meios
de melhorar seu desempenho

» Reducao de barreiras
comportamentais e conflitos

» Maior produtividade
» Maior produtividade das
pessoas, areas e do Estado
» Maior produtividade, reducdo da
ociosidade e do subaproveitamento
* Resultados serdo mais facilmente
alcancados em razao de melhoria
do foco no desempenho
« Ganho de tempo e diminuicado
na descontinuidade de
politicas publicas
« Politicas publicas de
melhor qualidade
« Politicas publicas mais eficazes
» Menos desperdicio de recursos
 Entrega de servigos
qualificados e inovadores
 Qualificacao dos servicos
prestados a sociedade

» Menor indice de doencas

« As praticas de gestdo de pessoas
sdo adequadas e criam boas
condicdes de trabalho



Arvore do problema - Grupo 1

PROBLEMA
Identificagdo de competéncias dos servidores

CAUSAS CONSEQUENCIAS PARA O SISTEMA
» N3o temos boas métricas  Gastos desnecessarios
para competéncias » As posicdes nem sempre
« O modelo atual de identificacao sdo ocupadas pelas pessoas
é demorado e pesado mais adequadas
« Faltam parametros « N&o permite desenvolver pessoas
« Os mecanismos de ingresso ndao + Todos sao iguais; nao
asseguram competéncias ha diferenciacao
» N&o entra no radar da alta + Subaproveitamento de
direcdo e areas finalisticas forca de trabalho
« Na@o impacta na ocupagao » Faz menos que pode
de postos/cargos
 Muito centrada nas areas PARA QUEM?
de gestao de pessoas « Unidades administrativas

« Inflexibilidade de carreiras A
COMENTARIOS

CONSEQUENCIAS PARA O USUARIO  ° Pavaoem terra de pinguim

« Se sente pouco reconhecido + Viés cognitivo (influéncia

- Desmotivacdo nas decisdes!!)

« Limita o acesso a oportunidades » Obsolescéncia das competéncias?
Sentimento de injustica » Problema de viés da “resposta

« N&o sabe como mostrar esperada” em termos da
que é bom em algo competéncia; o respondente tenta

Dificuldade em demonstrar inferir a resposta esperada
a competéncia (CHA) ao « Falta incentivo para o servidor
longo da carreira identificar suas competéncias
« Dificuldade de produzir mapas
abrangentes e aderentes
as especificidades
« Falta de conhecimento sobre
arelacao entre competéncias
gerais e necessidades
especificas da administragao




Arvore do problema - Grupo 2

PROBLEMA

Identificagdo dos perfis dos postos de trabalho

CAUSAS

» Nunca foi feito

« E dificil fazer esta identificacdo

» Desconhecimento sobre as
competéncias para os postos

« Falta de clareza sobre a missao de
cada 6rgéo, area e posto de trabalho

» Nao sabemos como fazer
esta identificacdo

* Rigidez das carreiras,
baixa mobilidade

CONSEQUENCIAS PARA O USUARIO

 Alocacdo inadequada

« Dirigentes sem equipes com
competéncias adequadas

* Frustagdo, desmotivacao

« Limitagao/bloqueio para
desenvolvimento carreira/individuo

» Desenvolvimento na carreira
centrado no individuo

« Dificuldade para reconhecer/
baixo reconhecimento

CONSEQUENCIAS PARA O SISTEMA
 Estagnacao das capacidades
da maquina publica
 Gerir equipes com graus
diversos de motivacdo
 Subaproveitamento de capital
humano, desperdicio
* Rotatividade elevada nos
cargos (turnover)

« Dificuldade na definicao
de metas/entregas
 Resultado: servigos para a
sociedade ficam prejudicados

PARA QUEM?

» Servidores

« RH

Lideranca/Dirigente

» Sociedade

» Unidades administrativas?

COMENTARIOS

* Nunca foi feito transversalmente?
Ha acles internas e outros postos?

» Ndo ha padronizacdo nem
ferramenta para identificacao
de perfil/metodologia
para identificar perfil

« Falta de conhecimento
da Administracao para
identificacdo de perfil

» Problemas conceituais: Posto?
Espaco? Profissionalizagao
x Especializacao

» Como criar uma visao de
competéncias do Governo do futuro?

» Conhecimento insuficiente
sobre a organizagao

« Falta de processos mapeados

» Mobilidade - critérios elaborados
pelos 6rgaos das carreiras

11



Arvore do problema - Grupo 3

PROBLEMA
Como alocar as pessoas aos postos de trabalho?

CAUSAS

+ 310 carreiras

+ Falta de ferramentas de
analise de dados; matching

» Base de dados; auséncia
de informacdes

» Comunicacdo ineficaz

» Desconexao do planejamento

CONSEQUENCIAS PARA O SISTEMA
 Imagem ruim do servigo publico
» Dificuldade na equacao
pessoa certa no lugar certo
 Desperdicio de recursos
 Sociedade; servicos de baixa
qualidade - tempo; efetividade

organizacional com a PARA QUEM?

gestdo de pessoas * Sociedade
« Falta de visdo estratégica * Servidores
+ Asfixia do RH (folha do pagamento)  * Dirigentes

 Pessoal; metodologias;
ferramentas adequadas

» Caos, urgéncias, instabilidade, ilusao
de controle, inflexibilidade, vieses

COMENTARIOS

* Legislacao, as vezes,
impede a flexibilidade

» Dependéncia de pessoas ou
conhecimentos cientificos antigos

» Receio de a administracao perder
liberdade de escolha (e poder)
na alocacdo dos funciondarios

« Falta de percepcéao de sentido em se
engajar em processos de alocacgao

» Baixa atracdo e baixa facilidade
dos sistemas de alocacao

« Faltam incentivos para os servidores
falta identificagdo de competéncias

« Falta identificacdo de competéncias

CONSEQUENCIAS PARA O USUARIO

« Servidor; desmotivacao; insatisfacdo

* Servidor; adoecimento

» Nao entrega a sociedade

» Servidor QVT ruim

« Clima organizacional

* Prisdo organizacional

« Dificuldades em visualizar
as oportunidades

» Sensacado de dejavu

 Baixa produtividade;

+ Baixo aproveitamento das
competéncias individuais

CONSEQUENCIAS
PARA O SISTEMA
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Como podemos...? — Grupo 1

PERGUNTA-DESAFIO

Como desenvolver uma metodologia (rdpida, dinamica
e eficaz) de identificagao/certificagdo de competéncias
para subsidiar o processo de alocagao de pessoas

para as unidades administrativas do Governo?

Como podemos...? - Grupo 2

PERGUNTA-DESAFIO

Como podemos identificar o perfil dos postos de trabalho
para ter as pessoas certas no lugar certo de forma
replicavel, aderente e autbnoma que atenda as necessidades
das liderancgas e da area de gestdo de pessoas?

CONTEXTO DE PESQUISA
E ATORES ENVOLVIDOS

Protétipos:

- Para a cadeia de compras:
Diretoria e Coordenacao-Geral
de Licitacdes e Contratos do
Ministério da Economia + fiscais de
contratos do Executivo Federal

* SGD

* Tl (carreira transversal)

Pesquisa:

» CGCAT/SEGES
« Minas Gerais
» Bahia

» Banco do Brasil (banco de talentos)
« Chile

* Peru

» Canada

« EUA
 Portugal
 Espanha

* Inglaterra

« BID

COMENTARIOS

 Por que incluir certificacao
de competéncias na
pergunta-problema?

« Como as solugdes que atendem
nichos especificos podem
contribuir para melhorar a
alocacao para a APF?

OUTRAS TENTATIVAS

« Como podemos ter as pessoas certas

no lugar certo para motivar os
servidores com foco na qualificacdo
continua da Administragao Publica?
» Como podemos produzir método de
identificacdo de perfil dos postos
replicavel e aderente para dar
autonomia e celeridade a APF?

CONTEXTO DE PESQUISA
E ATORES ENVOLVIDOS

» Quem ja fez?
Mapa ja fez para Adidos

* Quem quer fazer?
SEGES/Mapeamento EPPGG

« Areas estigmatizadas podem
ser alvo para piloto

COMENTARIOS
« “Fico pensando se existe a

pessoa certa, existe a pessoa que
mais se aproxima do perfil ”

“Tem lugar que ndo é certo para
ninguém. O lugar tem que ser
revisto para receber as pessoas”

“O que é o certo? Capacitar quem
nao quer, mas precisa? Ou achar a
pessoa certa para o lugar certo?”
Falta de sentido do trabalho: lugares
de castigo x lugares de oportunidade
Pensar e comunicar os conceitos
(cargo, posto de trabalho)

ao pensar os modelos

Carreiras tipicas de Estado x
ocupacdes na area-meio

“Ha um grande desprezo

pela area-meio”
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Como podemos...? — Grupo 3

PERGUNTA-DESAFIO

Como identificar e certificar talentos humanos para
atuacdo em areas de logistica e gestdo de pessoas
para melhoria das entregas a sociedade?

CONTEXTO DE PESQUISA COMENTARIOS
E ATORES ENVOLVIDOS « Por que incluir certificacao
« Compras publica (Dialogos, de competéncias na

Unido Europeia) pergunta-problema?

* Logistica (estudos TCU, CGU)

« Carreira de EPPGG (estudo
SEGES, Canada)

» Gestdo de pessoas
(Portugal, Canada)

17



Obrigado e até a préxima!

gnova@enap.gov.br
www.gnova.enap.br




5.2. Oficina 2

15 Identificagdo e selecdo de competéncias: CGSFC e GNova - Enap



Oficina de andlise de problemas relacionados a identificacdo e selegdo de competéncias

Data: JS / 04 /1S

Nome Instituicdo : E-mail Assinatura -
Caetana Juracy Rezende Silva CSFC/Enap caetana.silva@enap.gov.br (,M__
Diana Magalh3es de Souza Coutinho DSFC diana.coutinho@enap.gov.br B

Eneides Batista Soares de Aratjo CSFC/Enap eneides.araujo@enap.gov.br w(éé,%
Guilherme Augusto Faria de Moraes-Rego GNova/Enap guilherme.moraesrego@enap.gov.br /. ™M v
Joselene Pereira Lemos GNova/Enap joselene.lemos@enap.gov.br W

Luna Bouzada Flores Viana CSFC/Enap luna.viana@enap.gov.br M&C




Brasilia, 15 de abril de 2019

PROJETO IDENTIFICACAO E
SELECAO DE COMPETENCIAS

Oficina para validar foco
do projeto e planejar a
pesquisa de campo

GNOVA &€



15.04.2019 / Planejamento da pesquisa

SEJAM BEM-VINDAS!



15.04.2019 / Planejamento da pesquisa

AGENDA
DO DIA

15/04
9h-12h

Validacao do foco do
projeto

Apresentacao sobre
design etnografico

Levantamento de
certezas, hipoteses e
duvidas sobre a questao

Levantamento de
contexto e atores
relevantes

Mapeamento de
suposicoes sobre atores

Apresentacao sobre
métodos de pesquisa



15.04.2019 / Planejamento da pesquisa

OBJETIVOSDO DIA

Validar o foco do projeto (pergunta-desafio),
mapear os principais atores envolvidos com a
questao e iniciar a preparagao para a pesquisa



15.04.2019 / Planejamento da pesquisa

COMBINADOS DE TRABALHO

Seguir instrucdes/regras

Participacao: oficina e nao
reuniao convencional

Escuta ativa

A voz de cada um importa



15.04.2019 / Planejamento da pesquisa

RESULTADOS DA OFICINA 1

Problemas mapeados:

1. identificacao de competéncias dos servidores;
2. identificacdao dos perfis dos postos de trabalho;
3. alocacao de pessoas nos postos de trabalho.



15.04.2019 / Planejamento da pesquisa

PROPOSTA DE FOCO DO PROJETO

PRIORIDADE

identificacao de competéncias dos servidores
identificacao dos perfis dos postos de trabalho

alocacao de pessoas nos postos de trabalho

GOVERNABILIDADE



15.04.2019 / Planejamento da pesquisa

DEFINICAO DA PERGUNTA-DESAFIO

Como podemos
identificar

competéncias para
alocar pessoas

QUESTAO

- de forma agil
e eficaz

- de forma aderente
e autbnoma

PRINCIiPIOS

~- nas unidades
administrativas
do Governo

- para liderancas

PARA QUEM

para aumentar a produtividade
e motivacao dos servidores?

para melhoria das
entregas a sociedade?

gerando politicas e
servicos publicos mais
produtivos e inovadores?

EFEITO



15.04.2019 / Planejamento da pesquisa

POSSIVEIS CONTEXTOS
DE PESQUISA

Compras publicas e logistica
(diretoria e coordenacao/SEGES +
fiscais de contrato do Executivo)
Gestao de pessoas

Tl (carreira transversal)

Carreira de EPPGG



15.04.2019 / Planejamento da pesquisa

DESIGN ETNOGRAFICO



15.04.2019 / Planejamento da pesquisa

PROJETO IDENTIFICASAO E
SELECAO DE COMPETENCIAS

Momento 0:
Foco do projeto

1 Pesquisa

\'

2 Analise 3 Ideacao 5 Implementacao

Fonte: MindLab



15.04.2019 / Planejamento da pesquisa

DUPLO

DIAMANTE
S

S
&
R\
>

® DESCOBRIR

FOCO DO
PROJETO

DEFINIR @ DESENVOLVER |

DEFINICAO DO
PROBLEMA

ENTREGAR

Fonte: adaptado de Design Council



15.04.2019 / Planejamento da pesquisa

DESIGN ETNOGRAFICO

Aplicacao no contexto de
um projeto de inovacao

Pesquisa com usuarios, pesquisa
de campo, pesquisa etnografica
aplicada

Aprender sobre as pessoas, suas
necessidades e seus contextos e
identificar insights e oportunidades
de inovacao



15.04.2019 / Planejamento da pesquisa

Por que pessoas em situacao
de rua n3o estavam passando
as noites frias nos novos abrigos
de S3o Paulo?

Fonte: Fabio Britto




15.04.2019 / Planejamento da pesquisa

INSPIRACAO E APLICACAO

Pesquisa qualitativa, inspiracao
direta das ciéncias sociais

Etnografia aplicada: estudo
sistematico e descritivo
de pessoas e culturas

Inspiracao filosofica na
fenomenologia: experiéncia
sensorial, destituir de teorias
abstratas ou suposicoes habituais



15.04.2019 / Planejamento da pesquisa

“A pesquisa com usuarios nos ajuda

a mergulhar mais profundamente e
entender o caos e as emocdes que fazem
de nés humanos e com comportamentos
aparentemente ildgicos.”

Andy Polaine, Lavrans Lovlie e Ben Reason, 2013



15.04.2019 / Planejamento da pesquisa

O QUE A PESQUISA “FAZ™?

Da visibilidade a necessidades
e expectativas das pessoas afetadas

Reformula problemas
com foco nos efeitos reais na
vida das pessoas

Gera conhecimento complementar
para tomada de decisao

Testa conceitos e prototipos
antes de alocar recursos



15.04.2019 / Planejamento da pesquisa

“Sem as texturas das experiéncias,

os dados empurrados aos olhos dos
executivos perdem qualquer verdade.
Contexto e cor estao ausentes; o que
permanece sao representacdes abstratas
do mundo, ao invés do proprio mundo.”

Christian Madsbjerg, 2017



15.04.2019 / Planejamento da pesquisa

CARACTERISTICAS

Imersao em experiéncias
reais de culturas e cotidianos

Abstracao x experiéncias
e situagbes concretas

Pratica de empatia

Atitude de principiante



15.04.2019 / Planejamento da pesquisa

DADOS DENSOS

Dados complementares
aos quantitativos, ao
conhecimento objetivo

Massas x casos individuais

Big/thin data x thick data
(Clifford Geertz, 1973)

Conexao e inteligéncia
para tomadores de decisao,
0 que X por que



15.04.2019 / Planejamento da pesquisa

“Dados densos expressam o que é significativo
sobre uma cultura [..] — capturam nao so fatos,
mas o contexto dos fatos.”

“Se dados finos procuram nos entender com base
em o que fazemos, dados densos procuram nos
entender em termos de como nos relacionamos
aos diferentes mundos em que habitamos.”

Christian Madsbjerg, 2017



15.04.2019 / Planejamento da pesquisa

PORQUEUSAR
DESIGN ETNOGRAFICO
NO GOVERNO?

Toda politica publica atua
em um contexto ja existente,
outros atores e contextos sao
sempre parte da questao

Entender o comportamento das
pessoas na pratica é chave para
projetos de politicas publicas

Cocriacao de politicas por meio de
experimentacao sistematica



15.04.2019 / Planejamento da pesquisa

D.E. NO CICLO DAS
POLITICAS PUBLICAS
NEGOCIACAO
EACORDO FORMULAGAO DA
POLiTlco POLITICA PUBLICA
IMPLEMENTACAO
DESENVOLVIMENTO
DA PROPOSTA
IDEACAO l MONITORAMENTO
\ E AVALIACAO
PROBLEMA/DEMANDA/ ' - - Fe e
NECESSIDADE E (MUDANCAS)
INTENCAO POLITICA EFEITOS
INESPERADOS

E POTENCIAIS



15.04.2019 / Planejamento da pesquisa

FAZER DESIGN ETNOGRAFICO E

Observar: ver as pessoas e seus
comportamentos no contexto das

suas vidas

Engajar: entrevistar/interagir com
pessoas por meio de encontros
agendados ou nao

Imergir: experienciar o que a
pessoa experiencia

As acOes sao em geral
combinadas entre si!



15.04.2019 / Planejamento da pesquisa

PUBLICO-ALVO & ATORES
RELEVANTES

Esforco continuo de coletar
perspectivas dos usuarios finais

Especialistas nas suas experiéncias
Cedo no processo

Considerar a variedade
de atores



15.04.2019 / Planejamento da pesquisa

USUARIO

Consumidor
Cliente
Insider
Participante
Cocriador
Beneficiario
Humano
Pessoa
Cidadao
Vitima
Parceiro

Ha suposicdes em
qualquer escolha!



15.04.2019 / Planejamento da pesquisa

QUEM E 0 USUARIO?

De quem sao as necessidades que
estamos tentando atender ou
conhecer mais a respeito?

Qual é o tipo de comportamento
sobre o qual queremos saber mais?

Quais casos sao representativos,
criticos/extremos?

Em quais aspectos da vida das
pessoas gostariamos de focar?



15.04.2019 / Planejamento da pesquisa

CERTEZAS, HIPOTESES E DUVIDAS

O que sabemos sobre a questao?
(certezas)

O que achamos que sabemos?
(hipoteses)

O que nao sabemos?
(davidas)



15.04.2019 / Planejamento da pesquisa

ATORES ENVOLVIDOS

Quem sao os atores envolvidos
com a questao?

Considerar:

— Quem é afetado?

— Quem tem influéncia?

— Quem tem conhecimento?

— Quem tem experiéncia?

— Usuarios potenciais, analogos,
nao-usuarios, extremos

— Primarios, secundarios...
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Fonte: MindLab



OBRIGADO!

joselene.lemos@enap.gov.br
gnova.enap.gov.br

Préxima etapa:
Preparacao do roteiro e dicas
para pesquisa de campo

GNOVA &2



OBRIGADO PELA
SUA PARTICIPACAO!

Oficina planejamento
da pesquisa
Identificacao e selecao

de competéncias o

Brasilia, 15/04/2019 LABORATGRIO DE INOVAGAO EM GOVERNO



Objetivos do dia
« Validar o foco do projeto (pergunta-desafio)
« Mapear os principais atores envolvidos com a questdo

Participantes

Caetana Juracy Rezende Silva — Enap

Diana Magalhaes de Souza Coutinho - Enap
Eneides Batista Soares de Araljo — Enap
Luna Bouzada Flores Viana — Enap

Equipe GNova

Guilherme Moraes-Rego
Joselene Lemos

Erika Maximiano — Estagiaria
Isabella Brandalise — Consultora

Segue transcricao das atividades realizadas.
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Atividade 1
COMO PODEMOS...?

Definir foco do projeto com base nos
aprendizados da oficina anterior

Atividade 2
CERTEZAS, HIPOTESES
EDUVIDAS

Levantar o que sabemos, o que
achamos que sabemos e o0 que nao
sabemos sobre a questao

Atividade 3
MAPEAMENTO DE ATORES

Listar atores relevantes para o
desenvolvimento do projeto



Como podemos...?

Como podemos, por meio da

certificacdo de competéncias Qual o concelto?
G P , Que modelos?

contribuir para os subsistemas Que sentidos?

de recrutamento, selecao e

capacitacao na gestao de pessoas?




Certezas, hipodteses e diividas

CERTEZAS

Certificar é um ato de
reconhecimento coletivo.

Produz ou tem potencial de
produzir informagdes importantes
para a gestdo de pessoas.

Existem diferentes possibilidades
de “certificar”. — Quais?

Tem sido utilizada com

diferentes sentidos. — Quais?

Ha experiéncias de certificacdo de
competéncias, internacionalmente
reconhecidas/praticadas. — Quais?
A definicdo sobre a pratica de
certificagdo de competéncias
depende da definicdo “do

que” e “para o que”.

O processo de certificacao de
competéncias é tecnicamente
desafiador e custoso. -

Quais precedentes?

O conceito de certificagao

de competéncias e o modelo
decorrente depende do equilibrio
entre: valor/legitimidade/
capacidade operacional.

H4 expectativa de maior valorizacdo
e melhor identificacdo das
competéncias dos servidores.

* Planejar, dirigir, coordenar,
orientar e avaliar certificacdo
para a habilitacdo de servidores
para o exercicio de cargos e
funcdes comissionadas esta
entre as atribui¢cdes da CSFC
(Decreto 9680/2019).

» A Coordenacdo esta motivada para
contribuir com transformacgdes
significativas no servico publico.

HIPOTESES

- A certificacdo de competéncias
pode induzir qualificacdo dos
processos de capacitacao.

- A certificacdo de competéncias pode

induzir qualificacdo dos processos
de recrutamento e selecao.

- A certificacdo por competéncias
pode induzir processos de mentoria
e coaching de servidores publicos.

« Pode vir a ser um processo
profundamente formativo.

» Areducdo no nimero de
cargos comissionados
pressiona mecanismos mais
qualificados de nomeacao.

» Bons resultados na certificacdo
de competéncias dependem
de uma interacao forte como
banco de talentos da SGP.

« A certificacdo por competéncias
pode iniciar-se com bons resultados
dentro dos sistemas estruturantes,
em especial, na area de compras.

» Haveria apoio politico para
implementacao da certificacao
de competéncias para o
sistema de compras.

A certificacdo de competéncias
pode ser utilizada sem
um sistema de gestao por
competéncia implementado.

Os dérgaos nao utilizam processos de
reconhecimento de competéncias
por ndo compreenderem

0 que pode ser isso.

Um mecanismo fidedigno de
identificacdo de competéncias

é insuficiente para uso de
certificacao de competéncias

na gestao de pessoas.

E preciso identificar os “drivers”
(da APF e do servidor) para uso da
certificacdo de competéncias. E
preciso mecanismo de incentivos
que considerem esses “drivers”.
Embora haja um anseio pelo
reconhecimento de competéncias
existe um receio de que seja um
processo de discriminacao.

« A Enap nao precisa,

necessariamente, ser a certificadora.
Pode ser credenciadora.
Importante parceria com
instituicdo forte para referendar
a Enap como certificadora.

H4 interesse de mercado na
consolidacao de certificagao

de competéncias.

O processo de certificacao de
competéncias pode esclarecer
algo sobre o como entendemos
a Administracdo Publica.



Certezas, hipoteses e duvidas

DUVIDAS

Por onde comecar?

Quais as condicdes necessarias

e suficientes para uso efetivo

e eficiente da certificacao

de competéncias?

Conseguiriamos ter equipe

que responda aos desafios?
Conseguiriamos avancgar na
qualificagcao do banco de talentos?
Conseguiriamos/queremos apoio
para amarragao de cargos e
funcdes apenas para certificados?
Conseguiriamos transpor as
competéncias definidas em
métodos avaliativos?
Conseguiriamos avaliar habilidades?
Conseguiriamos avaliar atitudes?
Conseguiriamos avaliar
conhecimentos?

Conseguiriamos entregar um
relatorio de situagdo atual de
desenvolvimento das competéncias
do individuo e da organizacao?
Conseguiriamos articulacao interna
na Enap para (re)organizacdo

da comunicacdo e dos cursos?

Como modelar a certificacao

de competéncias para que seja
util? Flexivel? Inteligente?
Teriamos condicdes de definir o rol
de competéncias para certificacao?
Qual o recorte? Carreira/

cargo/ espago ocupacional?
Existem processos informais

de reconhecimento de
competéncias nos érgaos da
administragao publica? Se

sim, o que tém em comum?

Quais sao os sentidos da
certificacao de competéncias

para os diferentes atores?

E melhor um sistema de certificacio
muito especifico ao espaco
ocupacional ou um sistema de
certificagdo mais genérico?

AL/ —
DivIDAS

HIPOTE SES

CERTEZAS

% PRECEDENTES?




Mapeamento de atores

PUBLICO-ALVO

« Servidor publico

 Dirigentes/gerentes

» Pessoa que quer ocupar DAS/
aspirante a servidor

ATORES AFETADOS
« Coord./diretor de gestdo de pessoas
* Ministro/secretarios

ATORES COM INTERESSE
* Imprensa
« Orgéos de controle e transparéncia
 Secretarias executivas
dos érgdos da APF
« Sindicatos/associagdes

ATORES COM INFLUENCIA
» SEGES

* SGP

* Presidéncia

ATORES COM CONHECIMENTO

» Setor RH Enap

* ABGF

» Académicos referéncia no setor

ATORES COM EXPERIENCIA
 Fund. da Bahia, FLEM
Outras entidades certificadoras
estados (BA, SP)
Certificacdo ocupacional
Sec. de Estado de MG
Banco do Brasil
Certificadoras nos EUA,
Canada, Portugal...
» Prestadores de servico

de RH (empresas)
« Areas de RH do setor privado

ANALOGOS

« Industria (Senai), exp.
certificagdo ocupacional

» Exames de ordem (OAB...)

« Artistas/atletas, concursos de
performance, competicoes
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Até a proxima!

gnova@enap.gov.br
www.gnova.enap.br



OBRIGADO!

PATRIA AMADA

G.NUVA m MINISTERIO DA , BRASIL

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL





