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Apresentacao

Este trabal ho publicado originalmente pela Canada School of Public
Service (CSPS), e elaborado a partir dos estudos e da experiénciaem
aprendizagem por meio eletrénico (e-learning) do setor publico canadense, tem
por objetivo disseminar autilizagcdo dessamodalidade de ensino aeducadorese
técnicos que trabal hem diretamente com Educagéo a Distancia (EAD) no setor
publico.

Ao procurar esclarecer o processo da aprendizagem, do ponto devista
dos conceitos, das técnicas e da operacionalizacdo, o trabalho lancaluz sobre as
vantagens e o potencia que essamodalidade de ensino apresentaparaas
organizagdes publicas, apontando inclusive asarmadilhas e obstéculos que
devem ser observadosem seu uso.

A iniciativadaEnap em publicar este Caderno decorreda parceria
estabel ecidacom a CSPS, com apoi o daA géncia Canadense de Desenvol vimento
Internacional (CIDA), e levaem contao grande desafio daAdministracéo
Federal brasileiraem capacitar seus servidores distribuidos por um territdrio de
dimensdes continentais. Além disso, considera anecessidade de sensibilizar os
gestores publicos, particularmente aquel es que seincumbem dos planos de
capacitacao dos servidores, paraaimportanciadaadogdo daEAD como um
recurso gue atinge contingentes significativos de profissionais acusto reduzido,
mas, sobretudo, viabilizauma estratégiade redefini¢céo dos processos de
aprendizagem dentro das organizagdes publicas, com maisflexibilidade,
autonomia e troca de experiéncias entre os servidores.

HelenaKerr do Amaral
Presidente daEscolaNaciona de Administragdo Publica
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Prefacio

A educacao continuadado profissional érequisito basico paraa
renovacao e aadequacdo das organi zagoes no enfrentamento dos desafios
impostos pelas mudancas no ambiente social, econdmico e politico, pela
evolucao do conhecimento e pel o desenvol vimento dastecnol ogias.
Permanentemente, novas competéncias técnicas e gerenciais sao exigidas das
organi zagdes, e as organi zagdes publicas, frente aumasociedade mais
consciente e mobilizada, tém aobrigacéo de aumentar sua capacidade de
resposta as demandas sociai s, buscando a exceléncianaprestacéo dos servicose
aeconomiano uso dos recursos publicos. Portanto, a capacitacdo profissional
constitui, nosdias atuai's, recurso estratégico para o desempenho institucional.

Dadas as dimensdes continentaisdo Brasi| e adistribui¢éo dos servidores
publicosfederaisforadasede do Governofederal, aENAP, aindanadécadade
1980, adotou a educagéo adistanciacomo alternativade capacitacdo. Hoje,
cercade 89,7%! dos servidores publicos federais civis do Poder Executivo
encontram-se em atividade, em érgaos daadministracdo que selocalizam fora
do Distrito Federal.

A educacdo adistanciaabre apossibilidade ao servidor publico
participante de otimizar seu tempo e estabel ecer processo de aprendizagem
auto-ordenado, e asinstitui cbes publicas viabilizarem capacitacdo dos seus
quadros profissionais com grande economia de recursos de deslocamento de
seus servidores.

Asprimeirasexperiénciasde EAD daENAPforam realizadascom o
apoio de midiaimpressa, inicialmente no ProgramadeAtualizacdo paraDirigentes
e Gerentes daArea Publica, que consistiu naproduco e difusio de umasérie de
fascicul os sobre temas rel evantes paraa gestéo publica. No periodo de 2001 a
2004, foi elaborado e oferecido o curso “ A busca da excelénciano atendimento
ao cidaddo” , também em midiaimpressa, com estruturamais elaboradade
acompanhamento do processo de aprendizagem por intermédio detutoria. Na
€p0Ca, eSse CUrso proporcionou capacitacdo paracercade 5.600 servidores de
todas as regiGes do pais.

Aindaem 2001, aENAP recorreu arecursos informatizados e organizou
novalinhadetrabalho em educacéo adistancia. Incorporando as potencialidades
daweb, a Escola estruturou os primeiros cursos em meio el etronico. Até 2002,
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aENAP ofereceu, nessamodalidade de ensino, os cursos‘ “ Andliseemelhoria
de processos’, “Mobilizando equipes’, “ Elaboracdo deindicadores de
desempenhoinstituciona”, “ Gestdo de ativosinformacionais, elaboracéo e
execucao do orcamento publico” e o ProgramadeAtualizacdo Gerencial Canal
42, que contaram com a participacdo de 3.770 servidores.

Embora essas experiéncias tenham possibilitado acimulo de
conhecimentos e al cangado resultados significativos como alternativade
capacitagdo, naépoca, aENAP n&o haviaestabel ecido aeducacéo adistancia
como linha estratégi ca de atuacdo pedagdgica.

A partir dejunho de 2004, a Escolaassumiu essalinhadetrabalho com a
criacdo da Coordenacdo-Geral de Educacéo aDistancia, vinculadaaDiretoriade
Desenvolvimento Gerencial, e passaatrabal har em parceriacom o Servico
Federal de Processamento de Dados (Serpro) como provedor da solucéo
tecnol 6gi ca necessariaao desenvol vimento, a adaptacdo e adifusdo dos cursos
oferecidos pela Internet. Os cursos existentes foram revisados €,
sistemati camente, novos cursos vém sendo desenvolvidos einseridos no rol de
cursosadistanciadaENAP, aexemplo dos cursosde” Eticae servico publico”,
“Gestéo estratégicade pessoas e planosde carreira’, “ Legislacdo aplicadaa
gestéo de pessoas e legislacdo aplicadaalogistica de suprimentos’.

A estruturacdo daareade educacdo adistanciatem permitido AaENAP
acao maisfortal ecida e sistematizada no sentido de democratizar as
oportunidades de capacitacéo parao servidor publico, acusto zero paraas
organizacdes publicas e seus servidores. No periodo compreendido entre
outubro de 2004 e novembro de 2005, mais de 6 mil servidores concluiram
cursos adistanciaoferecidos pelaENAP.

Com aadoc¢éo da educagao adistanciacomo parte do projeto
pedagogico da Escola, acoordenacéo geral responsavel tem buscado o
aperfei coamento de seus servi¢os educacionais por intermédio da capacitacéo
de seu préprio quadro técnico, do intercambio com entidades de excelénciaque
atuam naéreade educacdo adistanciano pais e no exterior e, sobretudo, pela
difusdo do conceito da educagdo adisténciano setor publico.

Neste Caderno, natentativade reduzir o uso de anglicismos no contexto
das midias el etronicas, aENAP adotou aexpressao “ aprendizagem por meio
eletrénico”, em detrimento de outras expressdes mais comuns como
aprendizagem aberta, aprendizagem on-line ou aprendizagem viaweb, por
entender que ela € caracterizacdo maisfiel as defini¢des apresentadas pel os
autores do documento original, quando se referem ao termo e-learning nos
programas de educacdo adistanciaparao setor publico.

Coordenacéo-Gera de Educacéo aDistancia
Diretoriade Desenvolvimento Gerencial —ENAP
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Construindo a organizacao de aprendizagem

CartadaPresdentedo CSPS

Os gestores do setor publico recorrem a muitos tipos de pesquisas para
se manter apar de tudo o que acontece nesse ambiente, que sofre mudancas
constantes. As pesgui sas basi cas of erecem base solida paraanossa compreensao
desse contexto, por descreverem e explicarem o mundo no qual os gestores do
setor publico vivem. As pesquisas apli cadas acrescentam el emento préatico,
analisando mais detal hadamente as implicacfes de processos deci sorios
baseados em verificacOes de pesguisas. A pesquisa-agao leva esse elemento
prético mais além. Ela oferece orientacdes oportunas e concretas paraa
superacao de desafios prementes, em sintoniacom aexperiénciavivencial dos
gestores. Elafaz isso envolvendo os gestores em cada estagio do processo da
pesquisa. Em resumo, seu objetivo étirar ainvestigacao doslaboratorios de
pesquisas e introduzi-la, concretamente, no local de trabalho — o que constitui
uma caracteristica-chave de organizacdo do servico publico que aprende
efetivamente.

Este guia é o resultado daterceira série de Mesas-Redondas de
Pesquisa-Acao da Escolado Servico Publico do Canada (Canada School of
Public Service — CSPS). Neste ano, nossas discussdes com gestores trouxeram
maisluz atrés areas de pesguisa:

» Gestdo de crises;

* Aprendizagem por meio eletrénico; e

« Idiomas oficiaisno local de trabal ho.

Esses temas estdo diretamente rel acionados aos desafios enfrentados
cotidianamente pel os gestores e tém importancia estratégica para o servico
publico como todo.

Este guia, sobre aprendizagem por meio eletrénico paragestores, € 0
resultado da M esa-Redonda de Pesqui sa-A¢éo sobre aA prendizagem por Meio
Eletronico. Ele preenche lacunaimportante ao oferecer perspectivado setor
publico, umavez que ado setor privado prevalece namaior partedaliteratura
sobre o tema. Este guiatambém aproveita o trabal ho realizado por outros dentro
do servico publico do Canada. Elefoi concebido paracomplementar o sistema
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Campusdirect de aprendizagem por meio el etrénico do servigo publico e
promover ametado Comité de Secretari os Executivos paraaAprendizagem eo
Desenvolvimento de criar umaorganizacao de aprendizagem no servico publico.
Ele écompanheiroideal do guiado CSPS paraaorganizacéo de aprendizagem,
intitulado The Learning Journey (A JornadadaA prendizagem).

Tenho certeza de que osleitores concordar&o que este guia constitui
contribui¢éo sem precedentes para o0s esforgos que estamos envidando no
sentido detornar o servico publico do Canadaambiente detrabalho no qual as
pessoas prosperam e institui cao reconhecida pel o val or que agrega a sociedade
canadense.

Gostariade agradecer ao Presidente damesa-redonda, Alain Jolicoeur,
secretario executivo do Ministério de Questdes Indigenas e do Norte, por seu
compromisso e lideranca. Gostariatambém de aplaudir ainestiméavel
contribui¢c&o dos membros damesa-redondaque disponibilizaram
voluntariamente seu tempo e conhecimentos aela, por acreditarem na
importanciadaaprendizagem e daguelamediada pelatecnol ogia. Por dltimo,
gostaria de agradecer aos membros da secretariadamesa-redonda por suas
pesquisas diligentes e pelainspirada composi ¢éo.

Jocelyne Bourgon
Presidente do CSPS
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Conectando-se a aprendizagem por meio
eletronico

Prefacio do Presidenteda M esa-Redonda

A aprendizagem é reconhecidacomo elemento essencia paraa
renovagdo do servicgo publico. A aprendizagem continua af etara nossa capacidade
derecrutar ereter 0s talentos necessari os para prestarmos servigos de qualidade
a0 Canada e aos canadenses. Considerando aconstante evol ucdo das demandas
organizacionais, € evidente que as estratégi as de aprendi zagem deverm maximi zar
todas as oportunidades de aprendermos, inclusive as of erecidas por meios
tecnol 6gicos.

Quando fui convidada parapresidir aMesa-Redondade Pesquisa-Acéo
sobre aA prendizagem por Meio Eletrénico, vi o convite como oportunidade de
gjudar gestores atomar decisdes bem fundamentadas sobre investimentosem
aprendizagem. Opgdesinteligentes de investimento s&o particularmentecruciais
em fungdo do contexto fiscal, no qual os servicos e aaprendizagem precisam ser
administrados. Emboraa aprendizagem por meio el etrénico ndo sgjaa solucao
mai s adequada em todas as circunstancias, elarepresentaopcao flexivel entre
diversas outrasferramentas. Seu valor reside nasomade sua capacidade de
economi zar recursos e de aumentar aacessibilidade eficar disponivel aqualquer
pessoaem qualquer lugar e momento.

O desenvolvimento do servico publico como organizacdo de
aprendizagem € empreendi mento multifacetado que ainda se encontra, em
grande parte, em seus estagios de formacao. Ja se sabe com certeza, no entanto,
gue somente organi zagoes de aprendi zagem prosperardo nanovaadministracao
publicaque desgjamos criar. M uitos aspectos rel acionados ao desenvol vimento
dasferramentas e cultura necessarias estéo sendo explorados atual mente e, no
processo de nostornarmos organi zagao de aprendizagem, devemos lembrar aos
NOSssoS gestores que a aprendizagem por meio eletrénico éingrediente
Interessante o qual eles ndo devem desconsiderar. Esperamos que este
documento os gjude afazer escolhas sensatas parafacilitar e apoiar a
aprendizagem e o desenvol vimento de seus subordinados.
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Por ultimo, gostariade agradecer aos membros damesa-redonda, cujas
experiéncias e perspectivasinestimaveis ajudaram aesclarecer o papel da
aprendizagem por meio el etrénico naagendamaior de aprendizagem do servigo
publico.

Alain Jolicoeur

Secretario Executivo do Ministério de Questdes Indigenas e do Norte e
Presidente da M esa-Redonda de Pesgui sa-A ¢do sobre aA prendizagem por Meio
Eletrénico do CSPS
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A aprendizagem por meio eletr énico em breves
palavras

Resumo executivo

A natureza daaprendizagem por meio el etrdnico A aprendizagem por
mei o €l etrénico — que consiste na aguisi¢cao de conhecimentos e habilidades por
meio de tecnologias el etronicas de informac&o e comunicacdo — esta
aparecendo em todo o servico publico sob diversas formas. cursos pelalnternet,
tutoriais em féruns el etrdnicos de discussdo, palestras naformade
videoconferéncia, apenas paracitar algumas. Essaabordagem de aprendizagem
setornou pilar importante do desenvol vimento profissional moderno que esta
sendo integrado & nossaformade trabal har. E o que podemos chamar de
“ Aprendizagem ao @l cancedetodos’ .

A aprendizagem por meio eletronico personificanovafilosofiado
significado de aprender, que envolve duas mudangas fundamentais. Em primeiro
lugar, permite, como nenhum método anterior, que seus participantes adaptem as
licBes as suas caracteristicas e circunstancias singulares. Em outras palavras, é
mais*“ centradano aprendiz” . Em segundo lugar, fortalece arelagdo entre as
instituicoes educacionaise o local detrabal ho. As pessoas ndo abandonam mais
completamente aescolaparatrabal har; ao invés disso, envolvem-se em processo
de aprendizagem vitalicio. A aprendizagem por meio el etrénico tornaessa
aprendizagem continuamaisviavel. Elatambém of erece muitas possibilidades
parao desenvolvimento de forcadetrabal ho agil, com habilidades alinhadas com
aconsecucao de metasorganizacionas.

Argumentosafavor da aprendizagem por meio eletr énico

Os beneficios especificos da aprendizagem por meio eletrénico tornam
0s argumentos a seu favor bastante objetivos. Ela oferece sete beneficios
principais. A rapidez dos cursos e aflexibilidade deste tipo de aprendizagem em
termos de horérios ajudam os participantes a adquirirem conhecimentos e
habilidades " nahoracerta” endo “ sd parase prevenir”. Oscursosem meio
el etrénico podem ser ampliados ou reduzidos paraacomodar o nimero de
participantes envol vidos sem maiores problemas. O acesso aesses cursos*“ de
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qualquer lugar, aqualquer hora’ satisfaz as necessidadesdavidadiversificadae
complicadado trabal hador moderno. Emboraum curso em meio eletrénico
possa custar 0 mesmo que outras alternativas, ele pode, se considerado
holisticamente, ser mais econdémico em relacdo as suas despesas (como
despesas de viagem). A aprendizagem por meio eletrénico of erece melhor
acesso tanto regional mente como para pessoas portadoras de deficiéncias
fisicas especificas. Novas modalidades de aprendi zagem séo possibilitadas pel os
recursos multimidias. Por fim, esses elementos multimidias podem ser usados
paradar mais sabor amateriais de aprendizagem inSossos.

O servigo publico canadense tem feito grandesinvestimentos na
aprendizagem por meio el etronico. O maisimportante delestalvez tenhasido o
aplicado no novo sistemade aprendizagem por meio eletrénico dejaneladnica
para o governo como um todo: o sistema Campusdirect.

Gerindo o processo da aprendizagem por meio eletr 6nico

O processo necessario para se alavancar o poder da aprendizagem por
mei o el etrdnico envolve algumas etapas que exigem didl ogo permanente entre
gestores, seus subordinados e outros profissionais de apoio (particularmente
pessoa daéreadaaprendizagem e datecnol ogiadainformacdo). O processo
exige gque os gestores cultivem ativamente a aprendizagem dentro de suas
organi zagoes, inspirando seus subordinados aaprenderem.

O processo comega com plangjamento no qual necessidades de
aprendizagem pessoai s e organi zacionai s sdo avaliadas por meio de planosde
aprendizagem. Nem todas as necessi dades de aprendizagem podem ser
satisfeitasimediatamente, de modo que ndo hacomo se evitar alguma
priorizacdo. Umavez definidas essas prioridades, é necessario selecionar a
combinagéo corretade abordagens de aprendizagem, criando pacote que pode
incluir solugbes em tecnol ogia, abordagenstradicionais e abordagens mistas. A
partir desse estagio, os participantes em potencial atuam como “consumidores
informados’, sel ecionando sol ugdes de aprendizagem de qualidade. No decorrer
do processo de aprendizagem, os gestores devem desempenhar funcéo de apoio
paragarantir suaconclusdo eimpedir que os participantes setornem vitimas de
diversas armadilhas e obstacul os. Por Ultimo, éimportante avaliar o progresso
alcancado em relagdo as metas de aprendizagem antes de 0 processo ser
reiniciado. Este guia oferece orientaces sobre todas essas questfes em nivels
variados.

No processo de selecionar solugdes tecnol égicas de aprendizagem, €
importante garantir que os parti ci pantes extraiam o0 maximo daexperiéncia.
Cuidado com pacotes educacionai s gue meramente reciclam materiaisde
métodos tradicionais; ndo sao facei s de ser usados e ndo tém afuncionalidade
gue aparentemente of erecem. Boas sol ucdes tecnol 6gicas levam em conta
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diversos estil os de aprendizagem e ajudam os participantesamonitorar o
progresso a cancado em relagcéo ametas.

Garantindo o sucesso A experiénciasugere que diversosfatores podem
ajudar agarantir o sucesso de empreendimento dessanatureza. E essencial que
0s gestores apoi em os participantes e promovam oportuni dades de aprendizagem
por meio el etrénico. Pequenos passos paraintegrar essetipo de aprendizagem a
rotinado local detrabal ho podem suavizar atransi¢éo e minimizar exposicbesa
riscos. Solugdes educacionais mistas devem ser identificadas, principalmente
parafuncionarios que ndo tém familiaridade com atecnol ogia ou ndo se sentem
estimulados por solucdes tecnol 6gicas. Os participantes devem ser incentivados
aestudar com um colegacom o qual elestenham relacao de amizade paraque se
mantenham estimulados, resolvam problemasjuntos etroquem idéias. Os
gestores devem of erecer acesso a tecnologia certa e proporcionar espaco
adequado paraaaprendizagem no local detrabalho. Ha diversostipos de espacos
paraaaprendizagem por meio eletrdnico os quai s eles podem disponibilizar aos
seus subordinados. Oferecer capacitacéo adequada sobre 0 uso do computador a
funcionérios com limitacdes nessa area é umaboaidéa. E importante oferecer
assi sténciatécni ca oportunaguando surgirem problemas técnicosincomuns. O
envolvimento de todas as partesinteressadas € necessario paragarantir o
estabel ecimento das metas corretas e para que a tecnol ogia funcione como
previsto.

Precisamostomar cuidado paraevitar algumasarmadilhas. A faltade
apoio e aacomodacdo podem gerar evasao. Experiénciasruinsnoinicio do
processo podem desmotivar as pessoas a participar de cursosem meio
eletronico. Se os participantes ndo considerarem aaprendizagem relevante para
asuatarefaou ocupacao, eles podem desenvolver atitude mecénicaemrelagéo a
ela. SituagOes desse tipo exigem intervencdes por parte do gestor, que, em
diferentes momentos, deve desempenhar o papel de defensor daidéia, mentor e
professor.

Ha muitas maneiras de se monitorar 0 progresso alcangado no processo
de aprendizagem, entre as quais seinclui solicitar aos participantes que relatem
licOes aprendidas e que respondam por competéncias e credenciais adquiridas,
mantendo um “ dossi € de aprendizagem” e usando indicadores paramedir o
progresso al cangado.

Aplicagbesinteressantes O guiaterminailustrando como a
aprendizagem por meio eletronico funcionanaprética, considerando duas areas
paraasquaiselaéideal. A primeiraéadacapacitacdo nosidiomasoficiais, em
que 0s recursos multimidias, amanutencao de vincul os estreitos com os
participantes e as possi bilidades de aprendizagem por meio el etrénico
ingpiraram alguns argumentosinteressantes aseu favor. A segundadreaéade
capacitacdes paraorientacdo de funcionarios, naqual apossibilidade de comecar
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um curso em meio eletronico aqualquer hora, de transmitir informagoes
padronizadas e insossas de maneirainteressante e de adaptar aeducagéo no
sentido de preencher lacunas de conhecimentos torna a aprendizagem por meio
eletronico ferramentaideal .
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Secéo 1

I ntroducéo a aprendizagem por meio eletrénico

A ascensao da aprendizagem por meio eletr dnico

Para onde quer que voltemos nossos olhos hoje, vemos o que parece ser
outro exempl o de como novas tecnol ogias estéo fundamental mente mudando
nossamaneiradetrabal har e viver. Nao € nenhuma novidade que astecnologias
el etronicas deinformagdo e comuni cacdo, particularmente alnternet, também
estglam transformando nossas abordagens educacionais. Atualmente, ha
estudantes ansi 0s0s para participar de cursos on-line e cursos por
videoconferéncias, troca de idé as em féruns e etronicos de discussao e
downloads de materiais didaticos da I nternet. Eles estéo “ aprendendo
eletronicamente” , adotando abordagem de aquisi¢cao de conhecimentose
habilidades que se tornou importante pilar para o desenvolvimento profissional
moderno.

Este guiaéum materia introdutorio sobre esse tema. Apresenta-se 0
motivo de aaprendizagem por meio el etrénico ter-se tornado téo popular e
como ela afeta o gestor do setor publico. Antes disso, no entanto, € preciso
saber algumas coisas sobre 0 que essaforma de aprendizagem é e ndo é.

* A aprendizagem por meio eletrénico é uma abordagem educacional
plenamente madura e ndo apenas um conjunto de tecnologias. A tecnologia é
ingrediente essencial, mas ndo areceitacompleta. Trata-se de abordagem
educacional abrangente que envolve diferentes técnicas e materiais didaticos. E
umamaneirade aprender que levaem consideracéo amplagamade estilosde
aprendizagem e se apoiaem certadisciplina pessoal.

* A aprendizagem por meio eletronico complementa outras
abordagens educacionais. Como outras solucdes tecnol dgicas, ela muitas
vezes é exageradamente vendida como panacéia. 1sso é contraproducente, jaque
expectativas excessivamente altastendem agerar desilusdo, cujo resultado final
€0 cinismo generalizado. A verdade é que cada modalidade educacional, como a
aulapresencial, aaprendizagem autodirigidae o estagio profissional, tem seus
pontos fortes e fracos. Embora a aprendizagem por meio eletronico sgja
abordagem rica, elando difere das outras nesse particular. O ideal é quesgja
usada como umade muitas outras abordagens adotadas: ela pode oferecer licoes
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gue outras ndo podem; pode ndo oferecer licdes que outras podem; e pode
ampliar ereforcar ligdes aprendidas em outroslugares. Damesmamaneira, a
aprendizagem por meio el etrdnico pode ser combinada com outras abordagens
parasetornar mais eficaz numaabordagem mista.

Aprendizagem por meio eletr énico
A aprendizagem por meio el etroni co é aaguisicao de conhecimentos e habilidades
por meio de tecnol ogias e etroni cas deinformagao e comuni caco.

Pode ser usadaem apoi o aobjetivos de desenvolvimento individuais,
organi zacionai sou do servigo publico como um todo.

» Como outras formas de aprendizagem, a aprendizagem por meio
eletronico deve ser ativamente estimulada. Se for desenvolvido curso em meio
eletronico, isso ndo significa, necessariamente, que os participantesviréo. As
pessoas aprendem mel hor quando tém algumaorientacdo, apoio eestimulo. As
organizacdes, e 0s gestores que as administram, S&0 responsavei s por promover
culturade aprendizagem que inspire as pessoas aaprender. Alguns comparam
essaresponsabilidade com ado jardineiro cuidando do jardim; vocé néo pode
forcar nadaacrescer, as condigdes ambientais podem n&o ser ideai's, masvocé
pode adubar aterrade maneiraque teramaior probabilidade de seujardim
crescer. Apos refletir sobre essas caracteristicas, temos aimpressdo de que a
aprendizagem por meio eletrdnico €, com certeza, maisdo que amalgamade
tecnologias. Também é mais do que apenas versao incrementada de abordagens
educacionaistradicionais. Elarepresenta”novafilosofia’ do significado de
aprender.

* O participante adquire mais controle sobre o processo de
aprendizagem e, conseglientemente, se ajusta melhor as suas caracteristicas
e circunstancias singulares. Em sala de aula, um professor geralmente €
forcado adefinir o curriculo de modo a satisfazer perfil geral de interesses,
aptidBes e necessidades de seus alunos. Os materiais sd podem ser adaptados
para cada participante até certo ponto, principal mente se as turmasforem muito
grandes. 1sso aumentao risco de os estudantes se desinteressarem e passarem a
receber informagdes passivamente, sem seenvolver ativamente numa
experiénciade aprendizagem estimulante. O diferencial daaprendizagem por
meio el etrénico é que ela da mais control e aos participantes e € mais sensivel a
diferencasindividuais (elaé"“ centradano aprendiz”, parausar o jargao
educacional). 1sso permite que o processo de aprendizagem satisfacamaisas
preferéncias e predisposi ¢des dos individuos em relacéo a aquisicéo de
conhecimentos e habilidades (ou sgja, em relacéo ao seu estilo de
aprendizagem). Em grande parte, os resultados dependem de como determinada
solucéo tecnol 6gica é desenhada, ja que cursos mal projetados podem
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transformar aexperiénciade aprendizagem numanavegacao pelalnternet sem
direcdo definida. No entanto, cadavez mais, as sol u¢fes tecnol 6gicas estdo
sendo desenvolvidas de baixo paracima, com niveis elevados de control e por
parte dos participantes. O ideal é adotar abordagem mista, que oferecao quede
mel hor existe em ambos os mundos: a aprendizagem por meio eletrénico
customizada liberta os professores para se concentrarem nas necessi dades dos
participantes que mais precisam, dando toque humano ao processo.

Midiasdeaprendizagem

A aprendizagem por meio el etrénico pode ser of erecida por meio deamplagama
derecursostecnol 6gicos. Alguns desses recursos permitem que os parti cipantes
tenham acesso amateriai s didéticosem momentos distintos (sdo oseventos
“assincronos’). Outrosrecursosfacilitam interagdo com trocasimulténeaentre
participantes (so oseventos* sincronos’).

Redes

Assolucbestecnol 6gicas mais popul ares sdo disponibilizadas por meio deredes
eletronicasdediversostipos. aintranet, asintranetsorganizacionals, asextranetsde
empresasou redessem fio maisnovas.

Telecomunicagdes

A infra-estruturadastel ecomuni cagdes do Canada permite que ostutorestenham
presencavirtual emlongasdistancias, freqlientemente até mesmo emlocaisbem
isolados. Astecnol ogias que podem ser usadas séo, entre outras, adatelevisdo eado
r&dio, além dasvideoconferéncias.

Midiaportétil

Nem todaaprendizagem por meio e etronico € oferecidaon-line. Elapode usar
fitasde&udio evideo, discose meios de armazenagem potencialmentemais
interativos, como CD-ROMSs, DV Dsedisquetes.

Recur sos especificos

Simuladores devoo e outrasferramentas especi alizadas de aprendizagem por meio

€l etréni co podem usar recursos computaci onai s especi almente proj etados paraos
seusfins.

 Arelacao entre as institui¢cbes educacionais e os locais de trabalho
se fortalece. Hoje em dia, os membros daforcga de trabalho ndo precisam mais
se afastar compl etamente da escolaparatrabal har. Eles podem modernizar suas
habilidades periodicamente paramanter suacompetitividade no mercado de
trabal ho. 1sso € conhecido como “aprendizagem vitaicia’. Ao mesmo tempo, as
organi zagdes ndo podem se dar ao luxo deliberar funcionarios de suas funcdes
continuamente para participar de cursos delongaduragdo. A aprendizagem por
meio e etronico dissolve as fronteiras entre aescolae o local de trabalho,
Integrando-os mai s adequadamente. A educacdo pode ser perfeitamente integrada
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ao plano detrabal ho de um funcionario. Os curricul os podem ser mais
facilmente projetados pararefletir as prioridades e metas organizacionais,
tornando-se mais rel evantes nesse processo.

O maisimportante € gue a aprendizagem por meio el etrénico permite
gue o desenvolvimento permanente dos funcionérios assuma papel central no
seu trabal ho e naevolugdo de suaorganizacdo. No entanto, o fato de ser possivel
ndo garante, por si SO, queisso efetivamente ocorra. E crucial que os gestores
envolvam seus subordinados num did ogo em torno daavaliacéo de necessidades
de aprendizagem e apresentem opcoes.

A aprendizagem por meio eletrdnico valea pena

Desenvolver argumentos parademonstrar que aaprendizagem por meio
eletronico val e a pena é exercicio bastante objetivo, umavez que seus beneficios
estejam bem esclarecidos. Hamuitos beneficios tangivei s que af etam as pessoas
e osresultadosfinais de suaorganizagcdo. Em resumo, aaprendizagem por meio
eletrénico vende-se por si propria.

* A aprendizagem por meio eletrénico permite que as pessoas
adquiram conhecimentos e habilidades “ na hora certa” . Elas n&o precisam
esperar até o inicio de um semestre ou curso para se envolver num processo de
aprendizagem. Essamodalidade de aprendizagem pode comegar ao cliquedeum
bot&o. Os participantes ndo precisam acompanhar o ritmo de outros colegas ou
seguir cronograma pré-estabel ecido. A aprendizagem por meio eletrénico se
desenvolve no ritmo mais adequado para o participante: ele pode se deter num
topico de seu interesse particular ou que represente desafio especifico ou ndo
se aprofundar em materiais com os quaisjatenhaa gumafamiliaridade. Em
suma, conhecimentos e habilidades podem ser adquiridos amedidaqueforem-se
tornando necessarios. Em outras circunstancias, os participantestendem a
acumular base de conhecimentos que, ndo sendo usada, se degradaao longo do
tempo. Essa aprendizagem do tipo “ sO parase prevenir” of erece conhecimentos
e habilidades que acabam sendo subutilizados e, quando surge anecessidade de
aplicélos, eles provavel mente ndo estardo tao agucados ou atuais.

Tiposdeaprendizagem por meio eletronico

Manter-seapar dasinimeras sol ugdes tecnol ogi cas que estéo sendo of erecidas é
umatarefaetanto. Felizmente, amaioriadel as pode ser enquadradanum conjunto
rel ativamente claro de categorias.

SolugBesautodirigidas
Nassoluges*“ autodirigidas’, os participantesassumem firmemente o controlede

suaaprendizagem. Os materiai spodem ser apresentados de maneiraque satisfagca
seus desgjos e conveniénciaem termosderitmo.
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Solugdesdirigidaspelotutor
Cursoson-line podem contar com orientagfes de um tutor, como cursos pela
Internet eforuns de di scussao.

Salasdeaulavirtual

Salas de aulapodem ser conectadas umas as outras por meio desistemasde
teleconferénciade dudio e/ou video paracriar espago de aprendizagem atamente
interativo quetranscende distancias. Os computadores de estudantes que moram
numamesmaéreatambém podem ser conectados uns aos outrosem rede.

* A aprendizagem por meio eletronico pode ser dimensionada para
acomodar o numero de participantes que uma organizacao precisa capacitar.
N&o € necessério formar massacritica de participantes paraviabilizar turma.

M esmo que apenas uma pessoa preci se da aprendizagem, essa Uinica pessoa e
tudo que € necessario para desencadear o inicio de um curso. Damesma
maneira, pode-se acomodar grandes nimeros de participantes, inclusive
aumentos i nesperados nademanda por capacitacdo. No ambientede saladeaula,
o tamanho dasturmas élimitado pelo nimero de vagas disponiveis. Os
professores ndo podem ser clonados paracriar novasturmas de umahorapara
outra. No entanto, com aaprendizagem por meio el etrénico, ndo faz qual quer
diferenca se cem ou mil alunos quiserem participar de um curso ao mesmo
tempo. Desde que ainfra-estruturatecnol 6gi ca seja suficiente paraabsorver o
tréfego adicional, aaprendizagem ocorrera

* A aprendizagem por meio eletronico é suficientemente flexivel para
satisfazer as necessidades de nossas vidas diversificadas e complicadas.
Algumas pessoas caracterizam esse atributo como a possibilidade de acesso “em
gualguer lugar, aqualquer hora’. Essa caracterizagdo pode ser um pouco
exagerada, mas ndo muito. Teoricamente, vocé pode participar de um curso em
meio eletronico em qualquer local parao qual possalevar um computador
portatil. Essa possibilidade € parti cularmente conveniente para pessoas que
trabal ham em regimes alternativos ou gostam de mudar de ambiente (quetalvez
gostem de trabal har namesa de café, por exemplo). 1sso pode ser feito a
qualquer horatambém. Essaabordagem permite que grupos de servidores que
anteriormente eram deixados de lado, como os que trabal ham em turnos ndo
tradicionais, tenham acesso a educagéo em horariosincomuns. O mais
importante é que essa caracteristica“ gjuda’ aacomodar as agendas cheiascom o
minimo possivel deinterrupcdo. A palavra“gjuda’, aqui, depende dacooperacéo
do supervisor do participante paragarantir que suaaprendizagem ndo sgja
deslocada para seu tempo delazer. Se necessario, aaprendizagem por meio
eletrénico pode ocorrer paralelamente ao trabal ho.
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“ A aprendizagem por meio € etrénico sedesenvol ve no ritmo que melhor satisfaz as
necessi dades do aprendiz, pode ser dimensionada paraacomodar grandes nimeros
de participantes e permite acesso praticamente em qual quer lugar, aqualquer hora .”

* A aprendizagem por meio eletrénico é mais eficaz em relagdo aos
custos do que muitas outras opgoes. |sso ndo significa que um curso em meio
eletrénico custe menos do que um curso presencial. Seu prego de compra pode,
naverdade, ser maisalto. N&o devemos nos surpreender com essa afirmagao;
afinal de contas, 0 desenvolvimento de programade aprendizagem por meio
el etronico de altaqualidade envolve muitas despesas antecipadas. Se
considerarmos a questdo dos custos de maneiramais holistica, no entanto,
veremos que usar o meio el etrénico geralmente € mais competitivo. Por
exempl o, pode-se economizar despesas com viagens, tempo forado local de
trabalho e materiais didaticos (como livros didéticos). Em Ultimaandlise, a
aprendizagem por meio eletronico oferece aos gestores melhor maneirade
canalizar orcamentos paraatividades efetivas de aprendizagem e ndo para
despesas gerais. 1sso € parti cularmente importante quando harestricdesfiscais,
porgue os itens or¢camentéri os para capacitacao sdo freglientemente os
primeiros a serem eliminados em nome da austeridade fiscal.

* A aprendizagem por meio eletronico oferece niveis mais altos de
acesso. As pessoas que residem em |locai sndo convencionais provavel menteja
observaram que suas oportunidades de aprendi zagem ndo s&o téo abundantes. As
institui cOes responsavei s pela capacitacdo de servidores tém sido muito bem-
sucedidas em seus esforcos paramelhorar os servicos prestados em todas as
regi6es do Canada. No entanto, amaior parte das capacitagdes continuaaser
oferecidaem centros urbanosimportantes. A aprendizagem por meio eletronico
transcende asdistancias, o quefaz delamétodo de aprendizagem adistancia
popular (com vantagens em relagdo aos cursos por correspondéncia
convencionais). Servidores que estdo trabal hando no exterior também podem
acess&-lamaisfacilmente. Além disso, elaoferece novas oportunidades para
pessoas portadoras de deficiéncias fisicas. Por exemplo, adificuldade parase
locomover até determinado local fisico paraaprender constitui barreirapara
pessoas que precisam usar cadeirade rodas. Pessoas com deficiéncias visuaisou
auditivas podem achar aaprendizagem por meio el etronico vantgjosa. O acesso
n&o pode ser melhorado paratodas as pessoas enquadradas nesses grupos, mas,
se proj etada adequadamente, contribui paratermos um sistemaeducacional mais
igualitario.

A aprendizagem por meio eletronico permite novas modalidades de
aprendizagem. Seus recursos multimidias abrem, por si s, novas oportunidades
para se of erecer licBes usando-se graficos, video, dudio e um feedback imediato.
Amplagamade estilos de aprendizagem pode ser acomodada por esses recursos
multimidias. As simulacfes permitem que habilidades recém-adquiridas sgjam
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aplicadas experimental mente. Nesse mesmo contexto, aaprendizagem por meio
eletronico pode criar espagos seguros paraaaprendizagem. Paraalgumas
pessoas, aprender em grupos publicos é intimidante; elastém medo de fracassar
e perder seu prestigio. Outras ndo se sentem avontade para participar de
conversas em grupo, principalmente as conversas que séo dominadas por poucos
que falam muito. Em féruns de discusséo on-line, essas mesmas pessoas podem
deixar delado suasinibicles e participar ativamente de didl ogos e outras formas
de colaborag&o com outras pessoas.

Principaisbeneficios
Deacordo com evidéncias col hidas em pesguisas, empregadores e empregados

va orizam aaprendizagem por meio € etronico por razdesligeiramentediferentes. Os
beneficiosmaisimportantesforam classificadosdaseguintemaneira.

Fonte: Conference Board of Canada

Empregadores

1. Aprendizagem “nahoracerta’

2. Rdlagdo custo-eficacia

3. Maiscontrole dosfuncionarios sobre suaaprendizagem

Empregados

1. “Acesso em qualquer lugar, aqualquer hora” (doisitens: pode ser usadaa
qual quer horae quando melhor convier)

2. Oferece gprendizagemrelevante

3. Controle sobre aaprendizagem.

* A aprendizagem por meio eletrénico pode dar mais “ sabor” a
materiais normalmente” insossos’ . A aprendizagem de alguns materiais pode
ser dificil por serem altamente técnicos, especializados ou detal hados. Algumas
matérias ndo atraem atodos damesmamaneira. O meio eletrénico podetornar a
aprendizagem mais estimulante por torna-lainterativae sensivel adiferentes
aptidoes e interesses. A formanéo linear pelaqual os materiais séo
freqlientemente apresentados pode nos gjudar a estabel ecer vincul os entre novos
conhecimentos e conhecimentos ja adquiridos. Os psicologos cognitivos
acreditam que esse éingrediente essencial de aprendizagem altamente produtiva.

Esses sdo alguns dos maiores beneficios que podem ser citados como
argumentos persuasivosafavor daaprendizagem por meio el etrénico.

A aprendizagem por meio eletrdnico no servico publico canadense
A aprendizagem ndo ocorre num véacuo. Elaprecisaestar vinculadaaum

propdsito maior, como a satisfacao de aspiracdes pessoais ou profissionais,
objetivos organi zacionais e prioridades do servico publico como um todo. Nos
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diasde hoje, aaprendizagem é cadavez maisvistacomo meio de nos adaptarmos
ao ambiente, gue mudarapidamente. Por exempl o, anecessidade de adquirirmos
mai s conhecimentos em nosso trabal ho esta crescendo. A iminente
aposentadoriade grande contingente de servidores, aliadaarapidaascensdo de
quadros de trabal hadoresjovens, aponta parapossivel eimportante lacunaem
termos de habilidades, no caso daausénciadeinvestimentos em educagdo. Além
disso, os conhecimentos e as habilidades das pessoas ndo podem ser
simplesmente*” garimpados’ se umaorganizacao quiser desenvolver capacidade
sustentada. Eles precisam ser continuamente reabasteci dos.

Por essas e muitas outras razoes, a educacéo tem sido prioridade
estratégicado servico publico canadense hamai s ou menos umadécada. A
Comissdo de Secretari os Executivos paraaA prendizagem e o Desenvolvimento
assumiu papel deliderancanapromocéo dessa agendaeducacional. Ocorreram
muitos avangos, mas permanece o fato de que aaprendizagem éexigentee
requer investimentos substanciais. Em tempos de recursos escassos, 0S
Investimentos em educacdo sdo freqlientemente descartados como solugéo
orcamentériade curto prazo. Em muitas organizaces, o financiamento da
educacdo € o primeiro aser descartado, embora sua premente necessidade
persista.

“Osalunos do servico publico nosdisseram que gostariam deter acesso aum
Unico ambiente educaciona on-line queintegrasse os servigos dos provedores de
cursosem todo o servigo publico eincluisse umagamamuito maisampladetemas.”

— Deputy Minigters Learning and Devel opment Committee

Essefato inspirou novamaneirade se pensar arespeito daeducagdo no
servico publico e aaprendizagem por mei o el etrénico esti navanguardadesse
novo pensamento. Os beneficios mencionados anteriormente fazem dela
alternativa particularmente atraente em rel acéo as abordagens e programas
tradicionalmente of erecidos. N&o € por coincidéncia que alguns ministérios e
Orgaos tém apostado na aprendizagem por meio el etrénico. Por exemplo, 0
programa Campus E do CSPS of ereceu mai s de uma centena de cursos (ou
“sessfes em grupo”) on-line sobre gest&o. Esses cursos foram projetados para
satisfazer necessidades de servidores com cargade trabal ho particularmente
pesada e que precisam ter muitas habilidades. Servidoresaservico forado pais
sofrem adesvantagem de terem menos oportunidades educacionais que
satisfacam as demandas de suas atividades singul ares. Por essarazéo, o
Ministério da Defesa Naciona e o Ministério de RelacOes Exteriores e
Comeércio Internacional do Canadé criaram programas de aprendizagem por
meio eletrénico paragudar asuperar esse desafio. O Conselho do Tesouro do
Canadatambém estabel eceu rede de aprendizagem por meio el etrdnico parao
servicgo publico paragjudar adivulgar aabordagem e compartilhar boas préticas.
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Essaintensaatividade noslevaafazer aseguinte pergunta: seriapossivel
desenvolver projeto de aprendizagem por meio eletronico mais abrangente para
0 servico publico, queintegrasse as diversasiniciativas em andamento num todo
coerente? A respostaé“sim”. Seu nome é Campusdirect.

Conectando-se ao Campusdirect

O répido crescimento da aprendizagem por meio eletrdnico coloca
alguns desafios a serem superados por servico publico com administracéo
educacional descentralizada. Uma das razdes desse fato € que o grande nimero
de cursos e programas disponiveis dentro e forado governo pode confundir
pessoas que estdo procurando oportunidades de aprendizagem por melo
eletrénico. Onde devemos comegar a procurar? Como podemos saber se néo
deixamos um curso particularmente promissor passar despercebido? Como
comparar as diferentes propostas de cursos? Responder a essas perguntas pode
consumir tempo enorme se N&o tivermos alguma orientacao.

O melhor que podemos fazer para superar esse desafio € oferecer uma
Unicajanelade acesso, um lugar onde participantes de cursos em potencial
possam encontrar 0 que estdo procurando sem precisar procurar em muitos
lugares. 1 sso ndo significacentralizagdo. Pelo contrério, essaabordagem pode
simplesmente reunir todas as informagdes sobre 0 que esta disponivel e colocar
as pessoas nadirecdo certa. Muitos servicos publicos estéo adotando
abordagem paraservir melhor aseus cidadaos.

Campusdirect

O Campusdirect oferecetrés“familias’ diferentesde servicos.
www.campusdirect.gc.ca

Portal deaprendizagem

O portal de aprendizagem of erece repositério abrangente deinformagdes sobre
oportunidades educacionais. Por isso, funcionacomo portal paraaaprendizagem.
Oferece, também, conjunto de ferramentas de auto-avaliacdo on-line para, entre
outras coi sas, gudé-|o adesenvol ver planosde aprendizagem.

Biblioteca deaprendizagem por meio eletr énico

Essabibliotecaéum tesouro de produtos de aprendizagem —tanto prontose
comercia mente disponivels, como customizados—que of erecem conhecimentose
habilidades que podem beneficiar o servico publico como umtodo.

I nfra-estruturadaaprendizagem por meio eletrdnico

O Campusdirect proporciona bases sblidas paraaaprendizagem por meio
eletronico. Essainfra-estruturapode gjudéa-lo aadministrar planos de aprendizagem,
monitorar Seu progresso e of erecer cursos em meio e etronico.
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O programa Campusdirect do Governo do Canadaoferece essajanela
ni ca para oportuni dades de aprendi zagem por meio el etrdnico no servico
publico. A Rede de Ingtitutos de A prendizagem e Desenvol vimento —férum
composto deinstitui ¢Bes publicas de aprendizagem e desenvol vimento —
estabel eceu esse centro baseado nalnternet paranos gyudar adescobrir etirar
proveito detodo um universo de oportunidades disponiveis.

O estabel ecimento de pontes entre professores e participantes € sd 0
comego. O Campusdirect oferece todo um conjunto de recursos de
aprendizagem que podem satisfazer necessidades organizacionaiseindividuais.
Como gestor, € possivel usar o Campusdirect para estabel ecer estratégiade
aprendizagem por meio el etrénico ou monitorar 0 progresso alcan¢ado por seus
subordinados em suaaprendizagem. Como estudante individual, pode-se obter
g udaparadesenvolver planos pessoai s de aprendizagem, examinar diferentes
materiai s disponiveis nabiblioteca (como guias einstrumentos de auto-
avaliacao), encontrar opcoes especializadas de aprendizagem por meio
eletrénico de que precisa ou fazer curso diretamente no Campusdirect. Apds sua
maturacdo completa, o Campusdirect of erecera conjunto abrangente de
materiais didaticos on-line.

A jornadada aprendizagem por meio eletrdnico

O fato de aaprendizagem por meio el etronico ser flexivel e conveniente
nao significaque ndo exijaesforco. Como qualquer projeto de aprendizagem,
exige compromisso e disciplina para se manter no curso certo. E apenas parte de
umajornadamaior de reflexdo, autodescoberta e crescimento intelectual —uma
jornadaque, naverdade, nuncatermina. Como estudante, deve-se passar por todo
processo de avaliar suas necess dades de aprendizagem, bem como asda
organizacao, e selecionar um conjunto de atividades que sejaadequado para
VOCE.

Hatambém um elemento de liderancaenvol vido naadocéo de solucbes
de aprendizagem por meio eletronico. Como gestor, espera-se que seenvolvae
gue motive outros aaprender. Expectativasrealistas e metasviaveis devem ser
estabel ecidas. Seranecessério acompanhamento individualizado (coaching) para
manter o momentum e garantir aconclusao do curso diante de adversidades.

“Ofato deaaprendizagem por meio € etronico ser flexivel e convenientendo
significaquendo exijaesfor¢o. Como qualquer projeto de aprendizagem, exige
compromisso e disciplinaparase manter no curso certo.”

N&o é preciso fazer essajornada daaprendizagem sozinho. Os
ministérios e 6rgaos do servico publico canadense tém profissionais em
aprendizagem que podem dar orientacéo e apoio. A aprendizagem por meio
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eletronico tende aexigir algum apoio técnico paraque soluces viaveis sejam
identificadas e medidas tomadas para corrigir problemas técnicos. O pessoal da
areadeinformaticadaorganizacdo deve, portanto, se envolver no processo
também. Essas s80 questdes parti cularmente importantes porque, emboraeste
guiaprocurefazer umaintroducao completaao tema, pode n&o ter respostas para
todas as perguntas. Essa é outradreanaqual os profissionaislocaisem
aprendizagem etecnol ogiapodem auxiliar. Considerando que aaprendizagem

por meio eletrdnico estaevol uindo rapidamente, é provavel que elesconsigam
manter os parti cipantes atualizados em rel agdo aos Ultimos avancos observados
nesse campo.

A seguir, serdapresentado um conjunto deferramentas e dicas para
gjudé-lo aidentificar como aaprendizagem por meio eletrénico pode ser Util e
aproveitar ao maximo o que elatem aoferecer. A préximapaginailustraosseis
estagios mai simportantes envolvidos naadocao de solucdo tecnol égicade
aprendizagem:

1. Plang amento paradeterminar necessi dades de aprendizagem;

2. Priorizacéo de necessidades de aprendizagem individuaise
organizacionais,

3. Identificagéo dacombinagéo correta de abordagens de aprendizagem,
sejam el as el etrdnicas ou N&o;

4. Selecao das solucdes tecnol 6gi cas mais adequadas e que oferecem
maisvalor;

5. Apoio ao pessoal, paraque ele extraia 0 maximo de beneficios da
experiénciade aprendizagem; e

6. Avaliacao daexperiénciade aprendizagem, de modo que elapossa ser
melhoradaparaumaproximavez.

As duas proximas sectes deste guia of erecem orientagdes sobre como
deve-se proceder nesses estagios. Depois, o guiailustraraalgumas das vantagens
e praticidades associadas a aprendizagem por meio eletrénico, discutindo
algumas &reas paraas quais €l a é particularmenteindicada— a saber, as&reasda
capacitacdo nosidiomas oficiais e daorientagdo parafuncionarios. Espera-se
gue essas orientacdes ajudem o leitor em seus esforgos permanentes para
garantir arealizacdo detodo o potencial de oportunidades de aprendizagem.

Seis passos ha direcao certa

Qual quer jornada comegacom alguns passos preliminares. A jornada
rumo aum uso mais eficaz da aprendizagem por meio el etrénico comega com
seisdeles. Esses passos vinculam as atividades da aprendizagem ametas
pessoai s e organizacionais. Elestambém revelam quem deve ser envolvido para
maximizar aprobabilidade de seter experiénciabem sucedida.
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1-Plang amento
O primeiro passo é o daavaliagéo de

(o desenvolvimento de plano individual
de aprendizagem) e dos conhecimentos

e lacunas organizacionais em termos de
aprendizagem (o desenvolvimento de

plano organizacional de aprendizagem).
Nessa etapa, € importante envolver a

equipe da &rea de capacitacdo para
garantir que todos estejam caminhando
nadirecéo certa.

6—Avaliacdo
E importante conversar sobre o que
foi aprendido. Nessa conversa,
licBes interessantes sdo
compartilhadas com colegas.
Realizagbes sdo avaliadas aluz dos
objetivos do plano de aprendizagem
(individual e organizacional).

necessidades pessoais de aprendizagem

2—Priorizacéo
Na pratica, nem todas as metas de
aprendizagem podem ser acomodadas
imediatamente. Prioridadesdevem ser
identificadas. Essas prioridades séo
atividades de aprendizagem que
acomodam tanto aspiragdes de
carreiras quanto necessidades em
termos de capacidades
organizacionais. 1sso deve ser feito
por meio de dialogo entre gestores,
seus subordinados e profissionais de

A medida que os servidores se
envolvem em atividades de
aprendizagem por meio eletronico, 0s
gestores devem oferecer todo 0 apoio
necessario para garantir sua
continuidade e conclus&o e impedir
gue os participantes se tornem vitimas

de diversas armadilhas e obstéculos.

4 — Selecdo
Solugdes tecnol bgicas sdo
selecionadas com o apoio do pessoal
daéreadeinformética.
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) 3—Abordagens
5-Apoio

Os gestores e os profissionais de
aprendizagem devem esclarecer 0s
servidores em relagdo aos beneficios e
pontos fracos das diversas
abordagens que podem ser usadas.
Deve ser feitaumaavaliacdo de que
tipo de aprendizagem pode ser melhor
oferecida por meio de abordagens
tradicionais, por meio eletrénico e/ou
por abordagens mistas. O pessoa da
&readeinformética deve ser envolvido
para garantir que as opgdes sgjam
tecnicamenteviéveis.



Secéo 2

Plantando as sementes certas

M eiosdeenvolvimento

Vocé estd empenhado em promover seu crescimento intelectual e de
seus subordinados. Vocé também aceitou o fato de que a capacitacdo presencial
ndo é o método padréo de aprendizagem. Seisso for verdade, vocétalvez se
pergunte, com razdo: “ o que devo fazer agora?’. O processo que seradescrito a
seguir ndo ét3o facil quanto clicar um mouse. E necessériaal guma preparacéo
antes de sentar nafrente de um computador.

Estasecéo o gjudaraafazer alguns preparativos e selecionar a
combinacdo de atividades de aprendizagem mai s adequada paravocé. Tudo
comega com acompreensao de suas necess dades de aprendizagem. Os planos
de aprendizagem constituem método particularmente Util paraidentifica-las. H&
doistipos a serem considerados.

Planosdeaprendizagem

Plano de aprendizagem individual éum método sistemético pelo qua sepode
ainhar atividadesfuturas de aprendizagem com necess dades, interesses, aspiracoes
decarreiraeestilosde aprendizagemindividuais. Plano deaprendizagem
organizaciona éum método pelo qual se podeidentificar e prever asnecessidadesde
aprendizagem de umaorganizagdo, bem como passosaserem dados paragarantir sua
satisfacéo.

* O plano de aprendizagem organizacional vincula atividades de
aprendizagem as metas da unidade de trabal ho. Cadaequipe, unidade e
departamento tem um conjunto de capaci dades que devem ser cultivadas paraque
objetivos-chave possam ser al cancados. Cada capacidade sebaseiano ato
desempenho dos conhecimentos e habilidades dosindividuos envolvidos, ou
sgja, nas competéncias dessesindividuos. As competéncias sao ostijolosde
qualquer plano de aprendizagem. Um plano de aprendizagem é desenvolvido em
torno daidentificacdo das competéncias necessarias, daavaliacdo de
deficiéncias dentro da equipe e dabusca por oportunidades de aprendizagem que
preencham aslacunasidentificadas. | sso ndo pode ser feito apenas por um gestor
trabalhando sozinho. Uma pessoa geral mente ndo conhece as demandas
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colocadas atodos os servidores. Esse € um exercicio que deve ser desenvolvido
em equipe, por meio do qual os gestores envolvem seus subordinados e, em
alguns casos, seus representantes e profissionais de aprendizagem paraavaliar
necessi dades de aprendizagem.

» Nem toda aprendizagem ocorre sob o0 comando daorganizagdo. Cada
um de nos tem interesses, estimul os e aspiractes de carreira que devem ser
considerados. E nesse contexto que um plano pessoal de aprendizagem setorna
necessario. Esse plano vinculaas metas de carreirade umapessoaaumalistade
competéncias a serem al cangadas. Muitas profissdes do servigo publico tém rol
de competéncias que podem ser usadas para esse fim. Nesse processo, €
essencial que cadafuncionario sgavisto como pessoa que tem conjunto
diversificado de responsabilidades e restricdes em termos de tempo. Em outras
pal avras, as pessoas devem ser tratadas como “ pessoasinteiras’. Asnecess dades
de aprendizagem identificadas a partir dessa percepcdo séo entdo vinculadasa
oportunidadesdisponiveis.

Os profissionais de aprendizagem dos ministérios geralmente tém
muitasinformagdes sobre como planos de aprendizagem podem ser usados para
seavaiar necessidades. O Campusdirect também oferece informagdes sobre
esse tema

E erro presumir que os planos de aprendizagem organi zacionais e
individuais seréo plenamente compativels. Osindividuos geralmentetém
aspiracoes de carreiraque ultrapassam em muito asfronteiras de determinada
equipe. Melos-termos devem ser acordados paraacomodar esses dois conjuntos
de necessidades de aprendizagem. O processo de selecéo de oportunidades de
aprendizagem s comega apods serem alinhadas as necessidadesindividuais as
organizacionais.

A harmonizacao de necessi dades e oportunidades de aprendizagem
constitui desafio por si sO0. A meta é criar a mistura certa de soluces
tradicionais, tecnol 0gi cas e mistas que sejaadequadatanto para os participantes
quanto paraaequipe maior. Paraque aaprendizagem setornerotineirano local
detrabalho, eladeve ser compativel com o ritmo de trabalho desselocal.
Participantes bem informados e perceptivos também conhecem os pontos fortes
efracos, mitos erealidades, qualidades e defeitos da aprendizagem por meio
eletrénico, como apresentado a seguir.

A coisacerta

Vale apenadeclarar deinicio que existem algumas coisas que devem ser
feitas e outras que ndo devem ser feitas em relacdo a aprendizagem por meio
eletrénico. Ndo permita que essa alternativa seja descartada com base em
percepcdes equivocadas ou experiéncias ruins. Estimule outros atestar
modalidade de aprendizagem, mas ndo vendaaidéiaexcessivamente e nem figue

34



fixado demais natecnologia. Seja sensivel as diferentes necessidades e aos
estilos de aprendizagem de cada pessoa. Néo force as pessoas aaceitarem a
idéiadaaprendizagem por meio el etrdnico, porgue elando € paratodos em todas
as situacoes.

Onde aaprendizagem por meio el etrdnico se sobressai ou ndo?A
respostando é tao obj etivaquanto se possa pensar, porque estamos apenas
arranhando asuperficie das possibilidades de utilizac&o dessaabordagem. Além
disso, jase comprovou que elaé surpreendentemente flexivel e adaptéavel,
guando usadacriativamente. L evando em consideracdo essesfatos, haalguns
tipos de contetidos, ambientes e aprendi zes para os quai s a aprendizagem por
meio el etronico € maisindicada.

* Tiposde contelidos. Se 0 objetivo de aprendizagem for o de
transmitir informagdes, promover maior consci entizagao sobre determinado
temae passar know-how e promover suaprética, aaprendizagem por meio
eletrénico geralmente € opcao ideal . Elapode dar vidaainformactes
excessivamente prescritivas e ilustrar como processos complexos funcionam
usando diversosrecursosvisuais. Oferece vantagens quando se desgjausar
materiai s padronizados e aperfei coar habilidades basicas, como quando seusa
um simulador de véo paracapacitar pilotosde avido. Por outro lado, atraducéo
de alguns materiais paraformato el etronico pode envolver desafio maior.
Didlogos einteragdes que exigem envol vimento interpessoal profundo,
freqlentemente, funcionam melhor quando haalgum contato face-a-face, poisé
maisfacil produzi-lo pessoa mente do que recorrendo aumamediacéo
eletronica. Os estégios e outras formas de aprendizagem experiencia que
exigem longos periodos de aprendizagem prética sd se prestam parcial mente aos
mei os €l etrdni cos porque envol vem a comunicacéo de formastéacitas de
conhecimento (ou sgja, dedificil expressdo por palavras), que exigem
observagdes em primeiramao e processo pratico de tentativa e erro. Entre
outrostipos de aprendi zagem que geral mente exigem algumacombinacdo com
abordagenstradicionais, podemos citar apresenca de mentores, o
acompanhamento i ndividualizado (coaching) e aaprendizagem-ac&o, todos os
quais exigem o desenvolvimento estével derelagdesinterpessoaisede
confiancga. 1sso ndo significaque atecnol ogiando possa desempenhar papel
importante, mas geralmente elando € o principal meio usado.

 Tiposde ambientes. O servico publico é constituido por conjunto
diversificado de ambientes de trabalho. Em muitos 6rgéos, a segurancaéamaior
preocupacdo. O acesso alnternet e acomputadores portéteis é, portanto,
restrito. Sevocé estiver trabal hando num barco pesgueiro naAmazonia, num
posto defronteirade uma arearemotaou em areas ruraisisoladas de um parque
nacional, haveralimites paraostipos de tecnol ogias que poderausar. A linha
tel efénica pode literal mente terminar nasuaescrivaninha. Orgdos sujeitosa
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pressdes constantes, Nos quai s as pessoas estao sempre “ apagando incéndios”,
podem também constituir ambiente desfavoravel parase manter aconcentracao.
Nenhum desses ambientesimpede que cursos sggam oferecidos em meio
eletronico. No entanto, elesindicam que, em muitos casos, a aprendizagem por
meio el etrénico ndo podera ser oferecidano préprio local detrabalho. A Secdo 3
deste documento indica espagos aternativos que podem ser usados paraessefim.

* Tiposdeaprendizes. Algumas pessoas acham que atecnologiaé
frustrante ou passam amaior parte de seus expedientes nafrente datelade um
computador e ndo estdo dispostas ater que continuar usando computador para
aprender alguma coi sa. Ha pessoas que aprendem melhor nacompanhiade outras
num seminério, por exemplo, ou precisam de orientacoes detal hadas que s6
podem ser of erecidas por um tutor que as acompanhe individualmente. Ha
também pessoas portadoras de alguma deficiénciafisicaou de aprendizagem que
n&o tém condigdes de usar determinadas tecnol ogias. Todos essestipos de
pessoas podem ter razBes | egitimas parando aceitar convite paraparticipar de
curso em meio eletrénico, mas € importante se certificar de que asjustificativas
ndo sgjam indevidamente usadas como descul pas parando experimenta-la. Apos
experimentar solucao tecnol 6gi caadequada, muitas pessoas descobrem que é
umasolucgéo ideal parasuas necessidades e estil os de aprendizagem.

“ Algumas pessoas descartam aaprendizagem por meio e etrénico antesde
experimenta-lanapréatica(ou porquetiveram Unicaexperiénciaruim). Essetipode
relutanciando deve ser aceitacomo descul paplausivel parando se usar aaprendizagem
por meio el etrénico.”

Perguntasfrequentes

Asvezespode ser dificil compreender plenamente o sentido daaprendizagem por
meio e etronico: eaédiversficada, evolui constantemente, € parcia menteenvolvida
pelanévoado fascinio tecnol gico etem sua propriaterminol ogiatécnica. Poucas
pessoas tém experiénciacom aaprendizagem por mei o el etronico eagumasdelas
rel utam em experimentar qual quer coisanova

Por essasrazdes e outras, € necessario sensibilizar possivei s participantes de cursos
oferecidosem meio e etrénico. Essatarefaé complicada, pelo fato de véarios gestores
nao terem muitos conheci mentos sobre aprendizagem por meio e etrdni co, quando tém
algum. Parasuperar esse problema, estasecdo responde aalgumasdas perguntasmais
freqUentes sobreo tema.

P—E aprimeiravez queougo falar arespeito daaprendizagem por meio eletronico.
Haquanto tempo essaabordagem vem sendo usada?

R —Vocé pode se surpreender ao saber que aaprendizagem por meio eletrénico
vem sendo adotada hd bastante tempo. I nicialmente, oscursoseram oferecidosem
disquetes. Depois, os CDs passaram aser o meio favorito. Sé recentemente as
tecnol ogias dasredes evol uiram aponto de viabilizar aaprendizagem on-line e estamos
apenas comegando aexplorar todo 0 seu potencial.
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P—Todaaprendizagem por meio el etrénico ocorre nafrente de um computador?
Elaoferece oportunidades parasairmos datelado computador de tempos em tempos?

R — O uso daaprendizagem por meio el etrénico ndo exige que vocé passetodo o
tempo naestagdo detrabal ho de um computador. Muitos cursos permitem que
materiai s sgjam impressos paraserem lidosforadatelado computador.

P—A aprendizagem por meio el etroni co exige muitas habilidadestécnicas?

R — Gera mente € necessari 0 que 0s parti ci pantes tenham compreensio bésicado
uso de um computador e de como navegar pelalnternet. Sevocé ndo tiver esses
conhecimentosbési cos, reservar algum tempo paraadquiri-los seriaum bom
investimento. Nesse sentido, al gumas organi zagoes of erecem ass sténciapessoa
quando se comegaausar aaprendizagem por meio el etrénico. No entanto, &
importante enfatizar que amaioriados cursos em meio e etrénico bem projetadosnéo €
mais complicadado que o ato declicar um mouse.

P —Qual seriaarelacéo entre aaprendizagem por mei o el etronico e as abordagens
educacionaismaistradicionais?

R —Assim como aeducagdo presencia ndo substituiu oslivrosdidaticos, a
aprendizagem por meio e etronico ndo substitui completamente oscursospresencias.
Um determinado curso em meio el etroni co pode representar melhoriaemrelacéo a
opcBes maistradicionais, masndo necessariamente. E muito provavel quesuas
necess dades de desenvol vimento exijam aadogéo de diversas abordagens
combinadas. E verdade, também, que aaprendizagem por meio el etronico funciona
melhor quando é combinada com outras abordagens, como adainstrugao presencial.

P—A aprendizagem por meio e etronico étdo eficaz quanto outrasformasmais
tradicionaisde aprendizagem?

R —A despeito do senso comum de que asalade aulaé o melhor lugar para
aprender, pesqui sas recentes tém demonstrado repetidamente que aaprendizagem por
mei0 el etréni co pode ser t&o eficaz quanto programas baseadosem cursospresenciais
e, emalgunscasos, atémais.

P —Qua éadiferencaentre aprendizagem por meio el etrénico eoutrasformasde
educacdo adistancia?

R —A aprendizagem por meio €l etrénico € um método popular de educacéo a
distancia. Alguns programas de educagéo adistancia, no entanto, ndo usam meios
el etrénicos, como, por exempl o, 0s cursos por correspondéncia. Por outro lado, a
aprendizagem por meio €l etréni co ndo preci sa, necessariamente, ser usada por
participantesdistantes.

P —Em que aspectos aaprendizagem por meio el etronico diferedo sitecomum da
Internet?

R —Como ponto de partida, €importante reconhecer que aaprendizagem por meio
el etrénico pode usar muitostipos diferentes de meios e etrénicos e ndo smplesmente os
associadosalnternet. Além disso, os cursosem meio e etrénico que usam navegadores
de I nternet geralmente of erecem conjunto maisrico de materiaisemaior interatividade
do quesitecomum dalnternet.
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P —Quanto posso economizar seinvestir maisem aprendizagem por meio e etrénico
parasubordinados e gestores?

R —Muitosde nésfomoslevadosaacreditar que atecnologiadainformacdo reduz o
custo desefazer ascoisas. E importantelembrar, no entanto, que os custosenvolvidosno
desenvolvimento deinfra-estruturade aprendizagem por mei o € etronico eem contelidos
de cursosde qualidade sfo bastante € evados. Essefato sereflete no preco doscursos
mediados por tecnologia. O maisprovavel é quevocé consigater economiaem outros
elementos, como nos custos de viagens e do tempo que os parti cipantes precisam
ausentar-se de seus escritorios. Esses aspectos variam muito de pessoaapessoa, 0 que
tornaimpossivel produzir estimativavalidaparatodososcasos.

Como setornar consumidor informado

Extrair os maiores beneficios possiveis de seu investimento em
aprendizagem por meio el etronico pode ser um grande desafio. A maioriadas
pessoas tem pouca experiénciacom esse tipo de aprendizagem e seriabom que
fizesse 0 seu dever de casaparasetornar um “consumidor informado”. A curva
de aprendizagem ndo precisaser penosa, porque haum testerel ativamente
simples que vocé pode aplicar auma solucdo tecnol 6gica que esteja
considerando.

 Cuidado com materiais didaticos que sdo meramente reciclados de
métodos tradicionais. A demanda por cursos em meio eletrénico tem crescido
rapidamente, levando participantes &vidos adesejar novos conteidos. Essefato
levou algunsfornecedores aproduzir cursos apressadamente, dando nova
roupagem amateriais existentes, semtirar o devido proveito do meio escolhido.
Materiai s apresentados de maneira altamente linear — que ndo permitem que 0s
participantes os usem como base para partir em novas direcbes em buscade
curiosidades—sdo um sinal claro dessatendéncia.

« Tecnologias que ndo sdo amigaveis acabam sendo subutilizadas.
Cursos em meio el etrénico que ndo sdo amigavei s ao usuario provavel mente
terdo também outras falhas de projeto. Os criadores de cursos em meio
eletronico devem realizar testes paragarantir que os participantes ndo se
frustrem com o uso excessivo de controles. Certifique-se de que as principas
licOes a serem aprendidas sejam apresentadas de maneira suficientemente clara
paraque os participantes consigam visualizar o caminho quetém pelafrente e os
objetivos de aprendizagem aserem al cangados. Os controles devem ser
claramente assi nal ados com terminol ogiaque tenhasignificados 6bvios. E
Importante que os participantes ndo precisem fazer grandes esforgos para
encontrar alguma ajuda necesséria. Muitos desses fatores podem ficar claros
disponibilizando tel as explicativas sobre como usar o aplicativo do curso.
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* Algumas sol ucBes tecnol 0gi cas estdo repl etas das Ultimas novidades.
N&o se deixe seduzr por efeitos especiais e outros recursos, a menos que
oferecam funcionalidade real . E importante, também, que atecnol ogia possa
funcionar com ainfra-estrutura tecnol 6gica do seu escritério. 1sso nem sempre
éfacil, porgue os fornecedores de cursos em meio eletrénico muitas vezes
est8o ansi0sos para usar atecnol ogiamais recente enquanto seu departamento
deinformética estdmais preocupado em se certificar de que sistemas cruciais
paraasuamissao possam ser usados deformaconfiavel. Em algunslocaisde
trabal ho, os funcionérios ndo tém outra opcao sendo usar computadores de
geracOes anteriores, em funcéo dafalta de recursos paraacompanhar as Ultimas
inovagdestecnol 6gicas. Envolvao pessoal responsavel pelatecnologiado seu
local detrabalho parase certificar de que a solugdo tecnol 6gica é ef etivamente
adequada paraas suas condi¢des, porque, entre outrosfatores, pode ser
necessario instalar programas adicionai s no seu computador.

* Procure selecionar solucdes tecnol 6gicas que satisfacam uma série
de estilos de aprendizagem ou, no minimo, os estilos de aprendizagem de seus
principais usudrios. Ainda existe guestionamentos sobre se a ofertade maisde
um método paraatransmissdo simultaneadeinformacdes é umaboaidéia
(como textos escritos e falados ab mesmo tempo). Feitas essas as
consideragoes, pode-se afirmar que bons produtos de aprendizagem por meio
eletrénico oferecem diversos métodos instrucionais, disponibilizando opcbes
aos usuarios e criando experiénciade aprendizagem maisrica.

 Desconfie de fornecedores de cursos em meio eletronico que estdo
mais preocupados com sua “ propriedade intelectual” do que com as
necessidades de aprendizagem. Os fornecedores tém razfes legitimas para
tomar medidas necessérias paraimpedir que seu trabal ho seja pirateado. Por
outro lado, aimposi¢ao de restricdes excessivamente onerosas sobre as
informagses e sua utilizacdo pode minar o processo de aprendizagem. Por
exemplo, alguns usuarios precisam rever determinados materiais num momento
posterior parareter licdes aprendidas. Algumas solugdes ndo Ihes permitem
fazer isso. N&o deixe de verificar se 0 curso oferece meios que possibilitem aos
USUérios acessar, imprimir ou arquivar materiai s que considerem importantes
parafuturareferéncia.

» Tanto 0s participantes como Seus supervisores tém interesse
intrinseco em monitorar o progresso al cangado na consecucao de metas de
aprendizagem. Umavez que aaprendizagem por meio el etronico freqlientemente
ocorre forado escritdrio, os participantes querem dispor de mecanismos
simples para comunicar, documentar e relatar seu progresso. Bons cursosem
meio eletrdnico oferecem confirmagdes de metas al cancadas por e-mail. Os
Supervisores, por suavez, querem poder monitorar o progresso de seus
subordinados paraque tenham o apoio de que precisam.
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Como ocorre com todos os investimentos publicos, os recursos do
contribuinte devem ser gastos com o discernimento necessario. Felizmente, as
solucgBes tecnol dgicas de boa qualidade estdo entre os el ementos que mais valor
trazem ao servico publico.

“Bons produtos de aprendi zagem por meio €l etroni co of erecem diversos métodos
ingtrucionais, disponibilizando opgdes aos usuarios e criando umaexperiénciade
gprendizagemmaisrica.”
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Secéo 3

Cultivando a aprendizagem por meio eletronico

Liderancaeaprendizagem por meio eletr 6nico

O desenvolvimento deforcadetrabalho &gil por meio deinvestimentos
naaprendizagem exige habilidades de liderancapor parte dos gestores. O
sucesso nao ocorre por acaso. Ele deve ser cultivado nos bons e maus
momentos. H& ocasi 6es em gue o gestor atuacomo defensor daidéia,
consci entizando seus subordinados arespeito de seus beneficios, desenvolvendo
argumentos a seu favor e se certificando de que 0s recursos necessarios estdo
disponiveis. Haoutras ocasi 6es em que o gestor atuacomo mentor, estimulando
seus subordinados, oferecendo orientactes e indicando o caminho paraoutros.
Hatambém ocasi 6es em gue o gestor atua como professor, envolvendo seus
subordinadosintel ectual mente, estimul ando sua curiosidade e acompanhando-os
em transi¢oes de suas carreiras. Essas fungdes exigem muito do gestor.

Esta secéo fornecera orientacdes Utei s para a superacao desse desafio.
Elafornecera, entre outras, orientacdes e auxilio a conclusdo adequada de um
proj eto de aprendizagem por meio eletrénico, umavez que vocé e suaequipe
tenham assumido esse compromisso. Além de gjudar os funcionariosacumprir
0 compromisso assumido com a conclusdo dos cursos em meio el etronico,
vocé deve considerar como irdalavancar os conhecimentos e habilidades
resultantes.

O doce sabor do sucesso

Como ocorre com qualquer empreendimento complexo, o sucesso de
umainiciativade aprendizagem por meio el etrénico nem sempre é garantido. Ha
coisas que os gestores podem fazer que g udam ou prejudicam outros. As
pesqui sas sobre o0s el ementos que podem garantir 0 sucesso de iniciativas como
essas S0 relativamente escassas. No entanto, ha elementos suficientes para
montar umalistarespeitavel de boaspraticas.

* Fator de sucesso 1: apoio e esclarecimento. Estudo recente, que
envolveu mais de 700 pessoas, indica que o marketing e 0 esclarecimento s&o
fatores decisivos quelevaram os especialistas em aprendizagem adar chance
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préticaaaprendizagem por meio eletrénico. Como um participante envolvido
em nossa pesquisa afirmou, “ o mar keting daaprendizagem por meio eletronico
nuncaé suficiente” . Até certo ponto, essa afirmagado basei a-se apenas no bom
Senso: quanto mais sabemos arespeito do que esta disponivel, maior a
probabilidade de aproveitarmos aoportunidade.

A intensidade do apoio recebido talvez sejamenos 6bvia. A disposi¢éo
de participar de um curso em meio el etrénico esta estreitamente vinculada a
Intensi dade do apoio gque as pessoas sentem que receberdo. Essefato implica
Onus para os gestores, 0 de expressar 0 incentivo necessario e acomodar 0s
desg os de seus subordinados. Ele também indica como é importante of erecer
assisténcia adequada ao se usar cursos em meio eletrénico, principalmente
enquanto os participantes se familiarizam com seu funcionamento. Acimade
tudo, essefato sugere que a aprendizagem em i solamento ndo € um mecanismo
ideal. (IN: American Society for Education and Training)

* Fator de sucesso 2: pequenos passos. O ideal € que aaprendizagem
por meio eletrénico sgjaintegradaavida profissional e ao local detrabalho em
pequenos passos. N&o se deve esperar que essa transi ¢ao ocorra num periodo
reduzido paratodos os funcionarios. Espera-se algum ceticismo em relacdo a
novas abordagens tecnol égicas (isso pode, em alguns casos, ser saudavel). Vocé
provavel mente descobrira que alguns subordinados o apoi ardo naturalmente em
seu local detrabalho e se sentiréo atraidos pelatecnologiae pelanova
experiéncia. Suas experiéncias positivas podem chamar aatencao e encorajar
outros subordinados. A tol eréncia dessas pessoas para pequenos problemas
técni cos serd também maior, de modo que elas ndo terdo atendénciade se
sentirem desestimuladas quando surgirem problemas menores. Asexperiéncias
de aprendizagem desses coraj 0sos pioneiros podem ser usadas paragjudar
outros.

* Fator de sucesso 3: solugdes mistas de aprendizagem. Combinar o
gue éfamiliar com o que ndo é familiar pode, em muitos casos, ser umaboa
estratégiaparaeliminar apreensdes e dividas. Também sdo criadas sinergias ao
se combinarem solucdes tecnol 6gicas com formas mais tradicionais de
aprendizagem. Cursos on-line, por exemplo, oferecem apoio e instrugdes que
podem tornar atransi cdo paraaaprendizagem por meio el etrénico maissuave,
além de esclarecer ereforcar licdes aprendidas. Como beneficio adicional, a
aprendizagem mistaémaisflexivel naformapelaqual envolvemosoutrosno
processo de aprendizagem.
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Por queasabor dagensmistasfuncionam melhor

Ao combinarmos abordagens de aprendizagem tradi cionai s e gprendizagem por
mei o e etrénico numanicasol ugao, criamosagumassinergias.

* Muitas pessoas aprendem melhor num ambiente social que envolvaa gum contato
einteracdo pessoais.

* Osfacilitadores e ostutores acel eram aaquisi cao de conhecimentos, of erecendo
INSpiracdo e motivagao Nesse processo.

» Mecanismos de apoi o e feedback direto estéio sempre amao para satisfazer
demandasimprevistas.

* A combinagéo de diferentes abordagensinstrucionais of erece variedade
esimulante.

* Redes elagos de confiangaformam-se mai srapidamente em situagbes sociais
gue envolvem contatosface aface.

Alguns materiaistém impacto emociona maior quando s apresentadosaovivo e
pessoal mente, ao invés de serem mediados pelatecnol ogia

* Fator de sucesso 4: ajuda de colegas. Quando pessoas participam de
curso em meio eletronico em duplas, €las passam ater fonte de apoio
facilmente aproveitavel . A natureza autodirigida de algumas soluctes
tecnol 6gicas pode levar algumas pessoas ase evadirem sendo tiverema
disciplinaou amotivacdo intrinsecas necessarias. Os companheiros detrabalho
podem of erecer motivacdo extrinseca, como incentivos e lembretesinformais.
Se uma pessoa enfrentar dificuldades, aoutrapode auxilia-la, principalmente se
tiver algumaexperiénciaanterior com aaprendizagem por meio el etronico.
Essas pessoas podem mostrar aoutras como fazer as coisas e podem passar
dicasparaelas.

* Fator de sucesso 5: acesso a tecnologia e a espaco adequado. Nem
todas as pessoas tém acesso a tecnol ogia adequada em seus escritérios ou lares.
Essa é umadas reclamagdes mais comuns daquel es que tiveram experiéncias
negativas com aaprendizagem por meio eletronico. Asvezes, oscomputadores
(ou seus programas) estdo ultrapassados e as conexdes em rede lentas demais.
Muitos servidores, obviamente, ndo utilizam computadores de uso geral em seu
trabalho diario e, portanto, precisam de tecnol ogia especifica. Nesses casos, a
tecnologia para participar de cursos em meio eletronico deveria ser
disponibilizada.

| gualmente importante é a di sponibilidade de espaco adequado para
participar de curso em meio el etrénico. Sugestdes de solugdes paraafatade
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espago adequado podem ser encontradas no quadro aseguir (* Espaco de
aprendizagem”). O maisimportante €lembrar que os gestores devem assumir
grande parcel adaresponsabilidade de disponibilizar asferramentas necessérias
para seus subordinados adquirirem o conhecimento de que precisam.

 Fator de sucesso 6: capacitacdo e assisténcia no uso do
computador. Paraas pessoas que passam muitas horas por dianafrente deum
computador, seu uso étdo facil que chegaa ser completamente subconsciente,
automético. Essando €, necessariamente, anorma, principa mente entre
trabal hadores mai s antigos, 0s quaistém muito apoio administrativo e cujas
funcdes ndo so intensamente tecnol 6gicas. N&o hadavidade que osniveisde
“afabetizacdo digital” variar&o cons deravel mente dentro de umaorganizacéo.
Umasolucédo é pedir ajudaao especialistatécnico dareparticdo ou aum membro
do pessoal administrativo que use computadores regularmente. Se houver,
claramente, falta de conhecimentos basicos, sera necessario oferecer
treinamento formal no uso do computador.

* Fator desucesso 7: envolvimento. Um gestor ndo esta fazendo
nenhum favor asi préprio ao tornar aaprendizagem obrigatdriacomo que por
decreto. O envolvimento e amotivacdo dosfuncionarios paraaprender serdo
baixos e elesndo “ vestirdo acamisa’ daproposta. E provavel, também, que os
supervisores ndo consigam avaliar adequadamente as necessidades de
aprendizagem daorganizacao sem o envol vimento daequipe. O envolvimento de
profissionais em aprendizagem e tecnol ogiadainformacéo do proprio 6rgéo é
igualmente crucial. Por exemplo, o pessoal daareadetecnologiaajudaagarantir
que determinada sol ucéo tecnol égica satisfara especificacdes técnicas
necessarias, que 0s equi pamentos serdo modificados de acordo com as
necessi dades e que expectativas realistas serdo estabel ecidas em torno do que é
ef etivamente possivel. Naausénciadesseinsumo, é provavel que surjam
problemas técni cos onerosos e gque os participantes se frustrem.

“Vocé provavel mente descobriraque al guns subordinados o apoi aréo natural mente
em seulocal detrabalho e se sentirdo atraidos pelatecnol ogiae pelanovaexperiéncia.
Suas experiéncias positivas podem chamar aatencdo e encorgjar outros
subordinados.”

Haum fator adicional que pode melhorar aprobabilidade de sucesso: a
paciéncia. Expectativasrealistas devem ser colocadas para o pessoal ou entdo a
solucéo de aprendi zagem baseada em meios tecnol 6gicos deixara de ser
novidade rapidamente.



Espaco deaprendizagem

Todos precisam de um espago fisico paraaprender. A privacidade e o conforto séo
importantes nessaordem, bem como o incentivo eainteragdo. No minimo, parauma
boaaprendizagem, exige-selocal livredasdistragdesdo cotidiano agitado do loca de
trabalho[...] etambém das pressdesdo lar. Hamuitas opcdes que os gestores e
especidlistasem gprendizagem podem implementar.

Espago grupal facilitado

As pessoasfreguientemente aprendem mel hor em ambiente grupa no qual possam
contar com 0 apoio necessario. Pode ser espaco de aprendi zagem especial mente
projetado paracursosem meio el etrénico ou salade conferénciavazia, reservadapara
sessdes de aprendizagem. Tudo 0 que é necessario séo algunslaptops, algumas
conexdes em rede e uma pessoa com 0s conheci mentos necessari os paraajudar 0s
participantes e que estejadispostaafazer isso. Essagjudapode ser prestadanaforma
deassisténciainstruciona ou de apoio naeliminacdo de problemastécnicos (ou, de
preferéncia, ambos). Essetipo de espaco éideal paraestimular grupos de pessoas
que ndo tém familiaridade com atecnol ogiaadarem os primei ros passos no caminho
daaprendizagem por meio e etronico.

Centrodeaprendizagem por meio eletronico

Algunslocaisdetrabalho ndo tém estagdes de trabal ho com computadores
capazesde processar recursos multimidiaou tréfego debandalargapelal nternet.
Mulitos servidores smplesmente ndo tém computadores ou trabalham em
computadores exclusivamente dedi cados aum conjunto pré-estabel ecido detarefas.
IMesmo os que tém equi pamento adequado podem querer-se afastar das distractes
gue osenvolvem em suaestacao de trabal ho. Nesses casos, 0s gestores séo
responsaveis por se certificarem que seus subordinados tenham umaestacdo de
trabal ho dedi cada aaprendizagem por mei o el etrdni co. Esses espacos sdo chamados
de centros porgue of erecem espaco temporario para os funciondrios seenvolverem
em atividades de aprendizagem. Cadaespago pode ser designado casualmente ou
previamentereservado.

Estacéo ad hoc deaprendizagem por meio eletrdnico

Osespagosfisicos podem ser apertados. Afinal de contas, sG0 necessarios
recursosvolumosos parasereservar umaestacao detraba ho, afimdecriar um
centro de aprendizagem por mei o e etrénico. Sendo assim, vocé pode montar seu
centro de aprendizagem dentro de umaoutraorganizacdo. Seisso nao funcionar, use
algum espaco disponivel . EstacBes detrabal ho e salasdereunido vaziassdo ideais.
Cologue um laptop e umaconexdo alnternet nelaevocé estara pronto paracomegar.

Espago sinalizado
Umaestacdo detrabalho pessoa pode ser usadaparacursosem mei o el etronico.
Essetambém é ambiente cheio de distracfes—tel efonemas, e-mails e colegas

batendo naporta, apenasparacitar algumas. Vocé pode colocar um sinal no seu
espaco paraindicar que estaocupado e que ndo estadisponivel . Usar fonesde ouvido
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pode ser suficiente; caso contrério, tente passar fitadeisolamento naaberturado seu
cubicul o detrabalho. Umanotanaportapodereforcar amensagem. Informar seus
colegas de antemao também ndo machuca. Essas medidas so seréo Uteisnamedida
permitidapel as expectativas culturaisdo seu local detrabalho. Sevocétiver bastante
flexibilidade e autonomia, esse espago sinalizado pode funcionar. Seo seulocal de
trabalho for uma“ panelade pressdo”, pode ser melhor optar por outro tipo de

espaco.
Escritérios méveise em casa

Asvezes, olocal detrabalho é demasiadamente cheio dedistragdesou a
necess dade de manter equilibrio adequado entreavidaprofissional e pessod impede
gue as pessoas passem muitas horas nele. Em qual quer desses casos, trabal har fora
dolocd detrabalho é umaalternativa. Vocé pode pedir um laptop emprestado, pegar
um CD-ROM deum curso em meio el etrénico eir paraum café de suapreferéncia.
Muitos participantes preferem aprender em casa, porque seus computadores sdo mais
avancados do que os disponiveisno seu local detrabalho. Paraque esse esquema
funcione sem sacrificar o tempo delazer dosfuncionarios, ossupervisoresdevem
liberé-los paraestudar durante o expediente.

Centrodeteleconferéncia

Cursosem meio el etronico que usam tecnol ogias avangadas tendem a ser
oferecidos num centro dedicado atransmitir imagensde video agrandes distancias.
Esse esquema pode ser caro e, no passado, falhasnos computadores eram
freglientes. Ascoisas estdo mudando e atel econferénciapode ser umaalternativa
melhor do que precisar vigar. A transmissdo devideosinterativos por satélitetambém
of erece experiénciainterativapotenciad menterica.

Saladeaulaconectada

Alguns programas universitariosrecomendam que seusa unosusem laptops dentro
dasaladeaula. A l6gicaésimples: por queexigir que osestudantestomem notas
guando eles podem ouvir e baixar notas (e outros materiai sdidaticos) parao seu
computador quando julgarem oportuno? Esse € um esquema especi ficamente montado
paraacomodar solugdes mistas.

Evitando armadilhas

Asmudancas freqlientemente ocorrem ao longo de umarotaprevisivel:
acuriosidade e o entusiasmo levam aadocao; o sucesso estimula exploracéo
mais profunda; eai “ o trem desencarrilha’, por assim dizer, e o momentum
comegaaperder forga. Pode ser umadificuldade que impede a continuidade de
operacdes normais ou umadificuldade que simplesmenteirritao usuério.
Podem ser outras demandas em termos de tempo que minam energiase
Impedem o progresso. Podem ser barreiras que impedem aconcluséo de um

curso. Em qualquer desses casos, ficafaltando energiaparasuperar o
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desinteresse que pode surgir no ponto intermediario de um curso ou em
obstéculo especifico.

A aprendizagem por meio el etronico tem armadilhas e obstécul os
proprios que minam suaconclusdo. Grande parte daaprendizagem adquiridanum
curso em meio eletronico depende muito da autodirecdo e, portanto, exige
algumadisciplinae acompanhamento individualizado. Alguns cursos ocorrem
isoladamente, forado local de trabalho ou fora do campus e precisam dos
estimul os resultantes da presséo dos pares e do apoio de um grupo maior. Ha4
também outros fatores que seréo enfatizados a seguir. Paralidar eficazmente
com eles, os gestores precisam vestir o uniforme do mentor e envolver seus
funcionarios.

* A evasao de cursos em meio eletrénico pode, em alguns casos,
representar um problema. Hainimeras distragdes que podem minar a
aprendizagem. Parasuperar esse desafio, os participantes devem definir os
cronogramas de seus cursos de acordo com o ritmo de seu trabalho ao longo do
ano. Seum curso tiver sido programado paraum periodo de muito trabal ho, sera
necessario reprograma-lo. Felizmente, a aprendizagem por meio el etrénico
acomoda essas situacoes facilmente. Os gestores devem também colocar
expectativas claras para os funciondrios em suas avaliacdes de desempenho e
fazer verificagOes frequientes parase certificar de que planos de aprendizagem
est&0 sendo efetivamente implementados. E importante reservar tempo
adeguado paraaaprendizagem sem roubar tempo de lazer dosfuncionériose
tomar medidas adequadas paraque 0s processos de aprendizagem sgjam
efetivamente concluidos.

Hatambém situacfes nas quais ando conclusdo de um curso em meio
el etréni co n&o representa problemade formaalgumae, naverdade, oferece
beneficio. A aprendizagem por meio eletrdnico permite que os participantes
testem o conteido de um curso antes de optarem por se envolver
completamente. Essa experimentacéo deve ser permitida, desde que ndo
represente 6nus financeiro excessivo. Elapode gjudar os participantesa se
familiarizar com aabordagem da aprendizagem por meio eletronico e descobrir
solugbes adequadas para el es. Portanto, ficar fixado em taxas de concluséo néo
garante que se teraindicador de sucesso Util.

» Quando atividades de aprendizagem nao parecem estar
relacionadas a funcéo de uma pessoa ou a uma necessidade organizacional, o
participante passaase perguntar por que el e deveria-se envolver com elas. Esse
problemapodelevé-lo afazer um curso mecanicamente, gastando 0 minimo
possivel de suaenergia, ou sgja, pode leva-lo ase acomodar. Investir tempo no
inicio do processo e envolver os funciondrios auda a superar esse problema.

» Os participantes de um programade aprendizagem preocupam-se,
compreensivelmente, com o vincul o entre seu investimento de tempo e energia
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eaprogressao de suacarreira. Infelizmente, isso pode, as vezes, fazé-los cair no
carreirismo a todo custo e gerar uma énfase exagerada em certificados.
Muitos cursos em meio eletrénico ndo oferecem certificados como 0s
concedidos por programas que déo diplomas ou outrostitul os. 1sso faz com que
muitas pessoas vejam a aprendizagem por meio el etrdnico como formainferior
de aprendizagem, o que aslevaainvestir menosde s no processo. Um
estratagema que pode ser adotado para se eliminar essatendénciaé o de buscar
cursos em meio el etrénico que concedam certificados, como costumam fazer as
capacitagdes baseadas no computador. Um outro estratagema envolve agestéo
de expectativas antes de se of erecer um curso e a discussao dos beneficios
inerentes da aprendizagem. Também éimportante anunciar claramente que 0s
certificados podem dar falso senso de seguranca e que € melhor ter
empregabilidade solidado que alguns papéis pendurados naparede. E
importante, também, anunciar que aaprendizagem por meio €l etrénico, como
todas as abordagens de aprendizagem, contribui parao avango de carreiras por
desenvolver conhecimentos e habilidades e mel horar o desempenho dos
funcionarios em suas funcdes.

« Alguns partici pantes sdo tecnofobos, pessoas queinstintivamente
rejeitam solucdes tecnol 6gicas sem maiores consideracfes. Alguns defensores
da aprendizagem por meio el etrénico sdo tecndfil os, pessoas que conversam
usando jargdes que intimidam osleigos. Ambas podem assustar as pessoase
leva-las adesistir de participar de cursos em meio eletrénico. O trabalho do
mentor € o de atuar como tradutor ou, se estiverem faltando conhecimentos
técnicos, como defensor de solugdes que usam linguagens simples. Isso €
particularmente importante parasuperar problemas de percepcao entre 0s
meramente rel utantes, os que acham gque a aprendizagem por meio el etrénico
nado é paraeles, emborando compreendam plenamente o queelasgaendo a
tenham experimentado ainda.

 Experiéncias negativas podem afastar as pessoas da aprendizagem
por meio eletrdnico, as vezes para sempre. Podem ser pequenas falhas
técnicas, projetos de baixaqualidade, expectativas altasdemaisou afatade
contetidos de qualidade. I sso pode ser evitado escolhendo-se solugdes com
discernimento e disponibilizando-se 0 apoio necessario. Quando isso acontece,
suaresposta pode determinar as futuras opcdes de aprendizagem de alguém.
Significa, sem rodeios, que 0s riscos sdo altos. Atuando como “lider servil” —
alguém quetrabal hapararesolver problemas de seus subordinados e os gjuda
ativamente arealizar todo o seu potencial —vocé gjudaadisponibilizar o apoio
técnico necessario ou aencontrar oportuni dade mais adequada de aprendizagem
por meio eletrénico ou a preparar melhor os participantes para sua proxima
tentativa
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Progr esso na apr endizagem

Uma preocupagdo comum com a aprendizagem por meio eletrénico éa
dificuldade de se aferir o progresso e os resultados alcancados. Honestamente, a
observacado e aafericdo dos beneficios daaprendizagem constituem, deum
modo geral, desafio até em circunstanciasideais. A aprendizagem nem sempre é
tangivel. Mesmo beneficios concretos em termos de aprendizagem nem sempre
surgem imediatamente ap0s experiénciade aprendizagem. A aprendizagem por
meio eletronico colocaum desafio singular porque ela freqlientemente ocorre
em isolamento, dificultando até atarefa de confirmar se ela proporcionou
algumaaprendizagem ou ndo. Essesfatos geraram inlmeros esforgos parase
medir melhor a aprendizagem e seusresultados. Aindané&o se sabe se
esforcos produzirdo os resultados esperados. Por enquanto, pode-se fazer
algumas coisas simples para que os subordinados ef etivamente concluam seus
Cursos e extraiam os beneficios prometidos.

Considere apossibilidade de monitorar o progresso al cangado usando
um ou mai s dos seguintes métodos. relatos de li¢cBes aprendidas, competéncias
e credenciais adquiridas e medicéo.

* Relatos deligbes apr endidas. Em algumas unidades de trabal ho, os
gestores pedem aseus subordinados que respondam pel aaprendizagem que
tiveram. Essa atividade assume aformade um breverelato por escrito ou deuma
apresentacdo de licoes aprendidas a col egas de equi pe. Essa abordagem oferece
o beneficio adicional do compartilhamento de ligdes com outros, dadivulgacdo
de conhecimentos para toda a equipe e, nesse processo, de se aproveitar ao
maximo um investimento em aprendizagem. O que essesrelatos devemincluir?
| sso depende das metas esti pul adas de anteméao. Se voceé estiver procurando
respostas paraumalistagenéricade perguntas, vejaalistaapresentadano quadro
aseguir.

« Competéncias e credenciais adquiridas. Do ponto devistado
participante, também h& necessi dades de medi ¢&o. Como uma pessoa pode
demonstrar aos seus empregadores que tem conhecimentos e habilidades
particulares? Paraamaioria das pessoas, isso é feito com as credenciais
adquiridas apbs a conclusio de um programade aprendizagem (como deum
programa que of erece diploma). M uitas sol u¢es tecnol 6gi cas de aprendizagem
oferecem credenciais, principal mente os que certificam profissionais daareada
tecnologiadainformacéo. No entanto, aaprendizagem por meio el etrénico é
modalidade de aprendizagem mais difusae, freqientemente, menosformal. Se
essa abordagem setornar lugar-comum, fixagcdo indevidaem credenciais pode se
tornar impedimento. Esse fato nosforgaarepensar amaneirapelaqual
avaliamos o progresso em termos de desenvol vimento.
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O quefoi aprendido?

O quevocé deve perguntar aos seus funcionarios apds el es participarem deum
curso emmeio eletronico? A respostavariard de organi zagdo paraorganizagao e
dependerados objetivos de aprendizagem estabel ecidosem um plano de
gprendizagem. No entanto, algumas perguntas-chave podem ser feitas.

Antesdefazer o curso, quais eras suastrés maiores expectativasem relagdo ao
gueiriaaprender?

Relacionetrés aspectos positivosdo curso quevocéfez.

O quevocé achou queficou faltando no curso?

Vocé recomendariaesse curso aoutros? Por que vocé o recomendariaou ndo?

Como vocé aplicaraaslicdes aprendidas naprética?

Umaboa documentacdo de cursos concluidos e ligdes aprendidas pode
Ser um primeiro passo. Essadocumentacao pode ser reunidanum “dossié de
aprendizagem”, que monitora o progresso al cancado em rel agéo aos obj etivos
estabel ecidos no plano de aprendizagem. Muitos professores, por exempl o,
mantém um dossi € que narracomo foram adquirindo suas habilidades para
ensinar, queinclui, entre outras coisas. declaracéo de filosofia de aprendizagem,
lista de cursos ensinados e feitos, prémios recebidos, avaliactes de cursos,
cartas de recomendacéo e endosso, materiais didéaticos criados (por exemplo,
livros didéticos) e assim por diante. Esse dossié€ daaos|eitores umaimagem
razoavel mente abrangente de realizagdes profissionais anteriores. O conceito do
dossié de aprendizagem pode ser aplicado a praticamente todas as profissdes.

» Medicdo. Como aintroducdo desta secéo indica, amedicao da
aprendizagem por meio el etrénico € umaatividade complicada. A Juntade
Conferénciado Canadarealizou pesguisaparaver como osempregadores
estavam usando amodalidade de aprendizagem. Sobre aquest&o damedicao:
“Dos 38% de empregadores que medem os resultados de aprendizagem , 96%
medem a satisfac&o dos funcionérios, 84% medem aretencdo da aprendizagem
por parte dos funciondrios e 63% medem mudancas comportamentai s nos
funcionarios’ (Murray, 2001). Aindaassim, cercade 25% dos empregadores
na&o acredita nautilidade dessas medidas e menos da metade as aproveitaem
plangjamentos de longo prazo. 1sso sugere que os gestores ndo devem
simplesmente medir por medir e que as medi¢des de resultados efetivos séo
muito raras. 1sso ndo significaque o beneficio ndo possa ser quantificado. No
entanto, as licdes aprendidas devemn ser medidas em termos de beneficios
organizacionais esperados (por exemplo, capacidades obtidas). O valor da
aprendizagem por meio el etrénico pode também ser cal culado em termos dos
custos economizados em rel acdo a outros métodos de aprendizagem, como a
reducdo de custos de viagem.
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A decisédo final sobre como monitorar erelatar o progresso a cancado

deve-se basear, em Ultimaandlise, no bom senso: 0 que seriasuficiente para
VOCE e seus supervisores confirmarem satisfatoriamente que estéo investindo
adequadamente naaprendizagem?

“Osdossi ésde aprendizagem sdo companheirosideaisde um plano de
aprendizagem. Eles podem gjudar adocumentar li¢des aprendidas, credenciais

adquiridas e metas de aprendizagem a cancadas.”
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Secéo 4
A aprendizagem por meio eletrdnico em agédo —o0
exemplo canadense

Casos pertinentes

Uma coisa é apreciar as complexidades da aprendizagem por meio
eletrénico em termos conceituais, como quem analisaum livro didético, e outra
coisa, bem diferente, € compreender como elafuncionana préticapor meio de
exempl os especificos. Que tipos de matérias estdo sendo ensinadas no mundo
real por meio datecnologia? Como essas matérias sdo operacionalizadas num
formato eletrénico? Que beneficios especificos podem ser extraidos desses
exempl os préticos? Esta secéo fornece exemplos de como a aprendizagem por
meio el etrénico pode ser usada da melhor maneira possivel e, nesse processo,
responde aa gumas dessas i mportantes perguntas.

Quando foi feitauma pesquisajunto aorganizagOesinseridasna
economiacanadense sobre 0stipos de temas para 0s quai s usam a aprendizagem
por meio eletrénico, ostrés temas mais popul ares mencionados por elas tinham
orientacdo tecnol 6gica: aprendizagem de novatecnol ogia, capacitacdo no uso de
programas de computador e desenvolvimento de habilidadestécnicas. Parece
haver afinidade natural entre ocupacdes e abordagens de aprendizagem
tecnol 6gicas. No entanto, os exemplos maisinteressantes tendem a ser os que
envolvem aplicacdo maisampladentro de umaorganizagdo como um todo. Essa
€aareamais promissora para a aprendizagem por meio eletrdnico, em termos
de crescimento. Esta secdo analisara estes dois casos mais detal hadamente:
capacitacdo nosidiomas oficiais com uso da aprendizagem por meio eletrénico
e sessdes de orientacéo baseadas em tecnol ogia. Essas areas se aplicam, até
certo ponto, apraticamente qual quer organi zacao publicae constituem
prioridades para o governo de modo geral.

Capacitacao nosidiomas oficiais com uso da aprendizagem por meio
eletrénico

Paraum adulto tipico, aprender o segundo idiomaenvolve paradoxo da
aprendizagem: uma pessoando consegue chegar afalar novo idioma
fluentemente amenos que o pratique regularmente; no entanto, em comparagao
com as criancgas, 0s adultos tendem ater menostempo parapraticéa-lo
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rotineiramente. Sem imersao, as chances de se aprender novo idiomadiminuem
consideravelmente. Para superar esse paradoxo, o servigo publico tem feito
Investimentos vol umaosos na capacitacdo em idiomas, os quais envolvem longa
interrupcao das atividades cotidianas no local detrabalho ou areservade boa
parte dasemanadetrabalho paraaulasetutoriais. N&o haduvidasobre os
resultados desses métodos. Eles estdo, efetivamente, produzindo resultados
positivos, mas ndo deixam deter suas limitactes. Eles séo caros, impdem onus
pesado em termos de programacao de atividades e gera mente ndo séo
acompanhados por reforco regular no local detrabalho. Essas limitactes
dificultam a consecucéo da metade termos grande forca de trabal ho bilingle.

Felizmente, as solucdes tecnol 6gi cas em aprendizagem geral mente sdo
proj etadas para superar essas limitages especificas, bem como para acrescentar
diversas caracteristi cas que acentuam a aprendizagem de umanovalingua.

* A aprendizagem por meio el etrdnico pode of erecer instrucéo aum
publico maisamplo acusto mais baixo do que amaioriadas demaisformasde
capacitacdo emidiomas. Elanem sempre € substituta compl eta quando séo
necessarios tutoriais presenciais e individuai s, no entanto, Mesmo NESSES Casos,
acrescenta outro conjunto de recursos que podem ser usados.

* A aprendizagem por meio €l etrénico mantém vincul o permanente com
0 processo de aprendizagem. Alguns estudantes de linguas reclamam gque suas
habilidades se perdem sem reforco e crescimento continuos. Nesses casos, a
aprendizagem por meio eletrénico ajudaa proteger investimentos em cursos de
imersdo em idiomas apds sua conclusao.

* A aprendizagem deidioma € processo que envolve os sentidos. o aluno
adquire acapacidade deler e compreender o idiomaescrito e desenvolve
diversas habilidadesverbais, como pronunciacorreta. As possibilidades
multimidias de solucfes tecnol 6gi cas avancadas em aprendizagem sdo ideai s
paramateriais desse tipo. Essas possi bilidades podem também estabel ecer
vinculos entre a escrita, aaudicdo e afala. A maioriados cursos comercialmente
disponiveis em CD-ROMSs, por exemplo, of erece opcdes sobre os sentidos que
0 estudante desgjaenvol ver.

* A capacitacéo em segundo idioma pode ndo ser oferecidano local de
trabalho ou em horarios convenientes. | sso prejudica o avanco de carreirasem
algunslugares. As possibilidades da aprendizagem por meio el etronico gjudam a
corrigir essa situacéo.

Osservidores com os quais conversamos também achavam que a
capacitacdo em idiomas os haviag udado asuperar atimidez que freguientemente
acompanhatentativas de se aprender novalingua. Errosde diccéo e prondncia
podem as vezesfazer até os estudantes mais segurosficarem envergonhados. A
tecnol ogia proporciona espaco seguro paraatentativae o erro ou, nas
abordagens de aprendizagem por meio el etrdnico que envol vem contatos com
outros, elapodeter efeito de mediagdo que minimizaconstrangimentos.
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“Os participantes com 0s quai S conversamos observaram gque acapacitacéo em
idiomaséum meioidea parapraticarmosum novo idiomacontinuamentenolocal de
trabalho, sem perder acapacidade defalé-lo pelafatade uso.”

Por conta desses beneficios, seria de se esperar que a capacitacdo em
idiomas com uso daaprendizagem por meio el etrénico fosse uma abordagem
comum. No entanto, arealidade é que estamos apenas comecando aarranhar a
superficie do potencial dessa abordagem. Entre os participantes de cursos em
meio eletréni co dentro de grandes empresas do Canad4, menos de 5% tém usado
essaabordagem paradesenvolver suacapacidade defalar outrosidiomas. No
servico publico, acapacitacéo em idiomas com uso daaprendizagem por meio
eletrénico estdem seus estagios iniciais de formagao. 1 sso ndo significa que ndo
estejam sendo | ogrados avancosimportantes. Naverdade, as primeirasincursoes
do servico publico nessa area sdo particularmenteilustrativas. Podemos
aprender licOes dessa experiéncia.

Caso 1: Capacitacao em idiomas no exterior. Os servidores que
estao trabal hando no exterior freqlientemente moram em ilhasisoladas no que
serefere aoportunidades de aprendizagem, a menos que consigam capaci tagoes
no local. Mesmo que consigam, no entanto, aaprendizagem pode ndo ser ideal,
considerando as vastas diferencas em termos de cultura e prioridades que
existern em todo o globo. As Pesquisas dos Servidores Publicos revelam que,
emboratenhasido observado um grande crescimento em oportunidades de
aprendizagem paraavastamaioriados servidores entre 1999 e 2002, os que
trabal ham forado Canadarel ataram queda na disponibilidade dessas
oportunidades. Parcia mente por essarazado, a aprendizagem por meio el etronico
€ vistacomo abordagem que tem nicho importante. | sso ndo é verdade apenas
paraos servidores. Grandes multinacionaiscomo alBM, por exemplo, estéo
usando seus ampl os sistemas de aprendizagem por mei o €l etréni co paramanter
suaforcade trabal ho dispersapelo mundo apar dos conhecimentos mais
recentes (IN: PusLic SErvice EMPLOYEE SURVEY, 2002).

O Ministério de Relagles Exteriores e Comeércio Internacional (DFAIT)
do Canadatambém tem enfrentado esse desafio com agjudadeinvestimentos
em aprendizagem por meio el etronico feitos pel o Instituto Canadense das
Relacbes Exteriores (CFSI). Quase 67% dos funcionérios da organi zagdo
trabalham em 158 escritorios situados no exterior. O nUmero de cursos em
meio eletronico disponivel a esses funcionarios subiu de 17 para 66 entre os
exercicios de 1999 a 2000 e de 2001 a 2002. Da mesma maneira, a participacdo
aumentou em mais de 600% ao longo do mesmo periodo (chegando a2.346
participantes no fim do periodo). Umaamplagama de técnicas esta sendo usada,
como mostrado nalistaaseguir.
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Aprendizagem pelo mundo afora

O Instituto Canadense das Rel acbes Exteriores empregadiversosmétodos de
aprendizagem por meio €l etronico.

Audioconfer énciasapoiadaspelo computador : Um tutor capacitaestudantes
em |ocai sremotos espal hados pel o mundo por meio deteleconferéncias
complementadas por contelidosdisponiveisnalnternet.

Portal daaprendizagem: O instituto mantém um Campus Virtual que oferece
cursos, ferramentas e manuai s € etroni cos, aém de aplicativo que capacitagestores
paradesenvolver ecriar cursosinstantaneamente nalnternet.

E-mail: Materiaisbéasi cos, exerciciose deveres corretamente el aborados séo
trocados com tutores que usam tecnol ogia ubiquade e-mail.

Videoconfer éncias: Algunsespecidistasem matérias especificasfazem palestrase
participam de di scussdes sobre topi cos especificos com agjudadatecnol ogiadas
videoconferéncias.

CD-ROM efitasdevideo: Informacdes com caracteristicas visuaissao
freqUentemente registradasem CD-ROMsefitasde video. Eles podem ser copiados
eenviados paraqual quer local no exterior, se necessario. Os cursos de orientacdo,
por exemplo, se beneficiam dessapossibilidade, mostrando apessoas que estéo
trabal hando forade suas sedes como elasfuncionam.

O Centro de Capacitacdo em Idiomas do CFSI langou seu programaon-
line de Capacitac&o nos Idiomas Oficiais em janeiro de 2000 em respostaa
solicitaces de clientes e experiéncias anteriores bem-sucedidas com outras
capacitacdes em idiomas mediados pelatecnologia. Nos dois anos seguintes, o
programafoi ampliado detrés paratreze cursos, atendendo total de 1179
participantes ao longo do periodo. Todos o0s cursos séo conduzidos por tutores e
tém duracéo de oito semanas. A maior parte daaprendizagem ocorre por meio de
exercicios que sdo corrigidos rapidamente (em 48 horas) pelo tutor. Apds sua
conclusdo, os participantes recebem certificado. Testes pré e pos-curso sdo
aplicados paramedir aaprendizagem adquirida, verificar asatisfacdo dos
participantes com aexperiénciade aprendizagem eavaliar o risco de elesnéo
concluirem os cursos.

Os cursos sao desenvolvidos por meio de avaliagdes de necessidades
baseadas em questionarios. Esse processo centrado no usuario promoveu a
criacéo de cursos que desenvol vem habilidades auditivas usando tanto recursos
de audio como de video (inclusive habilidades especificas pararecepcionistas),
bem como habilidades de leitura e escrita. Como um participante observou: “ Foi
com ceticismo e relutancia, além de uma enorme necessidade de melhorar 0
meu francés, que decidi participar desse curso. Que surpresal Cadalicéo foi
muito benéfica. Se me of erecerem uma oportunidade dessas novamente, ndo a
perderei”. Ter um ponto de contato humano, nesse caso com um instrutor “em
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carne e 0sso”, foi essencia para o alcance de um nivel t&o alto de satisfacéo e
praticidade.

Caso 2: Recur sos idiomaticos da aprendizagem por meio
eletr 6nico. Os cursos do DFAIT representam apenas exemplo de como a
capacitacdo nosidiomas oficiaisfoi operacionalizada num ambiente el etrénico.
A Receita Federa do Canada oferece outro curso naformade testes préticos
paraAvaliacdo de um Segundo Idioma(SLE). A sérieinclui 20 exercicios
préticos on-line (metade em inglés e metade em francés) para ajudar servidores
aseprepararem paraler eredigir partes dostestes de SLE da Comissao do
Servico Publico. O programade computador baseado num servidor dalnternet
gue é usado paraadministrar e pontuar ostestes é disponibilizado por meio do
Knowledge Exchange (I ntercambio de Conhecimentos), servigo projetado para
organi zagdes publicas vinculadas ao Ministério de Obras Publicas e Servigos
Governamentaisdo Canada.

O Escritério Nacional de Estatisticado Canadaé umaorganizacdo que
aproveitou esse recurso paraampliar seus cursos on-line de gramatica francesa
einglesa(quefazem parte de um programade aprendizagem por meio
eletrénico, do Escritério Nacional de Estatisticado Canada, chamado Klick).
Em cercade seis meses, foram registradas 2.285 visitas parafazer ostestes.
Muitos outros exempl os como esse podem ser citados. Naverdade, o programa
foi baixado do Knowledge Exchange mais de 300 vezes e instalado em muitos
programas de aprendizagem em todo o governo federal .

Cursos para orientacdo de funcionarios

Quando funcionarios recém-contratados chegam paratrabal har num
novo emprego, eles geralmente sabem pouco ou quase nada sobre a organizagéo
naqual estdo comegando atrabal har. Qual &, por exemplo, amissdo da
organizacdo e suaslinhas basi cas de atividades? Que pessoas desempenham
tarefas semel hantes ou inter-rel acionadas? Essas perguntas e muitas outras
precisam ser respondidas para que funcionarios recém-contratados possam
desenvolver seu potencia plenamente. Cadavez mais, o trabalho esta
ultrapassando fronteiras organi zacionais e, portanto, os funcionériostrabal ham
melhor quando conhecem suarealidade.

E ai que 0s cursos para orientaco entram em cena. Ministérios e
Orgaos estdo fazendo investimentos substanciai s para garantir que Seus novos
talentos fiquem devidamente preparados paratrabal har o quanto antes. No
entanto, muitos programas de orientagc&o N&o cumprem suas promessas em
decorrénciade alguns desafios. Funcionérios podem ser contratados muitos
meses antes de um programa de orientagdo ser oferecido, for¢cando muitos deles
afazer o melhor que podem com o que sabem. Novos funcionarios podem
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também ser contratados em grandes ondas, como, por exempl o, quando ocorrem
Importantes ampliagdes organizacionais. Pode ndo haver vagas suficientesnum
Curso para receber todos eles.

E nesse caso que a aprendizagem por meio €l etrénico pode ser muito
atil, por oferecer conjunto de caracteristicas singulares que atornaideal para
programas de orientagdo de funcionarios.

* Oscursos paraorientagcdo séo ideai s para aprendizagem por meio
eletrénico nahora certa. Os cursos comegam quando S80 necessarios e nao em
periodos pré-programados. 1sso damaisliberdade as organizacbes na
programacao de suas contrataces de pessoal. Os funcionarios ndo ficam 6rfaos
simplesmente porque foram contratados num momento inconveniente paraos
instrutores. A escala pode também ser definida de acordo com as necessidades
de contratacdo de organizagéo.

« Umaboa parte dos materiai s usados em cursos para orientacéo é
bastante padronizada e cheiade informacesfactuais. Ao invésde despejar
grandes volumes deinformagdes dessa natureza sobre os participantes, elas
podem ser passadas de acordo com ademanda e em formatos convenientes,
aumentando a probabilidade de os aprendizes asreterem.

* Os cursos paraorientagéo podem ser t&o valiosos para antigos
funcionarios como parafunciondrios recém-contratados, porque as pessoas
podem precisar de reciclagem de tempos em tempos. No entanto, funcionérios
experientes podem ndo querer participar deum curso inteiro. A aprendizagem
por meio eletrénico pode ser oferecida a la carte. Como ela permite que os
participantes pulem licdes que jadominam, elareduz o tempo necessario paraa
reciclagem e atualizacdo de informacfes essenciais. As caracteristicas néo
lineares dessamodalidade de aprendizagem sdo muito Uteis nesse contexto.

 Muitas organi zagdes publicam manuais paragudar funcionarios
recém-contratados. As informacdes que el es fornecem estéo sujeitas aduas
limitagbes-chave: elastendem aser bastanteinsipidas por suaproprianaturezae
asetornar obsol etas muito rapidamente. A aprendizagem por meio eletronico
permite que as organi zagdes desenvol vam desenhosinstrucionaisquefacilitam a
compreensdo e retencdo dessas informagdes. Além disso, elas podem ser
atualizadas regularmente a custo mais baixo em relacéo aoutras abordagens.

Em decorréncia desses beneficios, 17,6% dos trabal hadores do setor
privado canadense que ja participaram de cursos em meio el etrénico o fizeram
no contexto de programas de orientacdo. Quando bem elaborada, umaverséo
el etrénica de um curso para orientagcéo pode ser bem mais do que mero curso e
setornar bibliotecadeinformagfes organizacionais vitais que os funcionarios
podem revisitar muitasvezes.

O programade orientacdo internado CSPS é um exemplo
particularmenteinteressante, em funcdo de sua énfase nacombinacéo da
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solucdes tecnol 6gicas com abordagens presenciais. O programaenvolve quatro
maodul os.

O primeiro é of erecido quase que compl etamente on-line para ensinar
elementos basi cos a funcionarios recém-contratados imediatamente. Ele
fornece, entre outras, informagdes sobre: as instalaces e recursos disponiveis
no Centro; quem faz o que e ondefaz o quefaz; e o ambiente geral detrabalho.

* O segundo médul o situao individuo dentro daorganizagdo maior.
Descreve amissdo, 0 mandato, as prioridades, aclientelae aspoliticasda
organizacao e ajudaadesenvol ver proposito comum. O componente el etrénico
envolve adistribui¢éo de materiais usados nas diversas apresentacées ao vivo e
interativas que ocorrem.

* O terceiro modul o ajuda os funcionérios a aprender mais sobre eles
proprios, inclusive sobre seu estilo de aprendizagem, pontos fortes e
contribuic¢des. O meio eletronico agregavalor ao disponibilizar pesguisaauto-
orientada para os estudantes testarem seu estilo de aprendizagem. Osresultados
s&0 apresentados e discutidos numa sessao presencial com instrutor.

“Materiaisde cursos paraorientagdo que alavancam métodos de aprendi zagem por
mel 0 el etrénico podem dar mais sabor amateriai sfactuai sinsipidose podem ser
rapidamente atuaizados.”

* O ultimo médul o situa os funcionérios e o Centro no contexto do
servico publico como um todo. Ele descreve, entre outras coisas, 0S recursos e
as oportunidades disponivei s no servico publico como um todo. O meio
el etréni co desempenha papel importante nesse contexto, por estabel ecer
conexao el etrénica entre os participantes e todo o conjunto de recursos e
politicas do servico publico.

Esse exempl o ilustravividamente que aaprendizagem por meio
el etrénico ndo se resume simplesmente ao uso datecnologiapor si s0. Ao invés
disso, elafuncionamelhor quando é usada adequadamente, aproveitando os
pontos fortes que a midia el etrdni ca disponibiliza e complementando-os com o
melhor de outrasformas de aprendizagem.

Agora é com vocé

Este guiade gestéo ofereceu uma cartilha—um “ aperitivo” —arespeito
de como gestores e seus subordinados podem a avancar o poder daaprendizagem
por meio el etronico paraajudar aconstruir umaorganizacao de aprendizagem do
servico publicos Como cartilha, esperamos que estas licdes sejam usadas como
trampolim paraexploracéo mais detal hadado tema. Qual seriao préximo passo a
ser dado? Captamos duas cl arissimas mensagens chave em nossas di scussdes
com servidores que tém usado o meio eletrénico paraaprender. A primeira é que
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nao ha nenhumamaneiramelhor de se aprender arespeito daaprendizagem por
meio eletrénico e do seu potencia do que experimentando-anaprética. A
experiénciapraticaeliminaidéias preconcebidas e oferece, de maneirafacil,
insights sobre como elafunciona. A segunda mensagem € que os gestores
devem dar o exempl 0 a seus subordinados. M odelando 0 comportamento que
desgjam promover, eles podem falar com mais conhecimento de causae
persuasdo sobre o caminho a ser seguido.

De certamaneira, esses s80 0s principais conselhos que este guiatem a
oferecer. Eles o gjudaréo air além de conhecimentos introdutorios sobre a
aprendizagem por meio el etrénico e aadquirir conhecimentos atualizados sobre
o tema. Este € um campo em rgpidaexpansao que, por meio de muitos
experimentosinteressantes, esté apenas comegando arealizar todo o seu
potencial. Agindo agora, vocé estaraum passo afrente napreparacéo dasua
forcadetrabalho parao admiravel mundo novo do trabalho que nos espera.
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Notas

1 Boletim Estatistico de Pessoal. — 112 — Brasilia. SRH/MP. Agosto, 2005,
p. 46.

2 Curso destinado a ocupantes de cargos de gerenciamento superior
(DAS4).
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Pesquisa-acao
O queéPesquisa-Acaon?

O processo de pesquisa-acaéo do CSPS envolve profissionaise
especialistas de dentro e forado governo. O grupo desenvolve orientagtes
préti cas paradesafios prementes naareadagestdo. O processo dapesquisagira
em torno das deliberagfes de umamesa-redonda diversificada— que constitui
forumideal parasereunir e analisar detal hadamente conhecimentos, insightse
experiéncias. A pesguisaé desenvolvidaao longo de um ano.

Os desafios de gestéo sdo selecionados por gestores e dirigentes do
alto escal @0, de acordo com sua urgénciaeimportancia para o servico publico
como um todo. O produto final contém orientacfes focadas e préticas de ponta
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suasfuncoes.

A mesa-redonda é apoiada por uma secretaria composta por
especialistas e pesquisadores do servico publico.
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