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Apresentacao

A ENAPEscolaNaciona deAdministragdo Publicaéumafundacéo
publicavinculadaao Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestdo. Tem por
finalidade a prospeccgéo e difusdo de conhecimento e tecnologiagerencial parao
desenvolvimento de dirigentes, gerentes e demai s servidores publicos, visando
amelhoriada gestdo dasinstituicdes publicas federais por meio de seus cursos,
estudos, eventos e publicagbes. Buscatraduzir, em seus programas, as orien-
tacGes de governo paraainovacao hagestao publica, contribuindo paratornar o
servico publico maisagil e eficiente, voltado para o atendimento dos cidadéos.

Este documento apresenta as atividades realizadas pelaENAP no ano
de 2000. Nesse ano, o Governo Federal adotou um novo model o de gestéo,
Integrando planejamento e orgamento, organizando todas as acoes daAdmi-
nistracéo Publica Federal em programas. O conjunto de programas federais
constitui o Plano Plurianual PPA 2000-2003 — AvancaBrasil.

A ENAP coube aresponsabilidade pelo programa* Desenvol vimento
de Gerentes e Servidores Publicos’, integrante do Plano Plurianual
PPA 2000-2003. Assim, as atividades foram organi zadas segundo as agcoes
do Programa.

O presente relatério esta estruturado segundo as aces deste Programa.

Nalntroducdo, apresentamos o planegjamento estratégico daENAP para
o periodo 2000-2003, e seu detalhamento para 2000, que buscou integrar to-
dasasagcbesdaENAP com o programado PPA. Utilizamos ametodologiado
Balanced Scorecard — BSC para definir objetivos estratégicos da institui cao
vinculados asacbes do PPA. Aindafazem parte dalntroducéo um balanco global
dasatividadesrealizadas em 2000 (“ Resultados Globais Obtidos’) eaavaliacéo
daENAP por seus principais usuarios (“ Satisfacdo dos Clientes’).

Nas partes seguintes, sdo apresentadas as atividades realizadasem
2000, organi zadas segundo as agdes do Programa*® Desenvol vimento de
Gerentes e Servidores Publicos’.

Regina SilviaViotto Monteiro Pacheco
Presidente da ENAP e Gerente do Programa
Desenvolvimento de Gerentes e Servidores
Pablicos — PPA 2000-2003



|ntroducao

O Plano Estratégico 2000-2003

A partir do Programa Desenvolvimento de Gerentes e Servidores (PPA
2000-2003), um novo direcionamento estratégico foi estabelecido paraa ENAPR,
com aorgani zacdo assumindo o desafio de setornar um centro de exceléncia
parao desenvolvimento de altos executivos daadministragdo publicafederal,
passando apriorizar suas atividades junto aos gerentes de programado novo PPA
e suas equipes, dirigentes e demais gerentes. Isto exigiu dainstitui¢cdo um amplo
processo de redefini¢ao de suas prioridades e a constituicdo de uma agenda
de mudancaorganizacional, com adefinicdo de umanovamissao e visao institu-
cionais bem como diretrizes gerenciais paraguiar agestéo.

Missao ENAP

Buscar e difundir conhecimento e tecnologia gerencial parao desen-
volvimento de dirigentes, gerentes e demais servidores publicos, em direcéo
agestdo publica agil, eficiente e com foco no cidadao.

~

Visdo

Em 2003, aENA P serareconhecida pelaadministracdo publicafederal
como centro de exceléncia em gestdo publica.

Diretrizes Gerenciais

« Aprofundar ainteragdo com os stakeholders, em todos os niveis.

 Foco nos resultados: obtencéo de resultados, monitoramento
rigoroso e avaliagéo permanente.

« Espirito empreendedor e superacdo de obstécul os; polivaléncia.

« Trabalho em equipe, baseado em abertura, dialogo, confianca,
negociagao e aprendizagem.

« Liderar pelo exemplo; delegar responsabilizando.

¢ Aumentar o comprometimento das pessoas com as novas diretrizes
estratégicas.



 Desdobrar o Plano Estratégico paratodas as areas e equipes.

« Fortalecimento do Colegiado Gerencia e da Diretoriaem col egiado.

« Melhor apoio datecnologiadainformagdo aos novos objetivos
daENAP.

 Busca permanente daexceléncia.

 Reducéo de despesas de manutencao.

O Programa Desenvolvimento de
Gerentes e Servidores do PPA 2000-2003

Objetivo

Desenvolver dirigentes, gerentes e servidores publicos paraa
melhoriade gestdo e transformar aENAP EscolaNacional de Administracao
Pablicaem centro de exceléncia em gestdo publica.

PuUblico-alvo

Instituicdes, dirigentes, gerentes e servidores da administracdo
publicafederal.

Justificativas

* Necessidade de difundir novos paradigmas einstrumentos de
gerenciamento no setor publico, voltados a eficiéncia e aos resultados.

* Necessidade de vincular a capacitacdo aos objetivos estratégicos
do governo e dasinstituigoes.

* Necessidade de formar quadros para as carreiras do servico
publico.

Indicadores do Programa

Indicedor indice 1099 ggej‘?eag;“gn 2003
Taxade capacitacao de gerentes N&o ha 300

estratégicos

Grau de satisfagdo dosalunosclientes 90% 80%

Grau de satisfacéo das N&o ha A ser estabelecido
organizagOesclientes*

NUmero de participantes-diaem 22.530 25.000

projeto de desenvolvimento gerencial

NUmero de servidores-diacapacitados 53.359 53.359

* Projeto para2001 com dificul dade de defini¢éo metodol 6gica.



Acdes e metas para 2000

Acéo

Meta 2000

Ampliagéo e atualizagdo do acervo
especializado em administracéo publica
e gestdo governamental

500 titulosadquiridos

Capacitacéo continuada de
servidores publicos

15.000 servidores capacitados

Concurso de inovactes na gestdo federal

10 projetos premiados

Desenvolvimento gerencial para
aadministracdo publica

2.500 gerentes capacitados

Edicé&o e distribuic&o de publicaces
sobre administragdo publica e gestéo gover-
namental

10.000 exemplaresdistribuidos

Estudos e pesquisas sobre administracéo
publica e melhoriada gestéo governamental

08 estudosrealizados

Formag&o inicial paracarreiras do
servigo publico federal*

60 alunos matriculados

Intercémbio com institui¢cdes de exceléncia
em gestdo no pais e no exterior

16 intercambiosrealizados

Promoc&o de eventos sobre administragéo
publica, reformado Estado e melhoriada
gestéo governamental

06 eventosrealizados

Servicos de hospedagem a
servidores em trelnamento

20.000 servidores hospedados

* Portaria autorizando o concurso publicada. Aguardando a publicagéo do edital do concurso.

O Balanced Scorecard —BSC

Para a construcao e o acompanhamento daimplementacéo do novo
desafio estratégico da ENAP, dado pelo PPA 2000-2003, foi adotada a meto-

dologiado Balanced Scorecard — BSC.

O BSC é uma abordagem organizacional integrada, que considera
4 perspectivas organizacionais: institucional, dos clientes, de processos
internos, e de inovacgdo/aprendizagem. Estabel ece também objetivos estraté-
gicos e um conjunto deiniciativas vinculadas amissao e avisdo institucionais.
O método traduz amissdo e aestratégiaem um conjunto de indica-
dores para o acompanhamento, avaliacao e revisao da prépriaestratégia, além
de ser um instrumento de comunicagdo damissdo e da estratégiaparatodaa

organizacao.

Com esta metodol ogia, foram definidos 3 temas estratégicos e 14

objetivos.



Temas Estr atégicos

Tema A: Informagdo e Conhecimento em Gest&o

A producdo e disseminacdo de informagctes € um tema estratégico
aser abordado pela ENAP no periodo 2001-2003, por conta de seu vinculo com
aqualificacéo permanente dos dirigentes e gerentes estratégicos do Governo
Federal. A ENAPassume atarefade buscar elevar aesse publico, deforma
sistemética, tecnologiagerencial de ponta, além de atender anecessidades
de producéo de conhecimento especifico sobre topicos relacionados a adminis-
tracdo federal, parasubsidiar aacéo dos altos executivos publicos.

Tema B: Desenvolvimento de Dirigentes e Gerentes Estratégicos

O desenvolvimento de dirigentes e gerentes estratégi cos assume
um papel central nas atividades daENAP. Como responsavel pelo Programa
Desenvolvimento de Gerentes e Servidores do PPA 2000-2003, a ENAP
concentrara seus esforcos na of erta de agfes de desenvol vimento voltadas
acontribuir paraum gerenciamento de alto nivel dos programas do PPA,
tornando disponiveis aos seus gerentes e respectivas equipes, e aoutros
gerentes e dirigentes publicos, ndo somente cursos, mas outras atividades
de capacitacao e troca de conhecimentos.

Tema C: Capacitacdo de Servidores e Coordenadores de Equipe

Nao obstante o direcionamento do foco de suas atividades para os
dirigentes e gerentes estratégicos do Governo Federal, aENAP continuara
of erecendo atividades de capacitacéo para outros setores do servicgo publico
federal, tanto para coordenadores de equipe, como para 0os demais servidores
publicos. O acumul o de experiéncia e conhecimentos, a existénciade um
acervo de cursos ja aprovados e aperfei coados pela pratica, aexpectativa
dos servidores e seus 0rgados, e a necessidade de capacitacdo desse publico
justificam sua manutencéo.



Os objetivos estratégicos do BSC, com seus respectivos
indicadores e alvos para 2000 sao apresentados a seguir

Objetivo Estratégico Indicadores Alvo para 2000

1. Apoiar gerentes do PPA e colabo- 1.1. Ne de gerentes atingidos 300
radores diretos com conhecimento 1.2. Ne de colaboradores atingidos 500
etecnologiagerencia

2. Incrementar o trabalho em rede com 2.1. N° de viagens realizadas ou espe- 16
parceiros de excel énciaestrangeiros cialistasrecebidos

3. Direcionar pesquisas, publicagtes 3.1. N° de pesquisas realizadas 8
e eventos para anteci pagdo de tendén-
ciasnagestéo plblica, funcionamento 3.2. N° de eventos realizados para 10
daadministragio pliblicafederd e dirigentes e gerentes estratéai cos
temas de gestéo demandados pelos ¢ g <
dirigentesegerentesestratégicos

4. Consolidar o sitedaENAP como 4.1. Ne de visitas a paginas n.d.
meio dedifusdo deconhecimentoe selecionadas do website daENAP
tecnologiagerencia junto adirigentes,
gerentesestratégicos, formadoresde
opinido e pesquisadores

5. Desenvolver ou certificar gerentes 5.1. N2 de DAS 4 concluintes 160
estratégicos (DAS 4 e equivalente)
em gestéo publicaempreendedora

6. Realizar programas de desenvol- 6.1. N° de gerentes operacionais e 400
vimento de gerentes operacionais supervisores concluintes
e supervisores em organizagtes
publicasfederais selecionadas

7. Capacitar vérios segmentos de ser- 7.1. Ne de treinados em cursos néo- 211
vi doresfegferalspglraamel horiada gerenciais, foradaENAP/NaENAP
gestéo, preferencialmente por meio 72 Porcent :

< 2. agem de cumprimento das 100%

de aC0es forado campzus_da ENAP' metas de treinandos dentro e forado °
ampliando suaabrangéncianacional campus da ENAP (17.500)

8. Ampliar aimportancia da ENAP 8.1. Ne de participantes nas agdes 110

naformacdo de carreirasdo MP
ejunto aos gestores e andlistas
formados pela ENAP

voltadas para gestores e analistas

9. Desenvolver competénciainterna
em desenvolvimento gerencial

9.1. Ne total de pessoas em atividades
de capacitacao paracriacao de compe-
ténciainternaem desenvolvimento
gerencid

100% Coords. de
cursos + DAS 4

10. Estimular um ambiente 10.1. Avaliacdo qualitativa 2 balancos
organizacional baseado nainova-
¢do emotivacdo
11. Medir o nivel de satisfagio das A ser definido A ser definido
organizagdesclientes
12. Atualizar e ampliar ainfra-estrutu- 12.1. indice de adequag&o tecnol 6gica n.d.
ra tecnol6gicaelogisticada 12.2. Média ponderada das avaliacBes 80% de 6timo
ENAP dos participantes em eventos externos e bom
einternos
13. Implantar monitoramento estraté- 13.1. N de objetivos estratégicos 100%
gico de custos e resultados monitorados e avaliados
13.2. Despesas de manutengao em t/ 15%
despesas de manutencéo em t-1
13.3. No. de produtos e servigos com A ser definido
custos conhecidos e monitorados
14. Ampliar receitas proprias e convé- 14.1. Receitas préprias em t/receitas 30%
nios préprias em t-1
14.2. Execucgo fisicado Convénio 100%
FAT
14.3. Execugéo financeirado 95%

Convénio FAT




A definicao destes objetivos, indicadores e alvos, acrescidos dos
indicadores e agcdes constantes no PPA, permitiu montar um painel de
controle paramonitoramento de todas as agbes. Assim, a ENAP acompanhou
mensalmente arealizacéo das metas fisicas previstas, bem como a execucéo
financeiraaelas associada.

Consideramos que este processo de monitoramento foi essencial
para o alcance das metas. O painel de controle serviu também paraa
alimentagéo mensal do SIG — Sistemade Informagdes Gerenciais do
PPA 2000-2003. Este trabalho foi desenvolvido pelaAssessoriade Admi-
nistragcdo Estratégica, criada nareformulagdo daestruturada ENAP pelo
decreto n° 3268/99.

A matriz aseguir mostraarelagéo entre os temas e objetivos estraté-
gicos, tendo em vistaas4 perspectivas organizacionai s dametodol ogiado BSC.

Articulacao entre objetivos e temas estratéagicos
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Articulagéo entre as agdes do Programa Desenvolvimento de
Gerentes e Servidores e 0s objetivos estratégicos do BSC.

Todos os objetivos estratégi cos defini dos vinculam-se aagdes do Progra-
ma Desenvolvimento de Gerentes e Servidores Publicos. O quadro a seguir mostra
acorrelacao entre as agdes do Programa e os obj etivos estratégicos definidos:



Acdesdo PPA

Objetivos estratégicos associados

Desenvolvimento gerencial para a administragéo
publica

Avaliacdo dos servigos prestados as organiza-
¢Oes clientes

1- Apoiar gerentes do PPA e colaboradores
diretos com conhecimento e tecnologia gerencial

2- Incrementar o trabalho em rede com parceiros de
exceléncia estrangeiros (instituicdes e pessoas)

5- Desenvolver ou certificar gerentes estraté-
gicos (DAS 4 e equivalente) em gestdo publica
empreendedora

6- Redlizar programas de desenvolvimento de
gerentes operacionais e supervisores em organi-
zagdes publicas federais selecionadas

9- Desenvolver competéncia interna em desen-
volvimento gerencial

11- Medir o nivel de satisfagdo das organiza-
¢oes clientes

12- Atualizar e ampliar a infra-estrutura tecnol 6
gica e logistica da ENAP

Edicdo e distribuicéo de publicaces sobre a
administracéo publica e gestdo governamental

Estudos e pesquisas sobre administracéo
publica, reforma do Estado e melhoria da gestéo
governamental (gestdo do conhecimento)

Ampliacdo e atualizagdo do acervo especializado
em administracdo publica e gestdo governamental

Concurso de inovag8es na gestdo publica federal

Promocédo de eventos sobre administracao
publica, reforma do Estado e melhoria da gestéo
governamental — gestdo do conhecimento

Intercémbio com instituicbes de exceléncia em
gestéo no pais e no exterior

2- Incrementar o trabalho em rede com parceiros de
exceléncia estrangeiros (instituicdes e pessoas)

3- Direcionar pesquisas, publicacdes e eventos
para antecipacdo de tendéncias na gestéo publica,
funcionamento da administracdo publica federal
e temas de gestdo demandados pelos dirigentes
e gerentes estratégicos

4- Consolidar o site da ENAP como meio de
difusdo de conhecimento e tecnologia gerencial
junto a dirigentes, gerentes estratégicos, forma-
dores de opinido e pesquisadores

12- Atualizar e ampliar a infra-estrutura tecno-
I6gica e logistica da ENAP

Capacitagdo continuada de servidores publicos

Servicos de hospedagem a servidores em treina-
mento

7- Capacitar varios segmentos de servidores
federais para a melhoria da gestéo, preferen-
cialmente por meio de acbes fora do campus da
ENAP, ampliando sua abrangéncia nacional

14- Ampliar receitas proprias e convénios

Formag&o inicial para carreiras do servigo
publico federal

8- Ampliar aimportanciada ENAP naformagéo de
carreiras do Ministério do Plangiamento, Orgamen-
to e Gestéo e junto aos gestores e analistas forma-
dos pela ENAP

Suporte a todas as agdes previstas no PPA

10- Estimular internamente um ambiente organi-
zacional baseado na inovagdo e motivacéo

13- Implantar monitoramento estratégico de
custos, processos e resultados




Resultados globais obtidos

No ano de 2000, aENAP capacitou 21.869 servidores publicos,
0 que representa 125% da meta global estabel ecida no PPA (previséo de
17.500 treinamentos no ano). Em consonancia com aorientacdo do PPA,
aENAP focou sua atuagéo no desenvolvimento gerencial e no apoio aos
gerentes do PPA e seus colaboradores. Nesse sentido, foram superadas as
metas de apoio aos gerentes do Avanca Brasi| e suas equipes, com apartici-
pacao de 546 gerentes (182% da metainicial, de 300 gerentes) e de 988
colaboradores (198% da metainicial, de 500 colaboradores) nos eventos
de capacitacgao realizados. No que se refere ao desenvolvimento global dos
gerentes da Administracéo Publica Federal, aENAP registrou a participacéo
de 8.954 servidores em seus cursos gerenciais (358% da meta original, de
2.500), e reduziu sua of erta de cursos néo-gerenciais. |sso demonstra o
redirecionamento estratégico daENAP a partir deste ano, nadirecéo do de-
safio estabel ecido pelo Programa Desenvolvimento de Gerentes e Servido-
res. A tabela a seguir mostra o desempenho dosindicadores fixados no PPA,
no ano de 2000.

Tidlicmlor Indice 1990 Imilice anual Roalizada T
s jalo 2003

la de cannomtagan Zeranles esiratepcos o ha ACH e [

Crai de saistoE dos alumos -cleaies o BiPa Bt

G de satisfagho dos arganizsgoes Mo ha L ser estabelecido MD

cleentes®

P de pariicapaides-cha an poogeie 32530 23000 0476

i clesev el VisnE o pereial

Mmeero de servidores=dia capacriados 53350 533549 12234

* Acio nuciada =m 2000, coms conclnsio prevista pama 2000
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A ENAPrealizou 21.869 treinamentos, em 863 turmas (cercade 25
treinandos por turma). Quando comparado esse resultado ao ano de 1999,
percebe-se 0 aumento de produtividade em 2000 (cerca de 21%).

Produtividade: Comparacéo do n° de treinandos por turma

Treinamentosrealizados 1999 (A) 2000 (B) B/A (%)
Servidores capacitados 21.644 21.869 101
NuUmero deturmasrealizadas 1.033 863 84
Média: participantes/ turma 21 25 119

Constata-se também a mel horia na execugdo dos recursos orgamen-
tarios, especia mente na capacidade da ENAP de ampliar suas receitas
proprias. Em 2000 a arrecadacéo de receitas proprias foi cerca de 36%
acimade 1999, e 64,3% acima dos recursos autorizados pel o orgamento.

O excesso de arrecadacéo em 2000 foi convertido em crédito orcamentario
suplementar.

De um orcamento global de R$ 10.867.634,00 (sendo R$ 8.909.242,00
do Tesouro Naciona, R$ 1.000.000,00 do Convénio com o FAT e R$ 958.392,00
provenientes de outros convénios firmados com o Ministério do Plang amento,
Orcamento e Gestdo e Ministério dos Transportes), foram realizados
R$ 9.690.334,00, ou segja, 89,2% de execucao. Dos recursos do Tesouro
Nacional, foram executados 99,8% do orcamento para pessoal e encargos
sociais e 86,4% para despesas de custeio e capital. Ressalta-se que no orga-
mento do Tesouro estaincluido o pedido de crédito orcamentario suplemen-
tar por excesso de arrecadacdo de receitas proprias. Entretanto, tal crédito so
foi liberado em 26/12/2000, ao final do exercicio, o que impediu um nivel de
execucao maior.
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Dos recursos do convénio com o FAT, foram executados 63,7%
do orcamento e 87,5% dos recursos financeiros, no periodo de julho a
dezembro. Em 2000 houve atraso naassinaturado convénio anual com o
FAT, sendo que osrecursos so foram liberados em julho (datada assinaturado
convénio). O plano detrabaho original previaaexecucdo de R$ 1.000.000,00 no
periodo de um ano. Esse fato resultou narevisao dos recursosinicialmente pre-
vistos, sendo que o valor financeiro repassado ao final foi de R$ 728.000,00.
Com essesrecursos, a ENAP capacitou 9.970 servidores.

A tabelaa seguir demonstrao desempenho fisico e financeiro da
ENAP, tendo em vistaas metas por agao do programaDesenvol vimento de
Gerentes e Servidores para 2000.
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Do total de 21.869 treinamentos realizados, 8.954 foram na agcéo
desenvolvimento gerencial para a administracdo publica (358% da meta
original, de 2.500) e 12.915 na agao capacitacao continuada de servidores
publicos (86% da meta de 15.000). Esses dados demonstram o resultado da
orientacao estratégica pretendida a partir de 2000, com énfase nas acoes
voltadas ao desenvolvimento gerencial . Esses nUmeros poderdo, inclusive,
implicar nareviséo das metasinicial mente previstas para estas duas acoes,
no periodo 2001-3.

Destacam-se 0s cursos voltados para os gerentes do AvancaBrasil e
suas equipes. Foram realizados 0s seguintes cursos, atingindo 546 gerentes
e 988 colaboradores: Negociacdo com foco em resultados; Oficina do plano
gerencial; Mobilizacdo de equipes; Avaliacdo da satisfacdo do usuario dos
programas do PPA; SIG 2000; Banco de Dados Georreferenciados; encontros
de gerentes do PPA (por Ministério ou por grupo de programas); Seminéario
Gerenciamento de Programas do PPA; Seminario Avaliacdo dos Programas
do PPA.

Foram também of erecidos 0s seguintes cursos internacionais volta-
dos aos dirigentes, gerentes estratégicos e gerentes do PPA: Administracdo
Estratégica; Gerenciamento e Negociacdo; Mobilizacédo de Equipes, Gestdo
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Estratégica de Recursos Humanos; Liderancae Desenvolvimento de Diri-
gentes no Setor Publico; Economia e Estratégias da Regulacéo.

O apoio aos gerentes do PPA em 2000 também contemplou ativi-
dades voltadas aimplementac&o do PPA nos estados com os cursos de
Gerenciamento de Programas Governamentais, que atingiu 97 treinandos do
estado do Parg, 116 de Goiés e 88 de Santa Catarina. O Férum de Secretérios
de Plangjamento foi também atendido com o curso " OficinaPlano
Gerencial: Stakeholders, Riscos e Estratégias”, com 24 participantes de
12 diferentes estados.

Neste ano, aENAP iniciou o programade Desenvol vimento de Geren-
tes Operacionais e Supervisores— DGOS, com ameta de capacitacéo de 400
gerentes das seguintesinstituicoes: FUNASA, MEC, FNDE, MarinhaeINSS.
Foram capacitados 497 gerentes, em quatro modul os, num total de 3.491 trei-
namentos (incluindo quatro modul os, atividades de coaching e o encontrofinal).

Alinhada com os programas do Ministério do Plangjamento, Orca-
mento e Gestdo, a ENAP capacitou servidores em temas especificos. Assim,
desenvolveu 728 servidores, em 20 turmas, sobre anoval ei de Responsabi-
lidade Fiscal. O programa Desburocratizag&o contou também com o apoio da
ENAP, que desenvolveu 96 servidores, em 3 turmas, parao curso
“Desburocratizagao: roteiro paraobter resultados.”

Para o programa Reducao de Custos a ENAP capacitou 2.124 servi-
dores nos cursos de Gerenciamento de Custos no Setor Publico, M étodo
ABC de Custeio, Programacédo e Gestao Financeira e Orcamentaria, Elabo-
racdo e Acompanhamento de Convénios, Licitagdes e Contratos, Formagdo
de Pregoeiros, Gerenciamento de Compras e Servicos.

No programa Qualidade no Servico Publico, foram 3.701 servido-
res capacitados nos cursos: Qualidade e Participacdo na Administracéo PU-
blica; Andlise e Melhoriade Processos; A BuscadaExcelénciano Atendi-
mento ao Cidadao; Excelénciae Humanizacéo no Atendimento ao Cliente.

Gestéo Publica Empreendedora: para este programa foram desen-
volvidos 3.108 gerentes nos cursos das seguintes areas tematicas: Instru-
mentos de Gest&o, Gerenciamento de Projetos, Desenvolvimento gerencial
edeequipese A NovaAdministracdo Publica.

Valorizagdo do Servidor: foram 10.511 treinamentos, incluindo o
DGOS (desenvolvimento de gerentes operacionais e servidores), 0s cursos
deinformética, e os cursos voltados para os demais servidores da adminis-
tracéo publicafederal (cursosndo gerenciais).

O quadro aseguir mostra os resultados de capacitacao daENAP agru-
pados pel os programas voltados a mel horia da gestéo publica sob aresponsa-
bilidade do Ministério do Planejamento:
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ENAP Resultados de capacitacdo agrupados pelos programas do MP ( 2000)

Programa do MP Treinandos
Responsabilidade Fiscal 728
Reducé&o de custos 2.124
Desburocratizag&o 96
Qualidade no Servico Publico 3.701
Apoio aos gerentes do PPA (incluindo as

atividades voltadas para os estados) 1.601
Valorizag&o do Servidor 10.511
Gestao Publica Empreendedora 3.108
Total 21.869

A ENAP atendeu ademandas especificas de varias institui coes
federais, tendo organizado, paraeste fim, 415 turmas fechadas, para 10.552
concluintes, sendo 185 turmas com 5.789 treinandos em cursos gerenciais e
181 turmas com 3.546 treinandos em cursos de capacitacéo.

Do total de treinamentos, 650 corresponderam a Projetos Especiais,
com 32 participantes no curso Gestao da Tecnologiadalnformacao para
a Secretariade Logisticae Tecnologiadalinformacdo — SLTI/MP, 77
concluintes do curso Aforamento paraa Secretariade Patrimoénio daUni&o
— SPU/MP; e 541 nos cursos especiais do FAT para o Banco Central,
Secretaria de Acompanhamento Econdmico e Secretaria do Tesouro
Nacional — Ministério da Fazenda.

Foram realizados dois cursos adistancia: Canal Virtual, para87
gerentes estratégicosdo INSS, e A Busca da Excelénciano Atendimento
ao Cidadao, com 2.224 treinandos de todo o pais.

No total de treinamentos realizados em 2000, inclui-se 1.896 reali-
zados em parceria com outras instituicdes fora de Brasilia: Fundac&o Escola
de Servico Publico — RJ; EscolaNacional de Ciéncias Estatisticas— IBGE/
RJ; Fundac&o Joaquim Nabuco — PE; I nstituto Fundacgdo parao Desenvolvi-
mento de Recursos Humanos do Rio Grande do Sul, Secretaria Executivade
Administracéo do Para. Com o apoio financeiro e pedagégico daENAP, estas
Institui gOes of erecem NoOssos cursos a servidores federais nos respectivos
estados, reduzindo despesas com passagens e diérias paratrei namento.

A seguir, apresentamos al guns dados sobre os servidores treinados
em 2000.

Dos servidores e gerentes capacitados em 2000, 62,6% foram
homens, 37,4% mulheres, sendo 28,2% com aidade entre 40 e 49 anos e
40,3% com terceiro grau.
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Distribuicdo geografica dos treinandos

InstituicBes com maior nimero de treinandos em 2000

Instituicdo Ne detreinandos
UNIDADE SEEVIDORES SERVIDORES TREINADOS

CIVIS
DA ATIVOS DO PELA ENAP

PODER
FEDERACAO EXECUTIVO

2000 (1) [(%a) 1999 [(®a) [2000 [(%0)

(2) (3)

Distrito Federal 43.623 B.9%| 13.430| 78,4%| 12.202|61.1%
Rio de Janeiro 102.313 20,9%| 1.000] 5.8%| 1.037 5.2%
Sio Paulo 36.014 T.4% 414 2.4% FO0| 3.3%
MMinas Gerais 41.880 B.6% 182 1.1% 288 1.4%
Goids 10.019 2.0% 238| L.4% 265| 1.3%
Pernambuco 21.730 4. 4% 161 0,9% 248 1.2%
Para 17.626 3.6% 4701 2.7% 227 1,1%
Bahia 22 894 4, 7% 152 0,9% 2211 1.1%
Ceara 16.682 3.4% 85| 0.,5% 133 0.7
Outros/nio 176.540 36.1%| 1.001| 5.8%| 4.652|23.3%
imformon
TOTAL 489.321 100%) 17.133| 100% | 19.973| 100%0

(1) Dados de outubro de 2000
(2) Esses dados consideram apenas os treinandos dos cursos de educagio
continuada. excluindo os treinandos através das parceiras e formacio de

carreiras

(3 Destes dados estio excluidos os tremandos atraves de
parceiras

INSS 1918
Fundacdo Nacional de Salde 1091
Ministério daDefesa 572
Ministério dos Transportes 561
Ministério daSalide 534
Marinhado Brasil 450
PresidénciadaRepublica 448
Banco Central do Brasil 442
Ministério do Planejamento e Or¢camento 435
Ministério daFazenda 434
Comando daAeronautica 422
Ministério daAgriculturaeAbastecimento 419
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Além das acdes de capacitacdo, destacam-se os resultados de
outras acoes relevantes para os objetivos do programa da ENAP no PPA
2000-2003:

Estudos e Pesquisas sobr e administracdo publica e gestéo
gover namental. Foi programadainicial mente arealizagdo de 8 pesquisas.
Esse nUmero aumentou ao longo do ano para 12 estudos, sobre ostemas a
seguir: 1) Orientacdo para o cliente no Governo Federal: institui¢oes do
Programa deQualidade; 2) Survey de experiénciasinternacionais de avaliacdo
dasatisfacéo do cidad&o-usuario dos servicos publicos; 3) Gestdo de supri-
mentos; 4) Gest&o de parcerias: o Programa A2000; 5) Balanco de cinco
anos do Concurso de Inovagfes na Gestdo Publica Federal — Prémio Helio
Beltréo; 6) Inovacdes na Gestao Publica Federal : consolidag&o e mudanca;

7) Experiéncias voltadas paraa melhoriado atendimento do cidaddo-usuario
dos servicos publicos; 8) Perfil dos dirigentes de recursos humanos da
Administracéo Pablica Federal; 9) Avaliacdo de eficaciade treinamento
2000 — aperspectivadas chefias; 10) Andlise daavaliacédo de reacdo dos
cursos ENAP 2000; 11) Perfil do gestor de tecnologia de informagao;

12) Asequipes dos gerentes PPA. Os estudos foram desenvolvidos levando
em consideragdo programas desenvolvidos no Ministério do Planejamento,
entre eles: Qualidade no Servico Publico, Reducédo de Custos, Val orizacéo
do Servidor e Modernizagéo do SIPEC.

5° Concurso de inovacgfes na gestdo publica federal. A ENAP
premiou 16 experiéncias, tendo a Ouvidoriada Previdéncia Social recebido
destague como gestéo empreendedora.

Eventos sobre administracdo publica e melhoria da gestéo
governamental e cooperacao internacional. Foi realizado o Seminario do
4° Prémio Hélio Beltrdo que reuniu as diversas institui ¢bes premiadas no
Concurso. Em parceriacom a Secretaria de Recursos Humanos do MP, foram
realizados os eventos. Sistemas de Gestao de Desempenho; Selecéo e
Alocacao de Pessoas com base em Competéncias e Capacitacéo voltada para
0s Objetivos Estratégicos da I nstituicdo. Além disso, aENAP realizou os
seguintes eventosinternacionais: Formacéo dos Administradores Civisna
Franca e a carreirados gestores no Brasil (com apoio do Governo francés) e
Gestéo de RH e Recrutamento e Formagdo com base em Val ores (cooperagao
com o Governo canadense), num total de 6 eventos em 2000 (100% da meta).

Edicao e distribuicédo de Publicagbes sobre Administracéo Publica e
Gestao Governamental. A ENAP publicou trés nUmeros da Revistado Servico
PUblico (com 1.500 exemplares cada); dois nUmeros do Caderno ENAP (total
de 2.000 exemplares); seis Textos para Discussao, com 1.500 exemplares cada
(total de 9.000); doislivros:. “ Ac¢bes premiadas no 4° Concurso de Inovagdes na
Gestdo Publica Federal Prémio Helio Beltrdo — 1999” (500 exemplares) e
“Guiade Gerenciamento do Setor Puablico” (1.500 exemplares) em co-edicéo
com aEditoraRevan; o Livreto: “ Ferramentas paraLiderancaeAprendizagem
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— DGOS’ (3.000 exemplares). Foram distribuidos 16.411 exemplares das

publicacdes ENAP no ano de 2000, significando a superacao dametaprevista

(164% da metade 10.000 exemplares distribuidos).
Formac&o inicial para carreiras do servigo publico federal.
Asacoes de formacao foram transferidas para 2001, umavez que o edital

do concurso publico paraas carreiras de Especialista em Politicas Publicas
e Gestdo Governamental e Analista de Planejamento e Orcamento foi publi-

cado em novembro. As atividades realizadas no periodo visaram preparar a
realizagdo do concurso e do curso de formag&o.

Resultados do ano de 2000

Os resultados obtidos permitem constatar o alcance das metas
fixadas para 2000, e mesmo sua superacéo em varias acoes. Os resultados
definidos pel osindicadores dos objetivos estratégicos do BSC também
apontam namesmadiregao, como pode ser contatado natabelaaseguir.

Objetivo Estratégico Indicadores Ao | Rettizstn CHscrvaicd
2000

1. Aponar gerentes do PPA e 1.1, N° de gerentes 300 546|182

colaboradores diretos com atingidos

oolllhec:uueuto e tecnologia - 0 0R 07

gerencial 1.2. N* de colaboradores

atngidos

2. Incrementar o trabalho em by ;

tede comn parceiros de : I..N*'de viagens 1o 25 136

exceléncia estrangeiros |eal12“..1d;.13 o ]

especialistas recebidos

3, Durecionar pesquisas, o 3 12 150

publicagies e‘e\'erlms para 1 1. K- peaquisas

anfecipagio de tendéncias na pesli s

gestao publica, funcionamento da

administragio publica federal e — —

femas de gestdo demandados 32 N‘ de n:i'mh:ﬁ . 10 11 110 | Meste indicador estio

pelos di rigentes e gerentes realizados para ¢|1ge1|lm sendo conlatlo; 08

mlmégm&m ) e gerentes estrategicos cursos mtermaclonais,
conforme
estabelecido por
ocastdo da fixacio do
alvo para o BSC

4. Consolidar o site da ENAP 41 N de visitas a ND 135 - O ilice comegon a

como meio de difusio de . - ser apurado a patir de

conhecimento & teenologia P‘:‘gmas selecionadas do agosto, quando fol

gerencial junto a dirgentes, wabaterd ENAP adquinde o software

gerentes estratégicos, formadores de contagem. Mo fou

de opimido e pesquisadores defimido o alvo para
2000

A I}esellnol‘:el. Dll‘(.‘el‘tlilcal 51 Nde DAS 4 160 &7 54 FDllleahZztidﬂ .ﬂlljellﬂs

gerentes estratégicos (DAS 4 e concluintes uina i, para

equivalente) em gestdo publica ' gerentes estratégicos

empreendedora do INSS. A turma
prevista para a
FUNASA foi por eles
cancelada ja no final
do ano
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6. Realizar programas de 6.1, N de gerentes 400 497 124
desenvolvimento de gerentes operacionals e
Operacionals e supervisores em | supervisores concluintes
organizaghes publicas federais
selecionadas
7. Capacitar varios segmentos de o 21 25 - 8.390 tremnandos fora
servidores federais paraa v I.' M Immd-:lns e da ENAP /3.306
melhona da gestio, SRR nﬁc:u—gm:enmum treinandos na ENAP
preferencialmente por meio de 00 dE ENE R ENAR (cursos nio
aces fora do campus da ENAF, gerenciais)
ampliando sua abrangéncia 7.2, Porcentagem de 17.500 | 21.86% |124
nacional eumprimento das metas
de treinandos dentro e
fora do campus da ENAP
8. Ampliar a importancia da 8.1, N de participantes 110 i 0 As agdes de
ENAP na formagio de carreiras | nas agoes voltadas para formagao foram
do MP e junto acs gestores e gestores e analistas transferidas para
analistas formados pela ENAP 2001, pois o edital do
CONCULS0 rana as
catreiras de
Especialista em
Polihicas Pablicas e
(restao
Governamental e
Analista de
Plangjamento e
Orgamento for
publicado em
novembro de 2000
9. Desenvolver competéncia 9.1. N* total de pessoas 100% 143
mterna em desenvolvimento em atividades de dos
gerencial capacitagio paa ciagio | Coord
de competéncia interna e
em Desenvolvimento clrsos +
(erencial DAS 4
10, Estimmlar nm ambiente 10,1, Avaliagio 2 1 500 | Fou realizado um
organizacional baseado na qualitativa balangos balango, em julho de
movagao e motivagio 2000. & outro balango
for realizado em
Taneiro de 2001
11. Medir o nivel de satisfacio | A ser defimdo A ser NI - () projeto for miciado
dlas organizagdes clientes definido em 2000, A conclusiio

do mesmo, com a
definigio e apuragio
do indicador esta
prevista para 2001.
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Satisfacao dos
usuarios estr atégicos

Avaliacdo global da ENAP

Natentativa de fazer umabreve avaliacdo da satisfacdo dos usuarios
estratégicos frente aos novos desafios da ENAP, foi enviado um questionario
para os gerentes do PPA, a equipe da SPI/MP, os coordenadores dos gerentes
nos diversos ministérios, os coordenadores-gerais de RH, parceiros estran-
geiros (usuarios estratégicos externos) e o colegiado gerencial daENAP
(clienteinterno). O gréfico abaixo mostra o resultado dessa avaliagéo, tendo
por base 73 questionarios devolvidos até janeiro/2001. Dos 73 questionarios
respondidos, dois sdo dos parceiros estrangeiros, dois da SPI, quatro dos
coordenadores gerais de RH, 55 dos gerentes do PPA e dez do colegiado
gerencial daENAP.

No questionério foi solicitado que, numaescalade 0 a 10, fosse
apontada a expectativainicial do usuério e suaavaliagdo quanto ao
desempenho da ENAP em 2000, observando-se trés aspectos. aENAP como
centro de exceléncia em gestdo publica; a ENAP no apoio aos gerentes do
PPA; aENAP promovendo o desenvolvimento gerencial de varios segmentos
daadministracéo publicafederal.

Os gréficos aseguir mostram a média das expectativas e avaliacdes
em cada aspecto, observando-se a expectativa anterior e o desempenho
posterior a utilizacéo dos servicos, tanto para os clientes internos quanto
para 0S USUarios estratégicos externos.

Avaliacio dos Servigos da ENAP 2000 Expectativas e
desempenho (Clientes Externos)
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Avaliagio dos servigos da ENAP: 2000 Expectativas e
desempenho (clientes nigrnos)

856 880

Tee 7,78

- 4 - o

expeciativa derempanl expElalive desemipenbi EXpEEIvE desempenhio
" i excelincia da EMAP (r" B mpoio aos gerentes de O 20 desemvelvimento perencial

programas do PIFA dhos varkes sepnrenios da
admimisiregda piblica federal

O grafico mostra que, nameédia, aavaliacéo do efetivo desempenho,
para os clientes externos, em relacéo aos trés aspectos avaliados, foi
superior aexpectativainicial. Japaraos clientes internos a expectativa nos
dois primeiros aspectos eramaior do que o desempenho percebido. As notas
dadas em torno de 8,0 mostram que a ENAP tem umaboaimagem entre os
seus clientes internos, mas ainda precisatrabalhar aimagem com os clientes
externos. No entanto para ostrés aspectos avaliados adiferencaentre a
expectativa e o desempenho é pequena, seja para os clientes internos seja
para os clientes externos.

A médiadas avaliacfes em relacdo ao desempenho da ENAP nostrés
aspectos abordados é alta, numaescalade 0 a 10. Para os clientes externos a
médiadas notas variou de 5,5 a 7,0, paraosclientesinternosameédiafoi em
torno de 7,5 e 8,5.

Enfim, os clientes externos tiveram expectativa menor que os clientes
Internos e perceberam o desempenho como sendo melhor que a expectativa,
ao passo que os clientesinternos avaliaram negativamente adiferenca entre
0 esperado e o percebido nos dois primeiros aspectos. No entanto, os clien-
tesinternos, namédia, esperam mais e avaliam melhor o desempenho da
ENAP, do que os clientes externos.

Avaliacéo da eficacia dos cursos de
educacéo continuada da ENAP

Durante 0 ano de 2000, os cursos que obtiveram financiamento do
FAT (Fundo de Amparo ao Trabalhador) foram objeto de avaliagéo, visando
analisar sua eficaciacomo instrumento paraamelhoria nos processos de
trabal ho e desenvol vimento dos funcionarios daadministracéo publicafederal. A
eficaciados cursosfoi verificadajunto aos treinandos (ao final de cada cur-
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s0) e seus chefes imediatos (cerca de trés meses apos a realizacdo
do curso), quanto a absorcao e aplicacdo dos contetidos dos cursos.

A opinido do treinando foi coletadaa partir deum formulario de ava-
liac&o de reac&o, preenchido imediatamente apos arealizagdo do curso. Dois
aspectos foram escol hidos para demonstrar o desempenho dos cursos ofere-
cidos pelaENAP, de acordo com aavaliagdo do treinando. O primeiro diz
respeito a aquisi¢do de novos conhecimentos por parte do treinando e o
segundo a contribuicéo do curso paraamel horiado seu desempenho no trabal ho.

Dentre os 17 cursos avaliados, 16 receberam umaavaliacdo “bom e
6timo” superior a80% no que diz respeito anovos conhecimentos adquiridos.
Com relagdo amelhoriado desempenho no trabal ho, dos 17 cursos avaliados,
12 obtiveram avaliagdo entre “bom e 6timo” superior a 90%.

A satisfacdo do treinando com o curso foi também pesquisada
guanto a outros aspectos. competéncia e interesse do instrutor, qualidade do
material didatico, adequacao dasinstalacdes e servicos de apoio, auto-avalia-
¢éo do treinando. No conjunto dos aspectos avaliados, 86,6% dos treinandos
gualificam o treinamento como tendo sido “bom ou 6timo”, enquanto que
apenas 13,2% avaliaram como sendo “fraco ou regular”. Osresultados por
curso estao explicitados natabelaaseguir:

Cursos agrupados por natureza Avaliagio de eficacia Avaliagio geral
= do cursg
Habilidades especificas Movos Melhona Fraco ou Bom ou
conheciment | do regular otimo
08 desempenh
[a]
Windows 05,2% 02,8% 14,9% &5, 1%
Excel 06, 8% 06, 0% 10, 2% B 8%
Word 07, 2% Q6,00 13,9% 86, 1%
Word Avancado 03 2% 03 6% 11,6% BB, 4%
Power Point B1,8% 05 5% 22 3% 77.53%
Habilidades de gesiio
A Mulher como Gerente no Setor 23,3% 75,0%% 0.5% a0, 5%
Piiblico
Crestdo da Informacio 05 9% a5, 0% 17, 7% B2 3%
Elaboracio e monitoramento de BE 9% TE, 0% 23,6% T6,4%
contratos de gestio
Comunicacio nas organ zagtes 100, 0% [ 00, 0% T 1% 92,9%
publicas
Desburocratizacio B3, 1% o0, 4% 11,5% BB, 3%
Esiado e Administracio Publica 700" 00, 5% 16,6% B3 4%
Oficina de Criatividade 03,8% 03,8% 12,00 E8.0%
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Mobilizando Equipes 87 4% 100 0% 6,4% 93 6%
Elaboracio e Monitoramento  de 100, 0% [ 00, 0 11,4% &8.6%
Projetos |

Metodo ABC de Custeio 100 0% 85, 2% 93% | 90.7%
Elaboracio de Indicadores D5 Py 04, T4 14,9% 85, 1%
Negociacio 85, 7% 85, T 11,0% 89 0%
Média geral 13,2% 86, 8%

Aindacomo um indicador daeficaciados cursosrealizados pela
ENAP, foi realizada uma pesquisa com as chefiasimediatas dostreinandos para
avaliar aimportancia/influénciadesses cursos namel horia do desempenho
profissional do servidor treinado, instrumentalizando-o parauma atuacao
pro-ativa e gualitativamente superior nos processos de trabal ho da organi zagéo,
contribuindo, deste modo, para o alcance dos objetivos e metas institucionais.
Considera-se que o chefe imediato tem maiores condicgdes de fazer esse tipo
deavaliacdo, umavez que ele é o responsavel pelacobrancadosresultadosdo
trabalho do servidor. Ademais, considera-se que aopini&o das chefias permite
saber sobre aadequacao do treinamento amacrovisao do processo
organizacional e suareal contribuic&o paraos objetivosdainstituicao.

Os resultados rel evantes obtidos ha pesquisa estao descritos na
tabelaaseguir:

[uestdes dingedas ao supenor imediato do tremando SHT Mo

Apis o curse, 0 Senhor(a) noton melhona na produtividade %% 10%
do funcrondrio (irabalho realizado cm menor tempo)?

Apia o curse, houve uma melhona na quahdade do trabalbo do funconano? 29% 11%

ApiaE o curse o funcionaro encontra-ze melhor preparado para enfrentar

o3 desafios da organizagio 7

ad

Pretende enviar (sugenr, recomendar, estimular) os funciondnos para 97%
realizar outros cursos na ERAPT

Deumaformageral aavaliacdo foi positiva, 0 que demonstraa
condicdo daENAP derealizar treinamentos com qualidade e eficacia. Um
bom indicador desse sucesso é aintencdo, declarada por 97% dos chefes,
de enviar novamente integrantes de suas equi pes para participarem de outros
treinamentos da ENAP. Todos os itens obtiveram respostas positivas supe-
riores a80%, meta de satisfacéo fixadano PPA paraostreinandos daENAP.
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Desenvolvimento Gerencial
paraa Administracdo Publica

O desenvolvimento de gerentes assumiu um papel de destaque nas
atividades da ENAP durante o ano 2000. A Escola, enquanto responsavel pelo
Programa de Desenvolvimento de Gerentes e Servidores do PPA 2000-2003,
estabel eceu como meta a capacitacéo de 2.500 pessoas em cumprimento a
acdo de Desenvolvimento Gerencial paraa Administracéo Publicaetragou
como um de seus objetivos estratégicos arealizacdo de programas de treina-
mento para gerentes de diversos niveis e assessores das organi zagdes publicas.
O resultado global dessa agéo apresentou no final do exercicio um total de
8.954 servidores treinados, cerca de 41% do total de treilnamentos realizados
no ano, e superou a metatracada em 358%. Tal esforcou correspondeu a
realizacdo de 327 turmas e uma carga de horas/aul a/treinando equivalente a
198.091 horas.

Em comparacdo com o ano de 1999, esse resultado representa uma
elevacdo do total detreinamentos na areagerencial de 53,4%, o quetraduz
positivamente o intento da ENAP em concentrar esforcos na oferta de agoes
de desenvolvimento para gerentes e dirigentes publicos no ano 2000, tema
estratégico tracado no planejamento da Escol a para esse ano.

Treinamentosrealizados na acéo Desenvolvimento
Gerencial paraaAdministracdo Publica

Comparacéo Ano 1999/Ano 2000

Modalidade de Acé&o Ano1999| (%) | Ano2000 (%) |(B) — (A) | (%)
(A) (B)

Desenvolvimento Gerencial

paraa Administragdo Publica 5.836| 27 8.954 | 41| +3.118 +53/4

Total de Treinamentos 21.419| 100 21.869 | 100 +450 2,1

A ENAP utilizou diversas modalidades de cursos pararealizar sua
meta na area gerencial: turmas abertas de cursos regul ares of erecidos no
catalogo da Escola paratreinandos oriundos de diversasinstituices e
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esferas de governo; turmas fechadas, demandadas por institui¢des dos

setores publicos federal, estadual e municipal, apartir das of ertas apresen-

tadas no catal ogo; educacéo adistancia; cursos realizados em sistemade
parcerias e cursos destinados ao atendimento de demandas especificas da
propria ENAP e de diversas entidades publicas.
A tabelaa seguir apresenta arelagéo de cursos realizados com o total
deturmas, total detreinandos e relagdo carga horaria anual/treinando.

Total de turmas, treinando e horas/aula/treinando em cursos gerenciais

Curso Total Tatal CH. H. A LA
Turmas Treinandos

A Nova Admimisivagdo Pinblica 4 214 42 4,578
Estado @ Adm. Pablica; Desafios Atwais 7 163 21 1423
Avanga Hrasil: PPA 2000003 pf Servadores 2 5 21 I.135
Teistramentos de Clesiie in B3 293 20,593
Plangjamento ¢ Gestilo Bstralemea fi 142 A0 S GED
Crerenciamenio de Cusio o Setor Pubklico 3 0% 40 3920
Flaboragio Indie. Desempenho [nstiiueional 13 ill 33 111, K55
Aval. de Gestdo Prémio da Cualidade I |4 i3 490
Lrestio da Informagdo ] Qi 449 4,704
Elaboracio e Monitoramento de Cont. Crestio | I s 1IR3
hetodo ABC de Custero (Avangado) 2 15 33 1.225
Deshurceratizagdo. Rotewrs Obter Resulisdos 3 0 24 2304
Crereiciame e de Projeltos 11 1 54 B35 5548
Elaboracio ¢ Monitoramento de Projetos 7 128 di 4, A0
Crerenciamento de Programas ¢ Projelos 2 Al 17.5 T
Crerenciaments Custos Aplicados a Projetos 1 15 25 448
Dezewv, Crevencial de Eguipes 3 1. 152 BT 20405
Megociacio: Chave Efetividade Gerencial I 16 20 320
Liderando Equipes de Alto Desempenho 1 13 ELN At
Comunicacio nas Organizaciies kS 276 21 5, T
Mobilzands Equipes 1% IR7 21 B.127
A Mulher como Gerente no Setor Piblico 2 25 35 QR
Ofcima de Cootividade K] 52 28 |.456
Melhona da Geréncia Pablica 1% B0 325 12 3500
Recwrsos Humanos ] |58 49 4. 578
Greatfio de BH: Movos Desatios 1 18 21 iT8
Estratemas Capacitagio pd Setor Publhice 7 L5 28 4. 200
Recursos Financeivos 24 i @1 14,232
Gerenciamento de Confratos de Prestacio de

Servigos ¢ Terceinizogio 5 115 28 |.B76
Crerenciamento de Compras ¢ Servigos i 200 33 70000
Elabaragio ¢ Acomponhamenio Convénios 1} 137 28 6356
Triformdtics " 1410 375 19725
[nformatica poars Gerenles | 11 17.5 1925
ME Project ] B 20 L. 7H
EAD I 87 21 1.827
Canal 4: Programa Atualeeagio Cerencial 1 BT 21 1.B27
Chateers (Expecifioos) | Bd 5977 G305 PO TI0,5
RGOS — FURNASA — Bod. | 22 1.317 21 27637
(G0 = BEC = Mo, 38 275 21 IB.438
DGO — MARIMNHA — Mod. | 24 51 14 014
[G0S = THSE = M, ] il (in ] 3% 22575
FAT - HACEM 3 43 35 1.505
FAT = STH 4 T4 IR 1072
Addministragho E=tratégiea 1 14 15 142
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Curso Total Total CH. H. A A
Turmas Treinandos

Crerencimmento @ Mepocipgio 1 17 i 41
Ciestiio Estratégica de RH (Exp. Canadense) | 49 |5 T35
Mepociogio: Fooo em Resultados 7 154 |5 1844
Oficina Elaboragdo Plane Gerencial 2 14 200 ARl
S10 20000 — |remnamento L4 31 - 1524
Lideranca Deseny. de Dingentes no 5P | 24 14 h7l
Wos Capacitadores Len Besp. Fiscal 1 1 225 415
Mobilizacio de Equipes | 42 [ S04
Crerenciamento de Programas Governameniars 2 B 5] 1.4
Seminana Sistemas Chestio |.:|L'."u_'ll'll'll_'l'll'll.:" | gl T5 a5
Beonomia BE=trat. Regulagio: CEPAL 1 el 175 1.375
Oficina Cap, Gerencial Prog. MONUMENT A | 17 27 459
Semimino Selegdo ¢ Alocagdo de Pessoas com
Hase em Uompedéncia 1 kl &) Jui
Oficina Plano Gerencial: Stakeholders, Riscos e
|'.:-;I|.JI1:E|:| 2 42 1 hT2
Elaboragio Sistemas ClassibicagiodCategona
Anah=e de Projedos Inovadores Gestio Pabhica 2 11 () iR
SEHaTI .-"'-.'\-..1||:|E;'|n .“iil.llhllilllii-l.‘il 1 Taudnio PPA | 18 1 R4
W, Avaliagdo Programas PPA 1 14 [ e
Seiminanio Avaliacio Programas do PPA 13 344 ® 2752
Seminano de Gerenciamento de Programas para
o Crerentes do PEA K] 213 | &4 1404
Capacitagio dos Coordenadores Estaduais da
Siencdo Hasica PACSTEF 1 I # 3200
Ofema de EngenhanadAnalize de Valo ] 41 49 200
TOTAL 317 B.954 141G 198,09 ]

1.1. Desenvolvimento Gerencial paraa

Administragao: cursosnovos

Em 2000, aENAP inseriu 9 cursos novos em seu catalogo, que se

situam na&rea de desenvolvimento gerencial ;

Estado e Administracdo Publica: desafios atuais

Esse curso é resultado da reformulac&o do curso Administracéo
Gerencial paraum Novo Estado, oferecido pelaENAP até 1999. Em seu

novo formato, o curso permite uma panoramicado atual contexto histérico
mundial e nacional, alocalizacdo do Estado neste cenério, e os novos desafios

politicos, sociais e econdmicos que impdem aadministracdo publicaexigéncias
em termos da competénciatécnica e gerencial. O curso fornece informacdes
gerais sobre o PPA 2000-2003 e aborda temas de destaque para a redefini¢cao

dos parametros administrativos no setor publico, tais como a desburocrati-

zagdo, a buscade resultados, o enfoque no cidad&o e a geréncia empreen-
dedora. Foram realizadas 3 turmas com 71 servidores treinados, sendo 38%

ocupantes de cargos gerenciais. Dentre os demandantes do curso, destacam-se
0 Comando daAeronautica (13 participantes), o Ministério da Salde
(6 participantes), aAdvocacia-Geral daUni&o e a EscolaAgrotécnicaFederal

de Urutai (5 participantes cada).
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Participacao de Gerentes e Assessores no Curso Estado
e Administracdo Publica: desafios atuais

CategoriaFuncional Total de Participantes (%)

DAS1 6 8,45
DAS?2 3 4,22
DAS3 4 5,63
DAS5 1 1,40
Outras Chefias (*) 13 18,31
Membros de Carreiras (**) 5 7,04
Técnicos de Nivel Superior 16 22,53
Técnicos de Nivel Médio 6 8,45
Militar 12 16,90
M agistério Superior 1 1,40
N&o declarado 4 5,63
Total 71 100

(*) Sé&o estabel ecidos como outras chefias cargos de diregdo e assessoramento nos poderes L egislativo,
Judiciério, empresas publicas, governoslocais e demais 6rgdos que ndo utilizam anomenclatura DAS,

inclusive 6rgdos militares.

(**) Foram consideradas as carreias do Poder Judiciério, do Poder Legislativo e do Ciclo de Gest&o do

Poder Executivo Federal.

Avanca Brasil: PPA 2000-2003 para servidores

Esse curso € uma evolucéo do projeto especial PPA 2000-2003:
Capacitacao para Elaboracdo de Programas realizado em 1999, cujo objetivo

foi o de capacitar os dirigentes e técnicos responsaveis pela elaboracdo de

politicas e programas no uso da metodologia do PPA 2000-2003. O curso foi
Inserido no programaregular daENAP e adaptado paraumaofertamaisampla,
com o intento de permitir aos servidores a compreensdo da nova sisteméatica
de plangjamento e orgcamento adotadano Brasil e suarelagdo com 0s processos

de trabalho na administracéo publica. Em 2000 foram realizadas 2 turmas
com 55 participantes, sendo 38% ocupantes de cargos gerenciais. O Minis-

tério daAgricultura e do Abastecimento mereceu destague com a participacao
de 10 servidores. O Ministério do Trabalho e Emprego, o Ministério da
Integracdo Nacional e 0 Exército Brasileiro apresentaram 4 participantes cada.

29



Participacao de Gerentes e Assessores no Curso Avanca Brasil:
PPA 2000-2003 para servidores

CategoriaFuncional Total de Participantes (%)

DAS1 8 14,50
DAS 2 6 10,90
DAS3 4 7,30
Outras Chefias (*) 3 5,40
Membros de Carreiras (**) 4 7,30
Técnicos de Nivel Superior 20 36,40
Técnicos de Nivel Médio 1 1,80
Militar 6 10,90
N&o declarado 3 5,40
Total 55 100,00

(*) S&o estabel ecidos como outras chefias cargos de direcéo e assessoramento nos Poderes L egislativo,
Judiciario, empresas publicas, governoslocais e demais érgdos que ndo utilizam anomenclatura DAS,
inclusive 6rgéos militares..

(**) Foram consideradas as carreias do Poder Judiciario, do Poder Legislativo e do Ciclo de Gestéo do
Poder Executivo Federal.

Monitorando resultados; Livro de Bordo e Painel de Controle

Esse curso disponibilizapara gerentes duas ferramentas de
informagao — livro de bordo e painel de controle — destinadas aapoiar 0
processo de monitoramento, em fung&o da concretizacao de objetivos e
alcance de resultados de uma formaracional e econdémica. O curso foi dese-
nhado no ano de 2000 e devera ser implementado a partir de 2001.

Desburocratizacéo: Roteiro para obter resultados

Esse curso éresultado de um trabalho de parceriaentre aENAP, 0
Instituto Hélio Beltréo e o Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestéo, através do ProgramaNacional de Desburocratizacao reativado pelo
PPA 2000-2003. O curso tem como principais objetivos a divulgacdo do
Programa de Desburocratizagdo e a sensibilizacéo dos servidores e dirigentes
para a cooperacao e interacdo com os Comités de Desburocratizagao,
visando sobretudo o desenho de estratégias nessa area e o desenvolvimento
de umanova cultura naadministracéo publicavoltada para o al cance de resul -
tados e compromisso com o cidad&o. No ano 2000 foram realizadas 3 turmas
com 96 participantes, sendo 39,4% ocupantes de cargos gerenciais. O Minis-
tério daAgriculturae do Abastecimento teve a participacdo mais significa-
tiva nesses treinamentos com 23 servidores capacitados; destacam-se
também o Ministério da Defesa (18 participantes), o Exército Brasileiro
(7 participantes), aMarinhado Brasil (6 participantes), o Ministério da
Fazenda (4 participantes) e aFUNASA (3 participantes).
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Participacdo de Gerentes e Assessores no Curso Desburocr atizagéo:
Roteiro para obter resultados

CategoriaFuncional Total de Participantes (%)
DAS1 10 10,42
DAS?2 9 9,40
DAS3 9 9,40
DAS4 4 4,20
Outras Chefias (*) 26 27,00
Membros de Carreiras (**) 4 4,20
Técnicos de Nivel Superior 18 18,75
Técnicos de Nivel Médio 11 11,46
Militar 5 521
Total 96 100,00

(*) S&o estabel ecidos como outras chefias cargos de direcéo e assessoramento nos Poderes L egislativo,
Judiciario, empresas publicas, governoslocais e demais érgdos que ndo utilizam anomenclatura DAS,
inclusive 6rgéos militares.

(**) Foram consideradas as carreias do Poder Judiciario, do Poder Legislativo e do Ciclo de Gestéo do
Poder Executivo Federal.

Gerenciamento de Programas e Projetos
Gerenciamento de Custos Aplicados a Projetos

Esses dois novos cursos, somados ao Elaboragdo e Monitoramento
de Projetos que ja constava da programacédo daENAP, vieram atender a
crescente demanda de cursos na area de gestéo de programas e projetos,
alimentada sobretudo pelas novas tendéncias gerenciais estabel ecidas pelo
PPA 2000-2003. Enquanto o curso de Gerenciamento de Programas e Projetos
apresenta os fundamentos do gerenciamento para gerentes e servidores
envolvidos com agestéo de programas e projetos, o curso de Gerenciamento
de Custos Aplicados a Projetos apresenta conceitos e instrumentos Gteis na
or¢camentacao, controle e avaliacéo de custos naimplementagéo de projetos.
Tais cursos atendem n&o so a necessidade de se gerir de formamais eficiente
as acoes planegjadas no contexto do PPA, mas refor¢cam também o principio
da eficiéncia no uso dos recursos publicos.

Paravalidagéo desses novos projetos, realizou-se umaturmade cada
curso, com a participagao significativa de servidores ocupantes de cargos

gerenciais e atuacdo em areas de planejamento e/ou gestdo de programas e
projetos.
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Participacao de Gerentes e Assessores no Curso
Gerenciamento de Programas e Projetos

CategoriaFuncional Total de Participantes (%)

DAS1 2 6,45
DAS 2 2 6,45
Outras chefias (*) 12 38,71
Membros de Carreiras (**) 3 9,68
Técnicos de Nivel Superior 9 29,00
Militar 3 9,68
Total 31 100,00

(*) Séo estabel ecidos como outras chefias cargos de direc&o e assessoramento nos Poderes L egislativo, Judici-
ario, empresas publicas, governoslocais e demais 6rgaos que ndo utilizam anomenclaturaDAS, inclusive
orgaos militares.

(**) Foram consideradas as carreias do Poder Judiciario, do Poder Legislativo e do Ciclo de Gestéo do Poder
Executivo Federal.

Participacao de Gerentes e Assessores no Curso
Gerenciamento de Custos Aplicado a Projetos

CategoriaFuncional Total de Participantes (%)
DAS1 2 13,33
DAS?2 1 6,70
DAS3 1 6,70
DAS4 1 6,70
DASS5 1 6,70
Outras Chefias (*) 4 26,70
Técnicos de Nivel Superior 5 33,17
Totd 15 100,00
(*) S&o estabel ecidos como outras chefias cargos de diregdo e assessoramento nos Poderes L egislativo,

Judiciério, empresas publicas, governoslocais e demais 6rgdos que ndo utilizam anomenclatura DAS,
inclusive 6rgdos militares.

Gestao de recursos humanos: novos desafios — GERH

Este curso foi criado visando uma nova postura nagestao de pessoal
naadministracdo publicafederal. Em 2000, foi realizada umaturmacom 15
participantes.

MSProject

A utilizacdo do software do M S Project no planejamento, controle
e acompanhamento de projetos constitui ferramentaindispensavel napratica
gerencial.

O software mantém o gerente e sua equipe totalmente informados e
envolvidos no projeto gerencial por meio da agenda, delegacéo detarefas,
utilizacdo de status e controle de or¢gamento.
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lurmas Fechadas Cursos lurmas Treinandos

Ministerio da Sadde MS Project ol 15

PE. M5 Project ol 20

lurmas Abertas Cursos Turmas Treinandos
M5 Project 03 4ia

Informatica para Gerentes

O gerenciamento da informagdo nos processos deci sorios constitui
importante elemento de definic¢éo do sucesso do administrador. Porém a
efetividade dainformacao, nesses casos, depende ndo s6 do tratamento aela
concedido, mas sobretudo, das formas de armazenagem e circulacao dos
dados. Paratanto, o uso datecnologiadainformacao € essencial, pois
condiciona, em termos significativos, aobjetividade e agilidade com que a
informag&o poderaser utilizada. E importante que o gerente saiba sobre os
recursos de software, hardware, redes, telecomunicagdes e gerenciamento
gue poderdo estar ao servico e como utilizé-1os no seu cotidiano profis-
sional. Em 2000, foi realizada umaturmacom 8 concluintes.

1.2. Desenvolvimento Gerencial paraa
Administracao Publica: turmasfechadas

No ano 2000, aENAP atendeu ademandade 415 turmas fechadas
para diversos 6rgaos da Administracdo Publica Federal, Estadual e Municipal,
capacitando 10.552 servidores nessa modalidade. Desse total, 185 turmas
destinaram-se ao atendimento de demandas por cursos gerenciais, resultando
5.789 servidores treinados. Comparados com os resultados obtidos em
1999, esses numeros revelam um crescimento de 210% e 249% em termos
de turmas e treinamentos realizados respectivamente. Nota-se, portanto, um
crescimento muito significativo do atendimento a turmas fechadas como
mai s uma caracteristica de atuacdo da ENAP no ano de 2000. Os cursos do
catal ogo na area de desenvol vimento gerencial representam cercade 15%
desse universo em termos de treinamentos e 18% com relacéo ao total de
turmas realizadas, n&o inclusos 0s cursos internacionais, os cursos paradiri-
gentes do PPA e aquel es pertencentes ao programade Desenvolvimento de
Gerentes Operacionais e Servidores (DGOS), que ser&o tratados em outras
secOes desse relatorio.
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Turmas fechadas. Comparacéo do quantitativo de
treinamentos em cursos do catélogo

Ano 1999 Ano 2000 (B) — (A)| (%)
(A) (B)

Total de servidores treinados
em turmas fechadas 3.006 10.552 + 7.546 +251
Quantidade de turmas realizadas 133 415 +282 | +212
Total de servidores treinados em
turmas fechadas / Cursos do
catalogo/ Desenv. Gerencial 890 845 -45 -5
Quantidade de turmas realizadas 34 32 -2 -5,8

Dentre asinstitui ¢cdes que demandaram cursos na areagerencial,
merecem destaque a FUNASA com uma participacéo de 23% no total de 864
treinandos, a EM PRAPA com uma participagdo de 16% e o Comando da
Aeronautica com 9%. O quadro aseguir apresenta os cursos realizados e as

Instituicbes atendidas.

Desenvolvimento Gerencial para a Administracdo Publica

Turmas Fechadas x Instituicoes Demandantes (*)

Instituigio Curso Turmas Treinandos
Ministério da Satide MS Project 1 15
FUMNASA Planejamento e Gestdo 2 46
Estratégica: conceitos e
ferramentas
Como se Atualizar em Legislagio 1 22
de Pessoal 3 127
Comunicagio nas Organizagbes
EMBRAPA Melhoria da Geréncia Piblica i} 141
Policia Rodoviaria Estratégias de Capacitagio para o 1 29
Federal Setor Publico
Presidéncia da ME Project | 20
Republica
Melhoria da Geréncia Pablica | 25
Tribunal de Justica de | Planejamento e Gestdo 1 i3
Ronddnia Estratégica: conceitos ¢
ferramentas
Escola de Esp. Da Plangjamento e Gestdo 1 20
Aeronautica Estratégica: conceilos e
ferramentas
Comando da Elaboragio de Indicadores de 3 17
Aeronautica Desempenho Instifucional
SUFRAMA Elaboragio e Monitoramento de | 18
Projetos
Pl Elaboraciio de Indicadores de 1 11
Desempenho Institucional




Prémio Hélio Beltrio Comunicacio nas Oroanizaches 2 49
FUNDACENTRO Comunicagio nas Oreanm zaches | J6
ENAP Gerenciamento de Programas e | O
Projetos
CEFET Elaboragio de Indicadores de 1 25
Desempenho Institucional
FUNAI Elaboragio e Acompanhamento de | 1%
Convénios
CODEVASF Elaboragio e Acompanhamento de 1 19
Convenos
Banco Central Estratégias de Capacitagdo para o
Setor Pablico 2 23
Elaboragdo de Indicadores de
Desempenho Institucional | 17
Ministéno da Sande Capacitagio dos Coordenadores
Estaduais da Atengio Basica 1 40
Ministério dos Oficina de Engenharia’ Analise de 1 41
Transportes Valor
Total Creral 35 A

0 N estdo melusay o8 CIrsos eiernaciieals, o crersay pard geremley do PR e o oenesos do progroma DOAORS

1.3. Desenvolvimento Gerencial paraa
Administracao: cur sosespecificos

No decorrer do ano 2000, aENAP realizou eventos especificos
destinados a atender demandas n&o previstas na programacao da Escola. Des-
tacam-se nessa modalidade as seguintes realizagoes:

Curso de Gestéao da Tecnologia da Informagéo — GTI

A Secretaria de Logistica e Tecnologiadalnformacéo do Ministério
do Plangjamento, Orcamento e Gestao— SLTI detectou anecessidade de
promover aespecializacdo técnicanaareade gestdo de Tecnologiadalnfor-
macao parao setor puablico como suporte aimplementacdo de umagestéo
mais moderna, dinamica e eficiente. Com esse intuito, firmou convénio com
aENAP paraarealizagéo de um curso de Gestao da Tecnologiada Informa-
¢do com duragéo de 360 horas. A implementac&o do curso foi terceirizada
apartir de processo licitatorio efetuado pela ENAP, cujo vencedor foi o
Centro de Tecnologiade Software de Brasilia(TECSOFT), que assumiu a
contratacao do corpo docente.

O curso foi organizado em 4 (quatro) médulos: Médulo | — Compe-
téncias Interpessoais (24 h); Médulo I —Nivelamento Conceitual (56 h);
Modulo 111 — Instrumentos Basicos (180 h); Médulo 1V —Tecnologias
Aplicadas (100 h) g, finalizando todo o aprendizado, aelaboragéo deum
trabalho final (monografia).
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A maioriados participantes (94%) declarou sua classificagdo funcio-
nal, destacando-se por ordem de grandeza a participacéo de membros de
carreias (25,80%) e ocupantes de cargo de diregéo e assessoramento superior
2 e 4, que apresentaram 0 mesmo percentual (16,12%).

Distribuic&o dos Participantes do curso Gestdo de
Tecnologia da Informacéo por Classificacao Funcional

CategoriaFuncional Total de Participantes (%)
DAS 1 2 6,45
DAS?2 5 16,12
DAS3 3 9,67
DAS4 5 16,12
DAS5 1 3,22
Membros de Carreira 8 25,80
Técnicos de Nivel Superior 1 3,22
Técnicos de Nivel Médio 2 6,45
Militar 2 6,45
N&o declarado 2 6,45
Total 31 100

Um total de 16 entidades publicas encaminharam seus participantes
para o curso, destacando-se entre elas o Ministério do Planejamento, Orca-
mento e Gestdo com 6 participantes, a Presidéncia da Republica e o Minis-
tério daFazenda, ambos com 3 participantes. Outras entidades participantes:
Ministério do Trabalho e Emprego, Exército Brasileiro, Ministério do
Esporte e Turismo, Ministério dos Transportes, Aeronautica, Ministério do
Meio Ambiente, Ministério da Defesa, Ministério da Ciénciae Tecnhologia,
Ministério da Salde, Ministério daJustica, Ministério da Cultura, Ministério
daEducacéo, Ministério daPrevidénciae Assisténcia Social .

Capacitacdo dos Coordenadores
Estaduais da Atencéo Basica/PACS-PS-

O curso Capacitacdo dos Coordenadores Estaduais daAtencao
Bésica/PA CS-PSF foi resultado daacéo conjuntada ENAP, Secretariade
Assisténciaa Salde/M S e Secretaria de Gestdo/M S e destinou-se a capaci-
tac&o dos coordenadores estaduai s do Programa de A gentes Comunitérios
da Salide e do Programade Salide da Familia desenvolvidos pelo Ministério
da Saude, em conhecimentos técnicos e gerenciais, parasubsidiar aimple-
mentacdo dos referidos programas. O curso foi desenvolvido em 80 horas,
com a participacéo de 40 servidores, e abrangeu contetdos referentes a
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caracterizacao darealidade social, politica e econdbmicado Brasil, a contex-
tualizacdo da questdo da salde no Brasil e as estratégias de estruturacéo da
Atencéo Basica nhessa érea, além de conceitos e técnicas para a elaboracao e
monitoramento de projetos sociais.

1.4. Desenvolvimento Gerencial paraa
Administracdo Publica: cur sosinter nacionais

No ano 2000, mediante o apoio do Ministério do Plangjamento,
Orcamento e Gestdo e de organismos estrangeiros, a ENAP ampliou asua
atuacdo narealizagdo de cursos internacionais, oferecendo aos dirigentes
estratégicos da Administracéo Publicaaoportunidade de conhecer e debater
sobre temas, metodol ogias e tecnologias aplicadas aacéo gerencial ea
mel horia dos processos de trabalho nessa area. Nesse ano foram realizados
6 cursos com 224 participantes, dentre os quais 70% ocupantes de postos
gerenciais. Cotejando-se esses dados com os resultados obtidos em 1999,
nota-se que, embora o total de participantes ndo tenha sofrido alteragao
significativa, houve um aumento em torno de 16,41% no numero de partici-
pantes com funcdes gerenciais.

Cursos Internacionais: Comparacao Ano 1999/Ano 2000

Total de Total de Cursos | Total de Participantes
Treinandos em Cargo Gerencial
Ano 1999 (A) 223 4 134
Ano 2000 (B) 224 6 156
(B-A) +1 +2 +22

Oscursosinternacionais realizados no ano 2000 estéo gpresentados no ca
pitulo “ IntercAmbio com ingtituicBes de excelénciaem gestdo no pais e no exterior.”
O quadro aseguir apresentaarelacao de cursosrealizados, total
de participantes e a participagao de ocupantes de cargo de direcéo e
assessoramento superior (DAS) e/ou cargo equivalente.
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Cursos DASG | DASS | DASY Cargos Total de (%a)

Intemacionais (A) (B} (C) | Equivalentes | Participantes | (A+B+C+D)
(¥ (E) E

Administragdo I 7 0 1 ] [ 00

Estratégica

Gerenciamento e 0 4 17 0 i a6, 30

Megociagdo

Gestio Estratégica de
Fecursos Humanos: A
Experiéncia do
Canada

]
I
I-a
L
=

45 67,40

Lideranca &
Desenvalvimento de
Dingentes no Setor
Piblico

Muobihzagio de 1 3 18 0 45 71,11
Equipes

Economia e
Estratégias da
Regulagio: A
Contribuigio da
CEPAL

0 3 16 16 @l 57,38

Taotal |5

L]
£

al 17 224 69,64

1.5. Desenvolvimento de Gerentes
Operacionais e Supervisores — DGOS

O Programa de Desenvolvimento de Gerentes Operacionais e
Supervisores— DGOSfoi implantado este ano pelaENAP no INSS,
FUNASA, MEC, FNDE e Marinha. O objetivo do programafoi desenvolver
as competéncias cognitivas, as habilidades e as atitudes do gerente publico
perante os novos desafios do Estado brasileiro contemporaneo .

O DGOSfoi organizado em médul os, parafacilitar o aprendizado e
abranger 0 maior nimero possivel de assuntos considerados importantes para
o perfil do gerente.

DGOSpara o INSS

NaPrevidéncia Social, foram desenvolvidos 3 médul os presenciais
(Modulo Institucional e Técnico, Modulo Comportamental e M édulo
Gerencial); 3 trabal hos dissertativos sobre temas indicados pel os professo-
res, apos cada modulo; um encontro paratreinamento de coachings; 3 encon-
tros de grupos de aprendizagem e 1 encontro final .
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O DGOS— INSS atingiu resultados acima do esperado, treinando
157 gerentes do total de 497 participantes do DGOS.

O grau de satisfacdo dos treinandos e dirigentes do INSS também
foi positivo, e os nimeros das avaliacfes de reacdo merecem destaque: com
relacdo aositens de auto-avaliacdo, os treinandos se mostraram disponiveis
para participar e colaborar durante o curso. O somatorio deitens“bom” e
“Otimo” obteve o valor 87,75%. No que tange aavaliacdo do curso, 0 soma-
tério deitens“bom” e“6timo” obteve aporcentagem 84,57%, indicando que
0 curso correspondeu aos objetivos apresentadosinicialmente. A avaliacao
dosinstrutorestambém foi positiva, indicando preparo prévio dos mesmos
guanto ao contetido ministrado no DGOS. Sendo assim, 0 somatorio deitens
obtidos entre osvalores“bom” e“6timo” foi de 88,48%. Quanto aavaliacdo
dos servicos oferecidos pela ENAP, o somatorio de itens “bom” e* 6timo”
foi de 86,55%, indicando que aENA P forneceu aostreinandos qualidade nas
informagdes requeridas, atencdo, cortesia e eficacia naresolucdo de problemas.

DGOSparaa FUNASA, MEC, FNDE e Marinha do Brasi|

Esse programateve uma carga horéria aproximada de 160 horasreali-
zado em quatro Modulos presenciais: Institucional (14 horas), Comporta-
mental (21 horas), Gerencial (28 horas) e Técnico ( 21 horas) perfazendo
84 horas; 3 trabal hos dissertativos sobre temas indicados pel os professores,
apos cada modul o (45 horas) e Grupos de A prendizagem com Coaching (de
8al2horas). A cargahorériade cadamaodulo e cronogramade realizacdo
visou adequar o programa adisponibilidade de liberagéo dos servidores do
6rgao e um maior ou menor aprofundamento nas areas de conheci mento
abordadas nos modul os.

Do Ministério da Educacéo, participaram 125 servidoresda SAA e
do FNDE, dentre eles coordenadores de equipes, detentoresde FG e DAS 1,
2 e 3. O mesmo numero de servidores da FUNA SA participaram do pro-
grama, destacando-se os inspetores-gerais, inspetores de endemias e técni-
cos em endemias da coordenacao regional do Estado de Goias. A partici-
pacao da Marinharestringiu-se a 90 coordenadores de equipe e encarregados
de se¢éo das Organizagbes Militares Prestadoras de Servicos Industriais, de
C&T eHospitalares— OMPS.
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Total de Participantes e Carga Horaria do DGOS
no MEC, Marinha e FUNASA

MEC (*)
ufidule [ Trewsandos M® Treinandos nos | Corga horino do | Carge hordaren do Trobalho
nos Madulos Troballu Ilisdul o indermediaro
Intermedidnos
Institueional 10 10 14 15
Comportamenial 111 111 21 13
Grereneinl 111 111 25 15
Téenmico 1003 - 21
1" Conching 67 4
2" Coaching 4 4
3" Coaching Feversirg 2001
Encontro Final Pelarga 2000

578 Tremnados

137 horaz'aula

Marinlia
Pelisdnly M Tremandos M2 Treinandos nos | Carga horang do | Carga hordna do Trabalho
nos Madulos I'raballys Pelidnd il cw inlermediinn
Intermesdiars

st onal Td Td 14 15
Comportamental ik ik 2] 15
Gierenceal (a7 (a7 ] 15
ldcnico L514] 2l

1" Coaching 3l 4

2" Coaching 49 4

Encontro Final L5 12

531 treinndos

145 horas'aula

Funasa
Mlodulio P Treinamdos por | B® Treinandos por | Carga Hordraodo | Carga Hosdna do Trabalbo
Mliosdalio Trohalhu Iidsdulc imtermediirio
Intermedirio

Institueional 125 123 |4 13
Comportamental 125 125 21 15
Gerencinl 125 125 18 v
Teenicn 125 125 21 5
1" Coachina 117 4

2" Coaching uyg 4

Encontro Final 1l [

1.317 treinados

154 horas‘aula

Todal

2 Bdbtreinados

450 Isorasfaula

(0 MED 80 encerrard o programg emt marpe de 2000, falioedo, porianio a pealizagdo do 5 enconivo de

Conaciung @ o Eacondre e,

ODGOS— FUNASA/MARINHA e MEC resultou no treinamento de
340 gerentes. O grau de satisfacdo dos treinandos, dos dirigentes das organi-
zacOes envolvidas e dirigentes da ENAP também foi positivo, e os nimeros
dasavaliacdes dereacdo merecem destaque:

« Com relagdo aos itens de auto-avaliacéo, os treinandos se mostra-
ram disponiveis paraparticipar e colaborar durante o curso. O somatério de
itens“bom “ e “o6timo” obteve umamédiade 95,11%.

* No quetange aavaliacdo do curso, o somatério deitens“bom” e
“Otimo” obteve aporcentagem 86,58%, indicando que o curso correspondeu
aos objetivos apresentadosinicialmente. A avaliacdo dosinstrutores também
foi positiva, indicando preparo prévio dosmesmos gquanto ao contelido
ministrado no DGOS. Assim sendo, 0 somatorio de itens obtidos entre os
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valores“bom” e*“6timo” foi de92,17%. Quanto aavaliacdo dos servicos
oferecidos pelaENAP, o somatério deitens“bom” e“o6timo” foi de 96,04%.
 Destacamos como sucesso einovagao do Programa DGOS, os
Encontrosde Aprendizagem com coaching, possibilitando o dialogo e orienta
¢ao naaplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no diaadiado seu trabal ho.

1.6. Desenvolvimento Gerencial paraa
Administracdo Publica: cursosrealizados
no ProgramadeParcerias

Essa modalidade de capacitacdo vem sendo realizada desde 1996 pela
ENAP, como meio de descentralizacéo e difusdo dos seus cursos.

As institui¢Oes parceiras selecionam, dentre os cursos disponibili-
zados pela Escol a, aguel es que querem ministrar no ano, negociando o
numero de turmas e meta de treinandos. A ENAP, se necessario, capacita
Instrutores indicados pela parceira; contrata o instrutor; fornece o material
didético e o roteiro pedagdgico do curso; enviainstrumento de avaliacéo a
ser preenchido pel os treinandos; acompanha o cumprimento das metase
resultados da avaliacéo.

Em 2000 foram firmados Termos de Cooperacao Técnica com as
respectivasinstituicdes: Fundacéo Escola de Servico Publico— FESP (Rio
de Janeiro), Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica— IBGE
(Rio de Janeiro), Fundagao Joaquim Nabuco — FJIN (Recife), Instituto
Fundag&o para o Desenvolvimento de Recursos Humanos do Rio Grande do
Sul — FDRH (Porto Alegre) e Secretaria Executiva de Administragéo do
Governo do Estado do Para— SEAD (Belém).

Essas cinco instituicoes realizaram 39 turmas de cursos gerenciais e
treinaram 708 servidores publicos federais. Natabelaa seguir, encontram-se
descritos os cursos e a quantidade de turmas realizadas e de servidores trei-
nados pelas parceiras.
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Cursos realizados, quantitativo de turmas e total de servidores federais
treinados por instituicdo parceira nos Cursos gerenciais

Curso Quantidade de turmas | Quantidade | Quantidade
ot Institwicio | de urmas de
Parceira realizadas | servidores

treinados

Estado e admimistragho publica 2FIM, 2 FDRH 4 g0

desafios atuais

Elaboragio de indicadores de 1 FIM, 2 FDRH, 2 5 83

desempenho institucional SEAD

Muobilizando equipes G FIN, 2 FDRH, 4 14 276
FESP. 2 IBGE

Melhoria da geréncia pablica 4FIN, 2 FDRH, 2 8 154
IBGE

Estratémas de capacitagio para o 2FIN, 2 FDRH 4 a7

setor poblico

Como se atualizar em legislagio de |2 SEAD p 27

pessoal

Elaboragio e acompanhamento de 2 SEAD 2 21

Conveénios

Total 10 708

Seguindo orientacdo definidapelaENAP, em 2000 evitou-se areali-
zacao de treinamentos na area de informati ca béasi ca, significativaem anos
anteriores, e buscou-se aumentar a oferta de cursos gerenciais.

1.7. Desenvolvimento Gerencial para a
Administracéo Publica: Workshop para
Capacitadores da Lel de Responsabilidade Fiscal

Esse workshop foi implementado com o objetivo de discutir e
homogeneizar questdesreferentesal el de Responsabilidade Fiscal, visando
ampliar o quadro de servidores capazes de ministrar cursos sobrealei no
ambito do governo federal. O evento ocupou 22,5 horas de atividades e
congregou 18 participantes entre técnicos e gerentes do Ministério do
Planejamento, Secretariade Orcamento Federal, Secretaria Federal de Con-
trole, Secretariado Tesouro Nacional, Secretaria da Receita Federal e Banco
Central. Esses capacitadores tiveram como atribuicdes: atuar como facili-
tadores das jornadas organizadas para publicos prioritarios (Judiciério,
Tribunais etc); esclarecer duvidas quanto ao entendimento dalei; revisar
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material didético a ser elaborado por terceiros; sugerir procedimentos para
aregulamentacéo dalei e responder as solicitacdes de palestras sobre alei.

1.8. Desenvolvimento Gerencial paraa
Administracdo Publica: Capacitacéoa
Distancia—Canal Virtual

O Canal Virtual constitui umamodalidade de educacdo adistancia,
estando vinculada ao objetivo estratégico numero 5 do BSC daENAP, que
visadesenvolver ou certificar gerentes estratégicos (DA S 4 ou equival ente)
em gestéo publica empreendedora.

No ano 2000, o Canal Virtual compreendeu um curso de atualizag&o
gerencial queteve aparticipacéo de 87 gerentes executivosdo INSS. Foi
desenvolvido por meio de mensagens el etrénicas semanais, num total de
7 semanas, abordando temas sobre auto-gerenciamento, gerenciamento de
equipes einstrumentos da gestdo empreendedora. Como suporte pedagdgico,
foram disponibilizados o servicgo de tutoria por e-mail e o férum de discussédo
dos temas de interesse do treinando.

Essamodalidade de ensino foi concebidapara adequar-se aagenda,
em geral sobrecarregada, do publico-alvo (gerentes estratégicos). Por meio
de mensagens curtas, acrescidas de textos ou indicacéo de fontes para pes-
quisae aprofundamento, o Canal Virtual visou despertar areflexao sobre
temas de atualizacdo gerencial, além de of erecer instrumentos simples e
eficazes para 0 melhor gerenciamento, sempre considerando o caréter estra-
tégico do publico-alvo.

1.9. Desenvolvimento Gerencial
paraa Administracdo Publica:
Projetos de Capacitacao/FAT

Em 2000, aENA P atendeu demandas especificas de entidades publicas
com projetos diretamente financiados pelo Fundo de Amparo ao Trabal hador
(FAT), etreinou 43 servidores nessamodalidade. Naareagerencial, foi aten-
dido o Banco Central do Brasil, que firmou um acordo de cooperagéo técnica
com aENAP paraarealizagao de dois cursos— Elaborac&o de Indicadores
de Desempenho Institucional e Estratégias de Capacitacdo do Setor Publico.
Esses cursos foram desenvolvidos nas dependéncias do Centro de Treina-
mento do Banco Central em Brasilia. O quadro a seguir apresenta 0s cursos,
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Curso Quantidade de turmas Quantidade de
realizadas servidores treinados

Elaboracéo de indicadores

de desempenho institucional 1 17

Estratégias de Capacitacéo

do Setor Publico 2 26

Total 3 43

1.10. Capacitacao paraoAvancaBrasil: apoio
aos agentes do PPA e colaboradores diretos

Em 2000, foram realizados diversos eventos para apoiar 0s gerentes
do PPA e seus colaboradores diretos. As metas de apoio aos gerentes do
AvancaBrasil e suas equipes foram superadas, com a participagéo de 546
gerentes (182 % da meta de 300) e 988 colaboradores (198 % da meta de
500), totalizando 1.534 participantes em 18.164 horas de aula.

Foram realizados 0s seguintes eventos para os gerentes do PPA e
suas equipes. Gerenciamento de Programas do PPA; Avaliacéo dos programas
do PPA; SIG 2000; Banco de Dados Georreferenciados; Oficinado Plano
Gerencial; Mobilizacdo de Equipes; Avaliacdo da satisfacdo do usuario dos
programas do PPA; Negociacao: foco em resultados, Encontros de gerentes
do PPA ( por ministério ou por grupo de programas) e Oficina de Engenharia/
Analise de Valor. Os quatro primeiros eventos, bem como os encontros, sdo
eventosdeiniciativado Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo
com apoio daENAP.

Os outros eventos citados sdo iniciativas daENAP no apoio aos
gerentes do PPA. Participaram destes eventos 147 gerentes e 132 assessores,
totalizando 279 participantes. Destaca-se a participacéo de gerentes e asses-
sores para 0 curso de negociacao, cujas turmas ocorreram em maior nimero.

No conjunto dos eventos, destaca-se a participacao dos Ministérios
do Planejamento, Orcamento e Gestdo; Ciénciae Tecnologia; Agriculturae
Abastecimento; Integracdo Nacional e Justicacom 49, 47, 32, 18 e 17 parti-
cipantes, respectivamente.

Seminario Gerenciamento de Programas
do PPA (para novos gerentes)

Em dezembro de 2000, a ENAP realizou um seminario para 0s novos
gerentes do PPA e suas equipes, bem como para aquel es gerentes que nao

44



puderam participar nos seminarios de 1999. Foram objetivos do seminario:
conhecer os fundamentos e ametodologiado Avanca Brasil e dos Eixos
Nacionais de I ntegracdo e Desenvolvimento; conhecer o estagio atual e as
ferramentas de gerenciamento de programas; compreender amissao do
gerente; conhecer o apoio do MP e da SPI ao gerenciamento dos programas
e do Plano; compreender aimportéancia das informagdes gerenciais no pro-
cesso de tomada de decisao; conhecer o papel e aimportanciada capacitacéo
gerencial e conhecer as realizactes, a situacdo atual e 0s préximos passos
do PPA 2000-20083.

Participaram deste seminério 2 gerentes e 7 assessores de programas.
Pelaavaliagcéo, os parti ci pantes consideraram os objetivos atingidos. Tendo
como referéncia os conceitos 6timo, bom, regular e fraco, a soma dos valores
para 6timo e bom girou entre 77% e 100%, em todos os itens avaliados.

Além do seminario acima, A ENAP apoiou aimplementacdo do
PPA nos Estados, oferecendo para os Estados do Para (1 seminario), Goias
(2 seminarios) e Santa Catarina (2 semindrios), semindrios sobre gerencia-
mento de programas. Os objetivos dos seminarios foram semelhantes aos
do PPA federal, respeitando-se as peculiaridades de cada Estado e 0 estagio
de implantacéo do PPA nos mesmos. Participaram destes seminéarios 92, 115
e 98 gerentes nos Estados do Pard, Goias e Santa Catarina, respectivamente.

Avaliacao dos programas do PPA

Entre novembro e dezembro de 2000, a ENAP realizou treze semi-
narios sobre Avaliacéo dos Programas do PPA para os gerentes de programas,
suas equi pes e as equipes das SPOA de cada ministério, em parceriacom o
MP/SPI. Foram objetivos dos seminérios:

« Compreenséo do contetido do Manual de Avaliacéo dos programas
do PPA;

« Discusséo sobre os diferentes aspectos da avaliagéo; e

« Dominio no uso do Manual de Avaliagéo.

Participaram dos semindrios 197 gerentes de programas finalisticos
e 243 assessores, totalizando 440 participantes . Segundo estes participantes,
0S seminarios atingiram seus objetivos (90 % das avaliagfes para os con-
ceitos 6timo e bom).

Nos dias 28 e 29 de novembro foram realizados outros dois seminérios
para 0s gerentes de programas de gest&o de politicas publicas e as equipes
das Subsecretarias de Planejamento e Orcamento dos diversos ministérios.
Participaram 75 pessoas destes dois eventos, avaliando com 90% de 6timo
e bom os dois primeiros objetivos do seminario; o dominio do manual rece-
beu 79% das avaliacfes entre os conceitos 6timo e bom.
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S G 2000 — Sstema de Informacgdes Gerenciais do PPA

Em 2000, aENAPrealizou 23 turmas paratreinamento do SIG, em
parceriacom o MP/SPI. O objetivo do treinamento era capacitar os gerentes
e suas equipes técnicas paraaimplantacdo, operacéo e manutencdo do Siste-
made Informagédo Gerencial (SIG 2000) — Modulo Gerente. Naavaliacéo do
aprendizado no treinamento, todos receberam respostas com percentuais
acima de 88% de conceitos bom e étimo.

Banco de Dados Georreferenciados

A ENAP ofereceu aos técnicos do Governo o treinamento do Banco de
Dados Georreferenciados— BDGEO, desenvolvido parao Ministério do Plane-
jamento, Orcamento e Gestéo. Este banco de dados pode ser utilizado pelos
gerentesde programas.

Oficina do Plano Gerencial

Em 2000, aENAP ofereceu 5 turmas da oficina para elaboracdo
do Plano Gerencial, considerado um dos principaisinstrumentos parao
gerenciamento de programas.

Foram realizadas trés turmas fechadas, paraa ENAP, o Ministério da
Ciénciae Tecnologiae parao ProgramaMONUMENTA (Ministério da Cul-
tura). Participaram das oficinas 16, 24 e 15 representantes, respectivamente.

Foi aindarealizadaumaturmaabertaatodos os gerentes de programas.,

Em todas as turmas foram registrados, para os objetivos da oficina,
um percentual entre 80 % e 90 % para os conceitos 6timo e bom, somados.

No @mbito do apoio aos gerentes dos PPA estaduais, a partir do acordo
firmado no Férum de Secretarios de Planejamento, aENAP realizou uma
turma paramultiplicadores sobre a metodol ogia de elaboracéo do plano
Gerencial. Destaturma participaram 24 técnicos de plangjamento de 12
secretarias estaduais. Pelaavaliacéo, os objetivos foram considerados atingidos:
96 % para a soma dos conceitos bom e étimo.

Avaliacéo da satisfacéo do usuério dos programas do PPA

Foi realizado um seminario sobre avaliagdo da satisfacéo do usuario
para os gerentes de programas sociais. Participaram do seminério 5 gerentes
e 12 assessores.

Paravarios programas, uma das dimensdes essenciais daavaliacdo é
voltada paraamensuracéo da satisfacéo do usuério. Enquanto que no setor
privado as empresasjavém aplicando metodol ogias de satisfacdo dos clientes,
este tema € bastante novo no setor pablico — aqui ndo se trata de clientes,

46



mas de cidad&os-usuarios e outros atores relevantes, o que requer afinar
conceitos e metodologias.

O seminario trouxe instrumental analitico para que os gerentes de
programa dominassem os el ementos-chave da probleméticatanto paraapre-
ciarem propostas de realizac&o de avaliagao por institui¢cdes contratadas,
como paraconduzir internamente as avaliagdes de seus programas. Além
disso, foram abordados os aspectos préticos e operacionais dos diferentes
métodos de avaliacao de satisfacdo. Pelaavaliacdo, os participantes conside-
raram os obj etivos atingidos.

Negociac&o: foco em resultados

Nos seminérios de outubro a dezembro de 1999, os gerentes do PPA
afirmaram que seus papéis mais rel evantes sdo: negociar, articular, agregar,
integrar asinterfaces, facilitar, solucionar, mobilizar e motivar.

A ENAP, em conjunto com a SPI/MP, buscou um curso de alto nivel,
com instrutor experiente e qualificado, e ofereceu, em 2000, 7 turmas do
curso Negociagao aos gerentes de programas do PPA. O objetivo deste curso
foi apresentar e desenvolver conhecimentos e habilidades que possibilitassem
aos gerentes de programaa obtencao de acordos que contemplem os objetivos
desgjados, o aprimoramento do conhecimento de si mesmo e das pessoas com
gquem se relacionano processo de negociacao, fornecendo elementos paraa
adequacdo entre etapas, estratégias, téticas de negociacdo e estilos de compor-
tamento dos negociadores, com o foco sempre voltado para obtencéo dos
resultados; desenvolver alternativas paraadministracao de conflitos e supe-
racéo de obstacul os, antes e durante as negociacdes, preservando-se apostura
ganha-ganha. Participaram destes cursos 90 gerentes e 65 assessores de pro-
gramas. De acordo com os dados da avaliagéo, o curso atingiu seus objetivos.

Encontros de gerentes do PPA ( por ministério ou
por grupo de programas)

Foram realizadas duas reuni 6es temati cas para os gerentes de progra-
mas. Umareunido para os Programas do eixo Aragual a-Tocantins e umaparaos
Programas envolvendo o publico-alvo Juventude. Naprimeiraparticiparam 15
gerentes e 19 assessores e na segunda, 11 gerentes e 16 assessores.

A pedido do Ministério daAgricultura, aENAP também realizou um
seminario paraintegracdo dos gerentes de programas daquele ministério,
com a participacdo do Secretério Executivo.

Além dasreunides acimafoi realizado um workshop paraa equipe de
avaliacéo da Secretaria de Planejamento e I nvestimentos Estratégicos— SPI/
MP, cujo objetivo foi 0 de preparar o treinamento para avaliacdo dos
programas do PPA e provocar sinergiaentre pal estrantes e monitores que

participariam dos treinamentos. 47



Oficina de Engenharia/Andlise de Valor

A Oficinade Engenharia/Andlise de Val or resultou de um trabal ho
conjunto ENAP/Ministério dos Transportes e teve como objetivo a capaci-
tacéo de técnicos e dirigentes desse Ministério e do DNER no uso da
metodol ogia de Analise de Valor. A aplicacéo de tal metodologiatem como
finalidade otimizar o uso de recursos, reduzindo-se significativamente os
custos totai s de investimentos em projetos de construgéo e manutencéo na
area dos transportes. Este evento compreendeu uma palestrainicial de 3
horas, abertaao publico, seguidade umaoficinacom 56 horasde aulas e
atividades préticas ministradas pelo Professor George Hunter, chefe do
Programade Engenharia de Val or do Departamento de Estradas da Califérnia
— EUA, e 41 servidores foram capacitados a desenvolver projetos em suas
unidades, identificando os componentes que adicionam custos desneces-
Sarios aos projetos.

2. Perfil dos docentes

Os dados referentes ao perfil dos docentes que atuaram nos cursos
de desenvolvimento gerencial ser&o tratados conjuntamente na se¢ao de
capacitacdo de servidores.

Capacitacdo Continuada de Servidores Publicos

A capacitacdo continuada de servidores € umaagdo do PPA 2000-
2003, cujo objetivo estratégico — estabel ecido no plangjamento daENAP
— visacapacitar segmentos de servidoresfederais paraamelhoria dagestao
publica, preferencialmente por meio de agbes descentrali zadas, aumentando-
se assim a abrangéncia de atuac&o da Escola em territorio nacional . Para
essa acao, a ENAP estabel eceu uma meta de 15.000 servidores treinados no
decorrer do ano 2000. O resultado global dessa agéo apresentou um total de
12.915 servidores treinados, cerca de 86,1% da meta, 536 turmas e uma
cargade horas/aula/treinando equivalente a274.535 horas. Tal resultado
real ca atendéncia predominante no ano 2000 de um atendimento mais amplo
daclientelagerencial, revelando o cumprimento das orientacoes do PPA.
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Treinamentos realizados na Agéo Capacitacao
Continuada de Servidores Publicos

Comparagdo Ano 1999/Ano 2000

Modalidade de Acio Ano 1999 | (%) | Ano 2000 (%) | (B)—(A) (%)
(A) (B)

Capacitacdo Continuada

de Servidores Publicos 15583 72,8 12.915 a0 -2.668 -17,1

Total de treinamentos 21419 100 21 . 8a0 100 +450 2.1

A exemplo do que ocorreu naareagerencial, aENAP também
utilizou diversas modalidades de cursos para cumprir ametatragadana
capacitacdo continuada de servidores: turmas abertas de cursos regulares
oferecidos no catalogo da Escola paratreinandos oriundos de diversas
Institui coes e esferas de governo; turmas fechadas, demandadas por institui coes
dos setores publicos federal, estadual e municipal, apartir das ofertas apre-
sentadas no catdlogo; educacdo a distancia; cursosrealizados em sistema
de parcerias e cursos destinados ao atendimento de demandas especificas
daprépriaENAP e de diversas entidades publicas.

A tabelaaseguir apresenta arelacdo de cursos realizados com o total
deturmas, total de treinandos e relacdo carga horaria anual/treinando.

Total de turmas, treinando e horas/aula/treinando
€M Cursos nao-gerenciais

Curso Total Total C.H. H AL A
Turmas Treinandos

A mova adeinisiragdo pihiice 5 L 4 I3i6
Cuahdade ¢ Partiwapagio na Adm. Poblica 5 L 14 1316
[mstrwmemios de gesido L 283 15 4725
Anidh=e e Melhoria de Processos 1o 243 35 4. 725
Recursos fuimanog 22 Sdi 71l 15 Y35
Comao =e Atuahizar em Legslogio de Pessoal 5 |8 15 fs10
Fegume Jurdeo Unes 14 355 35 12425
Recursos flmanceiros n a3d o 2158
Programagiio Gestio Fimanceirs Orgamentara 11 250 0 17920
Lea de Responsabalidade Fiseal 19 i 21 14,238
Clamipiras s setor paliico 4 1234 i) LR
Licitagies ¢ Contratos na Sdin, Pablica 17 454 3% 15 800
Lagitagdes, Contrabos ¢ Pregio no Adm. Pablica 1 LG 35 S60
Fommagio de Pregoeinos (%) it T4 |3 12,544
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Aiendimernto ao phablice ¢ apoio adpimisirative T LATT 325 25.RB47.5
A Busca do Exceléncia no Atend. Ao Cidadiio 22 4600 17.5 S50
Secretariar com Efciénen 21 40 IT.5 8050
Estruturag o de Texios Administrativos 7 357 175 9747 .5
Tnfowmdtica (*%) i) i 125 18 RO%
Word 97 Avangado T 106 17.5 1.750
Word for Windows 97 i 149 7.5 24607.5
Exeel for Windows 07 f Th 17.5 1.330
Excel Avangado A 7l 21 1.491]
Arcess 11 158 28 4424
Aocess Avangado 1 1] 40 Ay
Intemet 7 105 0.5 11025
Outlook 17 203 0.5 2751
Introdugiio ao Windows 45 i 155 103 16275
WindowsWord Excel 2 7 52 1.404
Tefrmtica no locel de traballio 2 33r4 H0.5 J4 159
Windows 3T 098 105 T.32%
W ord 54 kR 7.5 16,345
Exeel 47 735 7.3 12.862.5
Word Avangado 3R n2d 7.5 10,920
Poer Point 25 383 7.5 G.702,5
Formapdo de mnftiplicadores i 62! 237 el
Dhaddtica para Instrutores 1% 334 33 | 1
A Busca da Exceléncia no Atend. ao Cidadio 4 1L il.5 2520
Mult. Quealidade e Parmicipagdo na Adm. Pablica 3 T8 28 2184
Analise ¢ Melhbona de Processos 1 M 449 1470
Eneel 97 | 20 il G20
Word 97 1 0 il A2
Estruturagio de Textos Adminisirativos 2 S0 il.5 1E38.5
Muluplicopda 16 385 35 a6 7
A Busea do Exceléncin ne Atend. oo Cudsdiio I 229 17 3803
Crerenciamento Cusios no Sefor Pablico | ad 24 1.29%
Qualidade ¢ Participacio na Adm. Pablica A 102 14 1428
EAD 2 2224 21 45 704
A Busea da Exceléncia no Adend. ao Cidadito 2 2.224 21 A6.T04
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Cluiros feipecificos) 27 fil} i) 152149
Conjunto de Atividades em Visata Técnica a

Hrasilia pelos Alunos do Curso de

Acdministracio Pahlica da FCLATNESE | i7 40 1 480k
Fommagio de Unentadores do Telecurso 20000 2 14 20 Gl
Microeconomia (SEAE-FAT) . i5 28 QR
Seminaro Mieroeconom em Estrategia de

Mepocio (SEAE-FAT) | 22 20 440
Processualistica (SEAE-FAT) 2 52 ] 416
Cirpamizagdo [ndustnal (SEAE-FAT) | 15 201 ik
Seminano sobre Governangs Corportativa

{SEAE-FAT) | X 8 ull>
Exeelénca ¢ Humanmzagio no Atendimento ao

hente 5 107 21 2247
I'teinaments de Lingua Estrangeira 3 G 52 4658
Sensthilzagio para Modangn - INCHA 5 170 e 1. 360
l'elecursn 200100 | 12 165 3430
Adoramento 2 LE) Kl 264595
Forimaco de Formadores | B 15 115
Tenfarl A3 12085 1427 274538
(*h Il 30 servidores do Banco Central, freinados na modalidade BACER-FAT

(¥ Inelui 239 servidores do Banco Central, treimados na modalidade BACEM-FAT

2.1. Capacitacao Continuadade
Servidores Publicos: cur sosnovos

Em 2000, a Escolainseriu 5 (cinco) hovos cursos na érea de capaci-
tacao continuada de servidores. Cabe destacar dentre eles, o curso Formagao
de Pregoeiros com 27 turmas realizadas e 754 servidores treinados, cercade
5,8% do total de treinamentos em educacéo continuada, e o curso Lel de
Responsabilidade Fiscal, cujo impacto, significativo em termos dademanda,
conduziu a Escolaa oferecer além das turmas programadas (3 turmas),

12 turmas extras e 5 turmas fechadas, totalizando 707 servidores trei nados
ou 5,5% do total de treinamentos na area de capacitacdo continuada. A seguir
s&o apresentados os resultados obtidos naimplementacdo dos cursos novos.

Lei de Responsabilidade Fiscal

A Lei de Responsabilidade Fiscal (Ilei complementar n® 101, de
04/05/2000) estabel eceu modificagdes significativas no regime fiscal brasi-
leiro, com énfase no controle do gasto e do endividamento, e estabeleceu
normas que afetam os trés Poderes e as trés esferas de governo. O curso Lei
de Responsabilidade Fiscal veio como apoio e resposta a demanda emergente
de treinamento sobre as diretrizes e dispositivos danovalei. O curso permite
aos dirigentes e servidores a compreensdo dos principios da gestéo fiscal
responsavel, o conhecimento detalhado da L RF e suasrelagbescomalLDO,
além do esclarecimento de davidas, contribuindo destaforma parafortal ecer
acapacidade administrativae gerencial dos servidores sob a 6ticadagestéo
responsavel dos recursos publicos.
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Um total de 122 entidades publicas das diversas esferas de governo
e poderes buscaram a ENAP paraarealizagéo desse curso, abrangendo-se um
total de 707 servidores treinados. Destacam-se dentre essas entidades a
Associacéo Brasileirade Servidores de Carreiras Municipais (7,78%), o
Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestédo (6,51%), a Superinten-
dénciade Seguros Privados (5,7%), a Secretaria do Tesouro Nacional
(4,5%), o FNDE (4%) e o Ministério da Saide (4%).

Dentre os governos estaduai s que encaminharam servidores parao
curso (Bahia, Goias, Parana, Parde o DF) destacam-se o Distrito Federal
(3,82%) e 0 Governo do Estado da Bahia (0,4%).

Cercade 51,34% dos participantes do curso L RF declararam suaclas-
sificagéo funcional e dentre eles 37,74% ocupam cargos de direcao ou asses-
soramento e 37,46% sdo membros de carreiras do setor pablico brasileiro.

Distribuicao dos Participantes do curso Lei de
Responsabilidade Fiscal por Classificagdo Funcional

Categoria Funcional Total de Participantes (%)
DAS1 24 3,39
DAS?2 28 3,96
DAS3 26 3,68
DAS4 07 0,99
DAS5 04 0,56
DAS6 01 0,14
Outras Chefias (*) 47 6,65
Membros de Carreiras (**) 136 19,24
Técnicos de Nivel Superior 55 7,78
Técnicos de Nivel Médio 35 4,95
N&o declarado 344 48,66
Total 707 100

(*) S&o estabel ecidos como outras chefias cargos de dire¢do e assessoramento nos poderes legislativo,

judiciério, empresas publicas, governoslocais e demais érgdos que ndo utilizam anomenclaturaDAS,
inclusive 6rgéos militares.

(**) Foram consideradas as carreias do Poder Judiciério, do Poder Legislativo e do Ciclo de Gestéo do
Poder Executivo Federal.

Formacao de Pregoeiros —FPRE

Com o advento daMedida Provisorian? 2.026, em 05 de maio de
2000, queinstituiu o pregao como novamodalidade delicitacdo, aENAP
passou a of erecer este treinamento que visa capacitar servidores publicos
federais a atuarem como pregoeiros em seus 0rgaos de origem.
De acordo com alegislacéo, o pregéo € umamodalidade delicitacdo
paraaguisi¢ao de bens e servigos comuns, qual quer que seja o valor estimado
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dacontratacdo, em que a disputa pel o fornecimento é feita por meio de pro-
postas e lances em sessao publica, e podera ser realizado também por meio
dautilizacéo de recursos de tecnol ogiadainformacao, que esta regulamentado.

O curso foi elaborado juntamente com especialistas daAgénciaNa-

cional de Telecomunicacdes (ANATEL) poistal 6rgdo japossuiaexperiéncia

com amatériaabordada.

Turmas Abertas Cursos Turmas Treinandos
FPRE 6 200
Turmas Fechadas — Formagédo de Pregoeiros

Instituicéo Turmas Treinandos
MPOG 5 102
Banco do Brasil 1 28
Min. da Fazenda 1 19
Receita Federal 6 180
FUNASA 2 70
EMBRAPA 2 108
Exército 1 25
TST 1 22
INPE 1 25
Min. daAgricultura 1 24
Total 21 603

Gerenciamento de Contratos de Terceirizacao e
de Prestacéo de Servicos— GCTE

Este curso foi desenvolvido a partir de uma solicitacao da Presi-

dénciadaRepublicano catdlogo de cursos daENAP.

O objetivo do curso é capacitar o servidor publico federal para
acompanhar, executar e avaliar o resultado dos contratos sob suaresponsa-
bilidade, desenvolvendo uma postura proé-ativae maximizando resultados.
No exercicio de 2000, foram capacitados 116 gestores de contratos de
terceirizacao e de prestacéo de servicos.

Turmas Abertas Cursos Turmas Treinandos
GCTE 2 48
Turmas Fechadas Cursos Turmas Treinandos
PR GCTE 3 63
Total 3 638
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Curso de Aforamento — Secretaria do Patrimoénio da Unido — SPU

O Curso de Aforamento atendeu demanda especificada Secretariado
Patrimonio da Unido — SPU/MP, que firmou convénio com aENAP paraa
realizacdo de um curso que viabilizasse aos seus servidores maior conheci-
mento técnico no ambito do processo de aforamento.

Em 2000 foram realizadas 2 turmas, com carga horaria de 40 horas e
80 participantes, dos quais 30% ocupantes da cargos gerenciais (DAS 1 e 2).

Internet

Curso dirigido a servidores com conhecimento basico em informética,
gue necessitam utilizar anavegacéo nalnternet como ferramentade trabal ho.

2.2. Capacitacdo Continuada de Servidores
Publicos. turmasfechadas

Os cursos de educacéo continuada, realizados em resposta a demandas
por turmas fechadas, corresponderam a 33,6% do total de treinamentos nessa
modalidade no ano 2000. Comparados com os resultados obtidos em 1999,
esses nimeros revelam um crescimento de 72,2% e 92,5% em termos de
treinamentos e turmas reali zadas respectivamente, excluidos os cursos para
multiplicadores, informaticano local detrabalho e ensino adistanciaque seréo
tratados em outra secdo desse relatorio. A exemplo dos cursos gerenciais, a
capacitacao continuadatambém revel aatendénciade crescimento dademanda
por turmas fechadas no ano 2000.

Turmas fechadas. Comparacéo do quantitativo de treinamentos
1999 x 2000

Ano |99 Ano 200 (B-A) (%a)
() (B)

lotal de Servidores Treinados em
Turmas Fechadas 3 006 [0.552 +7 546 +251
Cuantidade de Turmas Realizadas 133 415 282 +212
Total de Servidores Treinados em
Turmas Fechadas/ Capacitagio
Continuada 20509 3540 +1 487 +72.2
Cuantidade de Turmas B.ealizadas L 181 +87 e

Dentre asinstitui ¢cdes que demandaram cursos na area de educacao
continuada gerencial, merecem destaque a FUNA SA com uma participacéo de
12,8% do total de 3.546 treinandos, o Ministério dos Transportes com uma54



participacdo de 12,1%, aPoliciaRodoviariaFederal com 8,9%, o INCRA
com 8,6% e o BACEN com 7,3%. O quadro a seguir apresenta 0S cursos
realizados e asinstitui ¢oes atendidas.

Capacitacdo Continuada de Servidores Publicos
Turmas fechadas x Institui¢cdes demandantes (*)

Inzstiuwgdo | Curso Turmas Treinomdos
Minstéro do Sande Estruluragido de Texios Admimsirativos 1 19
Didadica para Insiruiones 1 23
Manisténoe da Defesa Anilise € Melhonia de Processos 1 2
Socrelamar com Eleinia | 24
Minsténo do Planejamentas Formagiio de Prepoeims 5 101
Arcess 1 11
Lnbislici para |nstnilones d 515}
Baoneo do Brasil [Formagio de Pregoeims 1 27
Minsténo da Fozenda |Formogiio de Prepoeimos 1 19
FUMARS Formaghio de Pregociros 2 i3
Estruturagio de Textos Adminisirativos & Ll
Cunlidode e Participogdo na Adm. Pablica 1 27
Regime Juridico Unico 3 72
Secretamar com Elcinea 3 551
A Busea do Exceléncin no Al Cudadilo 2 al
Licitacies ¢ Contrates na Adm. Piiblica 1 249
EMBEAFA [Formacdio de Pregoemns i 141K
Policia Bodovidng Federal Formagdio de Pregoarns d 7
Estruturagho de Textos Administrativos 3 5
Begime Jurddico Unico K Hil
A Busea da Exceléncin no Al Cudadilo 1 27
Ligitagies ¢ Contrates na Adm. Pablica 3 Bl
Mini=iénoe da Agriculiura [Formacio de Pregoeinos 1 24
TET If"l.lﬂl1:l-\|'.:-lll ke Pregoains 1 22
Prsidéne da Repdblica Secretamar com Eflcgnca ki [k
[nirodugdo ao Windows 1 21
COMAR Cgtloak 4 [y
Word for Windows 1 11
[ntemet 4 a7
[ntrodugdo ao Windows 1 12
Mursteno dos | ransportes Ciutlok 3 52
Aroess 2 25
Exeel for Windows 5 et
Word for Windows 3 1411
Regime Juridico Unico 2 44
Word Avangado 4 iz
Introdugdo po Windows 4 il
=10 Acoes 1 12
Ministénio da Previdéncia Aroess 1 13
|Estruiuragio de Texios Adminisirativos 1 U
Seerglamar com Efeéncn 1 11
Comando da Aeronautica Anilise ¢ Melhonia de Processos 3 74
SUFRARA Anilise ¢ Melhoria de Processos 1 22
Secretamar com Elcinea 1 14
A Busea da Exceléncin no Al Cudadile 2 48
ANVIEA |Estruturagio de Texios Adminisiratives 3 e
S0F |l'fe-:|1|.‘|l'|.|.1’:|l,".§|.‘l diz Texios Adminisirativos 1 I
Lneksilpca. para Instrolones 1 10
Procuradoris do BEepublicn Estruluragdo de Texios Admimsirativos 1 23
Tressinwigdin Caiesic Theraics Treinanados
Ministério da Cultura Word for Windows 1 21
Inbrodugdoe o Wincdows 1 15
hlinpstére Plablios Federal Word for Windows 1 11l
Word Avangndo 1 13
Minisiéno da Justica A Busca da Exceléneia no Al Crdadio 2 34
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A Busca da Exeeléncia no Al Crdadio

1<

Ministério das Relapdes

Licitagies, Contratos @ Pregdo na Administracio

Exleriores Pithlica 1 16
TRE Regime Juridieo Unico 1 24
SARCMMA Seeretanar com Eherncin 1 26
Mini=stéro da Integragio
Macional A Busca da Exceléncia no Al Culadiio 1 15
1M A Busca da Excelénea no Al Crladiio | 200
HEA A Husea da Excelénein no A Crdadile 1 Al
IMFRAERC Dhadittien pora Instmores i 57
1TFBEA Didatica para Insimiores 1 31
EWaP Diddtica para Instmiores 1 12
Manizténe Eaporte ¢ Tursmo [nternet 1 15
Introdugdo o Windows 1 17
Mini=téno Meio Ambienie [ntermet 2 33
Secretoria Federal Controle Word Avangado 1 11
Mkt Minas ¢ Energia Introdugdo ao Windows 1 15
Secretaria Tesouro Macwoaal Acoeas 1 14
A Busea da Excelénein no A1 Crdadile 1 14
Power Poant 1 o
BACEM Chatlook ! e
Arcess 1 b
Exeel for Windows 1 &
Access Avandgacdo 1 1l
Excel Avangado 3 37
Windowa"WordExcel 2 27
Formagdio de Pregoemns 1 Al
Word for Windows 1 &
Word Avangado 1 10
EM A Ireamamento de Lingua Estrangeira 3 o
Telecurso 20010 1 22
TUMESF Conjunio de Atividades em Visita Téenica a
Brasilia pelos Alunos do Curso de
Admimistrgiio Pablien da TTNESP 1 57
Ministéno do Planejamento Formaghio de Omentadores do Telecurse 2000 2 34
SEAE | BeficToecomania 2 35
Cirgamizagdo Incdustnal 1 15
Processualisticn 2 52
Seminario: Microeconomia em Estratégias de
Megocios 1 22
Heminaric sobre Governanga Corponiaiive 1 20
INCRA Exceldneia e Humanizacio no Atendimento ao
Clientiz 5 17
Sensibilzaghio para a Mudanca 3 170
Formagho de Formadores 1 Q
A Busea da Exceléncin no Al Criadile 1 20
Totn] Creral # 1 546

) Ndor estder melusox ox ciersox para sudiiplicedores
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2.3. Capacitacdo Continuada de Servidores
Publicos. ProgramadePar cerias

As cinco instituicoes parceiras realizaram, em 2000, 53 turmas de
Cursos ndo-gerenciai s destinados a capacitacéo continuada e treinaram 993 ser-
vidores publicosfederais. Natabelaa seguir, encontram-se arrolados 0s cursos, a
guantidade deturmasrealizadas e de servidorestreinados pelas parceiras.

Cursos realizados, quantitativo de turmas, total
por instituicdo parceira e nUmero de treinandos

Curso Duantidade de Quantidade Ouantidade
lurmas por de turmas de servidores
instituigio parceira realizadas treinados

Qualidade e participagio na 3FIN, 2 IBGE 5 80

admumistracio pablica

Analise ¢ melhona de processos | 1 FDRH. 1 1IBGE 2 27

Licitagdes ¢ contratos na 2 FDEH, 2 FESP, 2 [ 101

administragio pablica SEAD

Cierenciamento de compras e 2FDRH, 1 FESP k] 55

SETVIQOS

A busca da exceléncia no 3 FIM, 3 FDEH, 3 I 211

atendimento ao cidadio FESF, 2 IBGE

Secretanar com eficiéncia SFIM, 2 FDRH, 3 11 240
FESP, 1 IBGE

Estruturagio de textos 3 FIM, 2 FDEH, 3 8 154

administrativos FESP

Didatica para instrutores | FIN, 2 FDEH, 2 7 116
FESF, 2 IRGE

Sub-total: capacitagio 53 993

continuada

2.4. Capacitacao Continuada:
Formac&o deMultiplicadores

Em 2000 foram adaptados sei s cursos paraa modalidade Formagé&o
de Multiplicadores:

« A buscada excelénciano atendimento ao cidadao;

« Qualidade e participacéo naadministracéo publica;

e Estruturacao de textos administrativos,

« Andlise e melhoria de processos;

» Word 97;

» Excel 97.
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A multiplicag&o destes cursos foi desenvolvidaem dois momentos.
O primeiro momento referiu-se ao curso especifico, com o conteldo
tematico; e o segundo, abrangendo 14 horas/aul a, destinou-se aaquisi¢éo de
habilidades didaticas. Para o ano de 2000 essamodalidadefoi utilizada
com duas variagoes. Naprimeiravariagao — certificacao de multiplicadores
— o servidor eraavaliado pelo instrutor e podia ou ndo ser considerado um
multiplicador do curso da ENAP. Neste caso, o servidor considerado
multiplicador assumia o compromisso, juntamente com a suainstituicéo de
multiplicar o curso paraumaturmacom 25 participantes. Na segundavaria-
¢80 — multiplicadores — o curso em questéo era demandado por umains-
tituicdo e amesma tinhainteresse que todos os participantes multiplicassem
o contetdo aprendido no curso em seu local de trabalho. Neste caso, o
servidor n&o eraavaliado pelo instrutor e, por suavez, ndo recebiao termo
de certificacdo que I he reconheceria como instrutor da ENAP.

Em 1999, oito cursos foram planejados em turmas abertas, o que
significaque qualquer servidor de qualquer instituicéo publicafederal pode-
riaseinscrever e ser ou ndo certificado. Em 2000, apenas dois cursos foram
oferecidos em turmas abertas, “ Qualidade e participacdo naadministracdo
publica’ e“A buscada excelénciano atendimento ao cidaddo” . Com essas
duasturmas foram selecionados 16 multiplicadores que capacitaram 326
servidores publicos federais.

A énfase paraeste ano foi com relagéo as turmas fechadas, encomen-
dadas por 6rgéos como aFundacéo Nacional de Sallde, a Superintendénciada
ZonaFrancade Manaus eaUniversidade Federal do Parana. Para estes 6rgdos
foram capacitados 244 servidores e certificados como multiplicadores, 24.

A metatracadapara 2000 visava4 turmasrealizadas, 80 participantes
nas turmas de formacao, 20 multiplicadores sel ecionados e 400 concluintes.
Osresultados al cangados foram: 12 turmas realizadas, 285 participantes nas
turmas de formagao, 40 multiplicadores selecionados e 380 concluintes.

A tabelaa seguir, especificao nimero de pessoas que participaram
dos cursos de multiplicacdo, o numero de concluintes e o resultado da atua-
¢&o dos multiplicadores em suas institui¢coes de origem.
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Quantitativos e cursos realizados para a
modalidade Formacéo de Multiplicadores

Cursos | Participant | Multiplicado | Turmas Concluinte | [nstituica
es da turma | res realizadas 5 0
de selecionados | pelos
formagio multiplicadore
5
Turma ABEA 1& 12 Il 229 MELC,
Aberta | C MS,
SERPRO,
DRET/AL,
MDD,
Justica
Federal
SP, IPEM
GERC | 13 (1999) | 4 {1999) | 34 AMAN
QPAP 25 4 4 a7 MDD
Turma ABEA a2 14 - - Funasa,
Fechada | C LUFPR,
Suframa
AMP 30 Mio  houve - - Funasa
selecdio
ETAD &0 Mo houve - - Funasa
selecio
Excel 20 Mo houve - - Funasa
selegin
QPAP 52 10 - - Funasa,
LUFPR
Word 20 Mo  houve - - Fumnasza
selegio
Total - 285 40 & 380 -

Comparando-se o0s dados obtidos nos anos 1999 e 2000, percebe-se

gue, emboratenha ocorrido um acréscimo na quantidade de multiplicadores
selecionados no ano de 2000, a quantidade de turmas realizadas por esses

multiplicadores diminuiu. A explicacdo para este decréscimo de turmas deve-

se ao fato de que foram realizadas em dezembro de 2000, ou segja, s6 houve
tempo habil paraacapacitacéo dos multiplicadores mas ndo para que esses

multiplicassem os conhecimentos adquiridos.

Quadro comparativo do quantitativo obtido nos anos de 1999 e 2000

Participantes da Multiplicadores | Turmas Realizadas pelos | Concluinte
Turma de Selecionados Multiplicadores g
Formagio
| 999 91 37 42 1.032
2000 285 40 & 380
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2.5. Capacitacao Continuada:
| nformaticanolocal detrabalho

Em 2000, a ENAP ofereceu cursos de informéti ca basica em todo o
pais, parainstituicdes publicasfederais, gratuitamente, com a condicéo de
gue ainstituicdo demandante disponibilizasse um laboratdrio com 0 minimo
de dez micros e organizasse turmas de 20 treinandos. A Escolaforneceu o
material e 0 acompanhamento didéatico e remunerou osinstrutores.

Os 0rgédos em que ocorreram estes treinamentos de | nformatica em
Brasiliaforam os seguintes: Presidénciada Republica, Procuradoria-Geral
daRepublica, Advocacia-Geral daUnido, AgénciaBrasileirade Inteligéncia,
ImprensaNacional, Ministério da Justica, Ministério de Minas e Energia,
Ministério daFazenda, Ministério da Salde, Ministério daPrevidéncia
Social, Ministério das Relacfes Exteriores, Ministério da Defesa— Exército
Brasileiro, CompanhiaNacional de Abastecimento (CONAB) — Ministério
daAgriculturae do Abastecimento, Instituto Nacional de Colonizacao e
ReformaAgraria INCRA) — Ministério do Desenvolvimento Agrério, I nsti-
tuto Brasileiro de Informacdo em Ciénciae Tecnologia (IBICT), Poder
Judiciario — Secdo Judiciariado Distrito Federal e Tribunal Regional Fede-
ral da 12 Regiéo.

Os cursos de informatica oferecidos a instituicdes fora de Brasilia
permitiram atingir localidades como Alagoas, Amazonas, Paraiba, Parand,
Pernambuco, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, através da acéo dos respectivos
orgaos. Poder Judiciario — Justica Federal — Secdo Judiciariade Alagoas
(Macei6), Ministério da Educacdo — Escola TécnicaFederal do Amazonas
(Manaus), Ministério daAgriculturae do Abastecimento — Delegacia
Federal de AgriculturanaParaiba (Cabedel o), Ministério daFazenda—
DelegaciadaReceita Federal em Foz do Iguagu, Tribunal Regional Federal
da 52 Regido (Recife), Justica Federal de 12 Instancia (Recife), Ministério
daCiénciae Tecnologia— Instituto Nacional de Tecnologia(Rio de Janeiro),
Embrapa (S&o Carlos), INSS— Geréncia Executivade S&o Jodo daBoaVista
(Séo Paulo) e Geréncia Executivaem Séao Paulo.

O resultado foi o treinamento de 3.354 servidores nos cursos de
Introducdo ao Windows, Word Basico, Word Avancado, Excel e Power Point.
O resultado al cangado superou a metatragada para o ano de 3.000 concluintes.
Natabelaaseguir, esse resultado é especificado segundo cada 6rgéo.
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Informética no local de trabalho: quantitativo de

turmas e treinandos por instituicdo

Orgéos Quantidade Quantidade de
turmas Treinandos

Advocacia-Geral da Uniéo 12 200

AgénciaBrasileiradeInteligéncia n 199

CompanhiaNacional de

Abastecimento (CONAB) 1 176

Embrapa (Séo Carlos) 5 98

Imprensa Nacional 10 201

INSS — Geréncia Executiva de

S&0 Jodo da Boa Vista (S&o Paulo) 8 155

INSS — Geréncia Executiva em S&o Paulo 10 157

Orgéos Quantidade Quantidade de

Instituto Brasileiro de Informacéo

em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) 4 60

Instituto Nacional de Colonizacéo e

Reforma Agraria (INCRA) 5 52

Justica Federal de 12 Instancia (Recife) 3 45

Ministério daAgriculturaedo

Abastecimento — Delegacia Federal de

Agricultura na Paraiba (Cabedel 0) 2 12

Ministério daAgricultura 12 168

Ministério da Ciéncia e Tecn. — Instituto

Nacional de Tecnologia (Rio de Janeiro) 12 232

Ministério da Defesa— Exército Brasileiro 13 198

Ministério da Educagdo — Escola Técnica

Federal do Amazonas (Manaus) 12 191

Ministério daFazenda 12 202

Ministério daJustica 5 63

Ministério da Previdéncia Social 4 65

Ministério da Saide 2 27

Ministério das Relagbes Exteriores 9 122

Ministério de Minas e Energia 5 N

Poder Judiciario — Justica Federal —

Secéo Judiciaria de Alagoas (Macei6) 4

Poder Judiciario — Secéo Judiciaria

do Distrito Federal 2 22

Presidéncia da Republica 14 255

Procuradoria-Geral da Republica 7 2

Tribunal Regional Federal da 12 Regido 2 A

Tribunal Regional Federal da

52 Regido (Recife) 9 136

Total 205 3.354
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Comparando-se os anos de 1999 e 2000, nota-se uma certa reducao
na quantidade de turmas reali zadas e uma manutengdo no numero de servido-
res treinados nessa modalidade, demonstrando que com um ndmero menor de
turmas realizadas, al cangou-se um nimero maior de treinandos.

Quadro comparativo do quantitativo de turmas e treinandos nos anos de
1999 e 2000, na modalidade de Informatica no local de trabalho

Ne¢ de Turmas Ne de Treinandos Ne de Treinandos/Turma
1999 250 3.203 12,8
2000 205 3.354 16,4
% 2000/1999 -18% 4,7% 28%

2.6. Capacitacdo ContinuadaaDistancia:
A buscadaexcelénciano atendimento ao cidadao

Em 2000, o programa de capacitacéo adistanciafoi implementado
com duas turmas do curso A busca da excel éncia no atendimento ao
cidaddo. Essa agéo permitiu uma capacitacdo descentralizada a baixo custo,
evitando-se o deslocamento dos servidores até a sede daENAP em Brasilia.

O cursofoi divulgado através do SIAPE e SIAFI, easinscricoes
foram abertas aos servidores com a escol aridade minimade 2° grau. Foram
treinados 2.224 servidores, representando um percentual de 185,3% em
relacdo ameta de 1.200 treinandos estabel ecida para 0 ano. Em comparacéo
com 1999, quando 1.120 servidores foram treinados, o resultado em 2000
apresentou crescimento de cerca de 99%.

O curso foi realizado em trés modul os, utilizando-se material
Impresso e e-mail e contou com servico de tutoria para esclarecimento de
davidas por intermédio do fax, telefone e correio eletrénico. Vale ressaltar
gue atutoriarealizadano ano 2000 foi ativa, ou seja, ostutores ficaram
encarregados de estabel ecer contato telefonico ou eletronico com alguns
treinandos escol hidos al eatoriamente, além da atividade de atendimento
regular paratodos os participantes. Ao final dos modulosfoi aplicadauma
verificacao de aprendizagem como etapa necessariaa certificaco.

Dentre asinstitui coes que estiveram representadas nessa modalidade
de curso, destaca-se a participacdo dos servidores do INSS com 37% do total
detreinamentos realizados.
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Capacitacdo a distancia: A busca da
exceléncia no atendimento ao cidadéo
Quantitativo de treinandos por Instituicdo — 12 Turma

Orgao Total de Orgio Total de
Concluintes Concluintes
Banco Central do Brasil 24 Ministéno da 14
Educagio &
Desporto
Centro Federal de Educaciio 17 Mdinistério da i7
Tecnologica do Maranhiio Fazenda
Comando da Aeronautica i3 Ministério Publico 30
Militar
Escola Agrotécnica Federal 18 Ministério do 3l
de Araguating Trabalho ¢
Emprego
Escola Agrotécnica Federal 17 Secretaria da 14
de Santa Teresa Receita Federal
Exército Brasileiro 45 SERPRO 15
Imprensa Nacional 12 Tribunal Regional 12
do Trabalho
INSS 126 Outros drglios ol
Marinha do Brasil 12 Total 807
Capacitacdo a distancia: A busca da exceléncia
no atendimento ao cidadéo
Quantitativo de treinandos por Instituicdo — 22 Turma
Orgdo Total de Orgio Total de
Concluintes Concluintes
Advocacia Geral da Unido 14 FUNASA 92
Agéncia Brasileira de 47 Hospital Geral de 10
Inteligéncia Brasilia
Base Acrea 29 INCRA 12
CEFET 12 INSS B23
Comando da Aeronautica 59 Justica Federal 14
Delegacia da Receita Federal 17 Ministerio da 59
Defesa
Delegacia  Regional do 18 Ministério da 24
Trabalho ¢ Emprego Fazenda
Escola Agrotécnica Federal 34 Secretana da 11
Receita Federal
Escola Tecnica Federal 12 SERPRO 15
Exército Brasileiro I Outros orgios 94

Tuostal
1.417
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2.7. Capacitacao Continuadade
ServidoresPublicos. Projetos FAT

Naareade capacitacdo continuada, a ENAP firmou acordo de coope-
racéo técnica com trés organizages publicas— Banco Central do Brasil,
Secretaria de Acompanhamento Econdmico/SEAE/MF e Secretariado
Tesouro Nacional/STN/MF — para o atendimento de demandas especificas
custeadas diretamente com recursos do Fundo de Amparo ao Trabal hador
(FAT). Nessamodalidade foram treinados 498 servidores.

Cooperacao Técnica entre ENAP e Banco Central

OBACEN, quetambém solicitou cursos naareagerencial, demandou,
em educacdo continuada, cursos deinforméticaparaservidoresde nivel superior.
Esses cursos foram desenvol vidos nas dependéncias do Centro de Treinamento
doBanco Central em Brasiliacom acoordenacéo e supervisdo daENAP.

Cursos de Capacitacao Continuada demandados pelo BACEN

Quantitativo de turmas e servidores treinados

Ouantidade de Turmas Quantidade de

Cursn Realizadas Servidores Treinados
Crperador de Micro(wind. word.excel) 02 27
Access lell 02 19
Excel | il (1%
Excel I 03 37
Word 12 1l N2 [[3]
Outllok L |22
Formagio de Pregocims il 30
Tastal 21 259

Cooperacéo Téecnica entre ENAP e a Secretaria
de Acompanhamento Econdmico — SEAE/MF

Desde 1998 aENA P vem desenvolvendo acoes de capacitacéo para a
Secretaria de Acompanhamento Econémico, através da Cooperacdo Técnica
ENAP/FAT/SEAE. A SEAE €0 6rgdo do SistemaBrasileiro de Defesada
Concorréncia que tem por missdo realizar a anélise econdémicade atos de
concentracéo e condutas anticoncorrenciais, dando subsidios ao Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica. A Secretariatem buscado o apoio da
ENAP por situar as agcdes de capacitacdo como fator estratégico na conse-
cucao dos objetivosinstitucionais, por qualificar aindamaisaforcade
trabalho e dar-1he condi¢bes de atingir com mais facilidades as metas do
orgédo. Em 2000, foram realizados cursos e seminarios nas dependéncias
daENAP edaSEAE/RJ para150 servidores.
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Curso Quantidade de servidores treinados

Curso de Microeconomia— Brasiliae RJ 35
Curso de Organizagéo Industrial — RJ 15
Curso de Processualistica— Brasilia e RJ 52
Seminario sobre Governanca Corporativa 26
Seminario sobre Microeconomiaem

Estratégias de negoécios 22
Total 150

Cooperacédo Técnica entre ENAP ea
Secretaria Federal de Controle/SFC/MF

Os cursos desenvolvidos para a SFC tiveram como objetivo aprimo-
rar a capacidade dos servidores nos aspectos pessoal, interpessoal e técnico.
Dentro dessa cooperacdo foram desenvolvidos cursos de atendimento ao pu-
blico e informética.

Curso Quantidade de servidores treinados
A Busca da Exceléncia no

Atendimento ao Cidadéo 14

Lei de Responsabilidade Fiscal 33

Word Avangado 12

Power Point 10

Access 20

Total 89

Perfil dos docentes

No ano 2000, 217 instrutores atuaram nos cursos oferecidos pela
ENAP. Este universo contempla os docentes dos cursos de desenvolvimento
gerencial e de capacitagdo de servidores. A exemplo de anos anteriores, a
Escola priorizou a seleg&o de professores com formag&o académica, conhe-
cimento daadministracdo publica e experiénciano campo tematico para
0 qual se candidatou como instrutor. A selecao foi realizada pelas coordena-
cOes responsaveis pel os cursos, mediante aandlise do curriculo e entrevista
com o candidato. Cabe destacar, porém, que amaioriadosinstrutoresja
pertenciaao corpo de colaboradores da ENAP, com atuagfes anteriores nos
cursos oferecidos pela Escola.
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No que diz respeito a escolaridade, 29% dos instrutores apresentam

especializacéo e 22% mestrado em areas teméati cas rel acionadas ao Estado

eaadministracdo publica (plangjamento, administracdo, economia, sociologia
etc). Cercade 39% dos instrutores sdo profissionais autbnomos, que ja

tiveram algum tipo de atuac&o no setor publico, 33% séo servidores ativos,

11% s&o docentes com atuagdo em universidades privadas e 9% sdo servidores

aposentados.

Perfil dos docentes

(N=217)

ldaxle %l SEND (s Eszolandace Tul Sifuagio Prohsaonal [%a)
20 a 12 Plasenling 52 Mivel Média ps AEAnomo 50
30w 3% 1 25 -| SR 48 Gradunclio - Servidor Pablico Ativo |
A a 4% 26 Eapenializiagio I Servidor Pablwo & posantiado B
S0 35 17 Mestrado Xz Dpcente em Umnversidade Privada 11
Ol @ L 4.5 ptarado 1 MDD
MaTs | 05 M 07
M. 15

Estabel ecendo-se uma classificacdo dos instrutores por areas
tematicas, segundo o0 agrupamento dos cursos no catalogo ENAP, temosa

seguinte distribuicao:

Distribuicéo dos Instrutores por Area Temética dos Cursos ENAP

Area Temética Quantidade de Instrutores (%)
A NovaAdministragdo Publica 10 4.6
Instrumentos de Gestao 38 175
Gerenciamento de Projetos 5 2,3
Desenvolvimento Gerencial e de Equipes 40 18
Recursos Humanos 14 6,5
Recursos Financeiros 19 9
Compras no Setor Publico 15 7
Atendimento ao Publico e

Apoio Administrativo 24 11
Informatica 48 22
Formacao de Multiplicadores 4 2,1
Total 217 100

E possivel observar que, emboraaéreade informéticatenhauma
participacao significativa (22%), aagregacao das areas gerenciai s corres-
ponde a’57,9% do total deinstrutores. Tal ocorréncia é coerente com as
metas da ENAP em 2000, que privilegiou, segundo as orientagcdes do PPA,

acapacitacdo dos gerentes publicos.
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Formacaoinicial paracarreiras
do Servico Pablico Federal

Apesar de ndo haver cursos de formacao para carreiras em 2000,
dadaa suspensao de concursos pela CCF, aENAP desenvolveu atividades
visando amelhoriados proximos cursos. Assim, aENAP atuou junto a
Subsecretariade Gestéo Interna do M P, nas reuni &es preparatérias de el abo-
racéo do Edital do Concurso Publico para provimento de 60 vagas paracargo
de Analista de Plangjamento e Orcamento (APO) e 90 vagas parao cargo de
Especialistaem Politicas Publicas e Gestdo Governamental (EPPGG),
visando garantir um perfil do candidato maisadequado as exigénciasda
administracdo publicafederal.

A ENAP buscou conhecer ferramentas para selecionar pessoas com
base no perfil e competéncias desejaveis (atitudes e comportamentos), e ndo
apenas em conhecimentos. N&o conseguiu, no entanto, validar sua utilizacéo
paraal12fase do concurso, masidentificou possibilidades parautilizagéo
durante o curso de formagéo.

Por meio da cooperagéo internacional, aENAP organizou avindade
dois especialistas estrangeiros, paraapresentar a experiénciacanadense e
francesa de selecdo e formacao para carreiras. Nestes seminérios internos,
também foram apresentados e debatidos o0s cursos de formacao organizados
pelaENAP.

O exemplo canadense foi abordado por Jacques Pelletier, que
enfatizou a sele¢éo e formagéo inicial com base em val ores e competéncias
desegjadas, praticada pelo Service Correctionnel du Canada (20 a22 de
novembro/2000).

Jeanne Penaud, daFranca, relatou aformagéo dosadministradorescivis
— carreiraformada pela Ecole National e d” Administration, que guarda seme-
Ihancas com a carreira dos EPPGGs no Brasil (05 e 06 de dezembro/2000).

Outraag&o inicialmente prevista, 0 Curso paraprogressao nacarreira
de EPPGG paraosingressantes em 1996, ndo foi realizada devido as modi-
ficacOes na organizagdo dacarreira. A ENAP aguarda posi cionamento do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo quanto a necessidade de
realizacdo do curso.
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Formacao inicial para carreiras
do servico publico federal

Apesar de ndo haver cursos de formacao para carreiras em 2000,
dadaa suspensao de concursos pela CCF, aENAP desenvolveu atividades
visando a melhoriados proximos cursos. Assim, aENAP atuou junto a
Subsecretariade Gestéo Interna do M P, nas reuni&es preparatoérias de el abo-
racéo do Edital do Concurso Publico para provimento de 60 vagas paracargo
de Analista de Planejamento e Orcamento (APO) e 90 vagas parao cargo de
Especialistaem Politicas Publicas e Gestdo Governamental (EPPGG),
visando garantir um perfil do candidato maisadequado asexigéncias da
Administracdo Publicafederal.

A ENAP buscou conhecer ferramentas para selecionar pessoas com
base no perfil e competéncias desejaveis (atitudes e comportamentos), e ndo
apenas em conhecimentos. N&o conseguiu, no entanto, validar sua utilizagéo
paraa 12 fase do concurso, masidentificou possibilidades para utilizacao
durante o curso de formagcéo.

Por meio dacooperacao internacional, aENAP organizou avinda
de dois especialistas estrangeiros, paraapresentar as experiéncias canadense
e francesa de selecdo e formacao para carreiras. Nesses seminarios internos,
também foram apresentados e debati dos os cursos de formagé&o organizados
pelaENAP.

O exempl o canadense foi abordado por Jacques Pelletier, que
enfatizou a selecdo e formacdo inicial, com base em valores e competéncias
desegjadas, praticada pelo Service Correctionnel du Canada (20 a 22 de
novembro de 2000).

Jeanne Penaud, daFranca, relatou aformagéo dosadministradorescivis
— carreiraformada pela Ecole Nationale d” Administration, que guarda seme-
Ilhancas com a carreirados EPPGGs no Brasil (5 e 6 de dezembro de 2000).

Outraacao inicialmente prevista, 0 Curso paraprogressao nacarreira
de EPPGG paraosingressantes em 1996, ndo foi realizada devido as modi-
ficagdes naorganizagdo dacarreira. A ENAP aguarda posicionamento do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo quanto a necessidade de
realizacdo do curso.
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| nter cdmbio com instituicoes
de exceléncia em gestao no pais
e no exterior

A ENAP desenvolveu diversas atividades naéreadeintercambio
Internacional, principal mente em cinco modalidades: cursosinternacionais
para publico externo; capacitacao interna; missdes técnicas ao exterior;
coordenacao técnico-administrativa do Projeto “ Fortalecimento do Centro de
Documentacdo e Informagéo daENAP’, co-financiado pelo Banco Intera-
mericano de Desenvolvimento (BID); negociacdo de novos projetos nadreade
Cooperacao Internacional, com foco namelhoriadagestéo publica; aém do
processamento deinformagdes e atendi mento/encaminhamento de demandas
pontuaisde cunho internacional. A All incrementou o trabalho em rede com
parceiros de excel éncia estrangeiros e superou a meta previstade 16 viagens
ou especialistas recebidos em 2000, conforme Quadro 1.

O Quadro 2 mostra os objetivos e aavaliagéo dos cursos interna-
cionais realizados em 2000.

O intercambio internacional tem ainda o objetivo de promover
oportunidades de capacitacéo internaaos quadros da ENAP, visando o alcance
dos objetivosinstitucionais; assim, foram organizadas participagdes de servi-
dores da ENAP em eventos de capacitacdo no exterior, por meio de projetos
de cooperacéo bilateral. Foram realizadas missdes técnicas no exterior, afim
deidentificar novas oportunidades de cooperacgao, e ainda de representar o
Brasil no Centro Latinoamericano de Administracdo para o Desenvolvi-
mento (CLAD). Essas atividades estéo resumidas no Quadro 3.

Além desses eventos, aENAP buscou aproveitar avindade especialistas
estrangeiros pararealizar seminariosinternos e com as equipes da Secretariade
Plangjamento e I nvestimentos Estratégicos, sobre temas de interesse.
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Quadro 1l

Cursos internacionais organizados | Especialistas Data
naENAP estrangeiros
Administraggo Estratégica Serge Alecian 31/01 a02/02/2C
Gerenciamento e Negociagdo Dominigque Foucher | 01 e 02/02/2000
Gestdo Estratégica de Recursos Jacques Pelletier 24 a 27/04/2000
Humanos: experiéncia do Canada
Lideranca e Desenvolvimento de | Dan Burke 10 a 14/07/2000
Dirigentes no Setor Publico
Curso: Mobilizagdo de Equipes Serge Alecian/ 22 a24/08/2000
Dominigque Foucher
Economia e Estratégias da Fernando Cuevas | o5 57/09/2000
Regulacdo: acontr?gui 30 Hugo Altomonte
dae%ZEP A L- & Juan Carlos Lerda
Miguel Solanes
Eventos internacionais organizados | Especialistas Data
naENAP estrangeiros
Workshop Internacional: Gestéo Jacques Pelletier 20 a22/11/2000
de Recursos Humanos
A Formagéo dos Administradores | Jeanne Penaud 05 e 06/12/2000

Civis naFranca

N° de especialistas em cursos e eventos internacionais
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Quadro 2

Curso

Objetivos

Administracdo Estratégica

Formar uma visdo compartilhada sobre
conceitos e instrumentos que viabilizer
administragdo estratégica, com énfase
monitoramento e controle das agdes de
no planejamento estratégico do MP.

Gerenciamento e Negociagdo

Desenvolver uma visdo compartilhada
conceitos e ferramentas do gerenciame
negociado.

Gestdo Estratégica de Recursos
Humanos: experiénciado Canada

Proporcionar o conhecimento de uma
experiéncia de ponta na gestdo de RH -
Canada, erefletir sobre o caso brasileir

Lideranca e Desenvolvimento de
Dirigentes no Setor Publico

Conhecer a experiéncia canadense de

desenvolvimento de dirigentes publico:
gerentes estratégicos, abordando a con
dos programas e metodol ogias utilizad:

Curso: Mobilizagdo de Equipes

Incentivar os gerentes a mobilizar suas
apartir do conhecimento de métodos e
ferramentas, da troca de experiénciae (
benchmarking com o caso francés.

Economia e Estratégias da
Regulagdo: a contribuicéo da
CEPAL

Regulacdo e interesse pablico. Conceit
economiaindustrial. Conflitos de regul
caso das empresas de energia. Fundam
teoria da regulacdo; teoria e prética
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Quadro 3

Capacitagdo interna e missdes técnicas a0
exterior

Objetivos

Bolsa de estudos do Programa de Cooperagao
Técnica do Governo Britanico: Tailor Made
Programme In Performance Management; Public
Adminigration International — Londres

Conhecer a experiéncia britanica
sobre geréncia baseada em
desempenho e principios do
performance management, para
aplicagdo nos cursos da ENAP.

Bolsa de estudos do Programa de Cooperacao
Técnica do Governo Britanico: Communication
Techniques for Responsive Government; Royal
Institute of Public Administration — Londres

Melhorar a concepgdo de politic:
publicas e 0s servigos prestados,
com foco efetivo no cliente por
meio de técnicas de comunicagi
apartir da experiénciado Goverr
Briténico.

Bolsa de estudos Programa de Cooperagao
Técnica do Governo Britanico: Modernising
Government; Royal Institute of Public
Administration — Londres

Aprofundar conhecimento técnic
e desenvolver competéncias pare
melhoria da gestdo publica.

Misséo Oficial ao Canadian Centre for
Management Devel opment (CCMD); Projeto
de Cooperagéo com o Governo Canadense

Conhecer os programas do CCM
para dirigentes, temas e métodos
de pesquisa, visando identificar
areas de cooperacdo técnica

Participagdo em curso no CCM D/Canad&
Leader ship, Reflection and Action; Projeto de
Cooperagdo com Governo Canadense— Ottawa

Desenvolver a préticada lideranc
no setor pablico junto a executiv:
e gerentes, visando o alcance
efetivo de resultados visados.

Participagdo em curso organizado pela OIT,
Turim — Itdlia: Disefio de programas de
formacién basados em competéncias

Elaborar um curriculo de formac
com base em competéncias
requeridas; temas: ferramentas
para a andlise das competéncias,
desenho de agdes de formagao
baseadas no levantamento de
competéncias, levantamento de
evidéncias de conhecimento e de
desempenho, mensuragéo e
certificagdo de competéncias.

72



Projeto PALOP/ABC/MRE — Cooperacao Prestada

Dando continuidade ao Seminério“ Fortal ecimento da Capacidade
Institucional dos PaisesAfricanosdeLinguaOficial Portuguesa (PALOP)”,
promovido pelaAgénciaBrasileirade Cooperacédo (ABC), em Salvador, em
novembro de 1998, foram realizadas, ao longo de 1999-2000, uma missao aos
PAL OPs e varias reunides com o objetivo de elaborar projeto paracriagdo do
Centro Regiona de Administracédo Publicaparaos PALOPs.

Neste ambito, aENAP contou com a participagdo de um funcionario
do Ministério da Administracéo Publica, Emprego e Seguranca Social de
Angolaem dois cursos realizados pela Escola, em novembro de 2000:
“Elaboracgao e Monitoramento de Projetos’ e “ Planejamento e Gestéo Estra-
tégica: conceitos e ferramentas’.
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Estudos e pesquisas sobreadministracao
publica, reforma do Estado e melhoria
da gestao gover namental

O redirecionamento das acdes da ENAP para o desenvolvimento dos
gerentes estratégicos e dirigentes da administracéo publicafederal, con-
forme a orientagéo do programa Desenvolvimento de Gerentes e Servidores
do PPA, colocou em 2000 o desafio de a ENAP oferecer produtos com um
contetido maior de informag&o e conhecimento para esse novo publico-alvo.
Nesse sentido, foram desenvolvidos pequenos estudos com vistas a anteci-
pacdo de tendéncias na gestdo publica, funcionamento da administracéo
publicafederal etemas de gestdo demandados pel os dirigentes e gerentes
estratégicos.

Os estudos realizados séo de curto prazo (no maximo de quatro meses)
e tem como foco a descricéo de experiéncias de gestéo e analise com base na
literatura recente sobre o tema, objetivando apresentar informagdes e conheci-
mentos que apdiem os gerentes publicos naresolucdo de problemas concretos.

No ano de 2000, ameta prevista paraestaacdo eradarealizacéo de
0ito estudos sobre administracéo publica e melhoriada gestdo governa-
mental. Foram realizados 12 estudos (150% da meta) com recursos do
Tesouro e FAT. Destaca-se também arealizac&o de mais duas pesquisas pela
equipeinternadaENAP.

Resultados alcancados em 2000

Recursos Resultados

FAT 5 estudos

2 avaliagOes detreinamento
1 avaliagdo externa
Tesouro 4 estudos

Equipe PesquisaENAP 2 estudos
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Pesquisascontratadascom recursosdo FAT

1. Experiéncias inovadoras na gestdo de
servicos publicos com foco no usuéario-cidadao

O estudo descreve e analisa experiénciasinovadoras de gestéo publica
apresentadas parao Concurso de | novagdes na Gestdo PublicaFederal quetém
como principa foco amelhoriada prestacdo dos servicos aos cidadaos-usuarios,
identificando as possibilidades de atuacéo do setor publico nestaareae apontando
os fatores criticos e fatores de sucesso para aimplantacéo de servigos e produtos
com foco no usuario. A partir de experiéncias concretas de gestdo, o estudo
Identificaos desafios atuai s envol vidos namel horiados servicos prestados aos
cidaddos-usuérios e, a0 mesmo tempo, of erece caminhos e sol ugdes consagradas
paraasingtituicdes que pretendem aprimorar suarelacdo com o usuério, centrando
suaacao namel horiado acesso aos servicos publicos e informagdes.

O estudo fornece, adicional mente, subsidios para aprimorar 0s
cursos of erecidos pela ENAP voltados paraamelhoriadaqualidade e parao
atendimento ao cidadao: “ Qualidade e Participacdo na Administracéo Publica’
e“A BuscadaExcelénciano Atendimento ao Cidad&o”.

O relatério da pesquisa esta sendo editado para ser utilizado como
um capitulo do livro comemorativo dos cinco anos do Concurso de Inova-
coes na Gestao Publica Federal.

2. Survey de experiéncias internacionais voltadas
para a satisfacdo do usuario-cidadao

O estudo descreve e analisa experiénciasinternacionais voltadas para
adefinicéo de padrbes de atendimento aos usuarios-cidadaos e captainforma-
¢des dos usuari os-cidadéos sobre a qualidade da prestacdo de servicos publicos.

Alinhado com as atividades desenvolvidasno Ministério do Plangja-
mento, Orcamento e Gestéo o estudo objetivafornecer subsidios para o estabe-
lecimento dos critérios, metodol ogias e os procedimentos a serem utilizados no
SistemaNacional deAvaliacéo da Satisfacdo do Usuério dos Servicos Publicos,
tendo sido o seu termo de referéncia definido em conjunto com a Secretaria
de Gestéo.

Asinformacdes e andlises resultantes do estudo também subsidiaréo
aelaboracéo de material didético para os cursos Qualidade e Participacdo na
Administracéo Publica, Avaliacdo de Gestéo parao Prémio da Qualidade do
Governo Federal e aBuscadaExcelénciano Atendimento ao Cidadé&o.
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3. Perfil dos dirigentes de Recursos Humanos 2000

O estudo seinsere em umalinhade pesquisadesenvolvidape aENAP
relativaao perfil de alguns grupos de servidores especificos, integrantes de
carreiras ou de comunidades de praticas daadministracéo publicafederal como
objetivo de consolidar e divulgar informacdes e conhecimentos sobre o funcio-
namento do setor publico.

Representauma atualizacdo de informacoes de pesquisarealizadaem
1998 sobre o perfil dos dirigentes de recursos humanos e suas necessidades
de capacitacéo e visa subsidiar aelaboracdo de material didatico naarea
tematica gestao de recursos humanos.

Em alinhamento com projetos do Ministério do Planejamento, Orca-
mento e Gestao, o estudo — desenvolvido em parceriacom a Secretariade
Recursos Humanos — teve também o objetivo de fornecer subsidios para
apoiar o desenvolvimento de um programade qualificagéo paraosprofissionais
de RH, umadas areas prioritarias paraamelhoria do funcionamento do
SIPEC dentro do processo de modernizacado das éreas de recursos humanos
daadministracéo publicafederal coordenado pela SRH.

4. Inovagdes na Gestdo Publica Federal

O estudo analisa e avalia experiéncias inovadoras na gestao publica
federal vencedoras do Concurso de Inovagdes na Gestéo Pablica Federal,
nos anos 1996, 1997 e 1998, nos aspectos relativos a sua consolidacédo e
sustentabilidade.

O estudo foi desenvolvido apartir de um elenco de elementos identi-
ficados como sendo condicdes e/ou fatores que podem explicar a sustenta-
bilidade e a consolidac&o das inovagfes. Esta sendo editado para ser incluido
como um capitulo do livro comemorativo dos cinco anos do Concurso de
Inovactes na Gestdo Publica Federal aser lancado em 2001. Além disso, as
informacdes colhidas com as experiénciasinovadorasirasubsidiar aelabora-
cao de material didatico paraos cursos Qualidade e Participacdo na Adminis-
tracdo Publica, Avaliacdo de Gestéo parao Prémio da Qualidade do Governo
Federal e aBuscadaExcelénciano Atendimento ao Cidadéo.

5. Orientacéo para o cliente no governo federal: as
InstituicOes adesas ao Programa de Qualidade

O estudo foi desenvolvido visando obter informagdes sobre as estra-
tégias de orientacéo para o cliente adotadas por 6rgaos e entidades da admi-
nistracdo publicafederal.

Considera-se que a estratégia de orientacéo para o cliente inclui
Iniciativas voltadas para:
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1) coleta de informac6es (opinides, comentarios, sugestdes, avalia-
¢Oes, reclamacoes etc.) dos clientes das instituicdes; e

2) utilizac&o dessas informacdes para o aperfeicoamento da
instituicdo (com asua utilizacdo no planejamento estratégico, narevisao de
processos de trabal ho, na defini¢éo de arranjosinstitucionais, nadefini¢ao
dos objetivos estratégicos dainstituicdo etc.).

Asinformages col etadas apoiardo a elaboracdo de um diagndstico
sobre o grau de implementacéo de estratégias de orientagdo das organi zacoes
parao cliente, bem como fornecerdo subsidios para outras atividades do
governo federal voltadas paraa satisfacao dos usuarios, entre elas, aregula-
mentacdo do Decreto n. 3.507/00, que trata do SistemaNacional de Avaliacdo
da Satisfacéo dos Usuérios dos Servicos Publicos.

O estudo foi desenvolvido por meio de um questionario desenvolvido
em consulta com a equipe da Secretaria de Gest&o e enviado aos participan-
tes do Programa de Qualidade do Governo Federal.

Estudos contratadoscom recur sos
do FAT: avaliacdo detreinamento

1. Avaliacéo de eficacia dos cursos da
ENAP 2000 — a pesquisa com as chefias

O estudo avalia os cursos oferecidos pela ENAP visando aferir asua
contribuicdo para o alcance do objetivo global de elevar aprodutividadeea
qualidade no desempenho das atividades profissionai s no ambiente de trabalho
pel os servidores publicos treinados.

Questionérios usando a metodol ogia de tel emar keting foram aplicados
paracaptar aavaliacéo dachefiaimediatado treinando apds a concluséo do
programa, considerando o tempo médio esperado paraa utilizagdo dos novos
conhecimentos do treinando em seu ambiente de trabalho, que € de no mini-
mo 90 dias.

O resultado da avaliag&o das chefiasfoi utilizado paracompor orela-
torio da pesquisa com egressos, a ser encaminhado parao FAT/MTE.

2. Avaliacdo de reacéo dos treinandos dos cursos ENAP 2000

O estudo analisa o resultado da avaliagao de reacao dostreinandos
que participaram de cursos na ENA P financiados com recursos do FAT desde
aassinaturado Convénio 2000 até 30 de setembro de 2000.
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Trata-se daanalise deinformacdes rel ativas ao evento instrucional
em si: 0 conhecimento anterior dos treinandos sobre 0s assuntos dos cursos
e sua aquisi¢éo de conhecimentos, habilidades e comportamentos (apreensao
do contetido dos cursos); avaliar ametodologiado curso, o material didatico,
0 desempenho do instrutor e as instal agdes e 0s equipamentos.

Oresultado daavaliacéo dereacdo dostreinandosfoi utilizado para
compor o rel atorio da pesguisacom egressos, aser encaminhado parao FAT/MTE.

3. Avaliacdo externa do programa ENAP 2000
realizado com recursos do FAT

O estudo avaliaaeficiénciae efetividade do programa ENAP e con-
solida essas avaliacdes em um relatério unico, juntamente com aavaliagéo
de eficacia. O relatério oferece subsidios para o processo de transformacéo,
melhorae correcéo do programa ENAP, de formaaampliar asua contribui-
¢ao paraaelevagao da produtividade e da qualidade da prestacéo de servicos
publicos. Com essafinalidade, o estudo identificafatores, causas e propde
— especialmente no caso de erros, desvio, dificuldades— medidas paraa
possivel eimediata correcdo de rota.

Parafins de comparacdo do programa ENAP com outros programas
de capacitacdo realizados com recursos do FAT foram consideradas naava-
liag&o externa as seguintes questoes, definidas pelo guiade avaliagéo do
PLANFOR: foco nademanda, atendimento da popul acéo-alvo, programas de
gualificagdo, produtividade e custos, impactos para os treinandos e impacto
do PEQ/PARC como politica publica.

Pesguisascontratadas com recur sosdo Tesouro

1. Perfil do gestor de tecnologia de informacdo: os
participantes do curso oferecido pela ENAP

O estudo contém informacdes sobre o perfil dos participantes do
curso de Gest&o em Tecnol ogia de Informagéo e as respectivas necessidades
de capacitacdo. Trata-se da primeira etapa de um trabalho mais amplo, que
tera continuidade em 2001, quando dever&o ser consultados os Coordena-
dores-Gerais de M odernizacéo e I nformati ca gue atuam na administracéo
publicafederal.

Esse estudo foi desenvolvido em parceriacom a Secretariade
L ogisticae Tecnologia de Informag&o — que participou da el aboracéo do
guestionario — objetivando obter informacdes si stematizadas sobre 0s
servidores publicos que atuam em uma area estratégica e em crescente
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desenvolvimento. Essasinformacdes serao utilizadas para adefinicéo e aper-
feicoamento de produtos voltados para esse publico-alvo, bem como parao
desenho de um programa especifico de capacitacdo que possibilite aperma-
nente atualizagdo dos profissionais.

2. Gestao de suprimentos

O estudo descreve, analisae avaliasi stemas de gestéo de suprimentos
existentes no setor publico, com vistaasubsidiar o processo de implantagdo
desses sistemas em institui ¢des publicas, visando municiar o gestor publico
com exempl os concretos da utilizacdo de ferramentas gerenciais que propi-
ciem umaadministracdo de materiai s adequada.

O estudo foi desenvolvido apartir daanalise detrés casos " Sistema
Integrado de Administracéo de Materiais’ da Universidade Federal de Santa
Maria, “Racionalizag&o do Almoxarifado”, do Comando Militar do Sul e
“Politicade Materiais’, do Grupo Hospitalar Conceicéo.

O estudo foi desenvolvido considerando a crescente preocupacao no
ambito do governo federal com o uso eficiente dos recursos pablicos. O termo
dereferénciafoi elaborado em consulta com a equipe da Secretariade
L ogistica e Tecnologiadalnformacao, responsavel pelo Programade
Reducéo de Custos do governo federal.

3. Gestdo de parcerias — o Programa A2000

O estudo descreve e analisa, com base naliteratura recente sobre
parceriasinterinstitucionais, aexperiénciaadquiridano gerenciamento do Pro-
gramaA2000 — o “Bug do Milénio”, visando esclarecer sobre os principais
desafios gerenciais encontrados no processo, fatores de sucesso, restricoes e
as competéncias gerenciais necessarias para a gestéo de parcerias. O registro
dessa experiéncia de execucao de acbes do governo federal, por intermédio de
parcerias, visaapresentar caminhos e solugdes consagradas paraapoiar 0s
gerentes que dependem de parcerias paraaconducdo de seus programas, além
de propiciar um conhecimento sistematizado sobre a propria experiéncia

A analise da experiénciabem-sucedidade parceriado Programa
A 2000 foi realizadatendo em vista que o Plano Plurianual trouxe umaino-
vacado importante para agestdo publica, que diz respeito ao reconhecimento
da necessidade de parcerias entre governo federal, Estados, municipios,
organismosinternacionais, organizagdes nao-governamentais e empresas
privadas paraviabilizar aexecucdo dos programas.

Em relacéo aformatradicional de administrar as atividades publicas
no governo federal, que existe umalinhade comando e responsabilizacéo
hierarquica e umaidentificacdo das atividades com determinados 6rgaos,
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0 gerenciamento com parcerias representa um grande desafio, que o estudo
pretende contribuir para equacionar.

4. Balanco das experiéncias premiadas no
Concurso de Inovacdes na Gestéo Publica Federal

O objetivo deste estudo consiste em fazer uma analise do processo
deinovacéo nagestdo publica, apartir do balanco das cinco edi¢bes do
Concurso de Inovagtes na Gestdo Publica Federal — Prémio Helio Beltréo
(1996-2000), identificando as multiplas estratégias de resolucéo de problemas
de gestdo nas experiénciasimplementadas naadministracdo publicafederal
nos ultimos cinco anos. Nao setratado levantamento da melhores praticas,
mas da sistematizacao do leque de idéias e solucdes de gestdo — com vistas
acontribuir paraacompreensdo desse processo — que tém respondido de
maneira eficaz, em termos de processos e resultados, as necessidades e
desafios da gestéo publica empreendedora.

O objetivo desta pesquisa é identificar as caracteristicas e aspectos
comuns das inovagdes que as tornam um conjunto coerente de solucdes solidas
e duradouras em termos de mudanca nos processos de gestdo publica. Em outras
palavras, o que se estd buscando sdo 0s el ementos que indiquem, mesmo que por
meio deintervencdes pontuai s, mudancas no model o de gestéo.

O balanco das experiéncias vencedorasfoi feito apartir daleiturae
andlise do conjunto das experiéncias premiadas nas cinco edi¢des do Con-
curso de Inovagdes na Gestéo Publica Federal — Prémio Helio Beltréo desde
1996, e daelaboracéo de quadros que mapeiam asituacdo geral dos projetos.

Pesquisasrealizadaspela
equipedaPesquisa ENAP

1. O grupo de colaboradores diretos dos gerentes do PPA

O estudo apresentainformagdes a respeito do grupo de colabora-
dores diretos dos gerentes do PPA coletadas com os participantes do curso
Mobilizando Equipes realizado nos dias 22 a 24 de agosto de 2000.

Asinformagdes contidas no relatorio of erecem uma primeira aproxi-
macado do desafio enfrentado pel os gerentes no trabalho didrio com o seu
grupo de colaboradores diretos, que refere-se amobilizar os servidores de
Sua equipe parao trabal ho, para um objetivo comum. Coordenar ostrabal hos
de uma equipe envolve uma série de competéncias de seu gerente: integrar 0s
componentes de sua equipe, estabel ecer metas e objetivos comuns, manter
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amotivacgao, maximizar o desempenho, conduzir os trabalhos com foco na
missao e avaliar os resultados al cancados.

Estetrabalho seinsere no conjunto deiniciativasqueaENAP vem
desenvolvendo paraapoiar os gerentes do PPA e respectivas equipes com
acOes de capacitacéo. Para que os produtos of erecidos sejam cadavez mais
adequados, é necessario conhecer o desafio gerencial representado pelos
programas e as condi¢des nas quai s estao sendo i mplementados.

2. Atualizacao perfil gerentes do PPA e expectativas de capacitacéo

O estudo foi desenvolvido visando atualizar informacdes sobre os
gerentes do PPA — publico-alvo preferencial das acdesdaENAP— de
formaaoferecer os produtos e servicos mais adequados. D4 continuidade a
uma pesquisa desenvol vidaem dezembro de 1999 com o objetivo de apontar
o tipo de capacitacao/aperfeicoamento a ser of erecida para os gerentes de
projetos, bem como para suas equipes, tendo em vista o papel a ser desempe-
nhado pela Escola no apoio aos gerentes com agdes de capacitacdo e consi-
derando que aimplementacéo do PPA representa um novo desafio paraa
administragdo publicafederal . Essanovaformade gerenciamento de atividades
publicasvai requerer dos responsaveis pela conducéo dos projetos— de
formaagerarem resultados no horizonte de tempo determinado pelo programa
— 0 aprofundamento de conhecimentos, técnicas e habilidades que ndo eram
exigidas pelaformatradicional de administrar a coisa publica.

Questionarios eletronicos foram enviados para os gerentes, tanto
para agquel es que nd&o haviam participado da pesquisa anterior, quanto para os
nomeados durante o ano.

O relatorio apresenta as informacdes obtidas sobre o perfil dos
gerentes e as necessidades de capacitacdo de formacomparativa. Participaram
da pesquisa 147 gerentes nomeados em 1999 e 34 nomeados em 2000.

Pesquisasdivulgadas

Relacionado com o objetivo geral de consolidar informacoes e
conhecimentos para auxiliar os gerentes estratégicos e dirigentes publicos a
resolverem problemas concretos de gestdo, a ENAP realizou um esforgo no
sentido de divulgar versdes editadas e revistas pel aequipe da PesquisaENAP
de estudos realizados em 1999.

Nesse sentido, foram divulgados nalinharegular de publicacdes
ou por meio da homepage da Escola os seguintes textos:
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1) Caderno ENAP 19: Sistemas de avaliag&o de desempenho do go-
verno federal;

2) Texto para discusséo: Perfil dos gestores de recursos humanos da
Administragdo Publica Federal;

3) Texto paradiscussdo: Relatorio de avaliacdo do curso Elaboracéo
deindicadores de desempenho institucional;

4) Texto paradiscussao: Perfil dos dirigentes de recursos humanos
daAdministracéo Publica Federal;

5) Texto paradiscussao: A percepcao das chefias sobre capacitacéo
nos cursos daENAP;

6) Experiénciagerencial Brasil em Acao;

7) O grupo de colaboradores diretos dos gerentes PPA.

Programa de apoio a Pesquisa em Administracdo Publica — PAP

O Programade A poio a Pesquisaem Administracéo Publica— PAP,
no periodo de agosto de 1993 a 1996 — quando foi realizada a tltima sele-
¢80 — apoiou arealizagdo de dissertacOes e teses sobre temas relacionados
aadministracdo publica, sob formade bol sas de mestrado e doutorado con-
cedidas pela CAPES, e de auxilio financeiro concedido pelaENAP.

Em todo o periodo, foram financiados pelo Programa 12 projetos
de doutorado e 40 de mestrado. Até o ano de 2000, foram concluidas 12
teses de doutorado e 37 dissertacdes de mestrado, que integram o acervo
daBibliotecada ENAP. Encontram-se em atraso trés dissertagoes de
mestrado.

Em 2000, foi concluida e incorporadaao acervo daBibliotecaENAP
a seguinte tese:

O desempenho da gestdo publica e seus determinantes. uma ana-
lise em municipios do Nordeste

Doutoranda: CétiaWanderley Lubambo

Orientador: Marcus AndréB. C. de Melo — PPGS/UFPE

Difus&o de conhecimento e tecnologia gerencial por meio da I nternet

Homepage ENAP

No ano de 2000, umadas principais metas da ENAP foi melhorar as
estratégias de difusdo de conhecimento e tecnologia gerencial através da
Internet, atual mente, um dos principai s meios de divulgagéo de informagdes.

Os objetivos principais desse projeto eram:

» Tornar-sereferénciaem “ Gestao Publica’” nalnternet;

e Melhorar acomunicacédo externadaENAP;

82



 Divulgar osresultados das pesquisasrealizadas na ENAP e manter
um contato continuo com categorias profissionaistipicas do governo federal
(gerentes PPA, gerentes, gestores, etc.).

As atividadesrealizadas nessa area durante o ano de 2000 foram:

1) Atualizagdo sistemética do Observatorio daNova Gestéo Publica,
incluséo de novos links e criagdo de novas areas teméticas. Gerenciamento
de Programas e Aproximando Governo e Cidadaos;

2) Levantamento de novas formas/estratégias de difusdo de conhe-
cimento através do estudo de sites de institui cbes semel hantes a ENAP:
Criacdo do Banco de Solucdes Prémio Hélio Beltrao;

3) Divulgacéo de Agenda e Relatorios de Pesquisa na homepage
daENAP,

4) Criacdo da Paginade Eventos e divulgacdo dos seminérios sob
responsabilidade da Pesquisa ENAP e da A ssessoriade I ntercambio
Internacional;

5) Divulgacédo do Catal ogo de Cursos ENAP e divulgacédo
institucional.

Observatorio da Nova Gestao Publica

« Atualizacgdo sisteméatica do Observatorio daNova Gestéo Publica,
inclusdo de novoslinks e criacdo de novas areas tematicas. Gerenciamento
de Programas e Aproximando Governo e Cidadaos,

« Verificacdo constante e sistematica dos links existentes no Obser-
vatorio e correcdes necessarias. Os links disponibilizados no Observatério
daNova Gestao Publicaforam verificados mensal mente;

» Criagdo de novas éreas teméticas no Observatorio da Nova Gestéo
Publica.

Area temética: Gerenciamento de Programas

Foi feito um levantamento de paginas na I nternet dedicadas ao tema
Gerenciamento de Programas e a partir dele foram selecionados sites para
constar no Observatdrio daNova Gestao Publicana categoria“ Gerencia-
mento de Programas’.

Links selecionados:

I nstituicoes

* Project Management Institute

* The Institute for Government Information Professionals — Canada

* European Indtitute of Advanced Project and Contract Management — Epci
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Jornais e publicagbes

* International Journal of Project Management

* Project Management Jour nal

* Project Management Today

* New Grange Center for Project Management Papers and
Presentations
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Concur so de I novacgoes na Gestao Publica
Federal — Prémio Helio Beltréao

O Concurso de I novactes na Gestdo Publica Federal — Prémio
Helio Beltrdo € umainiciativapromovidapelaENAP, o Ministério do Plane-
jamento, Orcamento e Gestao e o Instituto Helio Beltr&o. Destina-se aiden-
tificar, divulgar e premiar experiéncias de inovacdo nagestdo publica, ja
implantadas ha pel o menos um ano naadministracdo federal .

Paraestaagéo do programa Desenvolvimento de Gerentes e Servidores,
foi previstaapremiacéo de 10 experiénciasinovadoras nagestdo puablica. Na
guinta edi¢do do concurso, realizada em 2000, foram inscritas 75 experién-
cias, provenientes de todas as regides do territorio nacional e premiados
16 projetos, tendo um deles sido considerado destaque em gestéao empreen-
dedora e recebido um prémio especial financiado pelo BID.?

Acédo Meta Redlizado| %
Concurso de Inovagtes na Gestao 10 projetos
PlblicaFedera premiados 16 160%

1 O prémio especial consistiu na concessao de passagem e didria para um integrante da equipe do projeto
vencedor para participar do V Congresso do CLAD.

O 5° concurso foi langado nacionalmente no dia 25 de maio de 2000
e asinscri¢oes encerraram-se em 18 de agosto do mesmo ano. A selecéo das
melhoresiniciativasfoi feita por um Comité Julgador composto por espe-
cialistas em gestdo publica do Instituto Pdlis, Instituto Helio Beltréo e de
orgaos daadministracdo publicafederal — Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, SERPRO e ENAP — apartir de critérios pré-definidos
nadivulgac&o do concurso.

Das experiéncias inscritas, 32 (42,7%) sao do Centro-Oeste,
17 (22,7%) do Sudeste, 15 (20,0%) do Sul, 07 (9,3%) do Nordeste e
04 (5,3%) daregido Norte. Os projetos apresentados enfatizaram vérias &reas
tematicas, com destaque para solucdes de gestdo paraamelhoriado atendi-
mento ao usuario, focalizadas por 42, 8% das experiéncias.

Nos primeiros trés anos do concurso, um resumo das experiéncias foi
publicado naformadelivro. A partir do 4° Concurso, as experiéncias passaram
aser publicadas naintegra. Em 2000, foi criado o Banco de Solucdes do
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Concurso de Inovagtes na Gestdo Publica Federal paradisponibilizar aver-
sdo integral dos projetos premiados hahomepage daENAP. Destaforma, a
ENAP contribui paraincentivar os dirigentes, gerentes e servidores publicos
aconhecer novas experiéncias e buscar novas solucdes para a consolidacéo
do model o de gestdo empreendedora, mais eficiente e democratico, capaz de
atender a crescente demanda da sociedade contemporanea por melhores ser-
vicos e com foco nos resultados.

O conjunto de experiéncias inscritas e premiadas nas cinco edi¢oes
do concurso integraum banco de dados informatizado que serve como fonte
de pesquisas e exemplos concretos de gestéo, sendo utilizado como material
didatico paraoscursosdaENAP.

FreqUéncia de &reas tematicas dos projetos inscritos*

Area Tematica Freqliéncia %
Atendimento ao usuario 36 480
Simplificaco e agilizacéo de procedimentos 25 333
Articulacéo de parcerias 18 24,0
Andlise e implementacdo de melhorias continuas 18 24,0
Gerenciamento de pessoas e capacitacdo 17 22,7
Planejamento e gestdo estratégica 17 22,7
Gerenciamento de informacdes 15 20,0
Informatizacéo da gestéo 14 18,7
Gerenciamento de custos 07 9,3
Controle de resultados 07 9,3
Estabel ecimento de padrdes de servicos 05 6,7
Delegacéo com responsabilizacdo dos gerentes 05 6,7
Outros** 05 6,7
Avaliacéo de desempenho institucional 02 2,7
Mensuragdo da satisfacdo do usuario 01 1,3
Total 192 -

* Cada projeto podia ser classificado em até trés dimensdes de gestéo, por esta razdo as porcentagens

nédo totalizam 100%.

** DimensOes de gestédo apontadas na categorias Outros: Readaptacdo de empregados; Valorizacéo do servidor;
Gestéo pela qualidade total; Gestdo do conhecimento; e Integragdo entre alunos, académicos e a sociedade.
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NUmero de projetos inscritos por Estados da federacéo

Estado

Ne° de projetos

Distrito Federal

Rio Grande do Sul

88

Rio de Janeiro

S3o Paulo

Minas Gerais

Parana

Ceara

Santa Catarina

SRERES

Amapa, Amazonas, Pard, Piaui, Alagoas, Bahia, Goiés,
Mato Grosso do Sul, Pernambuco, Espirito Santo*

Totd

ol R

* Foi apresentado um projeto por Estado, num total de 10 projetos.

NUmero de projetos inscritos por 6rgdo responsavel

Orgdo Ne de Projetos
Ministério daFazenda 16
Ministério da Educagéo 13
Ministério daPrevidéncia e Assisténcia Social 12
Ministério da Defesa 09
Ministério das Comunicagdes o7
Ministério da Salde o7
Ministério do Trabalho e Emprego 05
Ministério do Meio Ambiente, dos Recursos

Hidricos e da Amazénia L egal 02
Ministério das RelagOes Exteriores; Presidénciada

Republica; Ministério daAgriculturae Abastecimento;

Ministério dalndustria, Desenvolvimento e Comércio Exterior;

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest&o.* 1
Tota 75

*Foi apresentado um projeto por instituicdo, num total de 5 projetos.
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Experiéncias vencedoras do 5° Concurso de Inovagdes na Gestédo Publica
Federal — Prémio Helio Beltréo

Orgiio Entidade ou unidade  |UF | Projeto
Muinisténio da Defesa Secretana-Geral da DF | Contrato de Antonomia de Gestio
Klarinha

Mmisténo da Educagio

DF

Tercemzagdo: o valor da parcenia - redugio
dog cnstos de postagem ntilizando-ze
franguias de comeins

Umversidade Federal de SC | Inovacio na Admmstragio Universitana:
Santa Cataring gestio de reciusos nmanos
Undversidade Federal do ES | Efetividade no estormo de medicamentos
Rio Grande do Sul ofimizagio de 1ma sistemaica para a
Hoapital de Clinicas de aplicagio correta do dinheiro publico e
Poite Alegre AT SEEITANCA A0S PACIENt e3

Mimistério da Fazenda

Secretana da Feceita
Federal

DF

SAGA (Sistema Naciomal de Apoio ao
Gerenciamento do Atendunento)

| Cajxa Econdmica Federal

DF

P

Banco do Nondeste 5.4,

CE

Projeto de Eacionalizagio ¢ Moderizagio
do Sisterna Mommativo do Banco do
Mondeste

Mimstério da
Previdéncia e
Asmisténcia Social

Previdéncia Social®

[MNES — Geréncia AM | Projeto movimentagio
Executiva do Amazonas
Cvidoria-Geral da DF | Covidosia-Geral

TINS5 - Geréncia Estadnal
o Pari

Pa

Implantagio de wmidade de anecadacio e

Mimistério da Sande

Micleo Estadual do Fio de
Janeiro

fiscalizacio no TRT — 8 Repifio
Modermzando a gestfio para 8 cidadania

DF

SIPATY - Sistema Integrado de Passagens e
Drisinias

Ministéno das Empresa Brasilema de SF |Recebimento de solicitasfes de "2 via" de
Commmnicacies Cotreios e Teléprafos docment os

Mumisterio do Trabalho e
Emprego

Delegaca Regional do
Trahalho no Estado do o

[ de Janeiro

CIPRC — Centro de Infonmatica, Cidadama
e Prodngio Culinral para Minorias

Secretana de Inspegio do
Trabalho

DF

Comdmmimo de empregadores Turmis — wm

nove modelo de contrataciio no meio mual

Mimistério do
Dresenviolvimento,
Indistng e Comeércio
Exterior

Banco Macional do
Dreservalvimento
Econdmico e Social -

BHDES

Banco Federabvo

O projete da Ouvidona Geral da Previdénc i Social foi contemplado com o prémoe do destaque em gestio

empreerledo,
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Promocéo de eventos sobre
administracdo publica, reformado estado
e melhoria da gestao gover namental

Paraesta acao, estava previstaametadarealizacdo de seis eventos sobre
administragdo publicae melhoriadagest&o. Foram realizados quatro eventos na-
cionais e doiseventosinternacionais, significando 100% dameta destaagéo do
programa Desenvolvimento de Gerentes e Servidores do PPA para 2000.

Eventosnacionais

Seminario — Sstemas de Gestédo de Desempenho
(30/08/00 — 100 participantes)

Objetivos: Divulgar informacdes e conhecimentos sobre processos
de desenvolvimento e implementacédo de Sistemas de Gest&o de Desempenho,
assim como promover um debate com vistas a subsidiar adefinigdo deum
sistemade avaliacdo de desempenho paraaadministracdo publicafederal.

Apresentadores. Fernando Nardo (Novartis Agribusiness L tda),
SandraAlmeida (SERPRO), Jacqueline Leitdo (EMBRAPA) e Catarina
CeciliaOdelius (UnB).

Avaliacdo do seminario

Otimo | Bom | Regular | Fraco

Quanto arelevancia do tema o seminério foi... 92% | 8%

Para melhoria do seu desempenho como
dirigente, o seminariofoi... 31% | 57% 12%

Seminario — Selecéo e alocacao de pessoas com
base em competéncias (18/10/00 — 50 participantes)

Objetivos: Divulgar informacdes e conhecimentos sobre processos
de selecao e alocacdo de pessoas para cargos e tarefas baseados em compe-
téncias, oferecer subsidios para areflexdo sobre a utilizacéo de procedi-

mentos especificos para a nomeagdo de cargos em comissao. 89



Apresentadores: Mardonio Walter Sarmento, Josias Nunes Barreto
(BACEN), César Felicio Prata(EMBRAPA), Evaldo Bazeggio (CEF), Valdyr
Moysés Simao (INSS) e Rubens Sakay (SEGES).

Avaliacdo do seminario

Otimo |Bom  [Regular |Fraco

Quanto arelevancia do tema o seminario foi... 72% | 28%

Para melhoria do seu desempenho como
gerente, 0 semindrio foi... 27% | 61% 11%

Seminario — Capacitacdo voltada para os objetivos estratégicos
da instituicdo — Mesa redonda: A perspectiva dos demandantes e
dos ofertantes (23/11/00 — 242 participantes)

Objetivos: Divulgar informagdes e conhecimentos sobre o planeja-
mento e a estruturacdo de programas e agdes de capacitagao por meio datro-
ca de experiéncias sobre o tema entre institui coes of ertantes de capacitacao
e demandantes de trei namento.

Apresentadores: Contra-Almirante Luiz Anténio daSilvaLima
(Secretaria-Geral daMarinha), Valdemar Barros Filho (Superintendente
do Banco do Nordeste), Regina Silvia Viotto Pacheco (Presidente daENAP)
e Mariade FatimaPessoade Mello Céartaxo (Diretora-Geral daESAF).

Moderador: Nelson Marconi, Assessor do Reitor da PUC/SP, ex-
Diretor de Carreiras e Remuneracéo da Secretaria de Recursos Humanos.

Avaliacdo do seminario

Otimo | Bom | Regular | Fraco

Para melhoria do seu desempenho como
gerente, a mesa redonda foi... 17%| 68,4% 10,1% | 3,8%

Ostréseventos foram realizados para o publico-alvo dos dirigentes
de recursos humanos da Administracdo Publica Federal . Sdo atividades que
se somam as desenvol vidas no programa de M odernizac&o do SIPEC, coor-
denado pela Secretaria de Recursos Humanos, tendo a mesaredonda sobre
capacitacéo sido umaatividade do | Férum Nacional de Dirigentes de Recursos
Humanosdo SIPEC.

Adicionalmente, os seminérios sobre sistemas de gestao de desem-
penho e sobre selecéo e alocacdo de pessoas com base em competéncias

tiveram como objetivo fornecer informacoes e conhecimentos para apoiar
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0 processo de regulamentacdo da M edida Provisoria editada em 2000
que reorganizou as gratificacoes de desempenho e criou as Funcdes
Comissionadas Técnicas.

Sendo assim, os trés eventos realizados foram desenvolvidos em
parceriatanto com a Secretaria de Recursos Humanos, quanto com a Secre-
taria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest&o.

Workshop de premiacao do 4° Concurso de Inovagdes na Gestéo
Publica Federal — Prémio Helio Beltrao (50 participantes)

Objetivo: Apresentacao das 18 iniciativas premiadas em 1999 pelos
representantes dos projetos e promocédo da troca de experiéncias entre insti-
tuicOes publicas sobre inovacdes na gestéo.

Eventosinternacionais

Formacao dos administradores civis da Franca

Objetivos: Debater os seguintestemas. aevolugdo dacarreirados
Adminigtrateurs Civils naFranca; areformado curriculo escolar naEcole
Nationale d’ Administration— ENA; arevisio do Programade Formacéo dos
Especidistasem Politicas Piblicas e Gestdo Governamenta conduzido pdaENAP
e osdesafiose mudancas enfrentados naformaca@o inicia no Brasil enaFranca.

Apresentadora: Jeanne Penaud (Franca)

Local: ENAP EscolaNacional de Administracdo Publica

Data: 05 e 06 de dezembro de 2000

Participantes: 21 participantes. Diretores e a equipe responsavel pela
areade carreiras da ENAP e um grupo de convidados de institui ¢Bes sel ecio-
nadas (M P, MRE, Embaixada da Franca e Agéncia GoianadeAdministracéo
e Negacios Pablicos).

Gestao de RH e Recrutamento e Formagéo com Base em Valores

Objetivos: Proferir aconferénciainaugural do | Férum Naciona do
Sistemade Pessoal Civil daAdministracéo Federal, organizado pela SRH/MP;
reunir adirecdo da ENAP e técnicos da SRH / MP sobre os seguintes temas:
Gestédo Estratégica de Recursos Humanos e Recrutamento e Selecdo com
Base em Valores; proferir uma palestra na Escola de Governo e Politicas Pu-
blicas da Fundag&o Joaquim Nabuco (FUNDAJ), Recife, sobre Gest&o Estra-
tégicade RH e Negociagao.

Apresentador: Jacques Pelletier (Canada)

Local: ENAP

Data: 20 a 22 de novembro de 2000

Participantes. 23 participantes. Direcéo e gerentes estratégicos da

ENAPedo SRH/MP,
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Edicdo e distribuicao de
publicactes sobre administracao
publica e gestao gover namental

A acdo “ Edicéo e distribuicao de publicacbes sobre administragéo
publicae gestéo governamental” estd em consonancia com o novo direcio-
namento estratégico estabel ecido paraa ENAP no “Programade Desenvol -
vimento de Dirigentes e Servidores”, do PPA 2000-2003.

Essaacéo sejustificapelanecessidade de difundir novos paradigmase
instrumentos de gerenciamento no setor publico, voltados a eficiéncia e aos
resultados, conforme demandados pel os dirigentes e gerentes estratégicos.

* Prospeccao constante do conhecimento de ponta sobre administra-
cao publica, principalmente sobre gestdo governamental, gest&o do conheci-
mento e capacitacdo de recursos humanos no setor publico;

« Acompanhar a producao internacional dostemasrelacionados ao
foco de nossa atuacéo;

« Assegurar aqualidade editorial egréfica; e

« Ampliar adivulgagdo e acomercializagao das publicagdes.

A meta prevista para agdo em 2000 foi de 10.000 exemplares distri-
buidos. O resultado alcangado foi de 16.411 (164,11% da meta), conforme o
quadro abaixo:

Demonstrativo do nimero de exemplares distribuidos

Tipo de publicagdo N¢ de exemplares
1.RSP vendas avulsas 285
2. RSP Assinaturas Ano 51 — 2000 381
3. RSP Assinaturas Ano 50 — 1999 156
4. RSP Assinaturas DGOS — Ano 51 2000 (gratuito) 948
5.Cadernos ENAP 328
6.Texto para discussdo 313
7. Livros 233
8. Videos 17
9. Vendas UNB 315
10. Distribuigéo gratuita* 13.435
Total 16.411

* Divulgag&o institucional, mala direta definidapelo Comité Editorial, material didatico, distribui¢ao inter-
na (publicagdes solicitadas pelos servidores da ENAP) e publicages distribuidas em carater promocional a
assinantes da RSP.
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Asatividades desenvolvidas ao longo de 2000 para essa agdo séo
apresentadas a seguir:

1. Metas e resultados atingidos

Agio Meta Realizado % de
atimgimento
da meta

I. RSP Revista do 4 nimeros 3 nimeros publicados T5%

Servigo Publico {6,000 exemplares) (4.500 exemplares)

2. Cademnos ENAP |2 nimeros 2 nimeros publicados 100

{2,000 exemplares) (2,000 exemplares)

3. Texto para & numeros & nimeros publicados 1005

discussiio (2.000 exemplares) (9.000 exemplares)

4. Livros 2 titulos 2 titulos publicados 10074

(1.000 exemplares) (1000 exemplares)

5. Assinaturas RSP 273 assinantes *443 assinantes 162.27%

6. Arrecadagdio total  |RE 29.961,90 R§ 20.559.20 a8.61%

com vendas

7. Distribuigio 10,000 exemplares 16.411 exemplares 1641 1%

8. Livreto Mo estipulada | titulo —

{3.000 exemplares)

*316 assinaturas para 03 alunos dos cursos de Desenvolvimento de Gerentes Operacionais e

Supervisores

*316 assinaturas para 0os alunos dos cursos de Desenvolvimento de Gerentes Operacionais e

Supervisores.

Quadro comparativo 1999/2000

%a de atingimento da meta

Ao 1990 (24 2000 (%)
1. RSP Revista do Servigo 100 75
Publico
2. Cademnos ENAP 100 100

3. Texto  para 10 100
discussiio
4, Livros 100 100
5. Assinaturas RSP 51,13 162,27
6. Armecadagiio total com 50,94 o8.6l
vendas

200

Percantual de
atingiments da meta

o0

1998 (%)

2000 (%)

» 1. RSP Rewvisia do Ssrvigo
Publico

B3 Catlernes: ENAP

' 3. Texio para discussio

4 Livras

W, Assinaluree RSP

¥ G Arrecadasgio tolal com
wailaa




2. Titulospublicados

Foram publicados, no ano de 2000, 14 titul os, perfazendo umatira-
gem de 19.500 exempl ares, conforme demonstrado abaixo:

RSP Revista do Servico Publico

A RSP Revistado Servico Publico é umapublicacéo que objetiva pro-
mover areflexdo sobre temas ligados ao Estado, a administracéo publicae a
gestao governamental. Vem sendo editada desde novembro de 1937, sendo a
mai s antiga publicacéo voltada paraadministracéo publicano Brasil,
teve sua publicacdo interrompidano periodo e de 1974 a 1981.

1. Ano 51 Numero 1 (1.500 exemplares) — A capacidade de
regulacéo estatal naArgentina— Oscar Oszlak & Ruth Felder. Um modelo
paraanovagerénciapublica— Lawrence R. Jones & Fred Thompson.

O Quadro L 6gico: um método para planejar e gerenciar mudancas — Peter
Pfeiffer. O Estado e os planos de salde no Brasil — Carlos Octavio Ocké
Reis. Participagéo e desenvol vimento em assentamentos humanos recentes
— Paulo Henrique L ustosa.

2. Ano 51 Numero 2 (1.500 exemplares) — A gestdo daresponsa-
bilizac&o nas parceriasintergovernamentais— Elke L 6ffler. Escolas de governo:
tendéncias e desafios— A ENAP em perspectivacomparada— ReginaSilvia
Pacheco. A avaliagdo como conhecimento utilizavel parareformas de gestéo
publica— Jean-Claude Thoenig. Representacdo pol itica e acesso aos recursos
federais— Marcos Otévio Bezerra. Eticanaesferapublica: abuscade novas
rel agOes Estado/soci edade — SoniaNaves David Amorim. Notas paraum
debate sobre o principio da eficiéncia— Paulo Modesto.

3. Ano 51 Numero 3 (1.500 exemplares) — Instrumentos de voice
giving narelacéo entre os cidaddos e aadministracdo publica: a cartados
servicos— Salvatore Esposito de Falco. A mensuracgao da satisfagéo dos
clientes do setor publico — G. Ronald Gilbert, J. A. F. Nicholls e Sydney
Roslow. Administracdo publicavoltadapara o cidaddo: quadro tedrico-
conceitual — Marcel o James Vasconcel os Coutinho. Financiamento das
politicas sociais: 0 caso do Ministério da Salde — Sérgio Francisco Piola,
José Aparecido Carlos Ribeiro e Carlos Octavio Ocké Reis. Seleccion

efectiva de personal basadaen competencias— Nelson Rodrigues Trujilo*.
* A partir daRSPAno 51 Numero 3, os textos escritos em espanhol serdo publicados em suaver-

sdo original.
4. Ano 51 Numero 4 (1.500 exemplares) — Sera editadano inicio
de 2001.
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CadernosENAP

1. Cadernos ENAP Numero 19 (1.000 exemplares — edicao esgo-
tada) — Experiéncias de avaliacdo de desempenho da administracéo publica
Federal, daPesquisaENAP. O Cadernos ENAPNUmero 19 teve suatiragem
esgotada no ano de 2000.

2. Cadernos ENAP Numero 20 (1.000 exemplares) — Metodologia
paramedir a satisfacéo do usuario no Canada: desfazendo mitos e redese-
nhando roteiros, de Geoff Dinsdale, D. Brian Marson, Faye Schmidt e Teresa
Strickland.

Texto paradiscussao

1. Texto para discussao n° 34 (1.500 exemplares) — Perfil dos gestores
derecursos humanos daAdministracéo PublicaFederal, daPesquisaENAP,

2. Texto para discussédo n2 35 (1.500 exemplares) — Modelo para
informatizac&o das administragdes publicas municipais, de Maria Jose
FerreiraForegatto Margarido.

3. Texto para discussdo n° 36 (1.500 exemplares) — Relatorio de
avaliacao do curso Elaborag&o de indicadores de desempenho institucional,
daPesquisaENAP.

4. Texto para discussao n° 37 (1.500 exemplares) — Planejamento
estratégico municipal no Brasil: umanovaabordagem, de Peter Pfeiffer.

5. Texto para discusséo n2 38 (1.500 exemplares) — Perfil dos
dirigentes de recursos humanos daAdministracéo Publica Federal, da
PesquisaENAP.

6. Texto para discusséo n°© 39 (1.500 exemplares) — A percepcao
das chefias sobre a capacitagdo nos cursos da ENAP, da Pesquisa ENAP,

Livros

1. A¢Bes Premiadas no 4° Concurso de | novagdes na Gestéao Publi-
ca Federal — Prémio Helio Beltrdo (500 exemplares). Organizadoras Vera
Llcia Petrucci & Licia Maria Umbelino.

2. Guia de Gerenciamento do Setor Publico (500 exemplares).
Serge Alecian e Dominique Foucher. — Co-edicdo ENAP/REVAN.
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Livreto

1. Ferramentas para lideranca e aprendizagem (3.000 exem-
plares). Traduzido e adaptado por Rosa MariaNader com autorizacdo do
Canadian Centre for Management Development (CCMD). Publicado como
material didatico parao Programade Desenvolvimento de Gerentes Opera-
cionaise Supervisores— DGOS.

As publicactes da ENAP tém tido umagrande aceitacéo, firmando-se
como veiculos de difusdo dos temas rel acionados com a nova administragéo
publicaentre alunos da ENAP, pesquisadores nacionais, estudantes de con-
cursos publicos e altos administradores publicos.

Todas as publicagdes da ENAP sdo preparadas internamente (prepa-
racao editorial, reviséo e diagramagé&o), sendo aimpressao terceirizada.
Durante 0 ano de 2000, a equipe responsavel peladifuso e editoracéo
(onde trabalham 11 servidores da ENAP) passou por processo de treinamento
continuo nas éreas de comunicagao visual, aplicado a publicacdes, editoracéo
eletrénica, e cursos voltados paramelhoria da gestéo.

3. Comer cializagdo das publicactes

Em 2000, empreendeu-se umaagéo de divulgacéo das publicagbes
ENAP, utilizando catal ogos de publicacoes, folders, Internet e o Comunica
do SIAPE e SIAFI. A ENAPtambém montou stands em diversos eventos
internos como o “ Ciclo de Formacéo de Gerentes parao Plano Plurianual” e
externos como o “Congresso B2G (Business to gorvernment) — O Governo
nalnternet” e“l Férum Internacional de Dirigentesdo SIPEC”.

Em 2000, aENAP vendeu 2.028 publicacdes, totalizando umareceita
liquida de R$ 20.559,20. No decorrer do ano foram feitas 35 novas assina-
turas da RSP parao ano 2000, 89 renovacdes, 39 assinaturas ainda para as
revistas publicadas em 1999, umaassinatura para 2001, totalizando 164
assinaturas. Nos quadros seguintes, sintetizamos o desempenho da comercia-
lizac&o das publicages.
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Publicacdes: classificagéao por local de venda em 2000

Local de venda N* de exemplares Walor arrecadado
(R3)

Livraria UNB#* Al 202690
Exemplares avulsos 1.176 12.002,30
Assinaturas RSP Ano 50— | 136 (39 assinaturas) 1560,

EMAP | 1990

MIC | Assinaturas RSP Ano 51 381 (127 assinaturas) 4 930,00
G| 2000
Assinaturas RSP Ano 52— |01 assinatura) 40,00
20001
Total 2.028 20.55920

® Ateé a data de encerramento do contrato com a UNB (now/ 20040,

Quadro comparativo 1999/2000

M2 de enemplares Valor arrecadado (B.5)
Local de venda 2000 1999 2000 1999
Livraria UNB 315 572 2.026.90 3638 60
EMAPF |Exemplares avulsos .17 850 12.002.30 B.896,(H
DICG | Assinaturas RSP 537 748 6 530 00 7 440 (1)
Tolal 2,028 2170 20,559 20 19,974, 60
1595 1713
@194
w2000
Livraria UNB EMAPDICG
RS 18.532,30
180,00
100,00
D193
100,00 ——

Livraria UNB

N° de exemplares

DICG



Valor arrecadado (R$)

Tipo de publicagio W de exemplares Valor arrecadado (RS)
1.RSP 822 9.440,50
2.Cadernos ENAP 328 3.039.00
3. Textos para discussiio 313 1.439.90
4. Livros 233 4 284 90
5. Videos 17 328,00
6. Outros (venda pela UNB) 315 2.026,90
Total 2.028 20.559.20

N* de exemplares Valor arrecadado (R$) |
Tipo de publicagio 2000 15495 2000 1999
|.RSP 822 Q00 0.440,50 8.987.86
2.Cadernos ENAP 328 164 3.039.00 1.510.20
3. Textos para discussiio il3 69 1,435 .90 1.321,10
4. Livros 233 243 4,284,900 4.209.81
5. Videos 17 10 328,00 188,00
6. Outros (venda pela UNB) 315 572 2.026,%0 3.638,60
Total 2.028 2.158 20.559,20 | 19.855,57

NZ de exemplares
800

a0
&00
450

300

150 @ 2000
0

RSP Cadernos  Textos para Livras Vidaos Cutros
EMNAP discussan {vandas pela
UNE)

Valor arrecadado

10,500,00
5.000,00
T7.500,00
£.000,00

(Fe)
4.500,00

2.000.00
1.500,00
0,00

REP Cademos  Textos para Livros Videos Cutros

ENAP discussio [vendas pela
UNE]}
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Vendas por tipo de publicactes

Drestinatario

RSP | RSP RSP
51/1 312 3143

Presidente da Republica, Chefe de Gabinete da Presidéncia, Vice-
Presidente, Chefe de Gabinete da Vice-Presidéncia, Chefe da Casa

Civil, Secretario Executivo da Casa Civil da Presidéncia

Ministros de Estado

29 29 29

Secretarios Executivos

21 21 21

Colegiado do Ministéno do Planejamento, Orgamento e Gestio

17 17 17

Presidente do Conselho da Comunidade Solidaria

Lideres de Partidos

20 20 20

(rerentes de programas do PPA

326 329 329

Dirigentes de Escolas de Governo

Intelectuais

Lk 79 79

Coordenadores selecionados de cursos de mestrado e doutorado

37 37 37

Autores

40 3 35

Colaboradores da RSP

23 29 29

Colegiado gerencial da ENAP

17 17 17

Biblioteca ENAP

Bibliotecas de Escolas de Governo

31 il 3l

Bibliotecas de Governo

14 i5 3%

Bibliotecas selecionadas de cursos de mestrado e doutorado

i7 37 37

Intercimbio nacional

21 21 21

Intercambio internacional

10 10 10

Total disinbuido

796 796 801

Quadro comparativo

Deestinatario Mimero 19
Presidente da Republica, Chefe de Gabinete da Presidéncia, Vice- 0&
Presidente, Chefe de Gabinete da Vice-Presidéncia, Chefe da Casa

Civil, Secretario Executivo da Casa Civil da Presidéncia

Ministros de Estado 29
Secretarios Executivos 0
Colegiado do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestio 19
Presidente do Conselho da Comunidade Solidaria 1
Lideres de Partidos 0
Gerentes de programas do PPA ila
Dirigentes de Escolas de Governo 0
Intelectuais 0
Coordenadores selecionados de cursos de mestrado e doutorado L]
Autores &
Colaboradores da RSP 5
Colegiado gerencial da ENAP 17
Biblipieca ENAP 3
Bibliotecas de Escolas de Governo 1]
Bibliotecas de Governo 1
Bibliotecas selecionadas de cursos de mestrado e doutorado 0
Intercdmbio nacional 21
Intercdmbio internacional 0
Total distribuido 460




Destinatario WNE34 I NE3S (N3G | NU3T (NU3R | N30

Presidente da Republica, Chefe de Gabinete da |06 (131 (i (i) (1] 0

Presidéncia, Vice-Presidente, Chefe de Gabinete

da Vice-Presidéncia, Chefe da Casa Civil,

Secretario Executivo da Casa Civil da

Presidéncia

Minisiros de Estado 29 29 29 29 29 29

Secretirios Executivos 21 21 21 21 21 21

Colegiado do Ministeério do Planejamento, 17 17 17 17 17 17

Orcamento ¢ Gestiio

Presidente do Conselho da Comunidade | 1 1 1 1 1

Solidaria

Lideres de Partidos 20 20 20 20 20 20

Gerentes de programas do PPA 326|326 |320 320 (329 |329

Dirigentes de Escolas de Governo 444 44 (44 (44 M

Intelectuais 79 79 79 749 749 79

Coordenadores selecionados de cursos de 37 37 37 37 37 37

mestrado e doutorado

Autores 5 5 5 5 3 5

Colaboradores da RSP 20 29 29 29 24 29

Colegiado gerencial da ENAP 17 17 17 17 17 17

Biblioteca ENAFP 3 3 3 3 3 3

Bibliotecas de Escolas de Governo 31 31 31 3l 31 3l

Bibliotecas de Governo 34 34 34 34 34 34

Bibliotecas selecionadas de cursos de mestrado e | 37 37 a7 a7 37 37

doutorado

Intercimbio nacional 21 21 21 21 21 21

Intercimbio internacional 10 10 1 110 10 10

Total distibuido L O U U R
1999
O 2000

N
RS

P Cadernos Textos para
EMAP discussio
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Ampliacao e atualizacdo do
acervo especializado em administracao
publica e gestao gover namental

A ENAP estabel eceu como desafio paraaBibliotecaENAP que ela
se torne um centro de referéncia em administracéo pablicano Brasil. Tendo
essa orientacéo, e dando continuidade ao projeto de reestruturacdo daBiblio-
tecaENAP em implementacéo deste 1997, foram desenvolvidas umasérie de
atividades ao longo de 2000, apresentadas a seguir. Tais atividades contaram
com aportes de recursos do Tesouro Nacional e do Projeto de Modernizagéo
do Executivo Federal junto ao Banco Interamericano de Desenvolvimento —
BID (Projeto BRA 34/97, doravante Projeto BID).

Politica de especializacdo e atualizacéo do acervo bibliografico

Em termos de politica de especializacéo e atualizacdo do acervo
bibliogréfico, a meta estabel ecida para o PPA em 2000 era a aquisicdo de
500 livros, entre nacionais e estrangeiros, tendo sido adquiridos 171 titulos
delivros nacionais e 448 estrangeiros, totalizando 412 novos titulos. Esses
titulos enfocam, fundamental mente, as mudancas e desafi 0s contemporaneos
daadministracdo publica, as novas ferramentas e técnicas de gestdo aplicadas
ao setor publico, a gestéo de projetos, a gestédo do conhecimento, a gestéo
de recursos humanos e de recursos financeiros no setor publico. Em termos
de origem dos recursos, os titulos nacionais foram comprados com recur-
sos do Tesouro e do Programa de Desenvol vimento de Gerentes Operacio-
nais e de Servicos, enquanto ostitul os estrangeiros foram adquiridos com
recursos do Projeto BID.

Aquisicao de livros para Biblioteca ENAP 2000

M eta estabel ecidano PPA Aquisicies efetuadas Realizado
500 412 82,4 %

Além disso, foram feitas, com recursos do Projeto BID, as assinaturas,
para 0s anos de 2000 e 2001, de 59 titulos de periodicos estrangeiros, além da
assinatura de cinco periédicos nacionais, feitas com recursos do Tesouro.
Aindaem termos de periddicos, ampliou-se apoliticade intercambio das publi-
cacOes ENAP com outras institui¢des, cujo resultado final foi aaimentagdo do
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acervo da Biblioteca ENAP com 21 titulos de periddicos nacionais e 14 perio-
dicos estrangeiros. As colecdes de periodicos sofreram um significativo
incremento também com a complementacdo de nove col eces de periddicos
nacionais, que tiveram seus nimeros faltantes do periodo 1995-2000 incorpo-
rados ao acervo. A complementacdo das colecdes foi efetuada com recursos
do Tesouro Nacional.

Reestruturacdo dasbasesde
informagOesda Biblioteca ENAP

No ano de 2000, as bases de informacdes da Biblioteca ENAP foram
completamente reestruturadas: a base de informacdes monograficas (livros e
teses) foi redefinida, visando aintegracéo com arede de informagdes man-
tidas pelo CLAD (Centro Latinoamericano para el Desarrollo). A
integracéo com arede CLAD permitiraaBibliotecaENAP alimentar e
acessar os aproximadamente 70 mil registros disponibilizados a rede por de-
zenas de institui¢cdes latino-americanas e dos paises ibéricos.

Todas asinformagdes sobre 0 acervo de aproximadamente 6.000
titulosdaBiblioteca ENAP foram redigitadas paragarantir aqualidade das
informacdes prestadas aos usuarios. Além disso, foram instaladas as novas
bases de empréstimo de livros (com o tombamento completo do acervo), a
base de usudrios e a base de publicacdes seriadas, com a sua concomitante
alimentacdo. O trabalho de reestruturacdo e instal acéo das novas bases de
informacao foi efetuado no ambito do acordo de cooperacdo mantido com a
BIREME (Biblioteca Regional de Medicina), organizacdo vinculadaa Organi-
zacdo Panamericanade Salde, do sistemadas Nacdes Unidas, instituicao
especializada no desenvolvimento do programaMICROI SIS de gerencia-
mento de informacdes bibliograficas. O referido acordo de cooperacéo esta
sendo financiado com recursos do Projeto BID. Encontra-se em fase final de
preparacdo adisponibilizagéo das bases de informag&o da Bibliotecano site
daENAP, prevista paraocorrer no més de marco de 2001.

Além disso, o acervo passou por umacompletareavaliacéo de seu
sistemade classificacdo. O sistemaque vinhasendo utilizado (Classificagéo
Decimal de Dewey — CDD), demasiado geral, foi substituido por um sistema
especializado em administracdo publica e seus assuntos conexos, mais ade-
guado as exigéncias de rigorosa especializacdo da BibliotecaENAP. A elabora-
¢do deste novo sistema de classificacéo especializado, trabal ho inédito dentre
as bibliotecas orientadas a administracéo publicano Brasil, foi baseado no
Tesauro deAdministracdo Publicado CLAD (Caracas, 1998, traduzido do
espanhol pela ENAP), no Macrothesaurus para el procesamiento de la
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informacion relativa al desarollo econoémico y social, da OCDE (Paris,
1998), com suportes também na Classificacdo Decimal de Dewey.

Aindano ambito dareestruturacdo dos sistemas de informacéo, todo
o acervo foi, portanto, reclassificado, com a suainsercdo na base de dados
com o novo sistema de classificacdo adotado. Além disso, 640 livros (que
correspondem amais de 10% do acervo), basicamente os mais recentes e
agquelesdosidiomasinglés, francés, espanhol eitaliano, passaram por um
processo de indexacdo analitica, que é um processo de indexagdo sistematico
erefinado daobra(aobradeixade ser considerada apenas como umtodo, e
passa a ser analisada em suas partes, capitul os e assuntos detalhados). Esse
novo procedimento, ao que parece também inédito dentre as bibliotecas
orientadas a administracdo publica existentes no Brasil, significaum enorme
avanco em termos da qual i dade das i nformagdes di sponi bilizadas aos usuérios,
jaque asinformaces mais detal hadas passam a estar disponibilizadas dentro
de um sistema estruturado e controlado de descritores, bem como pelo fato
de nimero de registros crescer em decorréncia da anélise das partes que
compdem oslivros.

Para a execucao de todo este trabal ho de reestruturacdo e alimen-
tacéo das bases de informacéo da Biblioteca ENAP, contou-se, além do
trabalho da equipeinterna, com acontratacdo, com recursos do projeto BID,
de dois consultores externos para a el aboracéo daindexacdo analiticade
livros, e de umabibliotecériaparaauxiliar nostrabal hos da equipe interna.

Desenvolvimento Tecnol 6gico da Biblioteca ENAP

No ano de 2000, foram adquiridos com recursos do Projeto BID
uma série de equipamentos de informatica paraaBibliotecaENAP, visando
asuamodernizacdo: 01 Servidor de banco de dados, 01 Servidor Aplicativos,
05 Desk Top Pentium 111 500 MHz, 01 Desk Top Pentium I 11 650 MHz,

01 Gravador CD-RW, 01 Scanner, 01 Impressora L aser Monocromaticae

02 Nobreaks. Foram adquiridos, ainda, softwares daMicrosoft eADOBE
Acrobat, utilizando-se o contrato select mantido entreo PNUD ea TBA.

Por fim, a Biblioteca ENAP adquiriu, também com recursos do Projeto BID,
seu sistema de seguranca el etromagnético para o acervo.
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Programa de apoio
administrativo

Introducao

Esse programaengl oba as agbes de naturezati picamente adminis-
trativas que, emboracolaborem paraaconsecucao das metas do programa
finalistico Desenvolvimento de Gerentes e Servidores ndo tém, no momento,
suas despesas passiveis de apropriacéo. De acordo com ametodologiado PPA,
ha um Unico programa de apoio administrativo por unidade or¢camentaria.

Para o caso daENAP, o programade apoio administrativo esteve,
no exercicio de 2000, sob responsabilidade da Diretoria de Servicos e Infor-
matica (DSl), que tem como funcéo planejar, coordenar, executar e monitorar
as atividadesrelativas a gestdo de pessoal, orcamento e finangas, suprimentos,
servicos einformética. Dessamaneira, apresenta-se o relatério do programade
apoio administrativo daENAP apartir dessas atividades.

Gestéo de pessoal

A gest&o de pessoal pautou asua atuagéo em 2000 no objetivo de me-
lhorar os controles internos, naimplantacéo de sistemas informatizados de
controles de aposentadorias, frequiéncia, cadastro, bem como naavaliacdo e
implementagdo de novos beneficios visando amelhoriadaqualidade de vida.

Osquadrosabaixo demonstram aevolucdo do quadro de pessoa daENAP
no periodo 1995-2000. Os numeros refletem a politica de gjuste do quadro de ser-
vidoresda ENAP as suasreai s necess dades de servico ao |ongo dos Ultimos anos.

Evolucdo do quadro efetivo (1995-2000)

Cnleporias 1245 1 2/ 120497 12098 124949 1201
AlIvos 195 1700 | 54 122 112 114
Hequisiiados [ 12 12 11 [AE] [
Momesdos sem vincubo 24 21 27 34 ik 401
Efetive da ENAP 228 203 153 167 154 | s
Calegorias 12755 12056 12557 12598 12559 1 20¥)
Cedidos G il 300 | N 10
Pen=iomistos [ 3 4 14 (4 14
Inativios | 2?_ 33 Eh) 45 TS 47

['otal 349 L 285 22K 218 227




S&o apresentadas a seguir, de formaresumida, as acoes maisrele-
vantes processadas na érea de gestado de pessoal no decorrer do ano de 2000:

Atualizacao de processos para fins de
Incorporagao de gratificagoes

Consolidando os critérios de incorporacéo de quintos/décimos, pro-
cedeu-se arevisao de 111 processos beneficiando, com adevida correcéo, 35
servidores que obtiveram a atualizagao de suaincorporacéo de gratificagao.
Valeressaltar que todos os processos jaforam devidamente analisados e
aprovados pela Secretaria de Recursos Humanos/MP.

Aposentadorias, Averbacdes de Tempo de
Servico, Pensdes e Analise de processos

No decorrer do ano 2000 foram formalizadas 10 averbacdes de
tempo de servico, entretanto, foi concedida apenas uma aposentadoria, foram
analisados e respondidos 35 requerimentos e 40 outros processos sobre
diversos assuntosrelativos a gestéo de pessoal .

Valeressaltar arevisao de 35 processos de aposentadorias, conce-
didas no periodo de 1995 a 1999, dos quais 5 foram devidamente regul arizados
e encaminhados a Secretariade Controle Interno do Ministério da Fazenda
paraandlise, bem como ensejando o0 necessario encaminhamento ao Tribunal
de ContasdaUni&o.

Programa de Valorizacéo e Qualidade de Vida

Foram firmados Convénios de Cooperacéao com vistas aimplementar
atividades de cultura, salde, desporto e lazer, dentre o quais ressaltamos 0s
convénios com aseguintesinstituicdes ASBAC, AABB e CETEF promovendo
destaforma, aoportunidade de maior integracéo e insercéo dos servidores,
seusfamiliares e dacomunidade.

Destacamos, também, aformalizag&o do Convénio com aCaixa
Econdmica Federal, com o objetivo de propiciar aos servidores, sob condi-
cOes especiais, 0 acesso aos produtos e servicos oferecidos pela referida
instituicdo, particularmente no que diz respeito aaquisicao e reformade
imoveis, contribuindo assim, paraamelhoria da qualidade de vidados servi-
dores desta Escola.

Plano de assisténcia médico-hospitalar

O plano de assisténcia médico-hospitalar, implantado em 1998,
atendeu em 2000 a 280 beneficiarios, através de contrato firmado com a
empresa Blue-Life, ao custo de R$ 56,50 (Plano Basico) e R$ 74,31 (Plano
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Superior), por beneficiario, sendo R$ 24,00 acargo daENAP e R$ 32,50
(Plano Basico) e R$ 50,31 (Plano Superior) a cargo do servidor.

O contrato foi encerrado em outubro/2000, sendo que o novo pro-
cesso licitatério foi concluido em fevereiro/2001. A nova prestadora dos
servicos seraa Smile AssisténciaMédica.

Posto Médico

O Posto Médico contou com o apoio do Ministério do Plangja-
mento, Or¢camento e Gestao, que cedeu 01 profissional daarea Clinica/Gine-
coldgica, bem como com o Corpo de Bombeiros do Distrito Federal que,
através de Acordo de Cooperacéo, disponibilizou 3 paramédicos e 1 ambu-
lancia. 1sso possibilitou 210 atendimentos a alunos e 98 atendimentos a
servidores/dependentes. O posto conta ainda com atendimento odontol 6gico
e psicol 6gico, proveniente do convénio ENAP/CETEF.

Projeto Formar — Telecurso 2000 1° Grau

O Projeto TC 2000, atendeu a 27 servidores com escolaridade de
1° grau incompleta, dos quais 10 servidores prestaram exames da Fundacéo
Educacional do Distrito Federal, eliminando 3 matérias do curriculo obriga-
tério. Ressalta-se aformacao de 30 novos Orientadores de A prendizagem
para o Projeto Formar da Secretaria de Recursos Humanos/M P, que atuaréo
nas novas tel essal as que serdo implantadas em diversos érgéos da
Administracdo Publica Federal.

Pagamento do Plano de Seguridade Social

O pagamento trata da devolucao de val ores consignados ao Plano de
Seguridade Social (PSS), relativaao periodo de julho a outubro de 1994 aos
servidores publicos federais. De acordo com a Recomendagéo n° 13, de 14
de marco de 2000, da Comissdo de Controle e Gestao Fiscal (CCF), os
pagamentos das duas primeiras parcel as ocorreram simultaneamente com as
folhas de pagamento de junho e dezembro de 2000.

Implementac&o da carreira de Procurador Federal

Foi efetuada, automaticamente no SIAPE, ainclusdo dos servidores
de que trataa Medida Provisoria n® 2048-47, de 28/07/00, que dispbs sobre
acriacao das carreiras de Procurador Federal e Fiscal Federal .

Houve a necessidade de implementacdo de nova sisteméticapara
pagamento, tendo em vista ndo existir aestruturaremuneratéria proposta
paraas carreiras, e o devido cadastramento de umanovacodificacéo paraos
cargos em tabel a especifica, observando paraaincluséo asituacéo anterior

do servidor.
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Cumprimento de decisdes judiciais

No decorrer de 2000, foram cumpridas 07 liminares e respondidos
17 requerimentos de informag0es, que tratam de assuntos relacionados a
Recursos Humanos.

Capacitacao interna DS

Com o objetivo de contribuir paraamelhoriadagestdo daENAP,
fol implementado o Plano de Capacitacdo I nterna, onde 27 servidores da
Diretoriade Servicos e Informatica (DSI) participaram de cursos de
capacitacado, considerando aatual funcdo de cadaservidor.

Avaliacdo de desempenho

A PortariaENAP ne 74, de 06/11/00, constituiu Comissdo para
desenvolver as atividadesinerentes ao Processo de Avaliagdo de Desempenho
para Progressdo Funcional — biénio julho/98 a julho/2000, dos servidores
desta Escola. O processo teve como clientela 61 servidores de nivel médio e
05 servidores de nivel superior, totalizando 66 servidores, sendo que paraos
gue obtiveram a classificagao dentro dos limites definidos, 50% desse total
obtiveram aprogresséao funcional.

Beneficios
1999 2000

Beneficio Numero de Valor Numero de Valor

Beneficiados eim BE Beneficiados e B3
Auxilio Transporte 92 HT.891.13 [ W] S8 408, 03%
Auxilic Alimentacio 153 183,775 .50 ] | 772005, 1 5%
Auxilio pre-cscolar 3h 5162075 32 30,870, 25%
Assiténcia Médica** 29] 7653851 282 162 171 858%
(¥} Codn EMAP

(' Valores até outubeo 2000
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Remuneracao

Remuneracdo média segundo o cargo efetivo e o vinculo (1999 —2000)

Cargos Qtde Femuneragio | Remuneragio | Remuneragio
MMeédia 2000 Mecia 19940
THS {Tecnico MNivel Superior) 13 35 190.32 2 T, 95 2RT4.74
THS Advogado - - - & (1005 95
Procurador Federal 2 17078 86 B.a54.45 -
Advomado - - - 3,240 .49
TPD{ Téenmco de Proc, de Dados) il 2. 545 57 2 545 57 2348 70
Bibliotecino il | 492 05 149203 1 46818
APIMAuxihar de Proc. de Dados) 14 636101 1.5H)1.25 1.324. 44
ATiAssistentc Tecnico) 15 11.549 34 2 5308 &7 2,293 78
AA (Assistente Administrativo) 32 51.048.99 162341 1.545.36
ARG (Auxiliar de Serv. Gerais) 4 S0.074.77 1.088 58 1.053.64
Telefonisia 1] 1. 130 89 1,130 g9 1.126,70
Vigia (16 .345.00 10083 1.072.73
Maotorista 113 4 064871 1.356. 57 1.3002. 14
SV (Sem Vinculo) 40 #1.455.12 2.0536,38 204049
Reguisitados 12 13.023.67 1.085,31 -
Total 1 JH2. 474 3 170k 65 1.686, 8H

Gasto total servidores inativos e instituidores de pensao

Cateporas Quantidade | Despesa Remuneracio
Servidores Inativos 47 84.428.11
Instituidores de pensio 04 4.005,03

Gestdo or camentéria e financeira

Em termos gerai s, destacam-se amelhoria continua na execugao
dos recursos or¢gamentarios, especial mente a capacidade daENAP de ampliar
suas receitas proprias. Em 2000 a arrecadacao de receitas proprias foi cerca
de 36% acima de 1999, e 64,3% acima dos recursos autorizados pelo
orcamento. O excesso de arrecadacéo em 2000 foi convertido em crédito
orcamentario suplementar.

De um orcamento global de R$ 10.867.634,00 (sendo R$ 8.909.242,00
do Tesouro Nacional, R$ 1.000.000,00 do Convénio com o FAT e R$ 958.392,00
provenientes de outros convéniosfirmadoscom o MPeMT), foram realizados
R$ 9.690.334,00, ou sgja, 89,2% de execucdo do orgamento global. Dos recur-
sos do Tesouro Nacional, foram executados 99,8% do or¢camento para pessoal e
encargos sociais e 86,4% para despesas de custeio e capital . Ressalta-se que no
orcamento do Tesouro estaincluido o pedido de crédito orcamentario
suplementar por excesso de arrecadacdo de receitas proprias, feito em julho.
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Entretanto, tal crédito foi liberado em 26/12/2000, ao final do exercicio, o que
impediu um nivel de execucdo maior dos recursos.

Dosrecursos do Convénio com o FAT, foram executados 63,7% do
orcamento e 87,5% dos recursos financeiros, no periodo de julho adezembro.
Em 2000 houve um atraso naassinaturado convénio anual com o FAT, sendo
gue osrecursos s foram liberados em julho (data da assinatura do convénio).
O plano detrabalho original previaaexecucdo de R$ 1.000.000,00 no periodo
de um ano. Essefato resultou narevisao dos recursosinicialmente previstos,
sendo que o valor financeiro repassado, ao final, foi de R$ 728.000,00.

Astabelas a seguir mostram como foi execucao do orgamento do
Tesouro por programa e por agcao orcamentaria, como também o nivel de
execucao dos demais conveénios.

109



Execucdo orcamentaria segundo os programas de trabalho

Programa de tralslla Chgamentn | Credita | Ongcamontn | OFcanssta sald Percemtual
Avtividades | Frojetos Apravado | Suplement | Liberado Execwtmalo | Dispondvel |8 I W
i) ar
(Al L (C{A+E) (I (Cr{A-B)

Frograma; Apwe THE S, 0| FAEO0GO0| 186 SE000| 1606 038, 13 TRE4AET 1298 [T BTN
i ATPaling

5] 1ET « Monutengio de IR 1TO00| 148.000,00[ 400 7000 37152397 ZB.C40,03 4,50 4,42 G HG
servigos administrativos

DTS - Manuiimdo srve di I4.000.00 a,00 I4.000.00 16.327.78| T.672.21 027 0.1% GE.03
Lranspearie

BE1209 - Manutesgdo e 419200 00| DTRODGODO[ S99 20000) S 02646 14.178,54 (] 5,05 G300
oy, bans v

141268 - Capacitagho de TZAHI] B D 2 AR woRAE Y2 EENEETIE] 01,47 [N 2000
servidones — requalificegio

BE1314 - CLALL 0.2 1000 0,00 S0 21000 01,2 | 0,00 1,040 1.0 [ T
s, @acanims i ¢ 544846200 [N S44RSG200| S4I60594T I12.402.59 A6 .52 Ty
revangas fedicias

051217 - Remuanemplo de 4. 250,000,000 10760000 4091 0000] 418974850 LE51,41 47,05 49,71 SR
paeasaaal afive gl unidi

1337 - Cunpwisnento de 54620 17.R0000 TRAGZAN TrOn20d| £, 10 LR 3 04T [LL R}
sentengas udiciais

BE]3TE - Pagaments de LO3E00000  B7.000,00| 112500000 LILTIVEIG 762184 12,63 13,26 50,32

I daris

31350 - Pagamenia de Ak ML ERL IR L RTTSTT EER T N e LK T [ERiT G T
pensies

Frograma; eapnvale o L7200 2520000 OS54 0000 FLIS9RO5543]  FIRJ4457 2197 18,93 &LE2
diripeanes @ sty pihilioos

051225 _ Ampliagho & 1500000 0,00 1500000 LB L6 50 4. 183,50 a,17 0,13 TLIL
ilusaliE g o do acerio

131233 - Estaddos ¢ pusguisas 000N 1500000 3500000 1zesnoal 2207000 0,3% 0,15 368D
sobre ndma. poblica

051241 - Promogio de eventos D000 6 000,00 1600000 1368220 2.3017,Biy a,18 0,16 B5.51
s adia. pakli

41230 - Edigiio ¢ disiriboigho 0| 300,00 T AW il 333,11 15,464, 49 8 0,73 T9.92
de publicagies

BE1276 — Capasatagdo 336500001 193.000.00f  TI9S0000)  663.R24.41 567559 R.1% T.RE LRI
continuda de sevidares

0512584 — Desenvelvimento 45205000 491.000,00[ 94305000  T1% I!’Il:B-I-l 224.757,16 10,60 54 T, 1%
el para adm, piblica

1297 — Formmasdn inal RIEIRIEARIE S AR IR A0 1546563 4.534.37 0,22 018 77.33
[ra carmeinas

51306 - Servigo de TRTH000] 1000000 2. 750,00 T6.251.24 698, TG 0,93 0,91y 9215
hempidagem a servidors

13300 - Concurse de TAOE] 10000 A5 A0 FTIETTRET] | 15,352, 50 i3 0,23 [ MR
imavagies na gestio pablica

Setrgiieios o whrvicdores SREE | JR00R.0a] IR GG 30T A9T 4T 32,1 06.98 3.97 277 MLEF
BE1ATT - Awsilio almminlagia L30000.00  15.000,00) LG 000000 160 735.00) 4.371.00 .83 L9l 9741
31330 - Awaxilio ranspanie AN 14 0L 0 a4 IO A5 27471 4.724,2% 1,73 i1, 71l L0
151349 « Amxilio preésescolar S0 0] < 17000 00 A5 AN L.991.75 1. 418,25 0,37 0,38 e

51305 - Assisténers médics e BOONGON 700,00 HT 00,00 05 BUT 54 2100244 0,95 0,78 T4
cadomlikagica

Toval 5,040, 742,00 GE0.O0000| 5 90% 142,00 8435 042095  ARI20000]  JORMI|  J00K| 94,98
Fessunl & encargos socinis ERETRTE U0 540 AGE0N| SARenandl| 1240259 GLI6|  6hsr|  weiT
Thutras despeses comentes 1050 TROO0| -S000000| | G0 00| 1 7151558 174061 42| Z13%  mds|  SAn
(liante BEOM

(hurudmpﬂﬂ Coireiiies HIE ] G D 0] 1 S O 1183 32307 IRLTE, 16,44 IEXIEY o0 7T
Fomle 02511}

Investimento {fomte 0 L00) TE000O0| s000000]  TE00O0A0|  GLETLE| 1R IZA0T|  dHd 03| srs0
Izl (Tl 1254 o] zooonno]  zonooon|  memon]  viaan]  oaz [ TS
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Execucdo orcamentaria segundo a natureza da despesa

| Cirgamentao Cirgarmesniio Sulida Percsntual

Matureza da despesa Laberado Executado [haponivel A B B/A

| (A) (B) {CIHAB)

Pessoal & encargos sociars R e ] A ETa LY T2 40230 Al i e th-
190,01 | Aposentadorias L 125000, 04 LIIT378.16 TA2184 12,63 13.26 59,31
ALY | Fensdes LAk IR | 3L ET S 3 4 il 1R 24T
S0.08 | Chilros bemeficios assisbenciais 151,00 15000 0,00 0,00 0.0 Lo, 00
31540059 | Saldrie famdlia 410 1% 4984 1,0 o 30
1901 1| Vencimentos & vantngens fivas 1574159, 78| 15T3L 4169 40,12 4241 .05
L3 Ol palronans AR4G04 4T 454 ﬁﬂl.".i."ﬂl 4.13 544 5.75 100,00
319091 | Sentengns judicisis TA062.00) TLOGL00] 0,00 0,82 &Y (IR
ANWIT| Disepizmas iz Exircicsn Anlerior 132, 4E4, 80 131.254,51 1.230.2% 1.4% [ | wanT

Cufras derpesas correnles 3345, 70, 06 2o [ S S5O G58.35 FT,78 54,53 S 45
37T A0 | Comtribiai g (CLALF) DI}JIIJ.I'IEII W2 1000 0,00 1 L7 100,00
339008 | Dulros bemeflcios nssistenciais .’I.l.LI{II].LIﬂl 399175 1008, 25 037 [FRH | 4,04
33540, 14| Didries 24 500,00 1146069 203931 027 [LE 91,68
335940530 Material de consuma 455.677.91 41272361 42054 30y A1l 4.5 90,57
339033 | Passaguns 68 571,00) ), 196,79 B3T421 .77 (LA L
33540.36| Servigos de tereeiros = PF G734, 00 63 B, 15 10047 85 7.5 ']'.EEI 98,51
3359039 | Servigos de lirceinas - I 1. 734,004, 56| 1L.3FLD1RTS IRL1ITED 19,46 16,06 TROZ
390,46 Auxilio alimeniagio 163, D 0 107 25 0K 427141 1,483 .21 9141

. 339047 | Ohbrigaghes iribularias ¢ contribubivas 43,312,435 41350 KR 95155 4% 050 97,78

339049 Al transpone 03 CHE TR 327471 31281 a,73 [ERl] | 91,1%
339092 | De=pesas de Exercicio Anberior LA 6 10,4449, 59 207 0,12 012 90,98
330,93 | Indenizagies ¢ restitnigies 2048,31 197333 TR A8 a0z (02 a5, 1%

Tavermentos QF 00, &0 T e T4 25807 I.e7 1,96 A4
44901, 52 | Equapsmenics & material permanents LRI 0T A 14. 238017 14T L] R

Teatai L, 1 A A W 7 oy i TN FIKL I W ae

Execucdo orcamentaria da receita propria arrecadada
Reeclias Previsio Crédite Previsigo  |Arrecadada | Percent
Imbcial s plemsentar total =
(A (B} (U= ArB) Ll C n LIRS

Parrimorial o e i N NN OV a3 T U] e E ] S
Adugueis 23,745,000 159 ANMOLEHE 44,745, 00 e B 5 ] | LR %01 I L
Taxa de Cheupagiio de bmiveis 16352, ol 1553, 1 11724 111 LR o]
Senpa _":'.."i.!.;.i.ll'lil L IENEON ] L ATAALE N T 00K A S W, LN e AN
Herva, Educacionms EEL IZI".IH.I:‘II THLARMLIE 11449 0% 00 W5 327 50 78] 63,22 I
Herva, Comkde Livias e Perindicas I H—ﬁ.l:l:ll EEATH L. 545, 00 22032, |.l.'|-| LT 13435
Serva, de Hospedagen ¢ Alimentagio Bl ﬁHII.E‘II = AN 247 AR A1 183353 lans] 230 125,50
Herva, Admiisrativos ]| EEATH 11, HEARDES 1110 a,12 1110
{wirres Meceiles Corrented AR N [LEr ot N T N ] |'.|".~“II oA Iotd
Muliss ¢ Jures Previeos em Conirabos LAl | ol 11,0 S 57 II.IIII LIRS R i)
Onatres Wdenizagies 23 l]III.IIII ERATH PREL|REE] [EE{[}H} 165 LRLH ]
Recuperngiin de Despade Exere, Antenor (1) ]| RATH 11,0 Eonte 5 L] 1,27 A1)
Toval AIROMO0]  GE0R 00 f.-‘-'i'ﬁ.ﬂl.'-‘l:-'.ml LIFSST053] roo0 raeed P28

*  Esia ¢ uma subeondn do grupe "Ouwires Idenizagies”, conferme Flano de Conins SIAFL porém, ndo tem eferios

acumdative

Mo A cohunn "B, s pelire a enidhlo suplasantar puor

s e referente grupo

3 dhiz ar

| BT TR ] (HERa TR
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Resumo

Receita Ammecadada

1355470, 53

Koceita Lilizada {Orgam. Fecarsos propmias |

1202 193,07

Percentaal de ublizagio
Saidn wmda uttirzmda

LER
153,277 44

Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) — Convénio 013/2000

LUirg Empenbiado Saldo Percemtuanl
FIRESR | Elemenen de espesn - Fomie Libserad i k. I | devalvidn A H EE A
LAl (1] (L1 A-H )
1HI 2 - Pesg. modvre Fonm. ¢ Desenvolvimenta L1 AHMLEH 28 RSN FLTHEDO]  IOEH) 4048 38 H3
Nerviges de | ercemos - PIY [ 5h- 180y M ANRLIH] 21 l:lﬁlil.llllll 2. 5 3 O S AHF A1) 4 10
Servigos de Terceinos - FJ [EINET S0 000,00 EET T T T
1510 » Cualificagio de Trabalhadores SO0.000.00)  G0T.03882] X204l I8] %000 95301] 6745
Dhdriag [14- 180 140,100,000 3.434.53 636547  1o0] 054 3435
Slaterial de Constmo {5 1 H0y w1 A0 EHE i RHE 4 111,21 RELAHE 15,33 S8 HY
Pasaxpens [ 53- 1505 1 AHM0EHE 1747074 22,0724, 355 S AHI 2,82 4493
Bervigos de Terveros « PF [ELHE SEO.000.00) 30624807 245.751,83] 5500 4809 S5GE
Servigos de Terceins « P |t L) PRI [EREI] 1 B 4t 50 1503 11] 2000 2834 G025
Total IMECIRTEVEITH H36 RAS RD IAENLLEE| 1000 100 odns
Modn: Para este convéngn & [ibemgio fmancewra (v de apemas RS 728 000,00,
Desenvolvimento de Gerentes Operacionais e Supervisores (DGOS)
—Convénio ENAP/MP/ 02/00
I [ Empenhada Saldn Percemual
PFTRES / Elemsnta du Dispisa - Fole Libsrsnd Executdi vl A 5] BA
| [EY) [H L= A-H
HIHA4ET - Aspast Tde, d hinjeliad, Proprasses
Mlaterinl de o [ 302 L0y 300000 [EXTERT 15209] 2R3 420 94
Fasmagens [F3-2 100 11000000 G602 1,20 13978800 15.52] 2036 E7.2%
Servigos de Terveires - PF [36-2 100 2IR.050.00 STATGI0  140.273,%0] 3158] 20.71[ 4103
Sarvigos ol Tervims - P (302 100 JH0BELON)  IIRO0T.RO RLET4I0| 4%08) 54.71) TEA%
Fotsl TOHYAZH 47133291 TETATOE DO TR G, 52

Especialistas em Tecnologia da Informacéo — Convénio ENAP/MP/ 03/00

[ Cirg, Empenhado Saldn Percemual
PTHES C Elemento de Despesn - Fonke Libssradis E 1 Devalvida & H BA
| (AN () (=LA
|
UHIOT - Informsiizagio Proc. Adiminsimivos
Servicos de Terceines - 1 IR 115.353,60 R IR I ) R
|
Total 115,353,560 52.550,05 GLENTEE| 10000 10000l 4555
Cursos de Aforamento — Convénio ENAP/MP/04/00
Lirg Empenhado Saldo Fercentual
FTRER | Elemento de Despesn - Fonge Libserad Execuindn evalvida A H B A
(A (LX) (7= A-H
{IRATIR - Capacisgdin Hervid, Mk, Federars
Rervicos de Terceins - FE [N e 425001 0.00) 625000 3083 oeal  on
Servigos de Terveiros - P | 59- 1820y 13.701.18 000 13,703, 18] 6268  000]  G0n
Total 19.951.18 [ 19953, 18] 10000  000] o0k

Modn: Mie foram efetusdes despesas cons recurses deste eonvénio, tendo ena vista libemgla indevida dos mesmes.
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Ministério Transportes — Convénio ENAP/MT/ 018/00

[ Cirgamento Empenhada Saldo Percemtual
PTREES ' Elemsnto da Dhspesa © Fols Libsrsndix Executadi Dhvalyda A 5] B A
[ {A) [0 (0= A= B
|
TRT4TY - Eingeithans do Valor em Emprecidimieiitog
Passagens 550100 1.00H) TTE 4| 221,65 111 093] TIA4
Servigos de Terveiros - FF | 600 ] 001y GR.S00.00 56 %0000 2aon00] Tal] oo Ge 7w
Servigos do Terceiros - P L5501 061y 3. 5000 L Rl 360 J656.40] ITTR[ 20.07| E1I6
Tolal L L) 2102195 TR I s e
Gerentes PPA — Convénio ENAP/MP/ 01/00
| Crgaments | Empenhada Saldn Percenitual
PTRES | Elemeengn de Diespesa - Fonee Libszradis Execuiade Devalvida i, H EE. A4
[ {A) (B3 (011 AN
|
IHATYE - Capacilsgie Servud. ol Feders
Servigos de Terceiros = PF | B L4 1050410 PRI | (AL o VOLE] 0
Servigos de Terveinos - P (39 L061) 21620 17520061 A.6A3,590 G191 RO.SR| TR0
Tarel 4. 114,20 1247041 A GA3 59 10000 10000 50,74
Gestdo de suprimentos
Despesas com suprimentos (em R$ 1.000,00) — 1996 a 2000
Modalidade 1996 1907 1998 1 9o 2000
Convite 8319 1.316.0 6095 264,11 83,2
Tomada de Precos [ .02 0850 5176 340 4872
Concorréncia - --- 8.8 6.2 -
Dispensa de Licitagio 9005 1.288,2 1.072.3 554.2 GR1LE
Licitagio Inexigivel 6752 922.5 8307 1.126,3 1.396.9
Nao  Aplicavel (Pessoal, TEIZ | 7E189 7002 4 BO72.2 G078
CLADY)
Suprimento de Fundos — 16,8 20,1 126 17,0
Pre.gflo _— _— J— — 1143
Foral f{2539 120483 Jooad 4 I0.733.7 S0, 3

Contratacéo de Docéncia e Consultorias: N2 de contratos realizados — 1996 a 2000

Modalidade 1996 1997 1998 1999 2000
Docéncia recrutada no 433 Gl 576 314 358
mercado

Doc. contratada no serv, 282 415 152 353 23
pobl

Consultoria a3 29 22 3 26
Total B08 1105 750 872 nlE

Patrimonio e Almoxarifado

As principais atividades desenvolvidas foram:
a)Atualizacdo do sistemade control e de estoque do almoxarifado;
b)Organizacéo e entrega dos inventarios de bens méveis, imoveise

de material de consumo;
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¢)A companhamento das compras de material de consumo e
permanente;

d)Organizacéo e manutengdo do depdsito de bens méveis, de consu-
mo e de publicacdes;

€)Emissdo de relatorios mensai s de movimentacéo de bens moveise
de material de consumo;

f) Emissdo de relatérios mensais de consumo de material;

g) Plangjamento de compras de material de consumo durante o exer-
cicio;

h) Encaminhamento darelacéo de bens méveis e de consumo passi-
veis de serem doados,

1) Recebimento e registro dos materiais e bens recebidos por doagéo
do Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gest&o;

) Doacao de 1.109 livros descartados da Bibliotecada ENAP. Osli-
vros foram doados para o Ministério da Educacéo;

k) Acompanhamento dos trabal hos de inventéario mensais realizados
no depdsito do almoxarifado por comissdo designada em portaria.

As atividades acima elencadas propiciaram aintensificacéo dos
controles, com vistas areduzir/eliminar asimpropriedades que por ventura
pudessem ocorrer no setor.

Sndicancias/processos administrativos e disciplinares

Portaria Pricesso Ohjeto da Apuracio Shuacio

NE 3G de TAIT2000 2030 Sumdiciineia: apuri ulilzacio mdevada | Coneluido em 2000
dor apartamente n” 541 do alogamenio

. Supestdo de Inten=sificagio das
da EMNAT E '

medidas de sepuranga

IR T, e 19 102000 TERHN Simdicdinein: Apurar o Coneluidao em 200

desaparecimento de um compatadon , . L

Supestdo de Inten=sificagio das

portantl, Pentm 366 MHz, da marca pr=tath di = il Haa

l:|IIII|I.||| hlodielo Armada 1500 ¢, da

sala de aula n® 119 Capia enviada para o Minsténo
Publwo Federal

medidas de seguranga

BEOE, e 111252000 CE RGN Simdicinein: Apurar o Conelwido em Feverairo de 2000

III."i:I'I\ZI'II'\.:HI'll"II|\.'| !.I.' LI 'ITII'\.ZI."i'i:I\.I.I a
ja ArCUEvamenice
Ll

Pentivm 1T 350 bAHZ & um drive
[ B WY

Gestdo de servigos

Telefonia

O sistemadetelefoniada ENAP é composto de umacentral privada
de comunicacéo telefénica (CPCT), tipo PABX digital, temporal, controlada
por programacao armazenada (CPA-T) hibrida, equipadacom terminal de
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telefonista, aparelhos telefénicos, distribuidor geral de linhas (DG), sistema
de alimentacéo el étrica e de bilhetagem e tarifacdo, sistema de gerenciamento
€ manutencao, equipamentos periféricos com software e acessorio, manuten-
cao remota, medicao de trafego discagem diretaramal (DDR), bloqueio de
chamadas a cobrar automatico (ACB), discriminacéo deinterurbanos (1U),
cadeado eletronico.

A central telefénicatem capacidade para 300 ramais, dentre osquais
16 ramai s anal 6gicos, que podem ser utilizados em instalacdo parafax. Com
essa facilidade atribuida a central telefénica, o gerenciamento e 0 monitora-
mento de ramais podem facilitar medidas com vistas areduzir despesas com
telefonia, dentre elas aracionalizacdo da distribuicéo de ramais com acesso
asligagbes paracelular, DDD e DDI, com melhoria dos control es de cobran-
¢a, das ligacOes particulares (servidores, alunos e hospedes).

A sistematicade bilhetagem das ligacGes tel ef 6nicas era centralizada
em um unico computador ligado acentral viamodem/modem, provocando
demora nas consultas, passou a ser viarede e podendo ser consultada por
mais de um usuério, essa alteracdo foi realizadapel ostécnicosdaSIEMENS
sem nenhum 6nus paraa ENAP.

Foi revistaa sistematica de autorizacéo que habilitam os usuarios a
fazerem ligacOes paratelefones celulares, ligagbes DDD e DDI , com o in-
tuito dereduzir o gasto.

Em 2000 a ENAP teve uma economiano custo total de 2,53 % com
telefonia, em comparagéo com o ano 1999.

Despesa com telefonia em 2000 (valores em R$)

Lipo Jan Fev Mar Abr Mai

* Fixa 13.727.67 12, 580,44 11.721.67 11.538.41 1105, B
Maowvel 123249 150, 17 530,05 21426 519,54
T'odal [ER R 12. 770,63 12 260,76 11.753.17 11.416.43
Lipo Jun Jul Ago 2l Lt

* Fixa 14 30307 12.514,27 12.607 .50 12 80765 12,566, 15
P cvz] 2435 4% Y7207 344 B W13 T
[oal 1451655 12,8586, 3 12952 i 13.169.81 | 13,103, 0k
Lipo Mo Dz

* Fixa 13 i} Gd =8 35 T4H

MGyl 18353 LOH, G

Total 13,784,017 A5 146, 9%

(*) Nos valores referentes atelefonia FI XA estdo Inclusos: Contas Telefonicas, Embratel,

Telebrasiliae Locacdo de PABX .

(**) Neste valor encontra-se incluido R$ 22.000,00 referente a um atraso na cobranga das ligagdes
DDD / DDI pelaEmbratel, referentes a meses anteriores.
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Transporte

A frota daENAP é composta de 06 veicul os, sendo um VW-Santana
(96/97), um VW-Gol (96), umaVW-Kombi (96) perua, umaVW-Kombi Pick-
up(82), Fiat Elba (87/88)e uma Sprinter-Van (98).

Com excecdo da kombi pick-up, osoutros 5 veicul os estdo em
perfeitas condi¢des de uso e conservagdo, a serem utilizados nas atividades
externas da Escola

Em 2000, o servico de transporte passou por uma reestruturag&o no
gue diz respeito a melhoria nos controles:

 Renovacao de cadastro de servidores autorizados a solicitarem
veiculos,

* Requisic¢ao deviaturas,

« Vistorias nos veicul os;

 Readequacéo do formulario de solicitacdo de veicul os;

« Mudanca na sistematica de abastecimento dos veicul os e criacéo de
um novo controle.

Despesas com veiculos em 2000 (valores emR$)

Jielidades Kkl B Albdsle kA Raxd Yalor Rz purir holal Heyr Beg Tonal (RS Aladi
5 L1 LT “hasd HE)2 e I'mal Erng SOATE kb
RE

i o
Hi
1 RE) 3 4 RE ] EE

a7 LR 4 |22 ik 45 02 SEARAS TR0 2802 [ 4957 040 L2092 18. 270 & 45

Protocolo

Dyrssrigio Jan I'.".I Mar | Abre | ha | Jun | Jul ."'.-__'nl el T IN-I'- ez l'otal bl
Ol de Comreap | LOET 1'-|'.l| e 933) Qol2] S0l 360 |1'-|'-'| 1228 .":Illl 2] I 12563]  [0ades2

I'Il'.l III 15

Em comparacdo com o ano de 1999, houve um acréscimo de 2.256
correspondéncias enviadas, equival ente aum aumento de 21,88%.

Em 2000, o servico de protocol 0 passou por uma reestruturagcao no
gue diz respeito a melhoria nos control es:

 Renovagéo do cadastro de servidores autorizados a solicitarem
envio de correspondéncia;

» Readequacéo do formulério de solicitac&o de envio de correspon-
déncias;

« Mudanca na sistematica de controle dos val ores por areada ENAP.
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Quadro de envio de correspodéncias — 2000

Produtos Unidade Ano/1999 Ano/ 2000
Consumo | Gasto (R$) | Consumo | Gasto (RS)

Café | KG | 675 3.974.25 T23 6.275,64
Acucar Cristal KG |.475 62595  1.080 957.6
Acicar Refinado Kis a3 30,87 23 12,75
Cha Caixa 342 22702 27 27538
Adocante Frasco Bl 389 20 G4 112,18
Copa

Comparando com o ano de 1999, o setor obteve umaeconomia
médiano consumo de 32,41%, apesar do acréscimo nos gastos, em decor-
réncia, basicamente, do aumento do preco dos produtos no mercado.

Custos Variaveis da Copa ( 1999 - 2000)

Reprografia

Em 2000, o servico de reprografia passou por umareestruturacao no
que diz respeito a melhoria nos controles:

 Renovacdo do cadastro de servidores autorizados a solicitarem co-
pias xerograficas e encadernacoes;

 Readequacao do formulério de solicitacéo de cdpias/encadernacoes,

« Mudanca na sistemética de control e dos servicos of erecidos pelo
setor valores/codigo;

« Mudancano layout da sala, proporcionando maior agilidade naexe-
cucao dos servigos e um maior controle no manuseio dos val ores recebidos,

« Aquisicdo de umaperfuradora de papéis para perfuracéo dos servi-
¢os, proporcionando maior rapidez e qualidade.

 Aquisicao de umacaixaapropriada para guarda dos val ores recebi-
dos dos clientes externos.

Em comparacdo com o ano de 1999, houve umareducéo de 718.169

copias, que representa uma economiade 19,21% no consumo, resultado de
controle eficaz eracionalizagdo da producao.

Consumo de copias reprograficas 2000

Ihssongldo AlES lotal

L | Fer Mar | Abr | x|.....| Tim | Tuil | o Rl | Ol | Mov | Dz |
.....

Cipiss uﬂ*w] 4 |||*l 136.015] 1219646 |r~+:-.-Tl |r~tu'.'-~| 134 =-H|'-| 4ﬂ=-~?4| 321 :wl *xu--alJ 150,277 226 543[0.019, 378
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Alojamento

Servico de hospedagem a servidores em treinamento

Estaéumaacdo do Programa Desenvolvimento de Gerentes e Servi-
doresdo PPA. Foram 24.008 diérias em 2000, totalizando umareceita arreca-
dadade R$ 341.115,50, significando 120% da metade 20.000 didrias do PPA.

Os quadros abaixo mostram o comportamento dositens dereceitae
despesa do al ojamento, bem como algunsindicadores de ocupacao:

Alojamento, Concessdes e Area Esportiva —
Quadro de Receita e Despesa 2000

lizns Japwearc Fevergirm Slargn bl L IFTT] Junhe T]I5%]

Hecemns ("% 27 30,00 415000 PO I05. 60 | DL 01600 12, i LE R IR 0E] K, 245 00
L hergpezras {* 2AI3LAH LTed 00 1.241,73 2953, LR RN 4,216, 11, 214, 5.
Iiin= el Setemban gtk M Dhzseghra Toal dlix ana
o (4] 3% M7 50 47 587,50 5561750 3547240 33 389 M3 BRI, S0
g etk ™) 10.724.35 12.353. 16 |0 472,98 G AAR05 195725 A% 511,39
0% Walores relereites a descanton de convenics com a PRIIE, CHMIE, Resslag@e JHEUE ¢ despesas coim |avisdana

*) Walores referesdes o receilas oo axa de concessho da Lonchowete ¢ Restaurame, olu pazl da Juen Espontiva @ recells o dinriss

Melhorias e controles internos realizados no setor:

 Reformulagdo dafichade cadastramento de hospedes, visando uma
mel hor apresentacéo e qualidade dasinformagfes sobre as didrias;

« Criagdo de etiqueta de bagagem, minimizando o possivel extravio
de pertences temporariamente sob a guarda da recepc¢éo;

« Criacéo de planilhade quitacdo de diarias pelarecepcao;

 Criacéo de planilhas de controle de cobrancade didriase deliga-
coes tel efonicas executadas pel os hospedes e das solicitaces de servico de
lavanderia, potencializando asinformagdes do relatorio mensal;

« Reformulagéo do livro de ocorréncia pararegistro de anormalida-
desnaéreado alojamento;

« Instalag&o de circuito fechado de TV, paramelhor controle dos
acessos nas prumadas do al ojamento, aumentando a seguranca dos hdspedes;

« Alteracdo daperiodicidade delavagem de roupas, proporcionando
maior eficaciano controle;

 Aquisicdo detoalhas de banho, derosto, lencdis e fronhas, com
intuito de melhorar aqualidade daroupariacom a conseguente melhora dos
servicos oferecidos.
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Manutencéo das instalactes

Comparando os resultados de 1999 com 2000, constatou-se a reducao
do ndmero de ordens de servico (OS), fato atribuido aos servicos de manu-
tencéo preventiva.

Demonstrativo de ordens de servico

Hzdramlice Ektrcn lelefomin Nlarcenaria S emalheina Famiara Alvenaria linlal

o= HI LL H7 2 114 ] 13 I¥ .54

Lomiz ad4 3 il 210 ] 1] s i L 2. 180

Foram realizadas varias reformas naBiblioteca, nas salasde aulae no
Auditdrio, com colocacéo de janelas paraventilacdo e iluminacéo, portade
vidro Blindex e pinturainternae externa, bem como impermeabilizacdo do
piso de Paviflex das salas de aulas e corredores do edificio sede.

Seguranca

Instalagdo de sistema de circuito fechado com cameras de video nos
corredores do edificio sede para monitoramento do fluxo de pessoas nas
dependénciasdaENAP.

Foi também instalado sistemade interfone, fechaduraelétricae
sistemade circuito fechado com cameras de video para controle da entrada de
pessoas has prumadas do al ojamento, aumentando a seguranca dos hospedes.

Area esportiva

A receitadaarea esportiva, em 2000, foi de R$ 10.533,00. Houve
aindaarenovacéo do acordo de cooperacéo com o CETEFE e o encerramento
do acordo com o Centro Cultural EscolaMundo que propiciavaaulas de ca-
poeiraaos servidoresdaENAP.

Com relagao aos controles internos e as melhorias realizadas no setor:

 Foram reformadas as mesas de sinuca e a mesa de totd, como tam-
bém foram adquiridos materiais esportivos como bolas parasinuca, tacos e
outros, com o intuito de melhorar a qualidade e a quantidade dos servicos
oferecidos;
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« Foi também adquirido um recipiente paraacondicionamento de clo-
ro gasoso paralimpezadapiscing;

« Foi reformulado o livro de ocorréncias de anormalidades na area
esportiva

Servico de alimentagéo

Contratos de concesséo de uso para o Restaurante e a Lanchonete
daENAP proporcionaram umaarrecadacdo anual de R$ 12.232,00, relativas
astaxas mensais de concess&o.

Gestaodeinformatica

A atuacéo dadreadeinforméticada ENAP em 2000 se pautou no
objetivo de atualizar, ampliar e adequar fisica e tecnol ogicamente arede
ENAP, paracomportar o consumo de recursos a serem demandados por
novas tecnologias, tais como: video conferéncia e cursos adistancia. Nesse
sentido, foram realizadas as agcOes a seguir:

Rede fisica

Foi colocado em atividade o equipamento concentrador de switches,
CORE daCABLETRON, ligando o alojamento, os anfiteatros e o almoxarifado
com fibradtica, o que permitiu ganho navelocidade daredeinterna.

Regularizagéo de licengas de softwares

Compramos novaslicencas e atualizamos licencas de uso de
software através do projeto BID da biblioteca para softwares do tipo:
sistemas operacionais Windows, utilizado em estagOes e servidores, ferra-
menta paraimplementacdo de banco de dados corporativo (SQL Server 7.0),
softwares para escritério (Office) e software grafico (Adobe Acrobat).

Sstemas

Foram desenvolvidos e implantados os seguintes sistemas em 2000:

« Um sistema em carater experimental de controle de atendimento ao
usuario (SisCAU), que funciona em conjunto com o recurso de correio ele-
trdnico, para um controle mais eficaz das chamadas técnicas feitas ao setor
deinformatica.
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» Um sistemade avaliacéo de resultados dos funcionarios daENAP,
que permitiu maior agilidade naavaliacdo de 2000.

« Sistema de inscricdo nos cursos ENAP, hospedado nanossa
homepage, utilizando tecnol ogia de banco de dados de Ultimageragéo.

Foi implantado o sistemade envio eletrénico de matérias (EEM),
gue permite, enviar eletronicamente matérias para publicagdo no DOU, o que
veio aagilizar em muito o trabalho de encaminhamento de matérias para
publicacdo dos diversos setores da area administrativa envolvidos no projeto.

Sistema ComprasNet, que permite 0 acesso atodos os Convites,
Tomadas de Precos e Concorréncias realizados pelaAdministracao Federal
direta, autarquicae fundacional, além de outros servicos e facilidades
proj etados para aumentar as oportunidades de negdcio paraas empresas e
garantir transparéncia das compras governamentais.

Passamos a utilizar o software WebTrends, que permitiu 0 monito-
ramento do trafego narede e no site da ENAP, fornecendo informacdes Uteis
para 0 objetivo estratégico 4 (Consolidar o site da ENAP como meio de
difusdo de conhecimento e tecnologia gerencial junto adirigentes, gerentes
estratégicos, formadores de opini&o e pesquisadores).

Licitacdo BID

Com o esforco conjunto de diversas areas da ENAP, foram adqui-
ridos através do BID, 2 novos servidores de rede e 7 novos microcompu-
tadores, equipamentos de Ultima geracdo, que vao somar paratornar arede
ENAP maisconfiavel e segura, com previsao de entrega
para 2001.

Upgrade de microcomputadores

Foram adquiridas pecas paraarealizacdo de upgrade em 17 magui-
nas de usuarios, passando as méaquinas Pentium 100 para 500 e 650 M hz,
sendo que 12 desses kits, tém previséo de entrega para 2001, o que vem a
atender, as demandas dos usuérios da ENAP, que requerem melhorias nas
estacOes em que trabalham, atingindo melhor performance e qualidade nos
trabal hos que realizam, buscando sempre maior funcionalidade e melhoriada
gualidade de atendimento. Foram atualizados também dois servidores de
rede, passando de Pentium 233 para Pentium I 11 800, o que contribui signifi-
cativamente paratermos umarede mais modernae eficaz.

No-break

Foram comprados também 4 equipamentos no-break de 1 KVA e 1

(um) no-break de 3 KVA.com previsao de entrega para2001, comoii ntuito1 n



de melhorar a estabilidade darede ENAP, minimizando os problemas defa-
lhas no fornecimento da energiael étrica.

Impressoras a laser

Foram compradas também, 1 impressora alaser colorida de rede para
aDDGS eumaimpressoraalaser monocrométicaparaabiblioteca, o que vai
contribuir paraumamelhoriasignificativa naqualidade e navelocidade da
impressdo de transparéncias, e na apresentacdo de documentos como
apostilas e trabalhos que requerem de mel hor qualidade de impresséo.

Gravadora de cd-rom para a informatica e para a biblioteca

Foram adquiridas, 2 unidades gravadoras de cd-romtipo
cd-rw, permitindo maior facilidade paratransferir informacdes historicas da
ENAP dos computadores-servidores. Gerar midias paradisponibilizar as
informacgdes em cd-rom a qualquer momento, criar copias de sistemas,
arquivos e dados. Reutilizar cd-romjagravado. Prestar servicosde
disponibilizag&o de informagdes em cd-rom. Tornar o setor apto a atender
solicitagbes de instrutores e patrocinadores de cursos e eventos. Equipando
0 setor com uma ferramenta Util e moderna.

Placa SNA

Foi adquiridaumaplacaSNA, objetivando acontencdo de despesas.
Optou-se entéo pelando renovacdo do contrato de locacéo do datalink da
Telebrasilia— LP (LinhaPrivada) de 14.400 no valor de R$ 244,56 por més,
gue atende aENAP (Financeiro e Recursos Humanos). Com aaquisi¢céo desta
placa, serdo disponibilizados os mesmos servicos atraves de outro link existente
de 19.600 que s6 atende aos | aboratérios, quando existem cursos sobre SIAFI.

Estacdes graficas

Foram adquiridas também, 5 microcomputadores, paratrabalhos com
editoracdo gréfica, com placas acel eradoras de video de 32 Mb, paraagilizar
amanipulacdo de imagens com softwares como: Corel Draw, Photo Shop,
Paint Shop e outros, melhorando a performance desses computadores,
agilizando significativamente os trabal hos da area de publicages.

Arc Server

O produto completo em opcdes para backup compativel com os
dispositivos de armazenamento mais utilizados para arealizacéo das copias,
trouxe opc¢oes para sel ecdo rapida de determinadas classes de arquivos,
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oferecendo um bom nivel de seguranca aos dados copiados, com o uso de
protecao por senhas e criptografia.

Conserto de equipamentos

L evantamos o custo de manutencao corretiva de alguns equi pamentos
consideradosinserviveis. Constando-se que al guns equipamentos de um lote
para doagédo, que tem seu custo de aquisi¢éo estimados em mais ou menos
R$ 1.000,00, poderiam voltar afuncionar, gastando-se apenas R$ 77,00.
Destaformarecuperamos 9 equipamentos paraa ENAP.

Alteracdo no contrato de locacao de micros da NOVADATA

Reformulamos o contrato de locag&o de microcomputadores para
os laboratérios deinformética e para a érea de eventos, estipulando uma
configuracéo ideal e compativel com aevolucéo tecnol dgicaatual. Passados
trés anos e com avelocidade de atualizag&o do setor 0s microcomputadores
alocados ao contrato ja ndo atendiam as demandas atuai s de necessidade de
atendimento a novas demandas de trei namento, com novos cursos inseridos
naprogramacado anual daENAP, em especial, cursos voltados paraaltosdiri-
gentes daAdministracéo Publica Federal e cursos de especializacéo, que
requerem utilizacédo de laboratérios de informéti ca devidamente equipados
com microcomputadores de maior porte, rapidez de operagéo e maior capa-
cidade de memoria.

Locacao de microcomputadores novos

Em funcéo darealizacao de upgrade (atualizacdo tecnol 6gica) dos
mi cro-computadores alugados para compor os laboratérios deinformética
etambém daassinaturado convénio entreaENAPeaSLTI/MPacordando area
lizac8o, nas dependéncias daENAP, do curso de Especializacéo em Gestdo de
Tecnologiada Informacéo (convénio ENAP/MP/003/2000), fez-se necessario
locar 2 servidores de rede, visando melhorar aperformance darede doslabora-
torios, disponibilizando servigos exclusivos ao ambiente do curso e atendendo
areguisitos de seguranca, isolando os laboratérios do acesso arede daENAP.
Além disso, em vistas a operacionalizacdo do curso e o aumento de demandas
das atividades de apoi 0 aos docentes daENA P, foram alugados também mais 8
microcomputadores paraviabilizar solu¢des destas solicitagOes.
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Quadro comparativo de microcomputadores ENAP

Tipa Ohrigenm 2004 1995
Pentiurm [ 5000 Mlugados 432

Pentium 111 500 Mlugados (reserva ldcnica) 2

Pentium 333 Alugndos I3

Pentium 111 600 Mlugados &

Pentiom T TO0 Mlupodos 2

Pentim 100 hlare 43 2
Pentiom |33 hlare 1 [
Pentim 166 Enap 8 H
Pentiom 200 Enap 5 5
Pentium 233 Upgrade Enap 22 22
Pentinm 333 Enap 8 i
Pentium 350 Enap 10 L0
Fentium 400 hAT 5 5
Pentium Celeron 400 Enap 5 5
Motebook Pemtiom 11 300 Enap ] X
Pentim 11 800 Enap 2

Pentim 11 &30 Enap |2

FoGID 500 Enap ]

Pentium |20 Mlupndog 52 TR
Eventos

Ao longo do ano 2000, a geréncia de eventos apoi ou a consecucao de
eventosrealizados no Campus da ENAP num total de 360 eventos, fornecen-
do ainfra-estrutura necessaria ao bom desenvolvimento dos eventos, descri-

tos a seguir:

« 154 turmas abertas (cursos do catalogo ENAP);

106 turmas fechadas,

41 eventosdo AvancaBrasil — PPA;

« 07 eventos da PresidénciadaRepublica;

» 20 eventos realizados através de convénios;

* 14 eventos com espacos comercializados;

« 06 eventos com cessoes de espaco;

04 eventos da PesquisaENAP; e

* 08 eventos da Assessoriade Intercambio I nternacional.

O total de eventos comercializados e cedidos vem afirmar o apoio
daENAP ao Governo Federal quanto ainfra-estrutura necessaria parao
desenvolvimento de reunides, cursos, seminarios e wor kshops.

As atividades desenvolvidas ao longo de 2000 para estaagéo séo
apresentadas a seguir:

124



Metas e resultados atingidos

Eventos do Avancga Brasil — PPA

No ano 2000, a ENAP deu apoio irrestrito aos eventos necessari0s
para o bom desempenho das atividades demandadas pel o ProgramaAvanca
Brasil, realizando em suas i nstal agcdes diversos cursos, reunides e seminarios
voltados para 0s gerentes de programas e seus colaboradores, totalizando
41 eventos.

Eventos comercializados

Também neste ano, a ENAP estabel eceu a meta de aumentar em 30%
areceitapropria. A gerénciade eventos participou neste processo, atingindo
areceitade R$ 44.936,53 em 14 eventos comercializados, o que corres-
ponde a 13,43% dameta atingida.

Gréfico comparativo: receita arrecadada 1999 e 2000

45.000,00 7
48.936,5
40.000,00 E1999
39.614,42 0 2000
35,000,00 -
Feceita

Quadro comparativo: valores arrecadados 1999 e 2000 e
indicador de atingimento da meta

Realizadn | 9949 Metn patra 200K Bealzado 20010

RE 3061442 RE 5] 498 75% RE 44 93653

CAumento de 300 sobre amecadagdo de | GAhumento de 13 43% relativo a 1995

| Sy

* Walor baseado no amecadado em 1999

No decorrer do ano, 36 eventos ndo puderam ser atendidos devido a
altademandados cursosinternos da Escola. A procurapelasinstalacoes da
ENAP pararealizacao de eventostem sido grande, fato que, em determinados
periodos, obrigou a geréncia de eventos arecusar pedidos, tanto de cesséo
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como de comercializacdo de espaco, 0 que impactou no atingimento da meta
estabelecida.

Apoio a Presidéncia da Republica

Houve, em relagéo ao ano de 1999, um incremento de 600% nas
demandas da Presidénciada Republicaquanto a utilizacdo dasinstal acdes
daENAP. Enguanto em 1999, houve apenas umademandada Presidéncia
da Republica, no ano 2000, atendemos a sete pedidos de eventos. Podemos
concluir queaENAP vem ao longo dos anos fortal ecendo suaimagem de
qualidade no fornecimento de instal acbes adequadas voltadas, para o atendi-
mento das demandas de capacitacdo dasinstitui¢des publicas.

Gréfico comparativo: eventos da Presidéncia da Republica 1999/2000

Cesséo de instalagbes

O numero de pedidos de cessdo atendidos no ano 2000 (06) foi su-
perior em 20% ao de 1999 (05).

Grafico comparativo: Cessdes 1999 e 2000

Espags cedidos

Convénios

A ENAP deu continuidade no ano 2000 aos convénios estabel ecidos
no ano de 1999 com a A ssociacéo de Centro de Treinamento de Educacdo
FisicaEspecia (CETEFE)*, o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal (CBMDF) e PoliciaMilitar do Distrito Federal (PMDF), através dos
guais aEscolausufrui de uma série de servigos em permuta de infra-estrutura
paraarealizacdo de eventos.

* Além da cessdo de espaco, este convénio compreende a cessdo de trés salas perma-
nentes no Ginasio e o uso das instal agdes desportivas da ENAP.
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Quadro de eventos atendidos a convénios

Instituicdo Eventosem 2000
CETEFE 02
CBMDF 09
PMDF 09

Videos e filmagens

A atividade defilmagens e producéo de videos totalizou 111 horas
de gravacéo em apoio didatico aos cursos e eventos da Escola, bem como
produziu trés videos e um banco de imagens digitalizadas com 750 fotos.
Durante 0 ano, foram realizadas 97 retiradas de videos didati cos para coorde-
nadores e instrutores.

Filmagens Horasde gravacdo
Emsadadeaula 86
Deeventos 25
Totd 111

Videos ENAP produzidos (Série Personalidades)

e Entrevistacom Serge Alecian (gravado, editado e legendado).
« Entrevistacom Dan Burke (gravado e editado).
« Entrevista com Dominique Foucher (gravado e editado).
Total: 3 videos.
Alimentacdo do banco de imagens atraveés de fotos

« Fotos de eventos e comemoragtes. 750 fotos digitais.

Empréstimo de videos didaticos a coordenadores e instrutores da ENAP

« NUmero total deretiradas: 97.

AvaliacOes

A gerénciade eventos mantém um sistemade avaliacdo permanente
daqualidade dos servicos prestados e de suas instalagdes junto aos clientes
dos eventos cedidos, comercializados e dos convénios. Estabel eceu-se para
2000 atingir umamédia de 80% entre 6timo e bom nas avaliagdes. De 41
avaliacoes realizadas, atingiu-se ameédiade 86.85% entre 6timo e bom.
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Capacitacéo derecursos
humanosda ENAP

Dentro do objetivo de desenvolver competénciainternaem desenvol -
vimento gerencial e de buscar maior eficiéncia, inovacdo e motivacdo de seu
guadro funcional, aENAP em 2000 continuou investindo em Seus recursos
humanos, totalizando 143 participagdes em treinamentos.

A distribuic&o das participacdes em cursos segundo contetido

tematico se deu da seguinte forma:
e Informética: 11 participacoes;
« PPA: 02 participacoes;

« Capacitacdo de servidores: 44 participagoes,
 Desenvolvimento gerencial: 86 participacdes
O quadro abaixo mostra a participagéo dos servidores em cursos

realizadosnaENAP:

Participacao de servidores em cursos realizados pela ENAP

Cursos TREIN | CH HAA
Inglés Intermediario || 5 57,0 285,0
Formacao de Pregoeiros 2 16,0 32,0
Seminério Internacional: Liderancae

Desenvolvimento de Dirigentes no Setor Plblico 4 28,0 112,0
Desburocratizacéo: Roteiro para Obter Resultados 1 16,5 16,5
Estado e Administracéo Publica: Desafios Atuais 1 21,0 21,0
Oficinade Criatividade 3 28,0 84,0
Comunicagédo nas Organizacfes Publicas 4 21,0 84,0
Informatica para Gerentes 2 17,5 35,0
Negociacdo: Foco em Resultados 2 18,0 36,0
Workshop Internacional de Gestdo de RH 4 7,0 28,0
Formagcéo dos Administradores Civis na Franca 3 11,0 33,0
Access 6 28,0 168,0
Avaliacdo de Programas do PPA 1 8,0 8,0
Inglés Avangado 7 57,0 399,0
Gerenciamento e Negociagdo 1 12,0 12,0
Curso Internacional —Moabilizacdo de Equipes 1 12,0 12,0
Workshop Internacional Formacéo de Carreiras na Franca| 1 12,0 12,0
Workshop Internacional Gestdo de RH 1 12,0 12,0
Outlook 2 10,5 21,0
Treinamento em Comunicacgao Visual —Modulo | 6 16,0 96,0
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Cursos TREIN| CH HAA
Treinamento em Comunicacgdo Visual —Maodulo || 6 16,0 96,0
Gerenciamento de Compras e Servicos 1 35,0 35,0
Telemarketing — Negociagéo e Vendas 1 15,0 15,0
Técnicas Modernas de Venda 1 15,0 15,0
Seminario Internacional Gerenciamento e Negociagdo 2 13,0 26,0
Oficinade Plano Gerencial 1 18,0 18,0
Seminario Sistemas de Gestdo de Desempenho 1 8,0 8,0
Gestéo da Informacéo 1 49,0 49,0
Andlise e Melhoria de Processos 2 35,0 70,0
Gestao Estratégica de Recursos Humanos:

A Experiéncia do Canada 3 15,0 45,0
| Encontro de RH 2000 16,0 16,0
Seminario Selegdo e Alocacgéo de Pessoas com

Base em Competéncias 1 8,0 8,0
| Férum Nacional de Dirigentes do SIPEC 1 24,0 24,0
Gestao por Competéncia no Setor Publico 1 16,0 16,0
Lei de Responsabilidade Fiscal 1 21,0 21,0
Curso Internacional Economia e Estratégias da

Regulacéo: A Contribuicdo da CEPAL 1 18,0 18,0
Telecurso 2000 16 220,0 13.520,0
Didética para Instrutores 1 35,0 35,0
MS Project 1 20,0 20,0
Total Cursos ENAP 100 | 1.005,5 | 5.561,5

Em continuidade ao programainiciado em 1998, 24 servidores
cursaram linguaestrangeira (inglés), com umacargahorériade 397 horas.

Verifica-se que 43 servidores participaram de cursos em outras insti-
tuicoes, com destaque para as oportunidades de capacitacao realizadasfora
do pais, com oito participantes, nos seguintes cursos. Approche Sociol ogique
de la Formatinon (2); Leadership, Reflection and Action (1); Tailor Made
Programme in Performance Management (1); Communication Techniques
for Responsive Government (1); Modernising Government (1); Disefio de
Programas de Formacion Basados en Competencias (1); First Unesco
Unitwin Genie International Course Workshop University Professors (1).
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Participagdo de Servidores em cursos realizados por outras Instituicoes

Curso/ Seminario TREIN | CH HAA
Redes Interorganizacionales y su Gerencia em 1 Curso
laAdministracion Pablica Virtua

Redes Interorganizacionales y su Gerencia em 1 Curso
laAdministracion Pablica Virtual

Avanca Brasil: PPA 1 80,0 | 80,0
Approche Sociologique de laFormation 1 18,0 | 18,0
Curso de Francés/Nivel Basico 1 160,0 | 160,0
Corel Draw 9.0 — Page Maker 6.5 — Photoshop 5.0 2 80,0 | 160,0
| E-gov — Seminé&rio Governo na Internet 1 80| 8,0
DireitosAutorais 1 10,0 | 10,0
Il Forum Global Sobre Estado Democrético e

Governancano Século XXI 2 24,0 | 48,0
3% Intermidia 1 8,0 8,0
Il E-gov — | Seminério Seguranc¢a da Informacéo 1 16,0 | 16,0
Il E-gov — | Seminé&rio Gest&o Eletronica de Documentos 0,0
GED — Conceitos e Potencialidades de

Ferramentas Tecnol 6gicas 1 8,0 8,0
Treinamento I nternacional — “ Communications

Techniques for a Responsive Governement” 1 120,0| 120,0
IV E-gov — Seminério de Contratagcdo de

Softwares e Servicos 1 8,0 8,0
Encontro Nacional de Desburocratizacdo 2 16,0/ 32,0
Treinamento I nternacional Modernizing Government 1 120,0| 120,0
SIAPECAD 2 40,0/ 80,0
SISAC 2 40,0/ 80,0
Forum de Debates sobre Licitagdes Publicas 6 8,0/ 48,0
Medindo a Satisfacéo do Cliente 1 16,0/ 16,0
Performance Management Training 1 120,0| 120,0
Gerenciamento de Projetos 7 8,0| 56,0
Encontros Gerenciais 1 3,0 3,0
Seminério Internacional 0,0
Etica, Governabilidade e Desenvol vimento Humano 3 16,0 | 48,0
| Férum Nacional de Dirigentes do Sipec 1 225 | 22,5
Total de cursos de outras instituicoes 43 949,5 [1.270,0
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Relatério da auditoria

Justificativadeauséncia

A Fundac&o EscolaNacional de Administracéo Pablica— ENAP,
instituidanaformadalei n°6.871, de 3 de dezembro de 1980, combinada
com alei n° 8.140, de 28 de dezembro de 1990, teve alterada sua estrutura
organizacional, por meio do decreto n® 3.268/1999, que aprovou seu Esta-
tuto. Nanovaestrutura organizacional aauditoriainternafoi suprimida, em
funcao dareduzida demandando justificar a estruturacao de umaunidade.

Com o objetivo de cumprir o art. 14 e seu paragrafo unico, do
decreto n° 3.591, de 06/09/2000, que dispde:

“ As entidades da Administracdo Publica Federal indireta, bem assim
0S servigos socials autbnomos, deverdo organizar arespectiva unidade de
auditoriainterna, com o suporte necessario de recursos humanos e materiais,
com o objetivo de fortalecer a gest&o e racionalizar as agoes de controle.

Paragrafo unico: No caso em que ademanda ndo justificar aestrutu-
racdo de umaunidade de auditoriainterna, deveraconstar o ato deregula-
mentac&o da entidade e desempenho dessa atividade por auditor interno.”

Gestdes foram feitas junto a Secretaria Federal de Controle Interno
— Ministério da Fazenda, por meio do oficio n° 352/2000-ENAP, de
18/09/2000, indagando sobre a possi bilidade de designar um servidor
dacarreirade Finangas e Control e para desempenhar as atividades de audi-
toria, posto sua competéncia técnica. Porém, em 04/10/2000, por meio do
oficio n° 4655 GAB/SFC, a Secretariainformou daimpossibilidade de
atendimento do pleito.

Outratentativa de sanar agquestao se deu por meio de entrevistas com
servidores da carreirade Finangas e Control e aposentados, para designacao
em cargo comissionado, porém, apesar de termos efetuado cinco entrevistas,
com candidatos sugeridos pela SFC, mais umavez nao obtivemos sucesso.

131



Nesse sentido, a elaboracéo do relatorio de auditoriareferente a
prestacdo de contas do ano de 2000 ficou prejudicada, porém tentativas de
preencher essalacuna continuam sendo efetuadas, por meio de levantamento
Interno e externo ao quadro de pessoal da ENAP, paraescolhade um servidor
com competénciatécnica e condutamoral compativel com o cargo.

Regina SilviaViotto Monteiro Pacheco
PresidentedaENAP
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