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Apresentacao

A ENAP, EscolaNacional de Administracéo Publica, € umafundacéo
publicavinculadaao Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestdo. Tem
por finalidade a busca e difusdo de conhecimento e tecnologiagerencial para
o desenvolvimento de gerentes, dirigentes e demais servidores publicos
federais, por meio de seus cursos, estudos, eventos e publicacdes. Busca
traduzir, em seus programas, as orientacoes do Governo paraamelhoriada
gestdo publica, contribuindo paratornar o servico publico maiségil e
eficiente, voltado para o atendimento dos cidad&os.

Este documento apresenta as atividades realizadas pelaENAP no ano
de 2002, observando asdiretrizes do Plano Plurianual, que organizatodas as
acoes daAdministracdo PublicaFederal em programas. A ENAPtem sob sua
responsabilidade o programa“ Desenvol vimento de Gerentes e Servidores
Pablicos’, cujo objetivo é o de* desenvolver dirigentes, gerentes e servidores
publicos paraamelhoria de gestéo e transformar aENAP Escola Nacional
de Administracéo Publicaem centro de excel éncia em gestéo publica’.

O programatem como publico-alvo o conjunto deinstituicoes,
dirigentes, gerentes e servidores daAdministracdo Publica Federal. Sdo
justificativas do programa:

» Necessidade de difundir novos paradigmas einstrumentos de
gerenciamento no setor publico, voltados a eficiéncia e aos resultados;

 Necessidade de vincular a capacitacdo aos objetivos estratégicos
do governo edasinstituicoese;

 Necessidade deformar quadros paraas carreiras do servico publico.

O presente relatdrio esta estruturado segundo as acdes estratégicas
desenvolvidas pelaENAP. Apos apresentar um balango do desempenho da
ENAP no periodo de 1995-2002 e os resultados globais obtidos em 2002,
detal hamos as atividades desenvolvidas pela Escola.

HelenaKerr doAmaral

Presidente daENAP e Gerente do Programa
Desenvolvimento de Gerentes e Servidores
Publicos — PPA 2000-2003



A ENAP no periodo
1995-2002

Entre 1995 e 2002, aENAP contribuiu paraaelaboracéo e difuséo
das propostas de reformado aparel ho do Estado e para aimplementagéo
do novo model o de gestéo introduzido pelo Plano Plurianual 2000-2003.
Como entidade vinculadainicialmente ao MARE e depoisao MP, apbiaa
implementacdo da nova culturagerencial e estaalinhada as estratégias do
governo, sempre afrente das mudangas mostrando que agrega valor amoder-
nizacéo daAdministracéo Pablica, requisito dos governos e das sociedades
contemporaneas. Enfatiza a cadaano de formacrescente seu papel de
Insercéo ao model o gerencial vigente, sendo a propagadoradasinovagoes
nagestéo publica.

No ambito do PPA, aENAP éresponsavel pelo Programa Desenvol-
vimento de Gerentes e Servidor es, cujo objetivo € desenvolver dirigentes
e servidores publicos paraamelhoria da gestdo e transformar a Escolaem
centro de exceléncia em gestao publica.

Principais resultados obtidos

A ENAP capacitou mais de 133 mil servidoresfederais, no periodo
de 1995-2002,em cursos de educacdo continuada voltados a melhoriada
gestao publica. Formou 543 novos especialistas em politicas publicas e
gestéo governamental e 315 analistas de planejamento e orcamento. Publicou
59 titul os sobre reforma do Estado. Desenvolveu cooperacgéo internacional
com centros de excel éncia em desenvolvimento gerencial do Reino Unido,
Franca, Espanha e Canad4, e aindacom o Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD). Alinhada as politicas do Gover-
no paraamelhoriadagestdo, aENAP atuou, no periodo, como aescola
corporativa de gestdo do Governo Federal. Estes resultados foram obtidos
com uma reducéo de cerca de 30% em suaforgade trabal ho e sem aumento
do orcamento.



Treinamentos realizados de 1981 a 2002

A ENAP, entre 1995 e 2002, capacitou quase cinco vezes mais
servidores do que nos 14 anos anteriores, tendo realizado umamédiade
17 mil treinamentos ao ano, contraamédiade 1,9 mil treinamentos anuais
no periodo 1981-1994.

Ano Servidores Treinados
1981 429
1982 767
1983 1.269
1984 1.477
1985 3.358
1986 3.821
1987 2.882
1988 3.019
1989 1.185
1990 340
1991 747
1992 1.929
1993 3.251
1994 3.105
1981-1994 27.579
1995 1.964
1996 8.279
1997 19.349
1998 21.364
1999 21.644
2000 21.869
2001 17.325
2002 21.991
1995-2002 133.205
AcOesda ENAP

Por meio de seus cursos, estudos e publicagdes aENAP buscatraduzir
asorientagdes de governo paraainovacao nagestéo publica, contribuindo para
tornar o servico publico mais &gil e eficiente, voltado parao atendimento dos
cidadéos.



Desenvolvimento de Dirigentes e Gerentes Estratégicos

A partir de 2000, aENA P passou apromover o desenvolvimento de
dirigentes e gerentes estratégicos por meio de semindrios, animados por espe-
cialistas estrangeiros, com apoio dacooperacdo internacional, que visam
oferecer um espaco para o debate e o intercambio de experiéncias entre pares
sobre temas de pontaem gestdo publica, bem como paraanteci par tendénciase
contribuir paramelhoriaeinovacéo de préticas no setor publico federal.

Desenvolvimento de Gerentes do Avanca Brasi|

Com o advento do PPA 2000-2003, coube a ENAP of erecer cursos
e semindrios para os gerentes de programas, suas equi pes, e quadros dirigentes,
visando consolidar o novo modelo de gestéo. Assim, entre 1999 e 2002, aENAP
realizou 7.055 treinamentos especificos voltados aimplantacéo do novo modelo,
de plangjamento, orgcamento e gest&o, parao Governo Federal.

A partir de 1999, aENAP passou adifundir o novo modelo de plane-
jamento para governos estaduai s e municipais, tendo atendido varios estados,
com 2.571 pessoas capacitadas entre 1999 e 2002.

Além das atividades de capacitacdo, a ENAP realizou varios estudos
sobre o perfil dos gerentes de programas do PPA e sobre temas de ponta da
experiénciainternacional.

Capacitacao de servidores e outros segmentos gerenciais

A ENAP capacitou, entre 1995 e 2002, mais de 133 mil servidores
e gerentes publicos. Nosso foco de atuacéo € melhoria da gestéo publica, dai
decorrem as seguintes areas. anovaadministracdo publica; agestdo empreen-
dedora; instrumentos de gestao; gerenciamento de proj etos; desenvolvimento
gerencial e de equipes; recursos humanos; recursos financeiros e gerenciamento
de custos; compras no setor publico; atendimento ao publico. Entre 1995 e
1998, aENAP of ereceu também cursos de informatica basica, apoiando a
difusdo do uso datecnol ogia nos processos de trabalho. Além de cursos regu-
lares e sob demanda, realizados em todo o pais, a ENAP of erece programas
de desenvolvimento gerencial e programas de atualizagdo profissional nas
areas de plangjamento governamental, recursos humanos, gestao datecno-
logiade informacgéo, compras.

Estes resultados foram possiveis gracas a umanova concepcao sobre
acapacitacdo no setor publico. Tradicionalmente, acapacitacéo eravista
atrelada a progressao na carreiraou aaumentos de remuneracao. A partir
de 1995, a capacitacdo passou aser vista como instrumento damelhoriado
desempenho dos servidores e das institui ¢oes publicas. Os expressivos
resultados obtidos permitem afirmar que a mudanca de orientacéo trouxe
Importantes resultados.



Avaliacdo da eficacia dos treinamentos
realizados pela ENAP

Sistemati camente, os cursos da ENAP sdo avaliados por todos seus
participantes, tendo nestes anos sempre superado ameta de 80% de avaliagdes
“6timo” e“bom”. Por amostragem, aENAPtambém verificaaeficaciade seus
CUrsos junto aos superiores imediatos dos servidores e gerentes treinados. Esta
avaliacdo vem apresentando indices de satisfagdo das organizagbes-clientes
superioresa97% .

Cursos de Formacao Inicial para Carreiras

A ENAP oferece cursos de formacéo inicial paraas carreiras de
Analistaem Planejamento e Orcamento e Especialistaem Politicas Publicas
e Gestdo Governamental. O curso faz parte do processo seletivo deingresso
naadministracdo publicafederal. Apds 0s cursos, 0s Novos profissionais sao
alocados nos diversos Ministérios. Entre 1995 e 2002, foram formados 543
especialistas em politicas publicas e 315 analistas de plangjamento e or¢a-
mento, em cursos de cerca de 900h e 310h respectivamente. A ENAP tam-
bém realizou cursos de formacao inicial paradefensores publicos daUniao,
analistas de ciéncia e tecnologia (91 concluintes), oficiais e assistentes de
chancelaria do Ministério das Relacdes Exteriores (58 e 47 concluintes,
respectivamente). Em 2002, aENAP realizou o curso deformagéo inicial,
com 900h, para 59 Técnicos de Politicas Publicas e Gestdo Governamental,
carreiracriadapelo Governo de Sergipe.

Especializacdo em Gestéo Publica

Em 2002, aENAP langou o Curso de Especializacao em Gestéao
Pablica, com 360h, visando apoiar gerentes estratégicos a empreenderem a
mel horia de desempenho de suas institui¢des. O Curso apresenta 14 disci-
plinas, dentre elas, Macrodesafios aAc¢do Governamental, Gestdo Publica
Contemporanea, Estrutura e Funcionamento daAdministracdo Publicae
Planejamento e Gestdo Estratégica de Organizacdes. O curso tem duracdo
de um ano, tendo sido iniciado em setembro, com 34 participantes de diversas
InstituicOes federais.

Prémio Helio Beltrao

A ENAP, desde 1996, organi za anual mente o Concurso de | novagdes
na Gestdo PublicaFederal, atribuindo o Prémio Helio Beltréo ainiciativas que
implementam os principios danovagestdo publica. Considera-seinovacdo a
ampliacéo da capacidade de obter resultados com os recursos disponiveis.

Nos sete anos, foram inscritas 735 experiéncias e premiadas 218 iniciativasja



implementadas. Este Concurso é realizado em parceriacom o Ministério do
Plangjamento, Orcamento e Gestao e o Instituto Helio Beltréo.

Pesquisas

Naéreade estudos e pesquisas, a ENAP vem desde 1995 desenvol-
vendo a producédo de conhecimento especifico em administracéo publica.

Os estudos realizados ou coordenados pela ENAP contribuem paradar mais
transparénciaaadministracéo publicafederal, namedidaem que envolvem o
levantamento de informagdes e identificacdo das préticas existentes e con-
tribuem para a constitui cdo de uma memoria das acdes e da reflexdo sobre
administracéo publica, viabilizadacom arealizacéo de balancos e mapea-
mentos sistemati cos. Os estudos e pesquisas sao aplicados e de curta dura-
¢do, ndo se confundindo com pesquisaacadémica.

Aslinhas de pesquisa conduzidas pelaENAP incluem os seguintes
temas:

« capacitacdo e formacao de servidores publicos, englobando aandlise
de processos de formacéo de carreiras especificas, de escolas de governo e a
avaliacdo de eficaciados treinamentos reali zados pelapropria ENAP;

« perfil de grupos de servidores publicos que atuam nas comunidades
de préticas de recursos humanos, gestéo de tecnologia de informacéo, etc, ou
ainda segmentos especificos como as mulheres, os ocupantes de cargos
gerenciais e de direcéo;

« Mmapeamento e registro de boas préticas de gestéo nas éreas de
recursos humanos, custos, suprimentos, or¢camento, qualidade e atendimento
a0 USudrio;

« reformado setor publico em perspectiva comparada.

No periodo de 1995 a 2002, foram realizados pela ENAP 76 estudos
e pesquisas. As atividades de pesquisa tém umaamplasinergiacom outras
atividades e areas de atuacao da Escola. Os estudos produzidos séo apropria-
dos na elaboracdo do material didatico paraos cursos tematicos e divulgados
em eventos com amplaaudiéncia. As experiéncias concretas utilizadas na
realizacdo dos estudos séo identificadas por meio darealizagao anual do
Concurso de Inovagdes na Gestdo Publica Federal — Prémio Helio Beltréo,
gue atuacomo um eficiente “radar” parao levantamento de boas préticas de
gestao que estdo sendo implementadas na Administracdo Publica Federal.

Observatorio da Nova Gestao Publica

O Observatério é um radar de boas préticas de gestéo e de tendéncias
internacionais em gestdo publica. Selecdo de links dareformagerencial em
vérios paises, disponibilizados na paginada ENAP. Permite ao usuério
acessar com rapidez fontes de informacao sobre anovagestéo publica.
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Publicactes

Considerando aescassez deliteraturanacional sobre administracéo
publica, reformado Estado e Gestdo Governamental, aENAP mantém umalinha
de publicacdes especializadas. Com estas acOes, aENAP assume atarefade
buscar edifundir, deformasistemética, tecnologiagerencial de ponta, além de
conhecimento especifico sobre tépicos rel acionados a administracéo federal,
parasubsidiar aacéo dos executivos publicos. A linhaeditorial foi reorientadae
focalizada em trés produtos basi cos com perfil e publicos-alvo bem identifica-
dos: aRSP Revistado Servico Publico, os Cadernos ENAP e a série Textos para
Discussdo. Completaalinhaeditorial daENAP, apublicacdo delivrosem co-
edicdo, com editoras comerciais nacionais, de autores nacionais e estrangeiros.

Foram publicados, de 1995 até 2002, 59 titulos (17 livros, 27 revistas
e 15 cadernos) mais 47 Textos paradiscusséo, 2 Livretos e 1 Relatério de
Pesquisa, perfazendo umatiragem de 114.125 exemplares. Um publico selecio-
nado de especialistas (académicos e dirigentes publicos) recebe regularmente
aspublicagdesdaENAP. As publicacdes da ENA P sdo também comerciaizadas
e estéo disponiveisno site www.enap.gov.br paradonwl oad gratuito, tornando
assim o conhecimento acessivel atodos os usudriosinteressados.

Ampliacao do acervo da Biblioteca ENAP

A Biblioteca ENAP, especializadaem Administracéo Publicae Gestdo
Governamental, € considerada hoje umabibliotecade referéncianessas areas.
No periodo 1995-2002 foi definida uma politicade especializacdo e atualizacdo
do seu acervo bibliografico e informatizacéo dos seus servigos, contando com o
apoio do Programade Modernizag&o do Poder Executivo Federal, financiado
pelo Banco I nteramericano de Desenvol vimento (BID). Seu acervo contahoje
com 6.734 titulos (dos quai s quase 3.000 adquiridos depois de 1995) e 100
periodicos especializados, nacionais e estrangeiros. Muitos dos periddicos
estrangeiros que constam do nosso acervo, so sdo encontrados no Brasil na
Bibliotecada ENAP. Asreferéncias bibliogréficas de todo o acervo estdo
disponivei s paraconsultano site www.enap.gov. br.

Cooperacéo Internacional

A Cooperacdo | nternacional daENAP se articulaaos projetos estratégi-
cosdaEscola, definidos no planejamento anual; realizaprospecgdo de conheci-
mentos de ponta e experiéncias bem sucedidas nas areas de reforma e moderni-
zacao do Estado no mundo e busca captar recursos externos que financiem suas
atividades e estabel ecer parcerias com centros de exceléncia. A ENAPfoi inclui-
daem uma pesquisa sobre nove centros de excel énciaem desenvol vimento
gerencial, ao lado deingtituicdes do Canada, Bélgica, Finlandia, Alemanha, Hong
Kong, Maasia, Cingapurae Reino Unido. A ENAPfirmou parcerias no exterior
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com instituices e especialistas de excelénciana area de gestdo publica, com a
Franca, Reino Unido, Canadae Espanha, eaindao BID, o Banco Mundial, a
CEPAL, 0 CLAD eaUniéo Européia E asedeno Brasil daEscuela |beroame-
ricana de Gobiernoy Politicas Publicas (IBERGOP) e tem atuado junto a
paisesAfricanosdeLinguaOficia Portuguesa(PALOP), apoiandoiniciativas
daCasaCivil daPresidénciadaRepublica.

Asacbestém privilegiado, por um lado, o fortalecimento institucional
daENAP e, por outro, o desenvolvimento de dirigentes e gerentes estratégicos
daAdministracdo PublicaFederal, especialmente os gerentes do Plano Pluria-
nual 2000-2003. Ostemas privilegiados na cooperacéo internacional séo: gestéo
por resultados, avaliagdo de projetos sociais, avaliacdo de programas, mobili-
zac&0 de equipes, transi¢do de Governo, dentre outros.

A ENAP tem dois projetos de cooperacdo jafirmados para os proximos
trés anos, naareade desenvol vimento gerencial, apoiados pela Canadian
International Development Agency (CIDA) e pela Agencia Espariola de
Cooperacion Internacional (AECI), além do projeto com aFranca. Haigual-
mente recursos assegurados para continuidade de agdes do Projeto com 0 BID,
além do desenvolvimento de projeto com aUnido Européia.

Gestdo Interna

Em seu funcionamento interno, agestdo daENAP se pautou por
principios coerentes com aguel es que difunde em seus cursos e atividades,
especiamente: trabalho em equipe, em todos os niveis da organi zagdo; foco
em resultados, por meio do monitoramento e avaliag&o permanentes; supe-
racdo de obstacul os, inclusive os decorrentes da escassez de recursos finan-
ceiros,; prética do gerenciamento ético e responsavel, em todos os niveis,
liderando pel o exempl 0; del egaco e responsabilizacao; eficiéncia, perseguindo
melhores resultados, com otimizagdo e economia dos recursos disponiveis;
busca permanente da excelénciaem todas as areas e atividades, praticando a
mel horia continua de ciclo curto; compromisso de todos 0s seus servidores,
gerentes e dirigentes com as finalidades e diretrizes da organizagéo; motivacéo
de seus quadros por meio de desafios profissionais, aprendizagem permanente
epolivaléncia.

Em todas as suas atividades, a ENAP buscou alinhar-se as politicas de
Governo paraamelhoriadagestéo e das politicas publicas, atuando como
escola corporativade gestdo daAdministracéo Publica Federal .

No periodo, aENAP realizou um grande esforco de arrecadacéo de
receitas proprias, por meio davenda de seus cursos, publicacdes e servicos.
Assim, areceitapropriaarrecadadaevoluiu de R$ 513,534 mil em 1995, para
cercade R$ 3,615 milhdes em 2002, representando um aumento de 604% em
relacéo a 1995.
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A forcadetrabalho também foi otimizada no periodo, com reducdo
de quase de 40%: em 1995, a ENAP contava com 252 servidores em exerci-
cio; em dezembro/2002, eram 163 funcionarios.

Todas as contas dainstitui¢céo foram aprovadas pelo tribunal de Con-
tas da Unido, notando-se ainda uma diminuicao expressivadas solicitacbes
dos orgéos de controle: das 24 solicitacOes, referentes a prestacéo de contas
de 1994, a ENAP nao recebeu nenhuma solicitacao em 2002.
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Resultados globais em 2002

Com o Programa de Desenvolvimento de Gerentes e Servidores, do
PPA 2000-2003, um novo direcionamento estratégico foi estabelecido para
aENAP, com a organizac&o assumindo o desafio de se tornar um centro de
exceléncia para o desenvolvimento de altos executivos daAdministracéo
Pablica Federal. Isto exigiu dainstituicdo um amplo processo de redefinicéo
de suas prioridades e a constitui cdo de umaagenda de mudanga organiza-
cional. A ENAP buscou articular o programa sob sua responsabilidade no PPA
com seus desafios institucionais; paraisso, montou um painel de controle
paraacompanhamento e avaliacdo dos resultados, utilizando-se da metodo-
logia Balanced Scorecard — BSC.

Em consonancia com a orientacé@o do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MP), em 2002 a ENAP focou sua atuag&o no desenvol-
vimento gerencial e naconsolidacdo do model o de gest&o preconizado pelo
PPA. Nesse sentido, foram treinados 21.991 servidores publicos federais,
dos quais 12.830 em desenvolvimento gerencial (58,3% do total).

N&o obstante areducéo do quadro de pessoal da ENAP no periodo
de 1995 a 2002, observa-se natabela seguinte, o crescimento do nimero de
servidores treinados nesse periodo.

Forga de trabalho’
Treinamentos realizados
Ang i} i
Tralaandos Evolugin %% | Servidores din | Namero de Evolugiio (base
(hase 1995) treinados servidores 1995)
1995 1964 100 | 7.547 252 | 100
| 906 B279 422 | 36,962 215 | Ao
1997 193409 oRs 115.114 193 GR
1998 213464 1.0ER M. 198 176 &9
1555 21644 1.102 | 103.713 159 | 63
2000 21.869 1.113 | 72712 156 | ]
201 17325 fH2 T 645 157 62
2002 21991 1.120 103,259 163 4

total de servadores e exercleio nn ENAP
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Os principais resultados do Programa“ Desenvolvimento de Gerentes
e Servidores Publicos’, no periodo 2000-2002 foram:

« Contribuicdo efetivaaimplantacdo e consolidag&o do novo modelo
de plangjamento, orcamento e gestéo introduzido pelo PPA 2000-2003, por
meio de estudos, publicacdes e da capacitacao de gerentes de programas e
suas equipes, difusdo do modelo junto aservidores das &reas finalisticas,
junto adirigentes e aindajunto as SPOAs e DAFs das entidades vincul adas;

« Contribuicéo efetivado Programa paraimplementar a gestao em-
preendedorano Governo Federal, por meio da capacitacao de mais de 60 mil
servidores, gerentes e dirigentes, nos anos de 2000 a 2002;

« Apoio do Programa as atividades dos demais programas do Minis-
tério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, em especial: Responsabilidade
Fiscal, Reducdo de Custos naAquisicéo de Bens e Servicos, Gestdo Publica
Empreendedora, Valorizacéo do Servidor Publico, Qualidade no Servico
Pablico e Desburocratizagao;

« Contribuicao ao fortal ecimento da atuacdo da administracéo publica
federal nas atividades de formulagéo, regulacéo e fiscalizacdo, por meio da
formacé&o inicial de novos quadros paracarreiras estruturadas;

« Contribuicao parao objetivo de* assegurar, de forma permanente,

0 gjustefiscal e aestabilidade econdmica’, eainda“ampliar recursos parao
desenvolvimento sustentavel do pais’, por meio de cursos voltados a
melhoria do gasto publico, melhor gerenciamento e utilizac&o de recursos
financeiros e aimplementacéo daL ei de Responsabilidade Fiscal;

« Contribui¢&o ao objetivo setorial “transformar o MP em referéncia
de gestdo empreendedora’, por meio de cursos especificos realizados sob
demanda do Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestédo e apoio a
realizac8o de atividades de varias secretarias do Ministério, especialmente
SPI, SEGES, SRH, SOF, SLTI e SPU.

Produtividade
Resultados obtidos

Quando examinados sob a 6tica da produtividade (recursos humanos
e resultados), os nimeros da ENAP refletem um crescimento darelacéo

“treinandos/servidor” daordem de 15 vezes entre 2002 e 1995, conforme se
pode observar natabelaaseguir:
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ad B.2709 |5 340 21 364 2] 644 1| R&o |7 325 21 94
Ireirandos

Foega de trakally ki ¥ % (K] 16 | 5% | 5 15 [LE)

Treinandos 1.8 36,8 1003 1214 136.1 140, 1103 135
ey o |

A tabelaaseguir mostra o desempenho dosindicadores fixados
no PPA, no ano de 2002.

Indiends indice | Indice anual Realizado (%)

. 1999 | desejadeo 2003 (A) | 2002 () BiA
Taxa de capacitacdo gerenies i
a fdans Niio hé TO%% 53,3% Ti%
Gran de safisfaciio dos
al felisnt WMo ! B0%s W0 3% 113%
Cirnu de sntisfnciio das
- Nio hd RO 96, 4% 120,5%
Mimmero de participantes-tia em
projeto de desenvolvimento 22,530 45.000 50,241 111,6%
gerencial | |
Nomero de servidores-dia 53.359 30,000 53,018 176,7%
copacitados |

Recur sos or camentarios

Em 2002 o orcamento global aprovado foi de R$ 16.365.189,00
(LOA + Créditos suplementares), deste valor apenas R$ 13.340.642,00
foram liberados para movimentacéo e empenho, ficando R$ 3.024.547,00
contingenciados por forgado Dec. 4.120, de 07/02/02. A ENAP executou
R$ 12.554.616,30, ou sgja, 94,1% do total liberado. Dos recursos do Tesouro
Nacional, foram executados 91,2% com despesas de pessoal e encargos
sociais e 98,3% com despesas de custeio e capital. Foram, ainda, executados
R$ 886.541,37 referentes a convénios firmados com o Ministério do Plane-
jamento, Orcamento e Gestéo através da suas secretarias, CNPQ, FIOCRUZ,
Banco Central do Brasil e CasaCivil/PR.

A arrecadacdo dereceitas proprias foi de R$ 3.961.502,74, sendo
R$ 3.615.469,74 de receita propria do exercicio e R$ 346.033,00 oriundos
daincorporacéo de superavit financeiro do exercicio de 2001. A arrecadacéo
propria (R$ 3.615.469,74) atingiu 94,31% acima da arrecadacéo em 2001
(R$ 1.860 mil) e 107,3% acima dos recursos autorizados inicialmente na
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LOA (R$ 1.743.954,00). O excesso de arrecadacéo foi objeto de pedido de
crédito orcamentario suplementar, no valor de R$ 1.500.000,00, tendo a sua
aprovacao/liberacdo ocorridano mésdejulho, ficando previstaumaarreca-
dacéo total de recursos proprios da ordem de R$ 3.243.954,00, que somados
ao Superavit Financeiro aprovado de R$ 346.033,00, elevaram a previsao de
receitas proprias em 2002 para R$ 3.589.987,00, receitas em parte indispo-
niveis para utilizacdo, tendo em vista os contingenciamentos estabel ecidos
pelo Dec. 4.120. Foram liberados para utilizacdo R$ 2.146.000,00, sendo
R$ 1.800.000,00 de receitas proprias arrecadadas e R$ 346.000,00 oriundos
daincorporacéo de superavit financeiro. Mesmo com os contingenciamentos
estabel ecidos a Escola superou a previsao de arrecadacéo de receitas proprias
em R$ 371.515,70.

O quadro aseguir demonstra o crescimento das Receitas Proprias da
ENAP no periodo de 1996 a 2002.

Evolucdo da receita propria arrecadada, 1996 a 2002 (LOA + crédito)

Receitn propria | o 1996 1997 | 199K powe | 20007 | I | 2ooa
Frevisia na ||'| = H - ¥ = E

o 4 757 &34 B2 485 P a2 1 590
amanl + eredios (RS ml T ! - ! e .
wrecadndn (B3 mal) %19 ToR 52 G | 355 | Rl 1057
Evoducio | buise 19496 1K1 k] 12 1% &2 FEF Tk
0y palew muforizado ma L0 & da RE | 402 057,00, inoremeninde =n BE 56 &55,00, relativo & imcoopocacia de

LAl e emio e e mleion
= Ovyalor misonsdo e LOA ¢ de BS BIS5 HIEDG, e e erdacks evn BF 660 000 00, salwhivo i crediio cogasnentaiio

suplemeninr de excesso de amemmdaciio de repzitas mopnns

SO ymlor monEado a LOA e de RS 035 10200, Incremneninde em K 1 230 %060,00, refamva & epqdao orpameiniiog
sipdeineiing s axesssd O amecalsghio de 5eositis proping

O valor sdomzado na LOA e de BS 1. 7430350 00, morementasco am BF 1 530000600060, 1elativo a crédifo oreameniano
=1l] lementiar de exeesso de anecaleschiode recaitas wopEing & BS A< 08 00, relnlivo o iIneorrae s & sieniyit o2

BN LA Bl O

Desempenho das acoes

O Programasob aresponsabilidade da ENAP “ Desenvolvimento de
Gerentes e Servidores” € composto de dez acbes, que, de maneirageral,
tiveram um desempenho superior a 100% em relacdo as metas fisicas
estabel ecidas para o periodo, aexcegdo daAtividade “ Capacitacdo Continua-
dade Servidores Publicos” queteve o percentual de desempenho de 89% da
meta de 10.300. O resultado desta atividade se deu pelaredefini¢cao do foco
de atuac&o para desenvolvimento gerencial.
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gobre admmstracio publica ¢ gestio Exemplares 11 831 114,3%

govermnam enlal distribuidios

Estudos ¢ pesquisas sobre administragio s
; i § Estudos o
publica e melhoria da gestio oA ; L] 112,5%
realimdos
governam ental
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§ i - ]
do servigo publico federal matrculados
Intercimbio com instimectes de i .
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excelencia em gestio no Pais e 38 152%%
= realizados
no extenor
From ocilo de eventos schre admimnis- e
& Evenios

tracio pubhca, reforma do Estado e 10 16, T

; 5 realizadog
melhora da gestio govemamental
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Servigos de hospedagem a i
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servidores em ireimamento 8
hespedados

Eventos e agles relevantes

Acdes para implementacdo do novo modelo de planegjamento,
orcamento e gestao:

M erecem destaque 0s cursos e eventos rel acionados a consolidacdo
do model o de gestéo do AvancgaBrasil, voltados paragerentesdo PPA, dirigentes
(DAS-5 e 6), gerentes estratégicos e col aboradores, destacando-se 0 curso
“Formagao de multiplicadores do novo model o de plangjamento, orcamento
egestao” (realizado pelalnternet, com dois encontros presenciais). Este curso
formou 197 multiplicadores (federais e estaduais), que o reproduziram para
2.132 servidores das &reasfinalisticas.

Visando aconsolidacdo do model o, foram também realizados: o0 Semi-
nario Internacional “ A gestéo de programasfaceatransicdo degoverno”; o curso
ENAP/IBERGOP*ReformaGerencial em Paises|bero-americanos’, com
participantes de 12 paises,; o Seminério Orcamento e Execucéo Financeira:
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parao gerenciamento dos programasdo PPA; o0V Workshop de Gerenciamento
do PPA: desafios dos programas de gestéo de politicas; 3 turmas e 143
concluintes do curso Orcamento e PPA para as equipes dos gerentes e das
SPOAs; 0 estudo “ Perfil dos Gerentes de Programas de Politicas Setoriais’;
vérias publicacbes e seminarios.

Preparando a transi¢céo de Governo

A ENAP procurou apoiar as acdes coordenadas pelaCasa Civil, visando
umatransi ¢do de governo ordenada e eficiente. Por meio da cooperacdo inter-
nacional, buscou boas préaticas nesta area e realizou as seguintes atividades:
Seminario Internacional “ O dirigente publico: preparando-se paraatransicao
degoverno”; Seminario Internacional “ A gestéo de programasface atransicéo
de governo”; palestras sobre o tema paratodos os servidoresda SRH-MP e
SEGES-MP; palestra sobre o temapara os Multiplicadores do Novo Modelo
de Plangjamento, Orcamento e Gestdo. Além disso, a ENAP desenvolveu
atividadesinternas, preparando suaequipe paraatransi¢cao de governo.

Outros eventos para dirigentes

Por meio de seus parceirosinternacionais, a ENAP realizou semi-
narios voltados a dirigentes e gerentes do PPA:

« Odirigente publico e agestdo do entorno politico

« Desenvolvendo habilidades deinovagao e lideranca pessoal

Desenvolvimento Gerencial

A ENAPrealizou variasturmas de dois Programas de Desenvol vi-
mento Gerencial: DGl — Desenvolvimento de Gerentes | ntermediarios
(29 turmas e 868 treinandos); DGOS — Desenvolvimento de Gerentes
Operacionais e Supervisores (26 turmas, sendo 22 com 0 apoio da SEGES-
MP, num total de 580 treinandos). Destaca-se também o programa especial-
mente realizado a pedido daAgénciaNacional de Salde (ANS) Suplementar,
com 6 turmas e 150 concluintes. Em seus cursos de educagao continuada, a
ENAP capacitou 12.830 gerentes, em todo o Brasil, tanto em seus cursos
regulares, como em cursos especia mente desenhados a pedido de organi-
zacOesfederais, voltados ao gerenciamento de equipes e aaplicacdo de
ferramentas de gestéo.

Melhoria do Gasto Publico

Por meio de vérios cursos, a ENAP capacitou gerentes e servidores
paraa utilizacdo eficaz e responsavel de recursos publicos. Destacam-se 0s
cursos Formag&o de Pregoeiros (646 treinandos), Registro de Precos
(24 treinandos), Gerenciamento de Custos no Setor Publico (97 treinandos);
Método ABC de Custeio (9 treinandos); Lei de Responsabilidade Fiscal
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(556 treinandos); Gerenciamento de Contratos de Prestacéo de Servigos e
de Terceirizagao (321 treinandos); Programacéo e Gestdo Financeirae Orca-
mentéria (149 treinandos); Elaboracéo e Acompanhamento de Convénios
(221 treinandos), dentre outros.

Em parceriacomaSLTI-MP, aENAPrealizou um programamassivo
de capacitacéo parao Sistema I ntegrado de Administragdo de Servigos Gerais
(SIASG). A ENAPformou 105 multiplicadores, que levaram este curso para
1.021 servidores. Foram também realizados o | Forum Nacional
do SISG, com 193 participantes daAPF, e 0 Seminério sobre Pregéo para
estados e municipios.

Governo Eletrénico

Em parceriacom a Secretariade L ogistica e Tecnologiada I nformacéo
do Ministério do Planejamento, a ENAP estarealizando aterceira edicdo do
curso de Gestéo de Tecnologiadalnformacgéo (GTI), de 420h, com 32 alunos
inscritos. Com aCasaCivil, aENAP organizou o Seminario Governo Eletro-
nico, parafuncionarios de governo dos paises da Comunidade dos Paises de
L ingua Portuguesa (CPLP).

Cursos a distancia

Em 2002, aENAP aumentou sua ofertade cursos adistancia, via
Internet. Além daFormagéo de Multiplicadoresdo PPA, aENAPrealizou 0s
seguintes cursos, por meio dessamodalidade: Andlise e Melhoria de Processos
(307 treinandos); Mobilizando Equipes (417 treinandos), Elaboracdo de Indi-
cadores de Desempenho Institucional (275 treinandos); Elaboracdo e Execucdo
do Orcamento Publico (206 treinandos); Gestéo deAtivosInformacionais
(28 treinandos); Canal 4 — ProgramadeAtualizacdo Gerencial (67 treinandos).
Além disso, 984 servidores concluiram o curso A Buscada Excelénciano
Atendimento ao Cidadéo, realizado adisténciacom material impresso etutoria.

Gestéo da ética no setor publico

Em parceriacom aComissao de EticaPublica, aENAP realizou
8 turmas do curso “ Gestdo da Eticano Setor Publico (com 112 concluintes)
e 11 turmas de Certificacio de Multiplicadores em Etica Publica (com 134
multiplicadores formados).

Especializacdo em Gestdo Publica

Em 2002, aENAP iniciou o primeiro Curso de Especializacdo em
Gestdo Publica, de 360h, com 34 alunos de varias organizagdes publicas
federais. Foi solicitado o credenciamento deste curso junto a Secretaria de
Ensino Superior do Ministério da Educacéo (SESU/MEC).
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Apoio a Estados e Municipios

Junto aos Estados e Municipios, aENAP desenvolveu, além daformacéo
demultiplicadores parao PPA, as seguintes agdes. Seminério “ Pregéo: nova
modalidade delicitagdo” (em parceriacomaSLTI-MP, com 107 participantes);
Programade Gestao por Resultados (155 treinandos) e Canal 4 — Atualizagao
de Gerentes Estratégicos (Santo André/SP, com 33 participantes); Programade
Atualizacdo em RH na Gestdo Publica (Ceara, com 56 participantes); Programa
de Gestéo Social (Ceard, com 26 concluintes); Programa de Gest&o Social
(Teresina, com 34 concluintes); Revisao dos Sistemas de Custo e Método ABC
(Bahia, com 39 participantes). A ENAPrealizou, também, aformacdo daprimeira
turmade Técnico em Politicas Publicas e Gestdo Governamental do Estado de
Sergipe (TPPGG/SE), com 900h e 59 concluintes.

Formacao inicial para carreiras do
Servico Publico Federal

Em 2002, a Escola ofereceu cursos de formacgé&o inicial paraas
carreiras de Analistaem Planejamento e Orgamento, com 58 concluintes,
e Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental, com 80
concluintes. O curso faz parte do processo seletivo de ingresso naAdminis-
tracdo PublicaFederal. A pedido do Ministério daCiénciae Tecnologia, a
ENAPrealizou duasturmas de Analistade Ciénciae Tecnologia, com 91
concluintes. E atendendo a solicitacdo do Ministério das Relacbes Exterio-
res, aENAP formou novos quadros paraas carreiras de Oficial de Chancela-
ria (58 concluintes) e Assistente de Chancelaria (47 concluintes).

Observatério da Reforma Gerencial —
a experiéncia internacional

Além de dar continuidade ao “ Observatorio daNova Gestdo Publica’,
gue aENAP disponibilizaem seu site, e de publicar vérios artigos sobre o
tema, foram reali zadas atividades de acompanhamento das tendéncias da
reformagerencial no Brasil e em vérios paises do mundo. Destacam-se:

« Palestra Experiéncias de reformado setor publico na Europa e na
Alemanha (Werner Jann)

« Palestra Reformas da Gestéo Publica: aexperiénciainternacional
pode ser transferida? (Christopher Pollitt)

 Seminério Mudancas recentes na Gest&o Publicano Reino Unido
(Tony Bovaird).

« Atualizagao dapesquisa“ Reforma EmpreendedoradaAdminis-
tracdo Publica no Brasil: agbes do periodo 1995-2002” (como subsidio
a0 CLAD).
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Outros estudos e pesquisas realizados

« O Impacto organizacional daprestacéo de servicos publicos pela
Internet

« Competéncias de direcdo naAdministracéo Publica Federal naper-
cepcao dosDAS4

» Macroestruturado Governo Federal
Organizagdo dos artigosdo Livro “ Repensar Carreiras’
Avaliagéo de Desempenho: aGDATA traz algo de novo?
Avaliacao de eficaciados cursosdaENAP
Projeto Meméria ENAP.
A Acdo daENAPem apoio a ReformaGerencial: Evolucéo
Institucional, Escol has Estratégicas e Resultados Al cancados.

Concurso de Inovagdes na Gestdo Publica Federal

Premiacao das experiéncias vencedoras do 6° Concurso e lancamento
e premiacdo do 7° Concurso de Inovacdes na Gestdo Publica Federal —
Prémio Helio Beltréo, com o objetivo deidentificar e divulgar boas praticas
de gestdo jaimplementadas. Em 2002, foram premiadas 20 iniciativas. Foram
destaques em gestdo empreendedora: L ogistica de Distribui¢do e Entrega dos
Objetos do ProgramaNacional do Livro Didético; Sistemade Plangjamento e
Execucdo Orcamentariado INMETRO; e* Pregdo — UmaNova M odalidade
de Licitagcdo”. Cadaumadastrésrecebeu um prémio especial financiado pela
Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo e
pelo Governo Francés. O destaque de desburocratizacdo coube ainiciativa
“Contrato de Safra” daDelegaciaRegional do Trabal ho/GO.

Edicdo e distribuicao de publicacdes sobre
Administracdo Publica e Gestdo Governamental

A ENAP publicou cinco nimeros da Revistado Servico Publico (com
1.500 exemplares cada); trés edicdes de “ Textos para Discussao”, com 1.000
exemplares cada; tréslivros: “ Acgdes premiadas no 6° Concurso de I novagoes
na Gestdo Publica Federal Prémio Helio Beltrdo — 2001”, “ A¢des premiadas
no 7° Concurso de Inovacdes na Gestdo Publica Federal Prémio Helio Beltréo
— 2002" (500 exemplares cada) e “ Criando Valor Publico: Gestéo Estratégica
no Governo”, cujo autor € Mark Moore; um livreto “ Pesquisas de Satisfacéo dos
Usuarios dos Servicos Publicos— Conceitos e | nstrumentos’, uma co-edicéo
ENAP/SEGES com apoio do PNUD; um Caderno ENAP com 1.000 exemplares.
Foram disponibilizados no site daENA P ostextosintegrai s de suas publicacoes

periddicas (2000-2002), para download gratuito.
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Instituigcbes demandantes

Dentre as I nstitui cdes que demandaram maior nimero de treinamen-
tos no decorrer do ano de 2002, destacam-se a Fundacdo Nacional da Salde
(FUNASA), o Ministério daDefesa, o Ministério do Plangjamento, Orca-
mento e Gestdo (MPOG), Comando do Exército, Comando daAeronautica,
o Ministério daJusticae o Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS).

Instituicdo NuUmero de treinandos
Fundacéo Nacional de Salude 1.224
Ministério da Defesa 338
Ministério do Planejamento e Orcamento 330
Comando do Exército 318
Comando da Aeronéutica 302
Ministério daJustica 283
INSS 281
Ministério daFazenda 237
FIOCRUZ 228
Ministério da Salde 191
Ministério daAgricultura, Pecuéria e Abastecimento 190
Presidéncia da Republica 189
Marinhado Brasil 185
Ministério das Minas e Energia 170
Governo do Estado do Mato Grosso 167
Ministério da Educacéo 154
IBGE 149
Ministério dalntegracéo Nacional 128
Ministério daCiénciae Tecnologia 126
Ibama 119

Avaliacéo de reacéo

Paraavaliar a satisfacdo dos alunos, a Escolarealiza uma pesquisa
ao final de cada curso através de um questionério intitulado “ avaliacéo de
reacaéo”, no qual séo abordados quatro aspectos. auto-avaliacéo, avaliagéo do
curso, avaliag&o dosinstrutores/docentes e avaliacéo dos servicos.

No aspecto “ auto-avaliagdo”, 78,1% dostreinandos classificaram como
“Otimo e bom” seu interesse em participar do curso. Os cursosforam considera-
dos*“ 6timo ebom” por 87,8% dostreinandos. Com rel acéo ao aspecto “ avaliacéo
doinstrutor”, 92,8% avaliaram como “ 6timo ebom” . Finalmente, 0 aspecto
avaliacao dos servicos de apoio foi considerado “ étimo ebom” por 89,8% dos
treinandos.

A tabela seguir mostra os percentuais das respostas nositensrela-
tivosaavaliacdo do curso.

23



sl

LT T Iracn regular hoam alinmn e bum
Crestibo Soxz il 0.34% 4530 3T TI%| FvS2eh) 9523
_A busen da exceléneia no atendimento a0 cidadie L 3.098% | J0.0G%| 65060 | 9500
Chidsfca para irsirulires e B08% | 20 I5%| 61 EGR.] 91 148%
Craty idade aomo O Pl BT I Edl'lﬂ'll.‘l.l.lj 3% T.25% | 36 HMe] 33.85% | 9D %
Coenumscagio mas orpanimcies publicas 2584 BB | 36.300G| 32300 | REG0M.
A buscn dn exceléncim o atendimento ao cidadfie -
i distiincia 10 A0 | SO0 IR 42% ( BES51%
Avanga Brasil PPA 2000-2003 — Multiplicagio il S2% | AT 4N 4107 [ BE 5.
Mlobilimndo equipes 3.15% Al% | 3EST'a| 49821%| BE3SY%
Malhocia da H_i'l.'l;l'ﬁ.‘lﬂ pl.hllL'n 1,59 Bk ld%e | IHA%| 49.41% | X 2IM
CGrersnciamento de contratos de tereerizadio s de
presbicio de servigos 2 09, L e L e T ST
HEI:U:]HE_L'm piri R ol 5 L &, T4 Iyl T3 11%:| BT 40
Gerenciamento de COMPIES & 8TVG0S 1,35 [2.28% | 4413 42000 B613%
Foomaciio de [regoers 1 36% 94 | 43 724% | 47.46%:| B3 T
Licitngites e contralos na ndmmastrecio pubbicn 1 i1 11.57% | 4383% | 4] 10%:| B3
Flanepamento ¢ pesldo astrabdgics comcelios ¢
ferrmmenbas. 1 16% F1.83%% | 41,75%| 43268 E301%
Drsburceratizndio. robeiro para obter resuliados 243% E3, 0] 56,000 I7.000 ] E380%
Programsaghe ¢ gesiio lnanceins ¢ orgamenbiria 2.68% I3,71% | Soede] 3209  Biel%
Cpmi se ahualizar em legislaglio de pesscal 2.5 P3 AT 51305] 31.82% ] #321%
A mulher como geTenle no slor publico d s [3,22%5| 3E54's| 4584% | BLiIx%
Cunlidnde na ndmmeincdo pibleca 1 2% 13 81% | 43, 70% | 3BA6Ta| BIIMe
Elabomeiio ¢ momtonrusento de projebos 4.43% B4.5296 ) 30340, 41 81% ] 8105
Amalise e melhoria de processos 1.04% S04% ) 4521%) 35.71% | B0G2%
Grerencismenin de ousios no setor mEiblico 1R S I e e A Y R
Bstado & pdmnsirscho publica: diesdaes atuns 2 0R [7.13%| AT HEW| 32,06 T0O08G
Elabaragiio de indicadons de desempeniho
madilicaonm| o By 1566% | d60Me| 312 64% | T054%
Elaborngio ¢ acompanhamento ce corveénios 5 4% [545% ] 433M] 3354%( TH A%
Avangs Brasil FPA 2000-2003 par servidores 4.54% [6.78% | S53Tn] 24.98% ( TEG8.
Lei de Responsabilidade Fisen) S.64% [R.25% | 4000%| I682%) T6E11%
Clestdo da Lnformagio 3 3% 21 01%6 | A7 6% 25 E]%s| TI3S5Ms
Gerencismento de programins ¢ projetos 514 P42 | 44 T0% ([ 27 74% ) X 44t
Liderando equipes de alto desempento 530 2500 | AR 10Me] 3103% ) a0 ]3.
ME-Project 10,45% 21| 4237 19 18%| G68.55%
GERAL 370% ]  1zoav | aere] 4025% ] R33N

Perfil dos treinandos

Os quadros a seguir mostram o perfil dostreinandosdaENAP

em 2002.
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Perfil docentes

No ano 2002, 455 instrutores atuaram nos cursos of erecidos pela
ENAP, sendo 133 auténomos e 322 servidores publicos, os quaistotalizaram
950 contratacdes. A exemplo de anos anteriores, a Escola priorizou a selecéo
de professores com formagédo académica, conhecimento da administracéo
publica e experiéncia no campo temético para o qual se candidatou como ins-
trutor. A selecdo foi realizada pelas coordenacfes responsaveis pel os cursos,
mediante aandlise do curricul o e entrevista com o candidato.
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No que diz respeito a escolaridade, 45,9% dos instrutores apresen-
tam especializacédo, 16,3% mestrado e 8,4% doutorado em areas tematicas
rel acionadas ao Estado e aadministracdo publica (plangjamento, adminis-
tracéo, economia, sociologia etc).

Perfil dos docentes nos anos de 2001 (N=258) e 2002 (N=455)

Sexo 2001 (%) 2002 (%) Escolaridade 2001 (%) 2002 (%)
Feminino B4 30 Graduacdo 4,65 14,5
Masculino | 616 62,0 Especidizacdo 4962 45,9
Mestrado 2404 16,3
Doutorado 1162 8,4
N.D 1007 149

Cercade 30,9% dos docentes séo profissionais autbnomos, enquanto
69,1% sdo servidores publicos, conforme quadro abaixo:

Tipo Numero de contratages %

Docentes autbnomos 294 30,9
Docentes servidores publicos 656 69,1
Total 950 100
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Balanced Scorecard (BSC)

A ENAP utilizaametodol ogiado Balanced Scorecard (BSC), desde
0 ano 2000, para 0 acompanhamento estratégico de resultados. O BSC per-
mite traduzir amissdo e a estratégia em um conjunto de indicadores para

acompanhamento, avaliagdo e revisdo da propriaestratégia, reunidosem

um painel de controle. O painel de controle é atualizado mensalmente pela
Assessoriade Administracdo Estratégica, e auxiliao processo de monito-
ramento e tomada de decisdo. Utilizando o painel de controlee o SIGPLAN,
aENAP acompanhaaevolucdo fisica e financeirado Programade Desenvol -
vimento de Gerentes e Servidores e identifica os fatores restritivos. Os obje-
tivos estratégicos do BSC, com seus respectivos indicadores e resultados em
2002 séo demonstrados a seguir:
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Principais restricoes em 2002

Varios foram os desafios superados neste exercicio visando o
atendimento aos resultados previstos e demandas de usuérios, evidenciados
principal mente por recursos limitados por Decretos de contingenciamentos
e ndo assinaturacom o Ministério do Trabalho do convénio, com recursos
do FAT, Fundo de Amparo ao Trabal hador, que em anos anteriores compuse-
ram de formaexpressiva o orgamento daENAP. Mesmo assim, aEscolanéo
reduziu as metas previstas e al cancou os resultados esperados, através de um
esforco conjugado responsavel de direcionamento interno e apoio externo
através de Parcerias e Convénios firmados junto ao MP, Presidénciada
Republica, e outros érgéos de Governo Federal.
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A ENAP vistadefora

Satisfacao das organizacOes clientes

Naavaliacdo de satisfacao realizada pela ENAP, apercepcéo daefica-
ciafoi realizada comparando o impacto do treinamento no desempenho do
servidor com aexpectativainicial quanto a contribuic¢éo do treinamento para
esse desempenho, segundo a percepcao das chefias imediatas dos servidores.
Sendo assim, a pesquisateve como objetivo avaliar a satisfag&o dos clientes-
usuarios dos servicos da ENAP e, dessaforma, contribuir paraum aprimora-
mento continuo dos cursos of erecidos. Essa avaliagdo também servirade
base paraalimentar o indicador intitulado “ Grau de sati sfacao das organiza-
coescliente” do programada ENAP no PPA: Desenvolvimento de gerentes
e servidores. A metaanual é alcancar 80% de satisfacdo em relagdo ao que
era esperado do treinamento. De um universo de 5.813 (cinco mil, oitocen-
tos e treze) chefes, cujos subordinados participaram de cursos de janeiro a
dezembro, foram entrevistados 779, ou seja, 13,4% do total de chefes, uma
mostra estati sticamente representativa.

Oresultado geral daavaliagao de satisfacdo dos cursosdaENAPR,
demonstrado natabelaabaixo, pode ser considerado positivo tendo em vistaque
ultrapassaem mais de 16 pontos percentuai s 0s 80% estabel ecidos pelo PPA.

Expectativa Geral 8,23
Avaliacéo Geral 7,92
Satisfacdo Geral 96,2
Imprensa

A difusdo do conhecimento e tecnologiagerencial através das
atividades desenvolvidas pela Escola e a sua projecao nos meios de comu-
nicagdo, confirmam o objetivo da ENAP detornar-se um centro de exce-
|énciaem gestéo publica.
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A colunade Mércio MoreiraAlves, com o titulo de“ Reunido da
CPLP’, dojorna O Globo, de 31/07/2002, faz referénciaa ENAP como
parceiraparaaimplantacdo de um Centro de Excelénciade Gestdo Publica
na AfricaparaaComunidade dos Paises de L ingua Portuguesa (CPL P).

As atividades de capacitacéo de servidores publicos e o curso de
“Especializagdo em Gestéo da Tecnologiadalnformag&o” foram destaques
nosjornais Correio Braziliense (13/06/2002 — artigo “ Tudo paramelhorar
o perfil no trabalho”) e Jornal de Brasilia (23/10/2002 — artigo “ O fututo €
do e-Gov") respectivamente.

A difusdo do Model o de Plangjamento, Orcamento e Gestéo, desenvol -
vidapelaENAP em atendimento & Secretariade Plangjamento e I nvestimentos
Estratégicos (SPI/MP), foi citadanacolunade LuisNassif, do jornal Folhade
S&0 Paulo, de 21/11/2002, sob otitulo “ A erado plangiamento”, em queidentifica
um futuro objetivo: “ Choque de capacitacdo gerencial. O maior desafio ndo €
simplesmente utilizar métodos gerenciais mai s avancados, masimplantar atitude
empreendedora. E haque massificar treinamento, buscando atingir 10 mil, 20
mil servidores. (...) Neste ano foram treinados 270 servidores pelainternet.
Cada um deles assumiu compromisso por escrito de treinar mais 20 colegas’.

Discurso do ex-Presidente da Republica, Fernando Henrique
Cardoso, na entrega do Prémio da Qualidade do Governo
Federal 2002, em 03 de dezembro de 2002

“Aqui, ndsvimosapremiacdo. Empresas, corporactes publicas, como
aPetrobras, como o Banco do Brasil, hemocentros, empresas de energia, enfim,
setores muito variados daAdministragdo Publica participando, os Correiose
Telégrafos.

Mas néo € s nas grandes corporacdes publicas, também naAdminis-
tracdo diretatem havido uma série de transformagfes e uma série de grupos
gue participam desse espirito de emulagéo.

Ent&o, nisso estd havendo umaimensatransformacéo. E essatrans-
formacao ha de ser sustentavel, por um lado, por esses programas de quali-
dade, que sdo essenciais. (...)

Mas também é preciso se considerar que nao se consegue essa
mudanca de mentalidade se ndo houver escolas. NOs tivemos que recriar
a Escola de Administracéo Publica. NOs tivemos que dar mais énfase.
Jahavia, na EscoladeAdministracéo Fazendaria. Damesmamaneira, isso
vale paraaAcademiade Policia. E sGo muitas asinstitui¢cbes, parando falar
das mais conhecidas, como o Itamaraty, que s&o escolas e que s&o 0 susten-
tacul o da possibilidade damodernizacdo do pais e dessa capacidade que te-
mos que ter de n&o apenas o0 mercado se modernizar, mas a soci edade se mo-
dernizar, o Governo se modernizar e haver umainteracdo continuaentre os
vérios setores da sociedade brasileira

31



Acoes para implementacao
do novo modelo de plang amento,
or camento e gestao

M erecem destaque 0s cursos e eventos relacionados a consolidacéo
do model o de gestado do AvangaBrasil, voltados para gerentes do PPA, diri-
gentes (DAS5 e 6), gerentes estratégicos e colaboradores, destacando-se 0
curso “Formagao de multiplicadores do novo model o de planejamento, orca-
mento e gestao” (realizado pelalnternet, com dois encontros presenciais).

Curso “ Formacgao de multiplicadores do novo modelo de plangjamento,
orcamento e gestao”

Esse curso resultou de demanda da Secretaria de Planejamento e
I nvestimentos Estratégicos (SPI/MP) com o objetivo de investir nadifusdo
dos conceitos e da metodol ogia introduzida pelo PPA 2002-2003 junto aos
principais agentes do processo de mudanca e apoiar os gerentes de progra-
mas e seus col aboradores com conhecimentos e tecnol ogias voltadas para
uma gestao comprometida com resultados. O curso foi desenvolvido pela
ENAP em conjunto com a SPI e contou com o apoio financeiro e adminis-
trativo do Banco Mundial e do Programadas Nacgdes Unidas para o Desenvol-
vimento (PNUD).
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O curso foi estruturado em quatro etapas, compreendendo 112 horas
de duracéo: duas etapas de ensino presencial (36 horas), umaetapade ensino
adistancia (60 horas) e uma etapa de atividade prética (16 horas). A implemen-
tacdo ocorreu no periodo de 14/10 a 20/12/2002.

Cadamultiplicador capacitado assinou termo de compromisso com a
ENAP paramultiplicar o curso O Novo Modelo de Plangjamento, Orgamento e
Gestdo para 20 servidores de areasfinalisticas direta ou indiretamente envol vi-
dos nas questdes de plangjamento e/ou orcamento. A ENA Pdesenvolveu um kit
didatico com texto béasico, exercicios e transparéncias para o acompanhamento
dosaunosnafaseprética

Os participantes do curso foram indicados pel os Secretéarios de pla-
nejamento dos governos federal, estadual e municipal, seguindo-se critérios
estabel ecidos pela SPI. Foram selecionados servidores de nivel superior que
atuam em areas finalisticas, particularmente envolvidos com as questdes de
planegjamento e/ou or¢camento, com potencial para o exercicio dadocéncia.
A SPI estabel eceu uma quota de participacao distribuidada seguinte forma:
193 vagas parao governo federal (11 vagasdereserva), 67 para 0S governos
estaduais e 15 paraas prefeituras que participam do ProgramaNacional de
Apoio a Gestdo Administrativa e Fiscal dos MunicipiosBrasileiros
(PNAFM), porém 275 servidores foram selecionados e inscritos no curso.
Dentre osinscritos, 197 obtiveram a aprovacao.

Alunosinscritos e aprovados por esfera de governo

Esferas de Governo Inscritos Aprovados (%)
Esfera Federal 193 131 67,88
Esfera Estadual 67 56 8360
EsferaMunicipal 15 10 66,6
Tota 275 197 70,63

No que diz respeito as areas de atuacdo dos concluintes, o curso
obteve um resultado positivo, porque 73,2% dos aprovados atuam na area
de planejamento, foco principal do curso nadefinicdo do pablico-alvo.
Dentre os concluintes, 38,6% declararam a ocupacdo de DASou
cargo similar. Os 61,3% restantes informaram apenas a condic¢éo funcional e
constituem um conjunto de técnicos de nivel superior e/ou ocupantes das
carreiras do ciclo de gestéo.
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Distribuicdo dos concluintes em cargos de direcdo

Cargos de Direcéo Ne (%)
DAS1 8 4,1%
DAS2 15 7,7%
DAS3 18 9,3%
DA 15 7,7%
DASS 5 2,6%
Diretores/Gerentes/Outros 17 7,72%
Técnicos e Membros de Carreiras 119 61,3%
Total 197 100,0%

Em geral, o curso obteve umaavaliagdo positiva dos partici pantes que
o concluiram. Nota-se, em destague, que 67,6% avaliam deformapositivao
alcance dos objetivos e 52,4% admitem a possibilidade do uso dos contetidos,
0 que é muito significativo paraa circunstancia de um curso gue pretende
capacitar multiplicadores.

Os participantes observaram, ainda, como aspectos positivos, aquali-
dade do material fornecido aos alunos, aformadidatica de exposi¢éo dos
contetidos no ambiente virtual, as aulas de didatica paraamultiplicacéo e
0 carater integrador e participativo dos encontros presenciais. Entretanto,
al guns aspectos negativos foram apontados, particularmente no quediz respeito a
fase do ensino adistancia, em questdes de carater operacionais, e ao periodo
escolhido paraarealizacéo do curso, que coincidiu com afinalizagéo do
exercicio e com um momento de transi¢cdo governamental . Esse Ultimo
aspecto teve um impacto significativo, porque a maioria dos participantes
encontra-se envolvidadireta ou indiretamente com areas de trabal ho, que sdo
demandadas nas situagbes mencionadas. Dentre os aspectos negativos desta-
cam-se:

« O acesso restrito a I nternet nas regides interioranas do Pais;

« A guantidade do contetido e 0 pouco espaco de tempo para os estudos,

« A dificuldade de acesso e/ou manipul agéo do equipamento (compu-
tador/Internet) necessario pararealizar 0 Curso;

« A conexao com a plataforma de ensino a distancia (problemas com
login, com perdadelink etc).

Em termos de recomendacdes, 0s participantes sugerem, dentre ou-
tras, as seguintes medidas paraimplementacdes futuras:

» Melhorar a conex&o dalnternet;

« Melhorar o servic¢o de suporte ao aluno;

« Maior comunicag&o com 0s alunos;
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« Programar mais tempo para 0s proximos treinamentos;
 Plangjar mais tempo para os exercicios, principalmente nafase
presencial.

Seminério internacional “ A gestdo de programas
face a transicdo de governo”

Visando a consolidagdo do modelo do PPA, foi também realizado,
com carga horariade 8 horas, 0 seminério internacional “ A gestéo de progra-
mas face atransicéo de governo”, com osinstrutores. Serge Alecian e
Dominique Foucher. A Oficinateve por objetivo proporcionar umareflex&o
coletiva sobre possiveis estratégias parapreparar o gerenciamento de progra-
mas para o0 contexto de transi¢éo de governo. Em 2003, o novo governo
deverafinalizar aimplementacdo do PPA 2000-2003, bem como dar inicio
ao PPA 2004-2007. O gerente de programa deve buscar criar condicdes para
umactransicao ordenada e equilibrada, preparando asinformagfes necessarias
e realizando um balanco transparente das acoes jaimplementadas, do que
resta a concluir e do que deve ser modificado e/ou corrigido.

A Oficinafoi conduzidade maneirainterativapelosinstrutores, que
buscaré&o suscitar o debate a partir de conceitos gerenciais e daexperiéncia
internacional. Os gerentes de programas foram chamados a uma participacao
ativa, produzindo umareflex&o sobre as melhores préticas de gestéo de seus
programas, no contexto datransic¢ao de governo.

O tema da oficina despertou grande interesse, com cerca de 60 soli-
citagdes de inscricdo no evento, nimero este superior as possibilidades de
atendimento. Foram efetivadas 42 inscricoes, sendo que 31 pessoas parti-
ciparam integral mente da oficina, dentre as quais 20 gerentes de programas,
6 representantes de governos estaduais, além de diretores e coordenadores.

Evento Gerentes | Dirigentes | Colaboradores | Total

Oficinalnternacional Gestéo 20 1 10 31
de Programas face a
transicéo de Governo

O evento teve um bom desempenho, haja vista que 95% dos partici-
pantes consideraram o desempenho da oficina superior aexpectativa: numa
escalade 0 a10, anotamédiadadaaoficina foi de 8,6 enquanto que a
expectativainicial erade6,6.

A maioriados participantes avaliou como “6timo” ou “bom” o atingi-
mento dos objetivos (100%), ainteracéo entre os participantes (81%), a
utilidade da oficina para o gerenciamento dos programas face ao periodo
detransicao (90%), e aorganizagao e distribui¢éo do tempo no desenvolvi-
mento das atividades (90,5%).
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A avaliacao dosinstrutores/facilitadores merece destague especial,
visto que amaioriados participantes avaliou como “6timo” ou “bom” o
dominio conceitual e prético do tema pelosinstrutores (100%), a adequagdo
do contetido ao contexto (95,2%) e a clareza e objetividade da apresentacéo
(90,5%).

Em geral, os comentérios dos participantes foram positivos, sendo
gue alguns externaram a coordenacdo do evento a sugestdo e o interesse em
dar sequiéncia ao tratamento do temano ambito de seus programas, com a
replicacao da oficinaparaoutras equipes.

Curso* IBERGOP”

Foi realizado também o curso ENAP/IBERGOP “ Reforma Gerencial
em Paises |bero-americanos’, de 18 de fevereiro a 01 de marcgo de 2002,
com 22 (vinte e dois) servidores publicos das areas de plangjamento e
modernizagdo administrativas, dos seguintes paises: Argentina, Brasil, Chile,
Espanha, Guatemala, M éxico, Nicaragua, Panama, Peru, Portugal, Uruguai e
Venezuela

Em setembro de 2000, por ocasido daV Reuni&o de Ministrosda
Presidénciae Equivalentesdalbero-América, foram lancadas as Bases de
Funcionamento da Escuela | beroamericana de Gobierno y Politicas Publicas
(IBERGOP), cujamissao é transformar-se em um instrumento de colaboracéo
entre os Governos da Comunidade | bero-americana, propiciando o fortal eci-
mento dasinstitui ¢des e agovernabilidade democrati ca, mediante acapacitagéo,
0 ensino especializado e apesquisa. Tem como principal objetivo aorganizagéo
de cursos aplicados destinados a dirigentes e altos funcionérios da administracdo
publicados paisesibero-americanos, especia mente aguel es que atuam direta-
mente na Presidéncia. Neste sentido, os objetivos do curso foram discutir os
avancos dagestdo publicaempreendedoranos paisesibero-americanos eidenti-
ficar possivels areas de cooperacdo entre 0s paises, nos temas tratados no curso.

Os instrutores do curso foram 7 professores brasileiros, doutores
nos assuntos de reformado Estado e modernizag&o administrativa, altos
servidores publicos do Governo Federal brasileiro e Francisco Longo
(Diretor do Instituto de Direccion y Gestion Publica de la Escuela Superior
de Administracion y Direccion de Empresas— ESADE / Espanha).

Naavaliagdo do curso, 91,9% dos participantes avaliaram que 0
desempenho do curso foi superior aexpectativainicial de 80,6%. 93,8%
dos participantes consideraram o curso 6timo / bom quanto aos objetivos
propostos. A avaliacdo geral dos professores atestaumaaprovacéo média
de 80% relativa ao conhecimento e dominio do tema. NaAvaliacéo
Ex — Post, aENAP encaminhou aos participantes do Curso, 03 (trés) meses
ap6s o seu término, um formulario com vistasaavaliar o grau de satisfacdo
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dos participantes em relacdo ao Curso, seus impactos e aplicabilidade. Dos
participantes, 46, 7% responderam que o Curso contribuiu consderavel mente para
mel horar asua produtividade no ambiente detrabal ho; 40% paramelhorar aquali-
dade dos servicos prestados por suainstituicao; 53,3% paraidentificar possiveis
areas de cooperacao entre 0s paises; 46,7% paracriar redes de cooperacéo e
Intercambio de experiéncias. Ademais, 60% dos parti cipantes responderam que o
Cursofoi consideravelmente Util parao desenvolvimento de suas atividades, 47%
paraaumentar seu nivel de conhecimento geral; 27% paramudar suasatitudese
comportamentos e 23% para conhecer/utilizar novos métodos e ferramentas.

Seminario “ Orcamento e Execucéo Financeira: espagos
de acdo para o gerente de programa”

O Seminario “Orgcamento e Execucéo Financeira: espacos de acéo
parao gerente de programa’, de 6,5 horas, com os expositores Pedro Luiz
Delgado Noblat — SOF/MP; Arionaldo Bonfim Rosendo — SPO/M S e Nuno
Duarte Bittencourt — Gerente do Programa Censo 2000/IBGE, teve por
finalidade contribuir para 0 equacionamento de questdes referentes a gestéo
financeira e orcamentariados programas do PPA, afim de capacitar os
gerentes para dialogar com as equipes setoriais de orcamento e paratracar
estratégias efetivas de gestéo dos recursos financeiros, além de promover o
intercambio de experiéncias e estratégias com outros gerentes de programas.

Como objetivos especificos, 0 seminario buscou explorar 0 espaco
de atuacdo dos gerentes na gestao orcamentdria e financeira e obter condicdes
maisfavoraveis paraaexecugdo do seu programa, e destacar as especifici-
dades da execucéo financeira dos programas do PPA em 2002, tendo em
contaaaplicacdo dal ei de Responsabilidade Fiscal.

A dindmicado seminario consistiu basicamente de 3 exposi¢cdes de
técnicos em gestdo financeira e orcamentdria, seguida por umamesaredonda
sobre questdes estratégicas do ciclo financeiro e orcamentério.

Evento Gerentes | Dirigentes | Colaboradores | Total

Seminario Orgamento e Execugéo 26 2 81 109
Financeira: espacos de acéo para
0 gerente de programa

O seminario contou com 109 participantes, sendo que ao total foram
solicitadas 162 inscricoes.

O desempenho do seminario foi positivo, hgjavistaqueforam avaliados
como “6timo” ou “bom” pelamaioriados participantes, notadamente o desempe-
nho do expositor (76,3%), além do al cance dos objetivos (67%), do desenvolvi-
mento das atividades (63,4%), dautilidade dadiscusséo (65,4%) edavalidade
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para o gerenciamento (64,5%). Em relaco aauto-avaliacdo dos participantes,
verifica-se umaaltadisposi¢cdo paraparticipar do seminario (81,6%) e umaboa
compreensdo dos objetivos do seminario (67,2%).

No entanto, verifica-se que 62% dos participantes consideram que
0 desempenho do seminério foi inferior aexpectativa: anotameédiadadaao
semin&rio foi de 6,86 (numaescalade 0 a10) e daexpectativainicial dos parti-
cipantesde 8,08. Dadaaaltademandae o interesse pel o assunto, aavaliagéo da
expectativa superior ao desempenho reflete o fato de que aindahamuitas ques-
tOes mas poucas respostas sobre 0s espacos de atuagao dos gerentes em relacéo
agestdo orcamentariae aexecucao financeirados programas.

Quanto aos aspectos que ndo corresponderam a expectativados parti-
cipantes, ressaltou-se a auséncia de representantes de setores do Ministério
do Plangjamento, Orcamento e Gestéo, além dafalta de respostas para os
problemas sobre os espacgos de atuag&o para os gerentes.

Verificou-se ainda, umadivisao de opinides entre os parti ci pantes quan-
to aintroducdo de novos conhecimentos sobre 0 processo orcamentario e de
instrumentos paramel horar agestdo, provalvemente devido aosdiferentesnivels
de conhecimento sobre o tema. Alguns participantes alegaram aindaaperdade
foco da discusséo sobre novas propostas, pois se tratou apenas de questdes
recorrentes e pontuais. Entretanto, véarios participantes afirmaram que o evento
agregou conhecimentos sobre questdes especificas e esclareceu davidas sobre
guestBes gerais, além de apresentar umavisao amplae contextualizadado pro-
CEesso orcamentario.

“V Workshop de Gerenciamento do PPA: desafios
dos programas de gestéo de politicas’

O “V Workshop de Gerenciamento do PPA: desafios dos programas
de gestéo de politicas’ teve como expositores Denis Barros — representante
da SPI/MP; André Amaral deAraljo — Programa de Gestéo da Politicade
Ciénciae Tecnologia e Angelo Bressan Filho — Programa Gesté&o da Politica
Agropecuaria. A cargahorariafoi de 4,5 horas.

Visando contribuir parasistematizar aexperiénciado PPA 2000-2003,
identificar entraves e sugerir soluctes paraaelaboracdo do proximo PPA, a
ENAP promoveu maisum Workshop de Gerenciamento do PPA paradebater
os desafios da concepcado e implementacéo dos Programas de Gestéo de Politi-
cas, convidando paraisto os gerentes dos Programas de Gestéo de Politicas, bem
como representantesda SPI, SOF, SEGES e SPOASs.

O Workshop teve como objetivo debater as experiéncias de gestdo de
politicas e o0s processos de concepcdo, implementacdo e gerenciamento dos
programas de Gest&o de Politicas em curso nos diferentes Ministérios, com
vistas aidentificar as principais dificuldades e estratégias de forma a contri-
buir para seu aperfei coamento.
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A dindmicado Workshop consistiu basicamente: naapresentacao da
concepcao original dos programas de Gestao de Politicas e de sua atual
situacéo, quanto ao seu posi cionamento na estrutura dos 6rgaos e as acoes
envolvidas; naapresentacdo por dois gerentes de Programas de Gestéo de
Politicas de sua experiéncia, identificando principais dificuldades e estraté-
gias que alcancaram melhores resultados; e no debate entre os participantes,
com vistas aidentificar restricoes e sugestoes para aprimoramento.

Evento Gerentes | Dirigentes | Colaboradores| Total

V Workshop de Gerenciamento do 19 0 59 76
PPA: desafios dos programas de
gestdo de politicas

O workshop contou com apresencade 76 participantes, entre gerentes,
assessores, coordenadores, monitores de programas do PPA, representantes de
45 programas e 25 6rgaos.

O desempenho do seminario foi positivo, hajavistaqueforam avalia-
dos como “6timo” ou “bom” pelamaioriados participantes o atingimento dos
objetivos (73,3%), atroca de experiéncias (68,9%) e o desenvolvimento das
atividades (66,6%). Verificou-se que cerca de 59% dos participantes consi-
deram que o desempenho do seminério foi superior aexpectativa, emboraa
avaliacdo média do desempenho do seminério tenhasido de 6,9 e daexpecta-
tivados participantesfoi de 7,4, numaescalade 0 a 10, sendo resultados
afetados pelaavaliagéo negativaextremadapor parte de alguns.

A avaliagado aponta aindaque o debate entre os partici pantes e 0s exposi-
toresfoi fundamental para se discutir as questfes pertinentes aos programas de
gestéo de politicas. Em relacéo a parte expositivado workshop, os participantes
avaliaram que aapresentacao do representante da SPI/MPfoi esclarecedora
guanto aconcepcao e afuncdo desses programas no PPA, porém houve criticas
guanto a perda de foco nas apresentacdes dos dois gerentes de programas.
Segundo alguns participantes, estes Ultimos abordaram aspectos especificos
sobre as politicas setoriais, em detrimento de uma reflexéo mais objetiva sobre
agestdo de programas desse tipo.

Curso “ Orcamento e Execucao Financeira:
desafios para o gerenciamento dos programas do PPA”

O curso “Orcamento e Execucao Financeira: desafios parao gerencia
mento dos programas do PPA”, com duracéo de 10,5 horas e 3 turmas, teve por
finalidade contribuir para o equacionamento de questdes rel acionadas agestdo
financeira e orcamentariados programas do PPA, of erecendo as equipes geren-
ciais dos programas a oportunidade de conhecer aspectos e discutir problemas
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relativos aatuacdo gerencial no processo orcamentario e financeiro, além de
promover o intercambio de experiéncias e estratégias bem sucedidas. Foram
instrutores Pedro Noblat — SOF/M P e Fernando Melo— SPOA/MCT.

Como objetivos especificos, 0s cursos buscaram apresentar uma
visdo geral do ciclo orcamentéario e aspectos relevantes sobre a gestéo orca-
mentéariaefinanceirados programas do PPA, e destacar as peculiaridades da
execucao financeira dos programas em 2002, tendo em conta o calendario
eleitoral eaaplicacao dal el de Responsabilidade Fiscal.

Evento Gerentes | Dirigentes | Colaboradores| Total

Curso Orcamento e Execucao 14 0 129 143
Financeira: desafios para o
gerenciamento dos programas
do PPA

Em geral, o desempenho do semindrio foi positivo, hajavistaque
foram avaliados como “ 6timo” ou “bom”, em média: o alcance dos objetivos
(79,5%), autilidade para o gerenciamento (73,8%) e o desenvolvimento das
atividades (70,9%).

No entanto, verificou-se que, em média, cercade 55,6% dos partici-
pantes consideram que o desempenho do seminario foi inferior aexpectativa:
numaescaade 0 a10, amédiado desempenho do seminériofoi 7,2, enquanto
gue amédiadaexpectativados participantesfoi 8,0. Entretanto, asavaliacdes
dos 3 cursosindicam umadiminuicdo daexpectativainicia e um aumento do
desempenho final, hgjavisto que cercade 50% dos participantes consideram que
0 desempenho do seminério foi superior ouigual aexpectativa.

Assim como no seminario que precedeu 0s cursos, aavaliacao da
expectativasuperior ao desempenho reflete o fato de que aindaha muitas
guestdes mas poucas respostas sobre 0s espacos de atuacdo dos gerentes
em relacéo a gestdo orcamentaria e a execucao financeira dos programas.
Asavaliacdes demonstram ainda que, ndo obstante aqualidade do curso, haa
necessidade de um curso basico mais amplo e aprofundado com exposicdo
tedrica e demonstracéo pratica do tema.

Perfil dos gerentes de programa
de politicas setoriais

Finalmente, como ac¢ao paraimplementacao do novo modelo de
planejamento, orcamento e gestao, foi realizada a pesquisa*“ Perfil dos
Gerentes de Programade Politicas Setoriais’. Esta pesquisaseguiu alinha
de estudos sobre perfis gerencias que aENAP vem realizando. O objetivo foi
tracar o perfil dos gerentes de programa de politicas setoriais, segundo suas
posi¢des na hierarquia e formacao.
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Oficina de capacitacdo para
avaliacdo setorial do PPA

Em 2002, foram realizadas 2 oficinas de capacitacéo paraavaliacéo
setorial do PPA das equipes gerenciais de programas do PPA e equipes
setoriais de Subsecretarias de Plangjamento, Or¢camento e Administragéo
(SPOA) com o objetivo de prepara-las paraavaliacdo setorial do PPA, com
cargahorariade 7 horas, visando revisar e aperfeicoar aelaboracéo, aexe-
cucao e agestao dos programas e do plano plurianual. A capacitacao paraa
avaliagao gerencial, realizadanos anos anteriores pela ENAP em parceria
com a SPI, este ano foi realizada por video conferéncia nos proprios 6rgaos.
Foram instrutores Ariel Cecilio Garces Pares— SPI/MP e Paulo Daniel
Barreto Lima— SPI/MP.

Evento Gerentes | Dirigentes | Colaboradores | Total

Oficina Capacitagéo 8 1 49 58
paraAvaliacéo Setorial

Todos participantes avaliaram como bom ou 6timo o resultado das
oficinas, o contelldo do material e 0 atendimento as duvidas paraarealizacéo
daavaliacéo setorial anula. Segundo as avaliagcbes, acapacitacao paraaavalia-
¢ao deveria ser feita com maior antecedéncia e com maior fregiéncia ao
longo do ano, com exercicios préticos aplicados ao gerenciamento e monito-
ramento do PPA.

Curso Avanca Brasil

O Curso— “AvancaBrasil: PPA 2000-2003 para Servidores’, tem como
objetivo permitir aos servidores publicos de nivel superior acompreensdo da
nova si stemati ca de plangjamento e or¢camento e do processo de elaboracdo e
gestéo dos programas. O curso tem duracdo de 3 dias, em periodo integral, (total
21 horas).

Foram realizadas 5 turmas, 67 treinandos. Namodalidade multipli-
cacdo, o0 curso tem carga horariade 7 horas. Foram realizadas 15 turmas, 285
treinandos.
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Preparando a transicao
de governo

A ENAP procurou apoiar as agdes coordenadas pelaCasa Civil, visando
umactransi¢ao de governo ordenada e eficiente. Por meio dacooperacdo inter-
nacional, buscou boas préticas nesta area, e realizou as seguintes atividades:
Seminario Internacional “ A gestdo de programas face atransi¢céo de governo”
(descrito anteriormente); Seminério Internacional “ O dirigente pablico: prepa-
rando-se paraatransi¢do de governo” ; palestras sobre o temaparatodos os
servidoresda SRH-MP e SEGES-MP; palestrasobre o tema paraos Multipli-
cadores do Novo Model o de Plangjamento, Orcamento e Gesté&o.

Seminério internacional “ O dirigente publico:
preparando-se Para a transicdo de governo”

O seminario internacional “O dirigente publico: preparando-se paraa
transic&o de governo” foi realizado nos dias 29 e 30 de agosto de 2002 e
contou com 42 participantes, entre os quais 29 dirigentes (11 DAS-6 e 18
DAS-5), 09 DAS-4, 04 colaboradores/ equivalentes. O objetivo foi criar um
espaco de didlogo entre dirigentes paraum balanco de suas experiéncias e
paraincrementar sua capacidade quanto ao desenho, lideranca e gestdo de sua
carreiraem um contexto de transi¢éo de governo. O instrutor do seminario
foi Francisco Longo, Diretor do Instituto de Direccion y Gestion Publica de
la Escuela Superior de Administracion y Direccion de Empresas (ESADE/
Espanha), e Carlos Vignolo, Diretor do Centro de Gestion y del Programa
de Habilidades Directivas do Departamento de Engenharialndustrial da
Universidade do Chile.

Naavaliagao do evento, quanto ao atendimento dos objetivos pro-
postos, 15,4% dos participantes avaliaram o semindrio como 6timo e 46,2%
como bom. Quanto ao instrutor Francisco Longo, o dominio dostemas trata-
dosfoi considerado 6timo por 45,5% e bom por 36,4%; a clareza e a obje-
tividade na apresentacao, 6timo por 27,3% e bom por 45,5%. Quanto ao
instrutor Carlos Vignolo, o dominio dostemas tratados foi considerado
otimo por 61,5% dos participantes e bom por 30,8%; aclarezae a objetivi-
dade na apresentacao, 6timo por 7,7% e bom por 46,2%. A satisfac&o dos
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participantes com o desempenho do curso (6,46) foi inferior a esperada, que
erade 7,85; diferentemente de outros eventos oferecidos pela ENAP adiri-
gentes e compreensivel dado ao ndo aprofundamento das questdesrelativasa
transi¢cao, como previsto no programa.

Atividades internas preparando a
equipe para a transicdo de governo

Além disso, aENAP desenvolveu atividadesinternas, preparando
Sua equipe para atransi¢éo de governo, como aconsultoriainternacom o
Colegiado Gerencial daENAP sobre os temas de transi¢&o e novos desafios
daENAP, entre os dias 08 a 12 de julho de 2002, com 18 participantes da
ENAP. O objetivo desta consultoriafoi identificar as acbes a serem execu-
tadastendo em conta as evolucgdes atuais e os novos desafiosdaENAP, a
gestao do conhecimento e atransicdo. Foram realizadas entrevistasindivi-
duais com o Colegiado Gerencial nos dois primeiros dias de consultoria
sobre os desafios dainstituicdo. Os consultores foram Serge Alecian e
Dominique Foucher (Société Innovence — Franca).
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Outroseventos para
(ou sobre) dirigentes

Em 2002, nas atividades de desenvolvimento gerencial dedirigentes
publicos federais, por meio de acBes e projetos de cooperacdo técnica inter-
nacional, aENAP investiu naelaboragédo e oferta de cursos e servigos voltados
aapoiar dirigentes e colaboradores em seus desafios estratégicos, criando
espacos de intercambio de conhecimentos e troca de experiéncia entre pares,
buscando antecipar temas, favorecer ainovacéo e mudancade praticase
oferecer metodol ogiasinterativas de aprendizagem.

Seminério internacional “O dirigente publico e
a gestao do entorno politico”

Nesse contexto, foram realizados dois eventos especia mente dese-
nhados paradirigentes publicosfederais (DAS6, 5 e equivalentes), conduzidos
por especialistas estrangeiros. O Seminario Internacional “ O dirigente publi-
co e agestao do entorno politico” ocorreu no dia 04 de marco de 2002, com
27 participantes, dos quais 16 dirigentes (4 DAS-6 e12 DAS-5), 10DAS4 e
01 colaborador. O objetivo foi promover areflexéo sobre os desafios do
dirigente na gest&o do entorno politico. O instrutor foi Francisco Longo,
Diretor do Instituto de Direccion y Gestion Publica de la Escuela Superior
de Administracion y Direccién de Empresas (ESADE) Espanha. O indicede
satisfacdo dos participantes em relacdo aos aspectos gerais do seminario foi
de 83,1%, percentual coincidente com aexpectativainicial. 100% dos partici-
pantes consideraram o seminario 6timo / bom quanto aos objetivos propos-
tos. Quanto ao instrutor, 100% avaliaram o dominio dos temas tratados pelo
Sr. Francisco Longo como 6timo/bom; 84,6% o consideraram 6timo/ bom
em relacdo aclareza e aobjetividade na apresentacéo.



Evento internacional: “ Desenvolvendo
habilidades de inovacéo e lideranca pessoal”

O segundo evento internacional: “ Desenvolvendo habilidadesdeinova
¢ao e lideranga pessoal” ocorreu em 30 de agosto de 2002, 32 participantes, dos
quais05 DAS-5, 13DAS-4, 02 DAS-3, instrutores e colaboradoresdaENAP.
O objetivo do evento foi construir espacos de auto-avaliacéo e préticado traba-
Iho em equipe em func&o dainovacéo pessoal, bem como ageracéo de projetos
pessoai s de aprendizagem. O instrutor foi Carlos Vignolo, Diretor do Centro
de Gestiéon y Del Programa de Habilidades Directivas do Departamento de
Engenharialndustrial daUniversidadedo Chile, assistido por Alvaro Ramirez,
Secretério-Executivo do Programade M odernizacéo da Gest&o Publicado
Departamento de Engenharialndustrial daUniversidade do Chile. Houveum
indice de satisfacdo com o evento de 9,00; superior aumaexpectativainicial
de 7,33. 93,3% dos participantes consideraram o evento 6timo / bom quanto ao
atendimento dos objetivos propostos. Quanto ao instrutor CarlosVignolo, o
dominio dostemastratados pelo instrutor e aclareza, bem como a objetividade
na apresentacao foram considerados 6timo/bom por 100% dos participantes.

Pesguisa “ Competéncias de direcéo na
Administracdo Publica Federal”

O estudo “ Competéncias de direcdo naAdministracdo Publica Federal
napercepcao dos DAS4” procurou verificar apercepcdo dos DAS 4 sobre os
dirigentes publicos federais. A literatura recente aponta o surgimento de um
novo grupo de atores naadministracdo publica, que emerge no bojo dasrefor-
mas gerenciais: os dirigentes publicos. Segundo varios autores, os dirigentes
do setor publico tém competéncias especificas e um ethos préprio, que os
distinguem tanto dos politicos como dos funcionarios.

A ENAP testou uma série de hipéteses sobre os atuai s dirigentes
publicosfederais. Paraisso, foi dirigidaapresente pesquisaaos DAS 4, que
tém posicao estratégica no funcionamento das organizacdes publicas, e
contato direto com os dirigentes. A partir de um questionério estruturado,
os DAS 4 identificaram as principai s competéncias gerenciais exercidas
pel os dirigentes publicos, assim como as suas deficiéncias na conducéo dos
processos de trabal ho.
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Desenvolvimento gerencial

Cursosregulares

O ProgramadaENA P no PPA estabel eceu ametade capacitar 7.200
naacao de Desenvolvimento Gerencial. Nesse sentido, foram treinados 12.830
servidores publicosfederais, 0 que equivalea’58,3% do total detreinamentos
daEscola, quefoi 21.991 erepresentauma superacéo dameta, nestaagcdo, em
78,2%. Este resultado reflete o redirecionamento dos cursos paraaareagerencial,
de acordo com orientac&o estratégica estabel ecidano programado PPA.

Preferencialmente, aENAP, em seus cursos gerenciais, voltou-se para
um publico considerado mais estratégico paraaconsolidacdo do novo modelo
de gestéo, abrangendo dirigentes, gerentes estratégicos e intermediarios.

A ENAP utilizou diversas modalidades de cursos pararealizar suameta
naareagerencial: turmas abertas de cursos regul ares of erecidos no catél ogo;
turmas fechadas (demandadas por institui ¢des publicasfederais, estaduaise
municipais, apartir de cursos de catal 0go); educacdo adistancia; cursosreali-
zados em escol as parceiras; cursos desenhados para o atendimento de deman-
das especificas de diversas entidades publicas e eventos realizados na Escola.

Neste sentido, atabelaa seguir demonstra 0s cursos gerenciais de
catalogo, com o total de turmas e treinamentos realizados, englobando as
turmas abertas, fechadas e de parceria.
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Curso Realizado CH H.AA. Aluno/
2002 Dias/
Tur. Trein. Treinados
A Nova Administragdo Publica 17 329 42 6909 987,00
Estado e adm. pub: desafios atuais 12 262 21 5502 786,00
Avanga Brasil: PPA 2000/03 p/ servidores 5 67 21 1407 201,00
Instrumentos de Gest&o 35 781 240 27225 3889,29
Planejamento e Gestdo Estratégica:
Conceitos e ferramentas 8 199 40 7960 1137,14
Gerenciamento de custos no Setor Publico 4 97 35 3395 485,00
Elaboracdo de Indic. de Desemp. Instituc. 15 338 35 11830 1690,00
Balanced Scorecard comoferramenta de Gestdo 1 19 35 665 95,00
Gestéo da Informagéo 2 34 40 1360 194,29
Método ABC de custeio (avangado) 1 9 35 315 45,00
Desburocratizagdo: roteiro p/ obter resultados 4 85 20 1700 242,86
Gerenciamento de Projetos 17 304 77 8963 1280,43
Elaboracdo e Monitoramento de Projetos 8 159 40 6360 980,57
Gerenciamento de Programas e Projetos 6 99 17 1683 240,43
MS Project 3 46 20 920 131,43
Desenvolvimento Gerencial de Equipes 56 1295 177 31294 4470,57
Negociacdo: chave p/ a efetividade gerencial 2 26 20 520 74,29
Liderando equipes de alto desempenho 1 24 24 576 82,29
Comunicagdo nas organizacgOes 6 184 21 3864 552,00
Mobilizando equipes 22 525 21 11025 1575,00
A mulher como gerente no setor publico 2 43 35 1505 215,00
Criatividade como competéncia gerencial 2 20 28 560 80,00
Melhoria da Geréncia Publica 21 473 28 | 13244 1892,00
Recursos Humanos 6 132 49 3262 466,00
Gestdo de RH: novos desafios 3 62 21 1302 186,00
Estratégias de capacitacdo p/ o setor publico 3 70 28 1960 280,00
Recursos Financeiros 22 542 49 | 13629 1947
Elaboracdo e acompanhamento de convénios 9 221 21 4641 663,00
Gerenciamento de contratos de prestagéo
de servicos e terceirizagdo 13 321 28 8988 1284,00
Compras no setor publico n 238 35 8330 1190,00
Gerenciamento de compras e servicos 11 238 35 8330 1190,00
EAD 7 792 83 22076 3153,71
Elaboracéo de indicadores de Desempenho
Institucional 2 275 28 7700 1100,00
Mobilizando Equipes 2 417 28 | 11676 1668,00
Canal 4 — Programa de Atualizagdo
Gerencial — Canal Virtual 3 100 27 2700 385,71
Total 171 4413 752 1121688 17384
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Cur sos especificos

H4, além dos cursos regulares, outros cursos contabilizados na acéo
de Desenvolvimento Gerencial, sejam cursos realizados sob demanda especi-
ficadeinstituicdes, eventos, seminarios, oficinas e workshops. Alguns est&o
descritos a seguir e outros se encontram no corpo deste relatorio.

“Programa de Desenvolvimento Gerencial”

O “Programade Desenvolvimento Gerencial” foi desenvolvido para
atender demanda da Secretariade Politicas de Salide do Ministério da Salde,
com realizacao no periodo de 28 de junho a 30 de agosto do ano de 2002,
nasinstalacdes da ENAP, contando com 11 concluintes.

O curso teve como objetivo capacitar os profissionais das equipes
das areas técnicas de pneumol ogia sanitéria (combate a tubercul ose) e der-
matol ogia sanitéria (erradicacdo da haseniase) no gerenciamento de progra-
mas governamentais.

O contetido foi distribuido em 96 horas aul as, distribuidas em dez
modul os, asaber: Modulo 1) | dentificacdo e analise dos problemas, definicdo do
contetdo programatico do curso; Médulo 1) Condigdes sociai s daproducéo das
doencas— desigual dade, pobreza, estigmae exclusdo socia; Médulo111) Estado
e Sociedade (mercado e terceiro setor): contexto das politicas publicas; Médulo
IV) gerenciamento de programas Governamentais. marco |6gico — objetivos,
resultados, indicadores, meios de verificacdo eriscos; Médulo V) Plangjamento
e apropriacdo de custos, Médulo V1) Gerenciamento de equipe: presencia e
remota; Modulo V1) O entendimento dafuncéo do gerente; Modulo VT
Monitoramento e Avaliacdo de programas e projetos; Modulo | X) Elaboracdo de
programae de plano gerencial; Médulo X) Conflito e complexidade: sistemade
monitoramento e avaliacao.

A metodol ogiaaplicada, abertaou semi-aberta, adequadaparaacapacita-
¢a0 de pequenas equipes, cujadidéticafoi dapedagogiafocadanos problemas,
foi compostadetrésetapas. A primeira, voltada paraelaboracdo de um diagnés-
tico aprofundado dos programas, com os membros das equi pes, seguido dadefi-
nicdo de quais contetidos deveriam ser objeto de absorcdo etrabalho por cadaum
dos profissionais. A segunda parte compreendeu os contetidos definidos na pri-
meira parte, sendo o terceiro momento dedicado aavaliacdo e monitoramento de
programas.

“Programa de Capacitacdo Gerencial”

O curso denominado “ Programade Capacitacao Gerencia” foi
elaborado paraatender ademandadaEmpresaBrasileirade Comunicacdo S. A.
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— RADIOBRAS, visando acapacitagio de chefes de segdo quanto acompetén-
cias técnicas, gerenciais e comportamentais.

O conteldo do curso foi distribuido em 40 horas/aula, desenvolvidas
no periodo de 24 de setembro a 24 de outubro do ano de 2002, na modali-
dade presencial, ministrado em meio periodo de quatro horas, com frequén-
ciade doisdias por semana. A realizagao do curso ocorreu nas instalagoes
daENAP, paraumaturmade 25 alunos.

O conhecimento foi disponibilizado em trés médulos. Médulo 1)
Institucional (4 horas); Modulo I1) Relacfes Interpessoais (24 horas) e
Maodulo 111) Gerencial (12 horas), contemplando ametodol ogia de exposi ¢ao
dialogada, exercicios, estudos de caso, leituras prévias e desenvol vimento de
trabal hos em equipe como formade avaliag&o do contetido ministrado.

“Desenvolvimento Administrativo para
Dirigentes das Escolas Agrotécnicas’

O curso de Desenvolvimento Administrativo para Dirigentes das
EscolasAgrotécnicas Federais EAF's, foi desenvolvido pelaENAPedirigido
aqualificacdo e treinamento de 26 Diretores das Escolas, durante o periodo
de 25 a29 de novembro p.p., nasede desta I nstituicdo, com carga horaria
de 40 horas, durante uma semana e em tempo integral. Foram abordados os
seguintes temas:

1) Orcamento Publico e Lei de Responsabilidade Fiscal:
« Finangas Publicas

« Sistemas Componentes daA dministracéo Publica Federal
 Orcamento Pablico

« Estagios da Execucéo da Despesa

* Principais objetivos da LRF

« Etapas: elaboracéo, aprovacao, execugdo e controle

» Metase Riscos FiscaisdaLDO

s Lei OrcamentariaAnual

« Execucgdo Orgamentériae Cumprimento de Metas

* Renlinciade Receita

 Geracao de Despesa

« Sancgdes pel o descumprimento das normas

« Relatério Resumido da Execucdo Orcamentéria

» Transparéncia, Controle e Fiscalizacéo da Gestéo Fiscal

2) Compras, Contratos e Convénios na Administracéo Publica:

» Compras

» O que élicitacdo

« Fundamento legal dalicitacéo (Lel 8.666 de 1993, Lei 10.520
de 2.002, entre outras)
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« Principios basicos dalicitacéo

» LicitagOes Tradicionais e Novas Formas de Licitagao

« Comisséo Permanente ou Especial de Licitacao

« Etapas: Edital,habilitag&o, processamento e julgamento dalicitacéo

3) Contratos e Convénios

« Conceito de Contrato Administrativo

« Caracteristicas do Contrato

« Controle Juridico dos Contratos

« AsCléausulas do Contrato

« Modalidade de Garantia

« Alteracdo dos Contratos

» RecursosAdministrativos

» Conceito Base de Convénio e Termo de Parceria
 Requisitos para a Cel ebracéo de Convénios
» Plano de Trabalho e Termo de Referéncia

« Alteracéo de Convénio

« A eficaciado Convénio e de seus aditivos

« Acordo de Cooperacao Técnica

Os cursos “ Competéncias gerenciais nanovagestéo publica’ e
“Melhorando agerénciapublica’/UFAmazonas; e “ Programa de Capacitacao
Gerencial Municipal” (prefeitos e secretarios de administracdo e planeja-
mento dos municipios do Consorcio Belo Monte) sdo cursos gerenciais e
estdo listados no capitulo de Apoio a Estados e Municipios.

Canal 4

O Canal 4 foi desenvolvido pelaENAP apartir de 1999 g, inicial-
mente, foi concebido como um canal de comunicagéo el etronica cujo obje-
tivo eraumamaior aproximacao da Escola com os gerentes estratégicos,
ocupantes de cargos em DA $4, que estivessem utilizando novas concepcdes
de gerenciamento, de lideranca de equipes e gestdo do tempo de trabal ho.

M ediante uma assi natura semanal, durante 12 semanas, 0 gerente recebia

por intermédio do correio eletrénico um topico ou mensagem sobre novos
model os de gestéo voltada pararesultados. Esses tépicos foram agrupados
em trés linhas tematicas: a) Autogerenciamento (enfoque dagestéo de si
mesmo, de suas competéncias e habilidades); b) Gerenciamento de equipes
(enfoque do exercicio ético e eficaz dalideranca); e, c) Instrumentos de
gestao empreendedora (enfoque dos conceitos e ferramentas da gest&o vol -
tada pararesultados). Além de receber asinformacdes, os participantes eram
convidados a participar de listas de discuss&o sobre os temas, apresentando
novasidéias e experiéncias.
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Em suaevolucao o Canal4 tornou-se um programade atualizacao
gerencial efoi adaptado para o ensino adistanciano sistemae-learning.

O publico-alvo e aslinhas tematicas foram mantidos, mas os contetidos
foram reforcados parainstigar os gerentes arefletirem sobre a sua pratica,
atualizar-se, melhorar o seu desempenho e de sua equipe. Além de contelidos
especializados e aindicacdo de literaturas técnicas, foram introduzidas dicas
préticas, j0ogos, poesi as e pequenos questiondrios de autodi agnostico como
recursos para provocar insights e estimular areflexao de umaforma, ao
mesmo tempo, instigante e prazerosa.

Atualmente o curso ocorre totalmente via I nternet, com aopcgéo de
download eimpressédo dos contetdos, além do apoio de tutoriaespecializada
por intermédio do correio eletrénico. Ao final do curso, os participantes que
concluintes recebem, via correio, o certificado juntamente com trés livretos,
com os contetidos do programa de atualizacéo.

E importante destacar que o Canal4 tem viabilizado um meio de aqui-
sicdo de informac0es, que, de umaoutraforma, seriadificil paraum gerente
estratégico, com escassez de tempo e muitas obrigacfes. Essas informacoes
podem auxilia-lo aprogramar e monitorar mel hor suas atividades, guiar ade-
guadamente suas equipes de trabal ho e viabilizar aobtencdo de resultados
paraos projetos que administra.

O programatem sido oferecido pela ENAP ao publico daesferafe-
deral, mas também é demandado por instituicdes municipais, aexemplo do
Instituto Municipal de Administracéo PublicadaPrefeiturade Curitibae da
Prefeiturade Santo André em S&o Paulo, que o solicitaram para a capacitacéo
dos seus gerentes

O Canal 4 éum programade atualizacéo gerencial, realizado pela
Internet, dirigido aos gerentes estratégicos, responsaveis por animar equipes,
programar atividades e monitoréa-las e, também, assegurar o uso eficiente dos
recursos publicos, afim de alcangar melhores resultados.

Asinscri¢Oesforam abertas paraDAS 4 ou equivalente. Foram ofe-
recidas duas turmas abertas e umafechada. As abertas no periodo de 23/09/02
a07/11/02 e outra no periodo de 01/11/02 a 17/12/02. Paraa primeiraforam
selecionados 73 alunos dos quais 41 finalizaram o curso em condicdes de
obter certificado. Para a segunda foram selecionados 50 alunos dos quais 26
finalizaram o curso. Para aturma fechadaforam selecionados 66 alunos dos
quais 33 finalizaram o curso em condi¢des de obter certificado.

Com total de 100 concluintes, as regides brasileiras que estiveram
representadas foram: Sul (1%), Norte (5%), Nordeste (2%), Sudeste (32%) e
também o Distrito Federal (24%). 36% dos alunos nédo informaram aregido
brasileira
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“Desenvolvimento de Gerentes I nter mediarios’

O Programade Desenvolvimento de Gerentes Intermediarios— DG
foi desenvolvido pelaENAP, dirigido a gerénciaem todos os niveisinterme-
diarios daFundacéo Nacional de Saliide— FUNASA. O Objetivo do Programa
foi desenvolver a capacidade de geréncia e assegurar umalinguagem geren-
cial unicanaFUNA SA paragarantir aexcelénciae aqualidade no desenvol-
vimento das atividades, no enfrentamento de mudancas e namelhoriadas
relagbes interpessoais.

O DGl capacitou 868 gerentes. Suaprogramacéo foi divididaem dois
mo&dul os, com carga horériade 40 horas cada um. O primeiro modul o contou
com 0s seguintes topicos: Politicas Publicas; Geréncia; Lideranca; Geren-
ciamento de mudancas; Negociacao-chave paraaefetividade gerencial;
Planejamento e Contexto Institucional. O segundo médul o teve como temas:
Conhecendo aminhaunidade de trabalho; Comparativo entre o referencial
tedrico e apraticagerencial utilizada e como aplicar ateoriano seu dia-a-
dia; Desenhar as estratégias para aplicacdo no seu processo gerencial.

“Desenvolvimento de Gerentes Operacionais e Supervisores’

O Programade Desenvolvimento de Gerentes Operacionais e Super-
visores— DGOS foi iniciado em 2000, e teve continuidade em 2001 e 2002,
guando atendeu as seguintesinstitui¢cdes: Instituto do Patrimoénio Histérico e
Artistico Nacional (IPHAN), Ministério daCultura(MinC), Ministério das
Relacbes Exteriores (MRE), Ministério da Justica (MJ), Ministério daAgricul-
tura, PecuariaeAbastecimento (MAPA), Instituto Nacional de Colonizacéo e
ReformaAgraria(INCRA), Departamento Nacional de I nfra-estruturade Trans-
portes (DNIT), Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE), Hospital Geral
de Bonsucesso (HGB), Hospital dos Servidores do Estado do Rio de Janeiro
(HSE), Fundacéo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), Ministério do Plangjamento —
SRH e SOF (MP), Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis(IBAMA), Universidade Federal de Pelotas (UFPEL),
Ministério daFazenda (MF). O objetivo do Programafoi tornar essasinstitui-
¢Oes publicas mais competitivas e empreendedoras, por meio do desenvolvi-
mento de seu primeiro nivel gerencial, visando amelhoriado desempenho do
gerente, de sua unidade de trabal ho e dainstitui¢do como um todo.

O DGOSfoi realizado por meio de convénio com a Secretariade
Gestéo (MP), dentro do programa Val orizag&o do Servidor Publico. Cabe a
ENAP elaborar este programade desenvolvimento, e adapta-10 as necessida-
des e competéncias definidas pelasinstituicdes envolvidas.

O programafoi desenvolvido em quatro médul os presenciais, trabal hos
entre médul os e grupos de aprendizagem com coaching. No total, o programa
compreendeu entre 63 a135 horas. Ao final, houve um encontro presencial para
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apresentacdo dostraba hos. Paraa SOF/MP, o programafoi realizado emtrés
maodul os, sendo quenosmaodulos| ell houveainsercéo

de contetido disponibilizado pelaPROATIVA, empresaespeciali zadanametodo-
logiado aprendizado experiencial. Em cadamaodul o, areferidaempresaacompa
nhou os participantes por 8 horas, sendo no primeiro traba hado desenvolvido o
temaEQUIPE DE LIDERES, ocorrido nasinstal agdes daENAP, eno segundo
modul o traba hado o temaL IDERES DE EQUI PE, realizado no centro detreina:
mento experiencia montado no Hotel Cabanasdos Pirineusem Goias, IBAMA,
MRE, UFPEL , MF e duasturmas dos Hospitais Piblicosdo Rio— HGB e HSE
ndo utilizaram o coaching, refletindo o caréter flexivel do programae suaadequa-
¢a0 as hecess dades dainstitui ¢éo demandante; no caso do MRE, o programafoi
denominado Curso de Habilitac&o parao Servico Exterior, eincluiu contelidos
especificos, em fungdo de seu publico-alvo, diplomatas e oficiais de chancelaria
(por exemplo, o contetido “ Comuni cacéo e Competéncialntercultura™).

Os encontros presenciais constituiram 4 médulos: Institucional,
Relacfes I nterpessoais, I nstrumentos Gerenciais e Técnico/Administrativo.
Ostrabalhos intermediérios, geralmente com 40h30, ocorreram apos cada
modul o, abrangendo exercicios, leituras, reflexdes e aplicacdes com base no
tema abordado no modul o concluido e fornecendo subsidios parao médulo
seguinte. Apos 0s médul os, 0s participantes se reuniam em grupos de apren-
dizagem com coaching (10h30), paraformular um plano de agdo aplicando
0s contelidos a situacao de trabal ho; estes planos de agéo foram apresentados
em um encontro presencial final (14 horas).

Em 2002, o DGOS capacitou 580 gerentes, em 26 turmas, de vérias
Instituigdes, sendo 22 turmas pel o convénio SEGES e 4 turmas atendo de-
mandas do MRE(2) e FIOCRUZ(2). Os dados séo apresentados a seguir:

Instituicdo N° de turmas Ne de treinandos
IPHAN 2 34
MinC 2 43
MRE 3 65
MJ 1 20
MAPA 1 20
INCRA 1 19
DNIT 1 12
INPE 29 29
Hospitais Publicos do RJ 4 84
MP 1 27
IBAMA 2 55
UFPEL 1 25
MF 2 55
SOF 2 37
Fiocruz 2 55
Total 26 580
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“Desenvolvimento de Gerentes, Técnicos e Fiscaisda ANS’

O Curso de Desenvolvimento de Gerentes, Técnicos e FiscaisdaANS
foi desenvolvido pelaENAP, dirigido aqualificagcdo de 150 servidores geren-
tes, técnicos e fiscais lotados na Diretoria de Fiscalizacdo daAgéncia Nacional
de Salide Suplementar —ANS, espal hados pel as diversas unidades do Org&o no
pais. Tendo como objetivo geral aénfase de proporcionar umareflexéo sobre
0 papel daAgénciano contexto dereformaadministrativae dacriacéo de
agéncias reguladoras; apresentar e consolidar conceitos basicos do direito
administrativo; entender o control e das empresas de salide complementar
como um Unico processo que envolve as diversas fungdes administrativas
exercidas por estes servidores publicos e como objetivo especifico conhecer
o marco legal daANS e sua estrutura; conhecer e exercitar aelaboracdo de
processos administrativos; refletir sobre o poder de policia e a ética dos traba-
lhos de fiscalizagéo; refletir sobre o papel do fiscal; estudar a aplicacdo da
Lei n.°9.656/99 no ambito dafiscalizacéo descentralizada; discutir asnovas
formas de comunicacao el etronica e o desenvolvimento dos gerentes.

Apos aceitar ademanda e visando continuar proporcionando aexce-
|éncia na elaboracéo e desenvol vimento dos cursos of erecidos, a Escola
procurou encontrar no mercado os melhores instrutores para ministrar as
aulas e desenvolver o material didatico, jaque o evento ndo constitui um dos
Cursos que estdo elencados em nossos catal ogos. Cabe lembrar que, devido
ao curto espaco de tempo e as mudancas no contetido programéatico estabe-
lecidas pelaANS, haquinze diasdo inicio do evento, inviabilizaram adiscus-
sdo, andlise e avaliacdo do material oradesenvolvido junto aos professores e
ao cliente; além do fato de havermos solicitados ao Org&o material temético
produzido pelos fiscais e técnicos da Diretoria de Fiscalizacdo que pudesse
subsidiar os conteudistas para aprofundar e direcionar os temas ministrados
de acordo com as metas inicialmente planejadas, este material, infelizmente,
ndo chegou as méaos dos i nteressados antes do inicio do curso, fazendo da
primeira turmalaboratoério.

Com aalteragéo daprogramacéo inicial, houve a necessidade substi-
tuir ou contratar determinados instrutores, isto acarretou um desgaste em
relacéo ao trabalho, por termos que dispensar instrutores que jaestavam
bastante envolvidos com o evento, pois vinham desenvolvendo o material
concernente asuapalestra. Coube, também a necessi dade de arregimentar
instrutores da propriaANS paraministrar temas especificos da I nstitui ¢céo,
os quais desenvolveram o seu préprio material didatico sem nenhumainter-
feréncia pedagodgicadesta Escola.

O evento foi desenvolvido paraser ministrado aseisturmasdetrinta
alunos cada, com duragdo de quarenta horas cadaturmae durante umasema-
na, dividido em dois mdédul os teméticos, com aentrada, semanal, em salade
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aulade dez professores, que abordariam as disciplinas rel acionadas no anexo
I, Quadro de Programacéo do Curso.

Programado inicialmente paraser realizado nasede daENAP, em
Brasilia, por motivo de contencéo de despesas e economia de passagens e
diarias o curso acabou sendo transferido paraum hotel fazenda, localizado
nos arredores da cidade de Petropolis/RJ, ocasido em que alguns servidores
do setor de treinamento daAgénciativeram que assumir afuncéo de coorde-
nacao das turmasin-locum. E assim, durante o periodo de 02 de setembro a
11 de outubro/2002, o evento pode ser realizado.

Apesar das condic¢des de trabal ho e pedagdgicas ndo serem asideais
parao processo de aprendizado, fatos contrarios ndo impediram que resultado
final do evento fosse positivo. Dentre estes fatos podemos destacar: distribuicao
espacial impropriados moveis e teldo do retroprojetor, adaptacéo do mesmo
espaco parafuncionar como laboratério deinforméticae saladeaula, faltade
maguinas paraareproducdo de algum material didético, faltade canal dalnternet,
dificuldade de comunicagdo com os setores de apoio e com a coordenacao dos
cursos desta Escola, impossibilidade de atender algumasolicitacéo de Gltima
horados instrutores, dificuldade no deslocamento dos instrutores até o local do
Curso, eventuais atrasos nosinicios das aulas, demoranaentregado material di-
dético aserem distribuidos aos treinandos, impossi bilidade de promover aguma
atualizag&o instanténea nas apostil as e textos, inviabilidade do coordenador man-
ter-se presente durante as seis semanas. Dentre outras, podemos destacar que um
dos melhores motivos paraaescolhadapousada pode ser verificado nagrande
Integrac&o entre o grupo de servidores que passaram pel o trel namento.

Assim constatamos que, mediante a col aboracdo dos servidoresda
equipedetreinamento daANS, o evento pode ser realizado e conseguiu atender
aos objetivosinicia mente tracados, superando todos os obstaculos eimprevis-
tos namedidaque conseguiu fomentar ao corpo funcional dacitadaDiretoria
um treinamento focado na atualizagao de conhecimentos e namelhoriadagestéo
publica, consubstanciado no padrédo ENAP de qualidade de ensino, isto pode ser
constatado ao observar o resultado daAvaliacdo de Reacdo das Turmas 01, 02,
03, 04, 05 e 06 do curso, constante no anexo |11, e também, parte do material
didético preparado pelos propriosinstrutores (apostilas de Direito Administra-
tivo e de Processos de Fiscalizago), juntado ao presente.

Gestao de Pessoas

O programa* Gest&o de pessoas’ foi desenvolvido inicialmente, para
atender umademanda especificadaFUNASA, eteve como objetivo ser um
Ccurso preparatorio paraum futuro programa de especializacdo em adminis-
tracdo de recursos humanos da area da salide. Foram capacitados 87 servidores
em 3 turmas.
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Anteriormente ao curso foi realizado um trabal ho preliminar delevanta-
mento de informagdesjunto aos participantes. O programafoi desenvolvido em
cinco modulos, com um total de 88 horas. O primeiro médulo, com12 horas,
trata dos seguintestemas. Estado, sociedade e novagestdo publica; A gestéo
empreendedora: parcerias, responsabilizaco, transparénciae controle social;
Integracao plangjamento/orcamento; compromisso com resultados; Novagestéo
publica—empreendedorismo, flexibilidade, transparéncia, accountability, foco
no cidaddo e nosresultados, visdo estratégica, contratualizacdo, apolivalénciaea
capacitagao confirmadado servidor, parcerias, culturadaavaliagéo, competicéo
administrativa, avaliacao de resultados e satisfacdo do usuario; Contextualizacéo
Institucional : histérico daFUNA SA — Juncdo da Fundacdo SESP/ISUCAM/
DATASUS- Descentralizacao daagdes executadas pelaFUNASA queficarama
cargo das Secretarias Estaduai s e municipais de Salde e gestdo internae gestéo
de municipios— Desafios dadescentralizacdo daFUNA SA paraareade recursos
humanos nesse novo model o de gestéo.

O segundo modulo, com 8 horas ocorreu com exposi¢ao e discussao
sobre os dados e informagdes | evantados pel os i nstrumentos aplicados a
importanciae entendimento das dificul dades apontadas, agrupando por seme-
lhancas. Sistematizacdo das conclusdes e dasinformacdes. Além de discussao
sobre, diferencas conceituais: administracao, geréncia e gestéo; recursos
humanos, forca de trabal ho, pessoas; diferencas naoperacionalizacéo das
atividades; arotinae o cotidiano de RH, na perspectivade gest&o de pessoas.

O terceiro médulo, com 20 horas tratou de: Gest&o de recursos
humanos: evolucéo e tendéncia. Avancos para gestdo de pessoas (cidadao);
Clientes da area de recursos humanos — Quem s&0? Producéo e dissemina-
¢do deinformagdes gerenciais. desenvolvendo umavisao comparativa;
Custos de pessoal: acompanhar e prever; Regimes de contratos: RJU,
terceirizagdo, cargos comissionados (livre nomeacéo), perspectivasfuturas;
Reestruturag&o do trabalho no setor de recursos humanos: quebradafrag-
mentacdo excessiva; Comunicacao: ser elo entre dirigentes dainstituicéo,
Sua equipe e os demai s gerentes; Accountability aplicada ao papel do Coorde-
nador Geral de Recursos Humanos; Area de recursos humanos como
facilitadorado processo de mudangas; Recursos Humanos atuando com os
principios da qualidade; Avaliagdo de desempenho vinculada ametas; bancos
de talentos;, Comunicag&o externa com os parceiros (Secretaria Estadual de
Sallde — SES e SecretariaMunicipal de Salide— SMS): processo de
descentralizagéo.

Houve ainda mesas redondas com apresentacao da experiénciado
CNPQ em gest&o de pessoas; 0s desafios da Secretaria de Gestéo no que
diz respeito ao Programade Val orizagdo do Servidor, os desafios dado
Programade M odernizagdo do SIPEC da Secretaria de Recursos Humanos
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do MP; os desafios do Ministério da Salide pra a &rea de Recursos Humanos;
O papel dos profissionais de Gestao de Pessoas da FUNASA.

No quarto modulo, com 14 horas foram abordados os seguintes

temas:. |mportanciados Sistemas de Informacéo de Recursos Humanos como
ferramentade gestéo (SIAPE, SIAPECAD, SISFAC, SISGRHU, SIHAB);
Capacitacdo de recursos humanos— umavisao estratégica; Plangjamento
aplicado ageréncia de recursos humanos. No quinto modulo, com 24 horas
foi realizada revisao da sistematizag&o das conclusdes e informacdes do 22 e
32 diasdo programa, comparando aos conceitos e atividades desenvolvidas
no presente curso; Elaboracao de projeto, acompanhado de um facilitador.
O projeto foi realizado em sala de aula e consistiu ha proposta de implanta-
¢do e/ou implementacéo de melhoria de atuacé@o naareade RH; Apresentacao
e discussao de 05 projetos; Unificacdo e homogenei zag&o para a estruturacéo
deum projeto paraadreade RH daFUNASA, considerando as Unidades
Descentralizadas.

Segue tabela com resumo dos cursos especificos:

Realizado 2002 C.H. H.AA Alunos/Dias/
Curso Tur. Trein. Treinandos
DGOS - MRE — Mddulo | 3 65 39 2535 362,14
DGOS - MRE — Médulo Il 3 65 15 975 139,29
DGOS - MRE — Médulo 111 3 65 36 2340 334,29
DGOS - MRE — Médulo 1V 3 65 18 1170 167,14
DGOS - MRE — Trabalho Final 3 65 5 325 46,43
DGOS - FIOCRUZ — Médulo | 2 60 17,5 1050 150,00
DGOS - FIOCRUZ — Médulo 11 2 60 17,5 1050 150,00
DGOS - FIOCRUZ — Médulo 11 2 60 17,5 1050 150,00
DGOS - FIOCRUZ — Médulo IV 2 60 10,5 630 90,00
DGOS - FIOCRUZ — Coaching 2 55 10,5 577,5 82,50
DGOS - FIOCRUZ — Trabalho Final 2 55 14 770 110,00
DGOS - Conv. SEGES — Maédulo | 21 532 17,5 9310 1330,00
DGOS - Conv. SEGES — Médulo Il 21 526 17,5 9205 1315,00
DGOS - Conv. SEGES — Médulo 111 21 521 17,5 9117,5 1302,50
DGOS - Conv. SEGES — Mddulo IV 19 483 17,5 8452,5 1207,50
DGOS - Conv. SEGES — Coaching 12 270 10,5 2835 405,00
DGOS - Conv. SEGES — Trabaho Final 12 268 14 3752 536,00
DGI - FUNASA — Mddulo | 29 868 40 34720 4960,00
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DGI - FUNASA — Médulo I

29

868

40

34720

4960,00

Programa de Capacitacdo Gerencial
Médulo | — Radiobréds — Empresa Brasileira
de Comunicagdo S/A

25

100

14,29

Programa de Capacitacdo Gerencial
Médulo |l — Radiobrds — Empresa Brasileira
de Comunicagdo SIA

25

24

600

85,71

Programa de Capacitacdo Gerencial
Médulo |1l — Radiobras — Empresa Brasileira
de Comunicagdo S/A

25

12

300

42,86

Programa de Gestéo por Resultados (PGR)
Médulo | — Prefeitura Municipal de
Santo André (SP)

155

12

1860

265,71

Programa de Gestéo por Resultados (PGR) -
Médulo Il - Prefeitura Municipal de Santo André (SP)

155

20

3100

442,86

Programa de Gestéo por Resultados (PGR) -
Maodulo 111 - Prefeitura Municipal de Santo André (SP)

155

20

3100

442,86

Programa de Desenvolvimento Gerencial —
“Gerenciamento deProgramas Governamentais”
Ministério da Saide — Maodulo |

11

12

132

18,86

Programa de Desenvolvimento Gerencial —
“Gerenciamento de Programas Governamentais”
Ministério da Saide — Médulo Il

11

99

14,14

Programa de Desenvolvimento Gerencial —
“Gerenciamento de Programas Governamentais”
Ministério da Saide — Médulo 11

11

99

14,14

Programa de Desenvolvimento Gerencial —
“Gerenciamento de Programas Governamentais”
Ministério da Saide — Mddulo 1V

11

99

14,14

Programa de Desenvolvimento Gerencial —
“Gerenciamento de Programas Governamentais”
Ministério da Saide — Madulo V

11

99

14,14

Programa de Desenvolvimento Gerencial —
“Gerenciamento de Programas Governamentais”
Ministério da Salde — Médulo VI

11

99

14,14

Programa de Desenvolvimento Gerencial —
“Gerenciamento de Programas Governamentais’
Ministério da Saide — Maodulo VII

11

99

14,14

Programa de Desenvolvimento Gerencial —
“Gerenciamento de Programas Governamentais’
Ministério da Salide — Maédulo VIII

11

99

14,14

Programa de Desenvolvimento Gerencial —
“Gerenciamento de Programas Governamentais”
Ministério da Salde — Mddulo 1X

11

99

14,14

Programa de Desenvolvimento Gerencial —
“Gerenciamento deProgramas Governamentais’
Ministério da Saide - Médulo X

11

12

132

18,86

Programa de Capacitacdo Gerencial Municipal —
Consorcio Belo Monte — Tucurui (Pard)
Médulo |

26

12

312

44,57

Programa de Capacitacdo Gerencial Municipal —
Consorcio Belo Monte — Tucurui (Pard)
Médulo 11

26

104

14,86

Programa de Capacitagdo Gerencial Municipal —
Consorcio Belo Monte — Tucurui (Pard)
Madulo 111

26

208

29,71
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Programa de Capacitacdo Gerencial Municipal —
Consorcio Belo Monte — Tucurui (Pard)

Médulo 1V 1 26 8 208 29,71
Programa de Capacitagcdo Gerencial Municipal —

Consorcio Belo Monte — Tucurui (Pard)

Médulo V 1 26 8 208 29,71
Programa de Capacitagdo Gerencial Municipal —

Consorcio Belo Monte — Tucurui (Pard)

Médulo VI 1 26 4 104 14,86
Competéncias Gerenciais na Nova Gestdo Publica —

UniversidadeFederal do Amazonas 1 24 8 192 27,43
Melhorando a Geréncia Publica —

Univ. Federal do Amazonas 1 13 16 208 29,71
Programa de Palestras e visita & Administracdo

Pablica Federal Fundagdo Getllio Vargas 1 28 28 784 112,00
Gestéo da Etica no Setor Publico 8 112 8 896 128,00
| Encontro do Depart. de Rec. Humanos da

Fac. Medic. Triang. Mineiro 1 41 6 246 35,14
Programa de Atualizagdo em RH na Gestao

Publica (Ceard) — Mdadulo | 2 56 12 672 96,00
Programa de Atualizagdo em RH na Gestao

Publica (Ceard) — Médulo I 2 56 20 1120 160,00
Programa de Atualizagdo em RH na Gestao

Publica (Ceard) — Maodulo 111 2 56 8 448 64,00
Programa de Atualizagdo em RH na Gestao

Publica (Ceard) — Maodulo IV 2 56 8 448 64,00
Gestéo de Pessoas — FUNASA — Madulo | 3 87 12 1044 149,14
Gestéo de Pessoas — FUNASA — Médulo |1 3 87 8 696 99,43
Gestéo de Pessoas — FUNASA — Madulo 111 3 87 20 1740 248,57
Gestéo de Pessoas — FUNASA — Mdadulo IV 3 87 16 1392 198,86
Gestéo de Pessoas — FUNASA — Madulo V 3 87 24 2088 298,29
Especializagéo em GTI 1 32 120 3840 548,57
Certificacgio de multiplicadores da Etica Pablica 11 134 16 2144 306,29
Reciclagem para instrutores 1 19 40 760 108,57
Seminério: Nova modalidade de licitagdo “pregao” 4 107 4 428 61,14
Revisdo dos Sistemas Tradicionais e Método ABC

de Custeio uma aplicagéo para o Governo da Bahia 1 39 32 1248 178,29
Desenvolvimento Administrativo para

Dirigentes das EscolasAgrotécnicas Federais 1 26 40 1040 148,57
Desenvolvimento de Gerentes, Técnicos e

Fiscais da (ANS) Agéncia Nacional de Saude

Suplementar — Min. Da Saude 6 150 42 6300 900,00
Compras no Setor Publico 1 23 35 805 115,00
Gerenciamento de Custos — Método ABC 1 10 35 350 50,00
Processo Legislativo na Visdo Orcamentéria 2 45 17,3 778,5 111,21
Especializacdo em Gestdo Publica 1 34 136 4624 660,57
Curso Internacional Reforma Gerencial em

paises |bero-Americanos (IBERGOP) 1 22 70 1540 220,00
Seminério: “O dirigente publico e a gestdo do

entorno politico” — Francisco Longo 1 27 8 216 30,86
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Seminério: “O dirigente publico: preparando-se

para a transi¢do de governo” 1 42 8 336 48,00
Seminério: “desenvolvendo habilidades de

inovagdo e lideranca pessoal” 1 32 4 128 18,29
| reunido de Trabalho da Comunidade dos

Paises de Lingua Portuguesa 1 17 40 680 97,14
Seminario Internacional “Mudancgas recentes na

Gestéo Publica no Reino Unido” 1 61 12 732 104,57
Sem. Intern.: “Experiéncias de reforma do setor

publico na Europa e na Alemanha: da gestéo

para a governanca (W. Jann) 1 121 2 242 34,57
Sem. Intern.: “Reformas da Gestdo Publica:

a experiéncia internacional pode ser

transferida?” (C.Pollitt) 1 57 2 114 16,29
Oficina Avaliagdo Anual do PPA 2 53 7 371 53,00
Gestéo Social Ceara — Estado — Maodulo | 1 31 21 651 93,00
Gestdo Social Ceara — Estado — Mddulo I 1 31 21 651 93,00
Gestéo Social Ceara — Estado — Mddulo 111 1 31 35 1085 155,00
Gestéo Social Ceard — Estado — Madulo IV 1 26 35 910 130,00
Gestéo Social Teresina — Municipio - Médulo | 1 36 21 756 108,00
Gestao Social Teresina - Municipio - Médulo 11 1 35 21 735 105,00
Gestao Social Teresina - Municipio - Médulo 111 1 35 35 1225 175,00
Gestdo Social Teresina - Municipio - Modulo 1V 1 34 35 1190 170,00
Oficina Capacitagdo para Avaliagdo Setorial 2 58 7 406 58,00
Oficina Internacional “ a gestdo de programas

face a transi¢do de governo” 1 27 8 216 30,86
Curso de Orcamento e Execugéo Financeira:

para o gerenciamento dos programas do PPA 3 143 10,3 1472,9 210,41
V Workshop de gerenciamento do PPA: desafios

dos programas de gestao de politicas 1 76 4,5 342 48,86
Seminario Orgamento e Execucdo Financeira:

Espacos de agéo para o gerente de programa 1 109 6,5 708,5 101,21
Total 319 8.417 1.731,6 | 184.843,4 26.406,2
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Capacitacéo Continuada

Cursosregulares

A capacitacéo continuada de servidores € umadas agbes do programa
daENAPnNo PPA, que visacapacitar ssgmentos de servidoresfederaisparaa
melhoria da gestéo publica, preferencialmente, por meio de agdes descentrali-
zadas, aumentando-se, assim, aabrangénciada atuacdo da Escolano territorio.
Para esta ac&o, a meta estabel ecida era 10.300 treinamentos, sendo que a
ENAP realizou 89% da meta, o que representa 9.161 treinamentos. Este resul-
tado pode ser explicado pel o redirecionamento do foco de atuacdo para aacéo
de desenvolvimento gerencial.

A exemplo do que ocorreu haareagerencial, também foram utili-
zadas varias modalidades de cursos para capacitacéo continuada de servido-
res. turmas abertas e fechadas de cursos de catal ogo; educacao a distancia,
Cursos com escolas parceiras, cursos de multiplicacdo e cursos especificos.

A seguir esta umatabela com o total de cursosregulares em
capacitacao continuada:
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Cur sos especificos

H&, além dos cursos regulares, outros cursos contabilizados na acéo

de Capacitacao continuada de servidores publicos, sejam cursosrealizados

sob demanda especificade instituicdes e eventos, seminarios. Alguns estéo

descritos a seguir e outros se encontram no corpo deste relatorio.

SASG

O ambiente atual daadministracdo publicavem sendo fortemente carac-
terizado por novas e crescentes exigéncias da sociedade, sobretudo em relacéo
amelhoriados servicos e do atendimento ao cidadéo. Isto significanovos desa-
fios, riscos e oportunidades parao servidor publico. Para preparar-se adequada-
mente, aproveitando as oportunidades, anteci pando-se aos riscos e conhecendo
bem os desafios, é preciso que o servidor conhecaanovaadministracdo publica
e osinstrumentos damodernizagdo administrativa.

Assim, O Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestdo em parceria
com aENAP EscolaNacional de Administracdo Publica, nesse ano de 2002
ofereceu aos servidores que atuam nas areas de Compras, CPL / CEL, Pregoeiros,
L ogistica, e 0s que possuam conhecimento e experiéncianos temas abrangidos
pelo SIASG, aoportunidade de atualizarem-se e contribuirem paraaconstrucéo
daNovaAdministracdo Publica, naareade Compras Governamentais, através
do Curso de Formacao de M ultiplicadores parausuérios do SIASG, abordando
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aspectos de didética, conhecimentos normativos e operacionais dos modul os do
SIASG; afim de proporcionar adisseminacéo deste conhecimento paraos usua
riosdo SIASG. Aofinal do curso o servidor seracapaz de aplicar procedimentos
gue propiciem maior agilidade, transparéncia e eficiénciaao processo licitaté-
rio, paraacomprade bens, servicos e obras; conhecer alegislacdo pertinente;
operar osmédulosdo SIASG eministrar o curso SIASG paracapacitar 0s servi-
dores aserem treinados.

O curso de Formagao aborda aspectos didaticos parao Multiplicador
capacitar osservidores, temas como aReformae Modernizagdo Administrativa,
asNovasRegrasdal ei de Responsabilidade Fiscal e seusreflexosorcamentarios
elogisticos; asformasde Comprar e Contratar naAdministracéo Publica, entre
outros; e apraticano uso dos modulosdo SIASG paraoperacionalizacdo e
execucado de todas as etapas dos processos de compras governamentais de bens,
servicos e obras.

Para o processo de selecao desses multiplicadores, iniciado em junho,
foram recebidas em torno de 800 fichas de inscricéo e selecionados, por analise
de perfil mais compativel com o objetivo do projeto, 80 participantes, os quais
foram submetidos ao curso de formacéo de 10 dias, com duracdo de 70 horas,
distribuidas em aulas normativas, préticas e dedidética. Ao final de dezembro foi
aindarealizadaumaturmade multiplicadores atendendo ademanda especificada
SecretariaFederal de Controle. Ao total, foram aprovados 105 multiplicadores,
aposavaliagdes por parte dainstrutoria, dacoordenacéo e dadiretoriadaENAP,
osquaisiniciaram amultiplicacdo do curso SIASG para Usuarios por todo o
Brasil, como parte do compromisso deles e de suas chefias, firmado com a
ENAP e o Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestdo, pelo qual esses
multi plicadores também seriam remunerados.

A multiplicacdo do curso SIASG parausuariosiniciou-se em setembro
com arealizagdo de turmas simulténeas na ENAP, Brasilia, e em todo territorio
nacional. O contetido do curso correspondiaao curso inicial deformagdo, menos
detal hado, objetivando atender servidoresdas areas de compras, logistica, CPL,
CEL, entre outras; quejaconheciam e utilizavam o sistema, bem como servido-
res que estariam iniciando no uso desse. O curso com duragdo de 5 dias, em
periodo integral, totalizando 35 horasaulafoi dividido em aulasnormativas e
préticas em laboratério. Foram programadas diversasturmas durantetodas as
semanasaté o final de dezembro de 2002, quando sefinalizariao projeto. A di-
vulgacdo foi feitaatravés do sitedaENAP edo Ministério do Plangjamento e
foram recebidas maisde 1.500 inscri¢Oes paraas 77 turmas programadas. Ao
final do projeto foram concluidas 60 turmas ministradas por 45 multiplicadores
e certificados 1.0210 servidores em todo o Brasil.

1° Férum Nacional do 9SG

Foi realizado em outubro o 1° Forum Nacional do SISG (Sistemade Ser-
vicos Gerais) em atendimento a solicitacdo do Ministério do Plang amento, Or-
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camento e Gest&o. O objetivo do forum foi de mostrar o panoramaatual do siste-
made compras do Governo Federal, suasinovagdes; 0S novos processos de com-
pras, Registro de Precos, Cartdo Corporativo; um balango dos 2 anos do Pregéo;
asexperiénciasinovadoras de algumasinstitui¢cdes e seusresultados. Além de
apresentar a guns projetos em fase de implementagdo, como aEscolaVirtual do
SIASG edo Pregéo.

O publico avo do evento foi membros das areas de logistica e de com-
pras de diversasinstitui¢des de véarios estados brasileiros, Secretérios de estado,
técnicos, etc.

O férum contou com a presenca de membros do Ministério do Pla-
nejamento, do SERPRO, e deinstitui¢cdes como Petrobras, Caixa Econémica
Federal, que atuaram como palestrantes; e 193 participantes. A tabelaa seguir
demonstra os cursos especificos em capacitacéo continuada:
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Atendendo ademandas:
tur masfechadas

No ano de 2002, aENAP atendeu ademandas de 204 turmas fecha-

das, 67% amais do que 2001, quetinhasido 122 turmas. Nestas turmas,

foram treinados 4.235 servidores, ou seja, 50% a mais em relacéo ao exer-
cicio anterior, em que foram capacitados 2.827 servidores. Os servidores

capacitados em turmas fechadas representam 19% do universo total de

treinandosdaENAP.

Entende-se por “turmafechada’ aorganizacéo deumaturmaapedido de
determinadainstituicéo paraarealizacdo de um curso regular daENAP (previsto
no catalogo de cursos), a ser assistido por funcionarios dainstituicao.

A tabelaaseguir mostraos cursos realizados e institui coes atendidas.

Orgdo Curso Turmas Trein.

Banco Central do Brasil Avanga Brasil: PPA 2000-2003 — Multiplicag&o 2 38
Gerenciamento de programas e projetos 1 19

Banco do Brasil S/A Formac&o de pregoeiros 3 90

Companhia de Pesquisa de

Recursos Minerais Avanca Brasil: PPA 2000-2003 - Multiplicagao 5 101

Departamento Nacional de

Infra-estrutura de Transportes Programacéo e gestéo financeirae orcamentaria 1 29

Empresa Brasileirade Pesquisa

Agropecuéria Melhoriadagerénciapublica 1 18

Empresa de Processamento de

Dados daPrevidénciaSocia

(DATAPREV) Formag&o de pregoeiros 2 63

EscolaAgrotécnicaFederal de

Colorado do Oeste Licitages e contratos naadministragdo publica 1 26

Fundacdo LuisEduardo Magalhdes| Didatica para instrutores 2 38

Fundacdo Nacional de Salde

(Funasa) Desburocratizacdo: roteiro para obter resultados 2 44
Elaborag&o de indicadores de desemp. institucional 1 28
Elaboragéo e monitoramento de projetos 1 23
Formac&o de pregoeiros 1 31
Gerenciamento de contratos de terceirizacdo e de
prestacdo de servicos 2 63
Lei de responsabilidade fiscal 1 25
Qualidade naadministragdo publica 21

65



Orgao Curso Turmas | Trein.
Fundac&o Osvaldo Cruz Avanca Brasil: PPA 2000-2003 — Multiplicagdo 7 126
(FIOCRUZ) Elaborac&o deindicadores de desempenho

institucional 1 30

Planejamento e gestdo estratégica: conc. e ferramentas 2 62
Governo do Estado daBahia Didética para instrutores 1 25
Governo do Estado da Paraiba O Novo Modelo de Plangjamento, Orgamento e

Gestédo — Multiplicagéo 2 41
Governo do Estado de Alagoas O Novo Modelo de Plangjamento, Orgamento e

Gestéo — Multiplicago 1 20
Governo do Estado de Amazonas O Novo Modelo de Plangjamento, Orgamento e

Gestdo — Multiplicagéo 1 22
Governo do Estado de Goias O Novo Modelo de Plangjamento, Orgamento e

Gestdo — Multiplicacéo 5 78
Governo do Estado de O Novo Modelo de Planejamento, Orgcamento
Minas Gerais e Gestao — Multiplicagéo 2 41
Governo do Estado de Roraima O Novo Modelo de Plangjamento, Orgamento e

Gestédo — Multiplicagéo 2 71
Governo do Estado de O Novo Modelo de Plangjamento, Orgamento e
Santa Catarina Gestédo — Multiplicagéo 2 52
Governo do Estado deTocantins | O Novo Modelo de Plangjamento, Orgcamento e

Gestédo — Multiplicagéo 1 20
Governo do Estado do Ceara O Novo Modelo de Plangjamento, Orgamento e

Gestdo — Multiplicagéo 3 67
Governo do Estado do O Novo Modelo de Plangjamento, Orgamento e
Espirito Santos Gestdo — Multiplicacéo 2 41
Governo do Estado do Maranhda O Novo Modelo de Planejamento, Orgcamento e

Gestdo — Multiplicagéo 2 53
Governo do Estado do Andlise e melhoria de processos 34
Mato Grosso Gestéo dainformagéo 24

O Novo Modelo de Plangjamento, Orgamento e

Gestédo — Multiplicagéo 2 39
Governo do Estado do Para O Novo Modelo de Plangjamento, Orgcamento e

Gestdo — Multiplicagéo 3 59
Governo do Estado do Parana O Novo Modelo de Plangjamento, Orgamento e

Gestdo — Multiplicagéo 3 56
Governo do Estado do O Novo Modelo de Plangjamento, Orgamento e
Pernambuco Gestéo — Multiplicagéo 2 41
Governo do Estado do Piaui O Novo Modelo de Plangjamento, Orgamento e

Gestéo — Multiplicagéo 2 49
Governo do Estado do O Novo Modelo de Plangjamento, Orgamento e
Rio deJaneiro Gestdo — Multiplicagéo 2 52
Governo do Estado do O Novo Modelo de Plangjamento, Orgamento e
Rio Grande do Sul Gestédo — Multiplicagéo 2 53
Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovéaveis (IBAMA) Didética para instrutores 1 25
Instituto Municipal de
Pesquisas, Administracéo e
Recursos Humanos Formagao de pregoeiros 1 30
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Orgao Curso Turmas  [Trein.
Instituto Nacional da Elaboragéo e acompanhamento de convéniose
Propriedade Industrial (INPI) termos de parceria 1 9
Instituto Nacional de Colonizagdo | Formagéo de pregoeiros 1 20
eReformaAgréaria(INCRA)
Instituto Nacional de Seguridade | Elaborag&o e monitoramento de projetos 1 18
Socid (INSS)
Instituto Nacional de Formac&o de pregoeiros 1 11
Tecnologiadalnformag&o - DF
Ministério daAgricultura, O Novo Modelo de Plangjamento, Orgamento e
PecuériaeAbastecimento Gestao — Multiplicagdo 9 76
Ministério daCiénciae O Novo Modelo de Planejamento, Or¢amento e
Tecnologia Gestdo — Multiplicagéo 3 68
Ministério da Cultura O Novo Modelo de Planejamento, Orgamento e

Gestdo — Multiplicagéo 20
Ministério da Defesa Gerenciamento de programas e proj etos 38

LicitagBes e contratos naadministragdo publica 45

O Novo Model o de Plangjamento, Orgamento e

Gestdo — Multiplicagéo 8 141
Ministério da Educacéo O Novo Model o de Plangjamento, Orgamento e

Gestdo — Multiplicagéo 2 44
Ministério da Fazenda O Novo Modelo de Plangjamento, Orgamento e

Gestdo — Multiplicagéo 4 82
Ministério dalntegracdo Nacional | Avanga Brasil: PPA 2000-2003 — Multiplicagéo 1 20

O Novo Modelo de Planejamento, Orgamento e

Gestdo — Multiplicagéo 6 438
Ministério da Justica Elaborag&o e acompanhamento de convéniose

termos de parceria 1 27

O Novo Modelo de Planejamento, Orgamento e

Gestdo — Multiplicagéo 9 151
Ministério daPrevidénciae O Novo Modelo de Plangjamento, Orgamento e
AssisténciaSocial Gestdo — Multiplicacéo 2 38
Ministério da Salde Como se atualizar em legislagéo de pessoal 27

O Novo Model o de Plangjamento, Orgamento e

Gestdo — Multiplicagéo 1 11
Ministério das Comunicacfes Mobilizando equipes 18
Ministério das Relagdes Exteriores| A Buscada Excelénciano Atendimento ao Cidaddo 2 29

O Novo Modelo de Planejamento, Orgamento e

Gestdo — Multiplicagéo 1 15
Ministério de Minas e Energia O Novo Modelo de Plangjamento, Orgamento e

Gestdo — Multiplicagéo 8 120
Ministério do Desenvolvimento | O Novo Modelo de Plangjamento, Orgamento e
Agrério Gestao — Multiplicacdo 4 91
Ministério do Desenvolvimento, | O Novo Modelo de Plangjamento, Orcamento e
Industriae Comércio Exterior Gestdo — Multiplicagdo 1 27
Ministério do Meio Ambiente Elaboragéo e acompanhamento de convéniose

termos de parceria 1 27

O Novo Model o de Plangjamento, Orgamento e

Gestdo — Multiplicagéo 1 13
Ministério do Plangjamento, Didética parainstrutores 23
Orgcamento e Gestédo O Novo Modelo de Plangjamento, Orgamento e

Gestdo — Multiplicagéo 2 38
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Orgéo Curso Turmas Trein.
Ministério dos Transportes Didética para instrutores 1 19
O Novo Modelo de Plangjamento, Orgamento e
Gestéo — Multiplicagéo 2 39
Prefeitura Municipa de O Novo Modelo de Plangjamento, Orgamento e
Canoas/RS Gestéo — Multiplicagéo 1 18
PrefeituraMunicipal de Cascavel | Melhoriadagerénciapublica 1 23
Prefeitura Municipa de O Novo Modelo de Plangjamento, Orgamento e
Diadema/SP Gestédo — Multiplicagéo 2 32
Prefeitura Municipa de O Novo Modelo de Plangjamento, Orgamento e
Dourados/M'S Gestdo — Multiplicacéo 1 24
Prefeitura Municipa de O Novo Modelo de Plangjamento, Orgamento e
Joinville/SC Gestdo — Multiplicagdo 1 20
Prefeitura Municipa de O Novo Modelo de Plangjamento, Orgamento e
Ribeir&o Pires/SP Gestéo — Multiplicacéo 1 18
Prefeitura Municipa de O Novo Modelo de Plangjamento, Orgamento e
Salvador/BA Gestédo — Multiplicagéo 1 30
Prefeitura Municipa de O Novo Modelo de Plangjamento, Orgamento e
Santa LuziadMG Gestdo — Multiplicagéo 1 18
Prefeitura Municipal de
Santo André CANAL 4 1 33
Prefeitura Municipa de O Novo Modelo de Plangjamento, Orgamento e
Santos/SP Gestdo — Multiplicacdo 1 20
Prefeitura Municipa de O Novo Modelo de Plangjamento, Orgamento e
Sobra/CE Gestéo - Multiplicago 1 26
PresidénciadaRepublica Comuni cagao nas organizagdes publicas 2 77
O Novo Modelo de Plangjamento, Orgamento e
Gestédo — Multiplicagéo 3 49
Procuradoria Geral de Justicado | Desburocratizag8o: roteiro para obter resultados 1 20
Estado do Mato Grosso Elaborac&o deindicadores de desempenho
institucional 1 26
SecretariadaReceitaFederal Andlise e melhoria de processos 1 14
Elaborac&o deindicadores de desempenho
institucional 1 28
Mobilizando equipes 1 15
Qualidade naadministragéo publica 1 21
SecretariadaRec. Fed. deGoids | Estado e administracdo publica: desafios atuais 1 22
Secretariade Estado da Formagao de pregoeiros 1 33
Administragéo, Recursos
Humanos e Previdéncia
SecretariaFederal de Controle Balanced Scorecard como ferramenta de gestdo 1 19
Superintendéncia Regional da Elaborac&o deindicadores de desempenho
Receita Federal 12 Regi&o Fiscal ingtitucional 1 15
MS Project 1 21
SuperintendénciaRegional da Planejamento e gestéo estratégica:
ReceitaFederal 22 Regido Fiscal conceitos eferramentas 1 25
Superior Tribunal da Justica Elaboracéo deindicadores de desempenho
institucional 1 25
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Orgéo Curso Turmas Trein.
Supremo Tribunal Federal Comunicagdo nas organi zagOes publicas 1 39
Mobilizando eguipes 1 28
Tribunal de Justicado
Estado do Rio de Janeiro Formag&o de pregoeiros 1 18
Tribunal Regional do Trabalho Formac&o de pregoeiros 1 31
162Regi&o LicitagBes e contratos naadministracdo piblica 1 34
Tribunal Regional do Trabalho Lei de responsabilidade fiscal 1 31
da6®Regido
Tribunal Regional Eleitoral — TQ  Gestdo de recursos humanos: novos desafios 1 19
Tribunal Regional Federal —
12Regido Formagao de pregoeiros 1 20
Tribunal Superior Eleitoral Gerenciamento de custos no setor publico 2 61
Universidade Federal de
Juiz de Fora Formag&o de pregoeiros 1 26
Universidade Federal do
Rio Grande do Norte Qualidade naadministracdo publica 1 35
Total 204 4235
A tabelaaseguir mostra os cursos em que foram realizadas turmas
fechadas.
Cursos Turmas Trein.
1. A nova administracdo publica 4 99
Estado e administragéo publica: desafios atuais 1 22
Qualidade naAdministragdo Publica 3 7
2. Instrumentos de Gestéo 18 455
Planejamento e Gestdo Estratégica: Conceitos e Ferramentas 3 87
Analise e Melhoria de Processos 2 48
Gerenciamento de Custos no Setor Pub. 2 61
Elaborag&o de I ndicadores de Desempenho I nstitucional 6 152
Balanced Scorecard como Ferramenta de Gestdo 1 19
Gestéo da Informagéo 1 24
Desburocratizagdo: roteiro p/obter resultados 3 64
3. Gerenciamento de Projetos 6 119
Elaboragéo e Monitoramento de Projetos 2 41
Gerenciamento de Programas e Projetos 3 57
MS Project 1 21
4. Desenvolvimento Gerencial de Equipes 8 218
Comunicagdo nas organizagdes 3 116
Mobilizando eguipes 3 61
Melhoriada GerénciaPublica 2 41
5. Recursos humanos 2 46
Gestdo de RH: novos desafios 1 19
Como se atualizar em legislacdo de pessoal 1 27
6. Recursos financeiros 8 21
Programacéo e gestdo financeirae orgam. 1 29
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Elaboragéo e acompanhamento de convénios 3 63
Lei de Responsabilidade Fiscal 2 56
Gerenciamento de contratos de prestacdo de servicos e terceirizagdo 2 63

7. Compras no setor pablico 18 478
Licitages e contratos naadministracéo publica 4 105
Formag&o de Pregoeiros 14 373
8. Atendimento ao publico 2 29

A buscadaexcelénciano atendimento ao cidad&o 2 29

9. Certificacéo de multiplicadores 6 130
Didética para Instrutores 6 130
10. Multiplicagéo 131 2417
AvancaBrasil: PPA 2000-2003 15 285
O Novo Modelo de Gest&o por Programas 116 2132
11. EAD 1 33
Canal 4 — ProgramadeAtualizagdo Gerencial — Canal Virtual 1 33
Total Geral 204 4235
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Temas especiais em 2002

Melhoriado gasto publico

Formacao de pregoeiros

O pregdo é umanovamodalidade delicitacdo instituida pelaMedida
Provisorian® 2.026, de 5 de maio de 2000, aprovado pelaLei 10.520, de
17.07.2002, publicadano DOU de 18.07.2002, que deve ajudar o setor
publico acomprar melhor, mais barato e maisrapido. Paratanto, afigurado
pregoeiro é fundamental: alguém que desenvolve novas competéncias, como
negociar com seguranca, paralidar com fornecedores em uma sesséo publica
e conseguir otimizar os resultados para o setor publico.

O objetivo do curso é formar pregoeiros paraaAdministracao
Pablica Federal, por meio da compreenséo e da discussao dos aspectos
fundamentaisdaLei n°10.520, de 17.07.2002 e das | egislagbes pertinentes;
edavivénciade pregbes simulados. Aborda, portanto, conhecimento técnico
e aspectos comportamentai s éticos. Os servidores com amplo conhecimento
e experiénciaem licitacdes, com potencial para se tornarem pregoeiros sdo
0 publico alvo deste curso.

No ano de 2002 foram realizadas 8 turmas abertas com a certificagdo
de 207 servidores e 14 turmas fechadas resultantes de demandas especificas de
orgédos, como Banco do Brasil, PrevidénciaSocial, Tribunal Regional Federal da
12regido, FUNASA, entre outros, das quais resultaram 373 concluintes; além
destas, foram realizadas 3 turmas com escol as parceiras, com 66 treinandos,
totalizando 646 participantes em 25 turmas.

Registro de precos

Asvantagens da aplicacéo do Sistema de Registro de Precos— SRP,
criado através do Decreto n° 3.931, de 19 de setembro de 2001, inicia-se
pelaeconomicidade, que éjustificada pel o dispositivo, quando determina
gue “aexisténciade precos registrados ndo obrigaaAdministracdo afirmar
contratacdes que deles poderéo advir, ficando-lhe facultada a utilizacdo de
outros meios, respeitada alegislacdo relativaaslicitacoes...” .
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No sistemade licitagado convencional, aadministracdo ndo mais pode
revogé-la por ato discricionario e imotivado (art. 49, daLei n° 8.666/93),
mas no SRP pode deixar de adquirir. Dessaforma, este curso destina-se aos
servidores com amplo conhecimento da legislacéo vigente sobre licitagbes
naAdministracdo Publicae que tenham experiéncia naconducgéo de proces-
sos licitatorios.

O objetivo do curso é fornecer ao participante os conhecimentos
sobre este novo modo de licitar, afim de que facilitar o processo de aquisi-
cdo de bens e servicos pel os 6rgados publicos, através dareducdo do nimero
de licitagOes, do melhor gerenciamento de controle de estoque, da possibi-
lidade de criag&o do almoxarifado virtual e da otimizagéo naexecugao orga-
mentaria, proporcionando areducéo dos custos de contratacao.

Em 2002, realizamos, jano final do exercicio, umaturmaaberta,
treinando 24 servidores.

Gerenciamento de Custos no Setor publico

O gerenciamento de gastos e um sistemade custos s&o requisitos funda-
mentai s paraque asinstitui¢cdes publicas tenham maior eficiéncia. Esse curso
oferece asinstitui¢cdes publicas federai s instrumentos para desenvolver e
Implantar sistemas de custos de seus produtos e servigos, apresentando os prin-
cipais métodos de custeio aplicaveis ao setor publico. Seu publico-alvo séo
gerentes e assessores ocupantes de cargos de DAS (Direcdo e A ssessoramento
Superior) nosniveis 1, 2 e 3 ou equivalentes, servidoresintegrantes das carreiras
do ciclo de gestéo e servidores que atuam na &rea de contabilidade e custos.

O objetivo do curso é mostrar aimportanciadas organizacdes
publicas conhecerem seus custos, apresentando os métodos de gerencia-
mento de custos atraves de exercicios praticos que possibilitem ao treinando
avaliar qual dos métodos melhor se aplicaasuainstituicéo.

Em 2002 foram treinados 97 servidores em 4 turmas, sendo:

a) 2 turmas abertas, com 36 concluintes; e b) 2 turmas fechadas, contratadas
pelo Tribunal Superior Eleitoral — TSE, com um total de 61 concluintes.

Método ABC

Este curso visaapresentar o Método ABC (Custeio Baseado em
Atividades) que permite asinstitui¢des, além de conhecer, gerenciar seus custos.
Esse curso explora as potencialidades do método de custeio ABC paraagestéo
publica e apresenta esse instrumento paraas institui¢cdes que estejam buscando
melhores resultados e interessadas nareal possibilidade de dimensionar e
aumentar suaeficiéncia
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O objetivo do curso é capacitar gerentes e analistas das éreas orca-
mentaria, financeirae contabil dasinstituicdes publicasfederaisaavaliar e
Iniciar o processo de implantacéo de sistemas de custos conhecendo um dos
mai s novos métodos de gerenciamento de custos, o método ABC. Assim, o
publico-alvo do curso séo os gerentes ocupantes de cargos de DAS (Direcéo
e Assessoramento Superior), niveis 1, 2 e 3 ou equivalente, bem como os
Integrantes das carreiras do ciclo de gest&o e servidores que atuem direta-
mente na area de contabilidade e custos.

Durante 0 ano de 2002, devido aos constantes contingenciamentos
orcamentérios sofridos pel os 6rgdos, realizamos somente umaturma, jano
final do ano, que formou 9 servidores.

Lei de Responsabilidade Fiscal

A Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000, provocou mu-
dancas namaneirade administrar osrecursos arrecadados pelo Governo.
Elamodifica o regime fiscal brasileiro, com énfase no controle do gasto e
do endividamento, fixando normas gerais paraas financas publicas dos
3 poderes, Executivo, Legislativo e Judi-ciario, nas esferas federal, estadual
emunicipal. Este curso aborda, além dos aspectos ja mencionados e dos
dispositivosdalei, as principais exigéncias, entre as quais ade publicidade
da execucdo orcamentéria e financeira pela emissao periodicade relatorios
especificos, necessarios ao controle social, introduzido pelalei. O pablico-
alvo se constitui dos gerentes e servidores das areas de orgcamento e finangas
e de pessoal do Executivo, Legislativo e Judiciério das 3 esferas de governo
federal, estadual e municipal.

O objetivo do curso é ampliar acompreensdo dos principiosedasdire-
trizesque compdem aL RF, afim de que ostreinandos tenham umaviséo integra-
dadagestdo fiscal, esclarecendo duvidas de maneiraafortal ecer suacapacidade
administrativae gerencial sob a6ticadagestéo responsavel derecursos.

Ao longo do ano de 2002, foram realizadas 23 turmas, totalizando
556 treinandos, das quais, 9 turmas foram abertas, com um total de 175
concluintes, e 2 foram fechadas com total de 56 treinandos, contratas pela
Fundac&o Nacional de Saide— FUNASA e pelo Tribunal Regional do Trabalho
da62Regido. Além dessas, foram realizadas 12 turmas com 325 treinandos
com escolas parceiras.

Gerenciamento de contratos de prestacao de servigos

Este curso visa capacitar os gestores de contratos de terceirizacéo e
de prestacdo de servic¢os paraacompanhar, executar e avaliar o resultado dos
contratos sob sua responsabilidade, desenvol vendo uma posturapro-ativae
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maximizando resultados; objetivando que o participante ao final do curso
tenha a capacidade de conhecer aimportanciado gerenciamento eficaz de
contratos de terceirizacado e de prestacao de servicos; conhega as etapas do
processo de contratacéo; conhega e apligue as dimensoes éticas, compor-
tamentais e gerenciai s de sua atuacdo; tenhainstrumentos técnicos basi cos
paraexercer suaatividade e forneca subsidios paraas areas envolvidas no
processo de contratagao.

Os Gestores de contratos de terceirizagéo e de prestacéo de servicos
com conhecimento prévio dalIN 18 tém o melhor perfil pararealizar o curso,
sendo assim o publico alvo.

Durante 2002, foram treinados ao todo, 321 servidores, em 13
turmas; sendo 3 turmas abertas com 55 participantes concluintes e 2 turmas
fechadas, de solicitacdo daFUNASA edo Tribunal Regional do Trabalho da
16° regido, com 66 treinandos e 203 treinandos em 8 turmas de escolas
parceiras.

Programacao e Gestdo Financeira e Orcamentaria

O orcamento e aexecucao financeiratendem cadavez maisase
tornar instrumentos imprescindivei s ao adequado gerenciamento das institui-
coes publicas. Operé-los com competéncia exige mais do que apenas 0
conhecimento das|leis e normas. Novas préticas e posturas sao exigidas dos
profissionais que atuam nessas areas, inclusive a consciénciade que estéo a
servico do bom desempenho de suas instituicdes e da otimizagdo no uso de
recursos publicos.

O objetivo do curso é que ao final, o servidor sgjacapaz de desenvolver
com competénciaas atividades rel ativas a programacao e aexecucao orcamentd
riafinanceirae contébil, vendo estas atividades como instrumento parauma
gestdo mais eficaz e eficiente dos recursos publicos utilizando, de forma otimi-
zada, 0 Sistemade Administragdo Financeira— SIAFI. Paratanto, o publico alvo
deste curso sdo os servidores que atuam nas areas de plang amento, orcamento,
finangas e contabilidade.

No exercicio de 2002, foram treinados 149 servidores, em 7
turmas, sendo: a) umafechada, solicitada pelo Departamento Nacional de
Infra-Estruturade Transportes— DNIT com 29 concluintes; e b) 6 abertas,
com 120 concluintes.

Elaboracéo e Acompanhamento de
Convénios e Termos de Parceria

Esse curso destina-se aexplicitar os conceitos técnicos, embasamento
legal e os procedimentos préticos que norteiam aelaboracdo e monitoramento de
convénios, aproveitando paraapresentar umanovamodalidade de contratualizacdo
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no setor publico, inseridaatravésda e n 9.790/99, de 23/03/99, que criou a
figuradaOrganizacéo da Sociedade Civil denteresse Publico, que sd pode contra-
tar junto aos 6rgdos publicos através do instrumento Termo de Parceria

Os topicos abordados no curso mostram de maneira clara e objetiva
gue aefetividade do relacionamento que passaaexistir, apds a celebracéo do
convénio ou termo de parceria, dependera da qualidade do acordo firmado e
detodo o processo de el aboracao e acompanhamento. M ostrando, ainda, a
importanciade se elaborar convénios e termos de parceria, que além de
cumprir os aspectos formais/legai s, sejam instrumentos de viabilizacdo de
resultados que possuam indicadores de desempenho, avaliagdo de resultados
e mecanismos de controle social. Diante disso, 0 curso destina-se aos
servidores que atuam diretamente na el aboracéo, na execucao e no acompa-
nhamento de termos de parceria e de convénios, tanto na qualidade de
convenentes, como nade conveniados.

O objetivo do curso é conhecer os procedimentos de elaboragéo,
acompanhamento e prestacéo de contas de convénios e termos de parceria,
dentro dos procedimentos legais, buscando ndo somente a execucao fisico-
financeira dos ajustes, mas também a qualidade dos resultados al cancados.

Em 2002, foram treinados 149 servidores em 7 turmas, sendo: a) 6
turmas abertas, com 120 concluintes; e b) 1 turmafechada, com 29
concluintes.

Seminario Pregdo nova modalidade de licitacéo

O Pregéo € uma modalidade implantada para a aquisicao de bens e
servicos comuns. A disputa pel o fornecimento é feitaem sesséo publica, por
meio de propostas e lances, levando em conta sempre o critério do menor
preco paraaclassificacéo e habilitacdo doslicitantes. Ha ainda, a possibi-
lidade de negociagéo entre governo e o fornecedor que apresentar a menor
proposta, buscando sempre as mel hores condi¢bes de forneci mento. | naugu-
rada no @mbito do Governo Federal pela M edida Proviséria2.026/00, regula-
mentada pelo Decreto 3.555/00, aMP foi 0 primeiro passo paracriacao da
novalei. Visando aprimorar o processo licitatorio governamental, o pregdo
tem como beneficios: dar maior agilidade as compras governamentais, redu-
Zir 0Ss custos operacionais, desburocratizar o processo de compras, permitir
maior concorréncia, menores pregos, além de propiciar maior transparéncia.

O objetivo do Seminério foi oferecer informagdes sobre anova
modalidade de licitacdo — pregédo — realizado de formapresencial ou por
meio eletrénico e apresentar a experiéncia do governo federal nasuautili-
zagdo. O seminério oferecido pelo Ministério do Plangjamento, Orgcamento e
Gestdo — MP, propiciou aos participantes maior conhecimento nhormativo,
ressaltando a promulgacéo daLei n° 10.520 que institui, no ambito da Unido,
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Estados, DF e Municipios, amodalidade de licitacdo denominado Pregéo; e
operacional do pregéo, e asuaadocao resultara na melhoriade qualidade
dos servicos prestados, permitindo também maior eficécia nas contratacoes.

Os Secretarios de Administracéo dos Estados e Distrito Federal, seus
assessores diretos e/ou diretores foram o publico com perfil preferencial paraa
participacdo no seminario. A organizacao do seminario sedeu em duas partes; a
primeiraparte pretendendo dar umaviséo geral do pregéo (objetivoseaexperi-
énciado governo federal) inserido no conjunto de acBes desenvolvidaspelaSLTI
demodernizacéo daéreadelogistica. A segundaparte pretendendo aprofundar,
detalhar e exemplificar os aspectos normativos e operacionais e tecnol 6gicos
do pregéo naexperiénciado governo federal.

Foram realizadas quatro turmas com 107 concluintes.

Gestéo da ética no setor publico

O curso Gestao da Eticano Setor Plblico resultou de demandada
Casa Civil daPresidénciadaRepublica, que pretendiaorganizar umaturma
piloto para capacitar representantes setoriais e participantes de quatro
comités governamentais. Comité de Estratégia, Comité de Estruturade
Administracdo e Norma, Comité de Avaliacdo e Comité de Educacéo.

Foram capacitados 112 servidores em 8 turmas.

O curso objetivou permitir aos participantes: Visao compartilhada
dos principios e fundamentos éticos compativeis com uma gestao publica
comprometida com resultados para a sociedade, com a garantiados direitos
humanos e com o fortal ecimento da cidadania;

Aquisi¢ao deinformagdes sobre aorganizacdo e o funcionamento da
estruturaimplantada e/ou em implantacdo parasuporte agestao daéticanos
0rgéos do executivo federal e sobre suaarticulagdo com aestruturafuncional;

Aquisicao de conhecimentos metodol 6gicos que permitam a el abo-
racao de um plano de acdo para promocao, controle e avaliacéo de padrdes
€ticos no setor sob sua responsabilidade.

Ostemas abordados foram: Etica Publica, Estruturada Gestdo daEticae
Método de Andlise de Situacdes e de Resol ucdo de Problemas para Elaboracdo
de Plano deAcédo. O curso foi realizado no periodo de 11 a 23 de dezembro, com
cargahorériade 16 horas. Dezesseis servidores concluiram-no, dentre os quais
13 ocupantes de cargo de diregdo superior e/ou equivalentes (81% do total de
concluintes). A PresidénciadaRepublicae a Secretaria Federal de Controle
Interno tiveram maior participagao com o percentual de 44% dos concluintes.

Na certificacio de multiplicadores do curso Gestdo da Eticano Se-
tor PUblico, foram realizadas 11 turmas e treinados 134 servidores.
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Governo eletronico

Curso “ Gestao da Tecnologia da Informacéo”

Em 2000, o curso de especializacdo em Gestao da Tecnologiadalnfor-
macao foi realizado pela ENAP e contou com a participacéo de 32 alunos, em
2001, o curso teve 33 participantes. Em 2002, o curso teve 33 servidores matri-
culados e aprevisao é de que 30 alunos concluam o curso. A aberturado curso
ocorreu no dia 15 de outubro em evento contando com a participacdo dadireto-
riaecoordenadoresdo cursodaENAPedaSLTI. Asaulasforaminiciadasnodia
16 de outubro de 2002 e deveréo ser finalizadas no dia 30 de maio de 2003. Esta
edicdo do curso de GTI estasendo realizadaem parceriacomaSLTI eo Departa-
mento de Ciéncias daComputacdo daUFMG A contratacdo daUFMG, através
darealizag&o de um contrato de prestacéo de servicosentreaENAPe UFMG
por meio do ICEX/DCC, foi umainiciativaimportante, poispermitiraacertifi-
cacao dos alunos com o titulo de Especialistas em Informética com énfase em
Gestdo da Tecnol ogiadalnformacdo pela UFM G, assegurando aparticipacao de
professores experientesnaareade Tl sem perder devistaarealidade daadminis-
trac8o publicafederal, poisacoordenacdo do curso gjustou todas as disciplinas
paraareaidade dagestéo publica.

Acredita-se que esse tipo de contratacao realizadaentre ENAP e
UFM G abre espaco paranovas realizagbes semel hantes em outros campos
do conhecimento desde que hajauma perfeita coordenacdo entre os contelidos
normal mente oferecidos pelas Universidades e as necessidades daadminis-
tracdo publicae suarealidade.

Acredita-se que o curso de Especializacdo em Gestéo de Tecnologia
dalnformagéo se apresenta como umaferramentade grande valor para que os
gestores publicos tenham a compreensdo do novo ambiente em que seinsere
atecnologiadainformacéo no setor publico, o governo eletronico, podendo
destaformainfluenciar aadog&o de novos padrdes de desempenho apartir da
aplicacéo de novasformas de gestéo, com vistas a uma mel hor prestacéo de
servicos publicos.

A estruturacurricular do Curso abrangera 14 disciplinas, sendo duas
exclusivamente daENA P — Desenvolvimento de Competéncias I nterpessoais
eNegociacdo — e asdemais pertencente ao CEl daUFMG, totalizando 390
horas-aula.

O CEI daUFMG possui, 12 disciplinas de 30 horas-aulacada, num
total de 360 horas-aula. Deste total, 90 horas-aula, referentes as disciplinas
Topicosem GTI, serdo lecionadas por professores contratados diretamente
pelaENAP. Asdisciplinas Topicosem GTI poderdo ser subdivididas para
mel hores resultados didati cos da seguinte forma:

77



1) Tépicosem GTI: Gestdo Publicae Governo Eletronico (30h) divi-
didaem: Topicosem GTI: Gestdo Publica (15h) e Tépicosem GTI:

Governo Eletronico (15h);

2) Topicosem GTI: Legislacdo, Licitacdes e ContratosnaAreade Tl
(30h) divididaem: Topicosem GTI: Legislagdo em Tl (15h) e
Topicosem GTI: Licitagbes e ContratosnaAreade T (15h)

3) Topicosem GTI: Gerenciamento e Marketing de Projetosde Tl
(30h) divididaem Topicosem GTI : Gerenciamento de Projetos
em Tl (15h) e Topicosem GTI: Marketing em T1 (15h).

Disciplinas Carga horaria
1. Desenvolvimento de Competéncias | nterpessoais 15
2. Negociagdo 15
3. Topicos em GTI: Gestéo Publica e Governo Eletrénico 30
4. Gestdo da Informagéo 30
5. Redes de computadores e Internet 30
6. Laboratorio de Sistemas na WEB 30
7. Gestdo de Recursos da Informacgédo 30
8. Topicos em GTI: Legislacdo, Licitacdes e Contratos na Area de Tl 30
9. Tépico e GTI: Gerenciamento e Marketing de Projetos de Tl 30
10. Seguranca de Sistemas 30
11.Gest&o do Conhecimento 30
12.Mineracéo de Dados 30
13.Sistemas de Informagao: Teoria e Pratica 30
14. Diagnosticos de Uso da Informagéo 30
Total carga horéria 390

Além das 90 horas-aul as anteriores, a ENAP também ficara respon-
savel por mais 30 horas-aula, somando um total de 120 hora-aulas, conforme
guadro acima. A UFMG ficararesponsavel pelas 270 horas de aula restantes
do CEl, além do total de 60 horas de orientacdo damonografia. Ao final, um
conjunto de seminarios, com 12 horas no total, abordando temas especificos
do processo de modernizagao organizacional, sendo exigido um trabal ho
final voltado paraaresolucéo de problema especifico e real em um dos Or-

gaos daAdministracdo Publica Federal.
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“1 Reunido de Trabalho da Comunidade
dos Paises de Lingua Portuguesa”

OutrainiciativarealizadapelaCasaCivil daPresidénciadaRepublica
do Brasil, com apoio da Secretariade L ogistica e Tecnologiada Informacéo —
SLTI edaENAP, dentro do temaespecial governo eletronico foi al Reunid&o de
Trabal ho daComunidade dos Paises de L ingua Portuguesa— CPL P Sobre Gover-
no Eletrénico, em 22 a 26 de julho de 2002 , com 17 representantes de 06 pai-
ses, 05 deAngola, 02 de Cabo Verde, 02 da Guiné— Bissau, 03 de Mogambique,
03 de Portugal, 01 de Sao Tomé e Principe, 01 da Secretaria Executivada CPLP.

O objetivo daReuni&o foi apresentar aexperiénciabrasileiraem gover-
no eletrénico: iniciativasem nivel federal, estadual e municipal; promover a
troca de experiéncias e a cooperacdo entre os paises-membro da CPLP; elaborar
documento conjunto: “ Termo de referéncia do programade cooperacdo em
governo eletronico”. Palestraram 16 professores brasileiros, altos servidores
publicos do Governo Federal brasileiro, especialistas naéreadetecnologiada
informagéo, governo el etronico e plang amento e orgcamento. 7,7% dos partici-
pantes avaliaram que os obj etivos da Reuni&o foram consi deravel mente al canga-
dos, 53,8% avaliaram que esses obj etivos foram adequadamente alcangcados. Na
média, 22,6% dos participantes consideraram aqualidade das apresentactes dos
pal estrantes como excelente, 41% como 6tima. Houve um indice de satisfacdo
de 6,14; menor que o indice de expectativaao inicio do curso, que erade 7,79;
devido ao interesse dos participantes de disporem de mai s espaco paradiscus-
sbes e troca de experiéncias e menos tempo dedicado as apresentacfes teoricas.

Pesquisa “ O impacto organizacional da prestacéo
de servigos publicos pela Internet”

Namesmalinhade agéo, foi realizada a pesquisa“O Impacto organi-
zacional da prestacéo de servicos publicos pelalnternet”. O Governo Federal
vem crescentemente utilizando alnternet como um meio paraa prestacéo
de servicos publicos com a expectativa de que esse meio propicie maior
eficiénciae qualidade. Essa utilizacdo dalnternet acarretaem mudancas nos
procedimentos e na estrutura de trabalho e narelacéo do usuario com o
servico publico.

Esse estudo pretendeu desenvolver umaespécie de manual com os
procedimentos necessarios paraaimplantacdo da prestacéo de um servico publi-
co vialnternet. Também procurou apresentar as mel horias e dificul dades enfren-
tadas pel o usuario, assim como apresentar as transformagdes ocorridas na
organizacao do trabal ho, quando daimplantacéo do servico. Eleestadivido em
duas partes: naprimeiraparte discute-se aliteratura sobre a utilizacéo dal nternet
na prestacdo de servigos publicos, tanto do ponto de vista do usuario como da
oticado prestador do servico (reestruturacéo do trabalho). Na segunda parte séo
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apresentados dois estudos de caso de sucesso e que setornaram referénciana
prestacao de servigos publicos pela Internet: Concesséo de Beneficio Licenca
Maternidade, do INSS; e ReceitaNet, daReceitaFederal.

Qualidadeno servigo publico

Pesquisa e Publicacéo do Manual “ Satisfagdo dos
Usuarios dos Servicos Publicos’

Em 2002, aENAP publicou, juntamente com as Secretarias de Gestéo e
ade Plangjamento e Investimentos Estratégicos do Ministério do Plangjamento,
Orcamento e Gestdo, 0 Manual “ Satisfacdo dos Usuarios dos ServicosPublicos’,
produto de pesquisas realizadas pel os consultores Zairo B. Cheibub, Marcelo
Simase Leandro Molhano. O livreto apresenta dois produtos - 0 manual
“ Ajustando o foco paraamelhoriado servico publico” eo CD-Rom* Instrumento
Padréo de Pesquisade Satisfagdo” — que permitem o uso dessaferramentade
avaiacao deformaflexivel e adaptavel asmaisvariadasformas de atuacéo do
setor publico, estreitando o relacionamento entre o fornecedor de servicose o
usuérios. Ointuito €o de contribuir paraainstitucionalizacéo daavaliacdo da
sati sfac&o dos usuarios como uma préti ca de gestéo relevante paratoda prestacéo
de servicos, fortalecendo um sistemamais amplo de avaliacéo do gasto publico,
das organizagdes e de seus programas, voltado paraaafericdo do desempenho ea
obtencdo de resultados naadministracdo publicabrasileira.

80



Apoio aoutras atividades do Ministério do
Plangjamento, Orcamento e Gestao (M P)

Foram realizadas acbes vincul adas aos obj etivos setoriaisdo MP,
dentre elas Pré-forum SIPEC, o Terceiro Forum SIPEC, o 1° Encontro de
Servidores da SRH, o curso de gest&o de Ativos Informacionais, o curso de
especializagdo em GTI e o curso internacional “Mudancas recentes na Gest&o
Publicano Reino Unido: Impactos das novas tecnol ogias, qualidade dos ser-
vigos publicos, contratualizacdo e reformado servico civil”.
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Apoio a estados e municipios

Junto aos Estados e Municipios, aENAP desenvolveu, além da
formacao de multiplicadores parao PPA, as seguintes agdes. Seminario
sobre o Pregéo para Estados e Municipios, Programa de Gestao por Resulta-
dos— Atualizacéo de Gerentes Estratégicos (Santo André/SP); Programade
Atualizacdo em RH na Gest&o Publica (Ceard); Programa de Gestdo Social
(Ceara); Programade Gestdo Social (Teresina); Revisao dos Sistemas de
Custo e Método ABC (Bahia). A ENAPrealizou, também, aformacéo da
primeiraturma de Técnico em Politicas Publicas e Gestdo Governamental
do Estado de Sergipe (TPPGG/SE), com 900h e 59 concluintes.

Foi realizado o Seminario sobre o Pregéo para Estados e Municipios
jadescrito anteriormente em “ Temas especiais— Melhoria do gasto
publico”.

Canal 4

O programafoi oferecido também em demanda fechada paraa Pre-
feituraMunicipal de Santo André, que selecionou einscreveu 72 servidores
do corpo gerencial de diversas unidades da administracédo municipal. Dentre
os inscritos 33 servidores finalizaram o curso.

Turma fechada
Instituicéo Ne de turmas Ne de treinandos
Prefeitura Municipal de Santo André 1 3

Em ambos o0s casos, 0s alunos contaram com o servico de tutoriavia
e-mail etelefone paradirimir davidas. Além disso, atutoriateve um papel
ativo entrando em contato com os treinandos para estimula-10s e prestar
orientacdes necessarias.
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Como recomendac&o, paraatender inimeras demandas de outros
segmentos do servicgo publico, sugere-se desenvolver um programade atua-
lizag8o paradirigentes, isto €, paraocupantes de DAS-5 ou equivalentes,
seguindo o0 mesmo desenho pedagdgico deste e com contelido adaptado para
as necessi dades desse segmento, abordando temas parareflexdo sobre macro
desafios de um dirigente pablico.

“Programadegestao por resultados’

O curso denominado “ Programa de Gest&o por Resultados’ veio a
compor um processo de formagao gerencial concebido pela Secretaria de
Administracdo e Modernizacdo Administrativada PrefeituraMunicipal de
Santo André&/SP. O curso, desenvolvido pelaENAP, foi realizado em Santo
André e teve como publico alvo os gerentes e encarregados das areas fim e
meio daquelaprefeitura.

O Programateve como objetivo oferecer um aperfeicoamento do
conhecimento em gestédo por resultados, no ambito da gestdo pablica, tendo
0 seu conteddo distribuido em 52 horas e disponibilizado através de trés
modulos. Médulo | — Gerenciamento no Setor Publico (12 horas); Modulo
Il — Instrumentos Gerenciais (20 horas) e Modulo |11 — Gerenciamento da
Equipe (20 horas).

O curso foi desenvolvido para 6 turmas, no periodo de agosto a de-
zembro do ano de 2002, obtendo 155 concluintes, conforme tabel a abaixo.

Turma NUmero de participantes Concluintes
1 (28/08 a 20/09) 27 22
2 (28/08 a 20/09) 26 22
3(09/10 a08/11) 29 28
4 (09/10 a 08/11) 27 24
5(18/11a13/12) 34 33
6 (18/11 a13/12) 30 26
Total 173 155
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“Programade Capacitacao
gerencial municipal”

O curso “Programade Capacitacéo Gerencial Municipal” foi elaborado
paraatender demandado Consorcio Belo Monte que é constituido por um
col egiado de onze municipios que serdo atingidos direta e indiretamente pela
construgdo do Complexo Hidrelétrico Belo Monte, no Rio Xingu, Estado do
Para.

O Programafoi desenvolvido em parceriacom o Banco do Nordeste
S. A. visando a capacitacdo dos secretérios municipais das cidades que
compdem o Consorcio, com o objetivo maior de contribuir para o aperfei-
coamento da gest&o publicalocal e de sua capacidade de alavancar o desen-
volvimento.

O curso, cujamodalidadefoi presencial, ocorreu em Tucurui/PA,
contando com 26 participantes, no periodo de 02 a07 de dezembro do ano
de 2002. O contetido foi distribuido em 44 horas aul a, através de uma meto-
dologiaque contempl ou aexposi ¢ao dial ogada e aapresentacéo de cases,
disponibilizado em 6 médulos: Madulo 1 — Conceitos Bésicos; Modulo 2
— Novos Paradigmas de Desenvol vimento; Modulo 3— O Banco do Nordestee
0 Desenvolvimento L ocal; M édul o 4 — Oficinade Plang amento Estratégico;
Modulo 5— Novas Experiéncias de Gestdo e Modulo 6 — Acdes do Banco da
Amazonia

Curso“Melhorando agerénciapublica’

O curso “Melhorando a Geréncia Publica’ foi desenvolvido para
atender ademandadaUniversidade Federal do Amazonas, com o objetivo
de atualizar chefes de departamentos e coordenadores de cursos sobre os
desafios e oportunidades da nova administracéo publicae contribuir parao
desenvolvimento de competéncias gerenciais, visando o enfrentamento das
mudancas naadministracdo publica.

O conteudo foi ministrado para 13 participantes e distribuido em
uma carga horaria de 16 horas, tendo como principais topicos abordados: a
novagestéo publica; o novo papel do gerente e competéncias gerenciais.

O curso teve aduracdo de dois dias, em periodo integral, ocorrido nasinsta-
lagGes da Universidade Federal do Amazonas, nosdias 07 e 08 de novembro
do ano de 2002.
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“Competénciasgerenciaisna
novaadministracéo publica”

O curso “Competéncias Gerenciais naNova Gestéo Publica’” foi
elaborado paraatender ademandada Universidade Federal do Amazonas,
com o objetivo de atualizar e formar umaviséo compartilhada dosreitores,
pro-reitores e diretores, sobre os desafios e oportunidades da nova adminis-
tracdo publica, além de contribuir para o desenvol vimento de competéncias
gerenciai s congruentes com as necessidades atuais e futuras dainstituicao.

O conteudo foi ministrado para 24 participantes e distribuido em
uma carga horériade 8 horas aul a, tendo como principais topicos abordados:
anovagestdo publicae as novas competéncias gerenciais. O curso teve dura-
cao deum dia, em periodo integral, ocorrido nasinstal agbes da Universidade
Federal do Amazonas, no dia 09 de novembro do ano de 2002.

“Programadeatualizacao em
recur sos humanosna gestao publica”

O curso “Programa de atualizag&o em recursos humanos na gestao
publica’ foi desenvolvido inicialmente para atender ademanda da Secretaria
de Administracdo do Governo do Estado do Ceara e teve como objetivos:
Formar umavisdo compartilhada entre os servidores das areas de recursos
humanos dos 6rgdos do Governo do Estado do Ceara, sobre as grandes
tendéncias mundiais de mudancas no setor publico, relativas arelacao
Estado/sociedade e aos novos paradigmas de gestdo; Buscar o engajamento
dos servidores da area de recursos humanos como apoiadores das mudancas
em curso, em direcdo aum Estado mais &gil, eficiente e voltado para os
cidadaos. Ao final do curso espera-se que 0s participantes compreendam o
novo papel desejavel das areas de recursos humanos; proponham modifi-
cagOes na organi zagéo do trabal ho em sua equipe, buscando implementar uma
atuacdo empreendedora.

No ano de 2002 a ENAP realizou duas turmas do referido curso
em parceriacom a Secretariade Administracdo do Estado do Ceara, contando
com a participacao de 56 servidores de diversas Secretarias do Estado.

“Programa de gestao social”

Em 2002, aENAP realizou dois cursos de Gestdo Social. O primeiro
foi realizado em parceriacom a Secretariado Trabalho eAcéo Social (SETAS)
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do Estado do Cear&a, com apoio do ProgramadeA poio as Reformas Sociais para
0 Desenvolvimento de Criangas e Adolescentes (PROARES).

O curso foi desenvolvido em Fortaleza, no periodo de 26 de junho
a 14 de novembro de 2002, com carga horariatotal de 120 horas. Foi estruturado
em quatro médul os teméticos, desenvolvidos com interval os regulares: Desafios
do Desenvolvimento Social, Mobilizando Equipes para um Objetivo Comum,
Monitoramento e Avaliagéo de Projetos Sociais,Como Gerenciar Projetos.
Participaram do curso 31 servidores estaduais, dos quais 26 foram certificados.

O segundo curso de Gestéo Social foi realizado pelaENAPem Teresina
— Piaui, em parceriacom a SecretariaMunicipal de Administracdo e Recursos
Humanos da Prefeiturade Teresinag, no periodo de 21 de outubro a6 de dezem-
bro de 2002. O curso teve umacarga horariade 112 horas e quatro modul os
temati cos desenvolvidos com interval os de duas a trés semanas. Desafios do
Desenvolvimento Social, Mobilizando Equipes para um Objetivo Comum,
Elaboracao e Gerenciamento de Projetos, Monitoramento e Avaliacéo de
Projetos Sociais. Participaram do curso 36 servidores da prefeiturade Teresina,
dos quais 34 foram certificados.

Em apoio aos dois cursos, aENAP disponibilizou, além de material
proprio preparado pelosinstrutores, material em cd-rom do Curso do INDES/
BID, “Disefioy Gerenciade Politicasy Programas Sociales’, cedido aENAP
pelo INDES, parafinseducacionais.

Curso“ Revisdo dosmétodostradicionais
de custeio e o Método ABC”

O curso “Reviséo dos Métodos Tradicionais de Custeio e 0 Método
ABC: umaabordagem para a Secretaria de FazendadaBahia’ foi montado
paraademanda especificada SEFAZ/BA, ministrado em 35 horas, fazendo
umarevisao dos métodos tradicionais, comparando-os com o método ABC.
Foram 39 treinandos e ametodol ogia utilizadafoi a exposi¢éo dialogada com
insercdo de exercicios préticos tanto dos métodos tradicionais, quanto do
ABC com utilizacdo do software.

A ENAP realizou em 2002 a 12 turmado Curso de Formacao paraa
Carreirade Técnico em Politicas Publicas e Gestdo Governamental parao
Estado de Sergipe, que corresponde a 22 etapa do concurso publico parao
provimento de 50 cargos dareferida carreira, constante no Edital n° 5/2001,
de 26.12.2001, publicado no Diario Oficial do Estado de Sergipe de
26.12.2001.

Foram convocados em duas chamadas, para participar do curso de
formacao, os candidatos aprovados na 12 etapa do concurso até o limite de 60
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candidatos para compor um quadro administrativo de 50 vagas estabel ecidas
no Edital. Matricularam-se 60 candidatos e concluiram o Curso de Forma-
¢do, com aproveitamento, 59 candidatos.(Sendo umasub-judice). A estrutura
do curso foi organizada de forma generalista e multidisciplinar, em 16 disci-

plinas, com carga horéria de 900 horas/aula.

A avaliagédo do curso deformacéo foi realizada apartir daaplicacéo
de questionarios aos alunos. Uma sintese do resultado € apresentadano

quadro abaixo:

Otimo Bom Regular | Fraco
Curso de Formacao 2% 31% 49,5% 17,5%
Coordenacéo do Curso 46% 43,55 10% 0,5%

Instalagbes — ENAP

16%

68%

16%

0%
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A abrangéncia nacional
da ENAP (a baixo custo)

Cursosadistancia

A ENAP buscaconsolidar seu papel institucional, ampliando as acdes
de capacitacdo por meio de projetos e cursos de capacitacao a distancia des-
tinados a gerentes e servidores publicos federais, valendo-se, dentre outros,
das novastecnol ogias dainformagao e da comunicagéo.

Paraisso, desde 1999 aENA P implantou amodalidade Educacéo a
Distancia, modalidade essa que possibilitou 0 acesso de grande niUmero de
gerentes e servidores federais de todos os Estados e muitos Municipios. No
total jaforam treinados desde 1999, por educacéo a distancia, 9101 gerentese
servidoresem 23 turmas, nos seguintes cursos: A busca da exceléncia no aten-
dimento ao cidadéo; Canal 4; Andlise e melhoriade processos; Elaboracéo de
indicadores de desempenho institucional; M obilizando equipes, Gestao de
ativosinformacionais, Elaboracéo e execucéo do orcamento publico; Forma-
¢ao de multiplicadores do novo model o de plangjamento, orgcamento e gestéo.

Esses cursos a distancia sdo oferecidos em duas formas:

a) Midiaimpressa
Curso: A Busca da Exceléncia no Atendimento ao Cidadao:

O curso A BuscadaExcelénciano Atendimento ao Cidaddo — A Dis-
tancia, constitui umamodalidade tradicional de ensino adistancia, que utiliza
o sistemade material impresso enviado aos alunos pelo correio. Além do
material impresso referente aos modul os do curso, 0os alunos contam com
servico de tutoria para esclarecimento de davidas por intermédio do fax, te-
lefone e correio eletrénico. Ao final dos mddul os é aplicada uma verificacdo
de aprendizagem como etapa necessaria paraaobtencado do certificado

A ENAP tem oferecido esse curso desde 1999 com significativo
ndmero de concluintes Jaforam realizadas sai s turmas desse curso, namodalida-
deadistancia, com um total de 7.132 concluintes. O materia de estudo é enca-
minhado ao aluno, segundo sua opgéo, naformaimpressapel o correio convenci-
onal ou por correio eletrénico.

88



Paragarantir ainteratividade do aluno com a ENAP, durante o curso é
disponibilizado um servico de tutoria por telefone e correio eletronico, que
permite ao participante esclarecer davidas, trocar idéias com ostutores e
fornecer suas sugestoes.

No ano de 2002 as inscri¢des foram abertas para servidores com a
escol aridade minimade 2° grau, com prioridade para aguel es que regul ar-
mente prestam atendimento ao publico externo e interno nas organi zacoes
publicas. Em 2002 umaturmafoi aberta no periodo de 08/04/02 a 08/05/02,
naqual inscreveram-se 1749 servidores, dentro os quais 984 finalizaram o
curso em condic¢des de obter o certificado.

Trésturmasforam realizadas em 2002: umaturmaadistancia, aberta,
eduas presenciais, fechadas, atendendo-se demanda do Ministério das Rela-
cOes Exteriores. Paraaturmaadistancia, inscreveram-se 1.749 servidores,
dentre os quais 984 finalizaram o curso em condicdes de obter o certificado.
Para as duas turmas presenciais, inscreveram-se 50 alunos, dentre os quais
29 compareceram e concluiram o curso.

Em 2002, ao contrario dos anos anteriores, foi oferecida apenas uma
turmaadistancia, resultando um decréscimo de 1,6% com relacdo ameta
estabel ecida para o ano. Contudo, o nimero de concluintes daturmaadistan-
cia corresponde a 56% do total de inscritos.

A Buscada Excelénciano Atendimento ao Cidadao — Quantitativo de
Servidores Treinados em 1999, 2000, 2001 e 2002:

Ano Meta Concluintes Acréscimo
1999 1.000 1.120 12%
2000 1.200 2.224 85%
2001 1.000 2.818 182%
2002 1.000 984 -1,6%
Tota 4200 7146 140%

Dentre asinstitui goes que estiveram representadas nessa modalidade
de curso, destaca-se a participagao dos servidores do Instituto Nacional de
Seguridade Social com 14,1% numa amostragem de 78% do total de con-
cluintes, e da EmpresaBrasileira de PesquisaAgropecuariacom 9,4%.

89



A Busca da Exceléncia no Atendimento ao Cidadéo: Instituicbes
com maior participacao em turma regular e turma fechada:

Instituicdo Participacéo (*)
Instituto Nacional de Seguridade Social 14,1
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria 9,4
Ministério da Defesa— Comando do Exército 3,9
Superintendéncia do INMETRO no Estado de Goias 3,9
Batalhdo da Guarda Presidencial 3,9
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus 2,7
Ministério da Defesa— Comando da Aeronautica 2,4
Procuradoria da Fazenda Nacional no DF 2,3
Ministério daAgriculturae do Abastecimento 2,3
Servico Federal de Processamento de Dados 2,0
Ministério daFazenda 2,0
Procuradoria da Fazenda Nacional em S&o José do Rio Preto 1,7
Ministério Pablico daUnido 1,6
Delegacia Federal de Agricultura do Estado do Rio de Janeiro 1,6
Base Aérea de Recife 1,6
Fundagdo Nacional de Salde 1,6
Fundacdo Coordenacéo de Aperfeicoamento de

Pessoal de Nivel Superior 14

(*) Percentuais relativos a amostragem de 78% do total de 984 servidores treinados.

A distribuicao dos participantes por Regido permite observar que o

treinamento al cancou todo o territorio nacional, embora apresente uma con-

centracéo maissignificativanaRegi&o Sudeste, que se deve asignificativa

participacao de entidades publicas federais nos estados do Rio de Janeiro e
S&o Paulo, aexemplo do Instituto Nacional de Seguro Social.

Percentual de conclinnies por regido
(M= 1.013)

B Monie

O %ul

O Nordes
O Smbesie

B Centro-Chasie

15

Obs.: Inclui 29 alunos de turmas presenciais.
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b) Midia eletrbnica—
ENAP e-cursos — Via I nternet

O ENAP e-cursos € o portal de e-learning daENARP, e possui caracte-
risticas adequadas aos pressupostos tedrico-metodol dgicos da educacéo adis-
tancia, integrado com sistemasde LM S (sistemas de gerenciamento de ensino).

Os cursos sdo estruturados em modul os e temas encadeados, desen-
volvidos em ambiente de aprendizagem via I nternet, com linguagem escrita,
desenhos e voz de forma que facilite e estimule o participante.

O ENAP e-cursos tem um ambiente de gerenciamento que permite
acesso simulténeo de 2000 pessoas; suporte de graficos e textos de alta
resolucéo; incluséo de apresentacdes, contetidos e/ou planos das aul as pel os
instrutores; avaliacéo do desempenho dos participantes e também interactes
sincronas e assincronas em tempo real entre 0s alunos e instrutores.

Os e-cursos sdo estruturados em moédul os encadeados, dispostos
totalmente em ambiente virtual, o qual 0 aluno pode acessar por intermédio
delogin e senha. Durante o curso 0 aluno teve a assisténcia de tutores para
esclarecimento de davidas e orientacdes viae-mail, chat, FAQ eforum.

Analise e Mealhoria de Processos

Esse curso € apresentado como uma oportunidade pararever 0s pro-
cessos de trabal ho e elaborar propostas de melhoria, visando maior eficién-
cia, eficaciae qualidade na prestacéo dos servic¢os publicos.

Asinscrigdes foram abertas para servidores publicos de nivel superior
e/ou de nivel médio, desde que exercendo fungdes de chefia, jafamiliarizados
com os conceitos de qualidade no setor publico. Foram of erecidas duas turmas
abertas: uma no periodo de 19/08/02 a 18/09/02 e outra no periodo de 29/10/02
a29/11/02. Paraa primeiraforam selecionados 451 alunos dos quais 179 finali-
zaram o curso em condigdes de obter certificado. Paraa segundaforam selecio-
nados 400 alunos dos quais 128 finalizaram o curso.

Com total de 307 concluintes, todas as regides brasileiras estiveram
presentes com maior representacdo o Sudeste (aproximadamente 34,89%) e
Nordeste (aproximadamente 18,12%).

L wrse analise &« melhoria de proeessos

Forcenlagem de concluinies pof regldo Birasilera

B=i

O XNarie

B Nondaste

O Sndeste
Bt -eat
B Dastrito Federal
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Dentre as entidades publicas que estiveram representadas no total de
concluintes do curso, destaca-se:

Instituicdo Participacéo no total de
concluintes (em %)
Instituto Nacional do Seguro Social — SP 7,16%
Ministério da Defesa 5,86%
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria 4,23%
Batalh&o de Guarda Presidencial 3,25%
Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica 3,25%
Secretaria da Receita Federal 2,60%
Comando da Aerondutica 2,28%

Programa de Atualizacao Gerencial — Canal 4

O Canal 4 éum programade atualizacéo gerencial, realizado pela
Internet, dirigido aos gerentes estratégicos, responsaveis por animar equipes,
programar atividades e monitoréa-las e, também, assegurar o uso eficiente dos
recursos publicos, afim de alcancar melhores resultados.

Asinscri¢cdesforam abertas paraDAS 4 ou equival ente. Foram of ereci-
das duasturmas abertas e umafechada. As abertas no periodo de 23/09/02 a
07/11/02 e outra no periodo de 01/11/02 a 17/12/02. Para a primeira foram
selecionados 73 alunos dos quais 41 finalizaram o curso em condi¢des de obter
certificado. Paraasegundaforam selecionados 50 alunos dos quais 26 finaliza-
ram o curso. Para aturmafechadaforam selecionados 66 alunos dos quais 33
finalizaram o curso em condic¢des de obter certificado.

Com total de 100 concluintes, as regides brasileiras que estiveram
representadas foram: Sul (1%), Norte (5%), Nordeste (2%), Sudeste (32%)

e também o Distrito Federal (24%). 36% dos alunos ndo informaram aregiao
brasileira.

Curse Canal 4
Porcentapem de csacalnie par reghio brailllors

1D

WSl
Horie
Hordmde
FA Zepalearin
B Ihemnio Fedeml
24 i LI N0 Indormada
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Elaboracéo de indicadores de desempenho institucional

Esse curso vem atender ademandade que amelhoriadaqualidade dos
servicos prestados requer, necessariamente, monitoramento eavaliagcdo. Umadas
formas de acompanhar a melhoria dos servicos ao longo do tempo é representar
guantitativamente as caracteristicas de produtos e processos pel osindicadores.

Asinscricdes foram abertas para Gerentes estratégicos e assessores que
trabal hem em plangjamento e gest&o institucional e gerentes de projetos de insti-
tuicOes que estejam adotando a gestéo por resultados. Foram oferecidas duas
turmas abertas: uma no periodo de 02/09/02 a 30/09/02 e outra no periodo de
01/11/02 a 30/11/02. Paraa primeiraforam selecionados 419 alunos dos quais
137 finalizaram o curso em condi¢des de obter certificado. Paraasegunda
foram selecionados 447 alunos dos quais 138 finalizaram o curso.

Com total de 275 concluintes, todas as regides brasileiras estiveram
presentes com representacdo mais significativa: Sudeste (aproximadamente
29,55%) e o Distrito Federal (aproximadamente 24,29%).

Curso Elnborogdio de Indicodores de Desempenbo Institucional
Parcentagem de concluintes por regido brasiler a

01 RO Sl
3470 6,07 U Ol it
- B M oideste
O sudeste
W Centro- Cweste
B Dwinio Federul
O Miio Informndo

1,15%

Dentre as entidades publicas que estiveram representadas no total de
concluintes do curso, destaca-se:

Instituicdo Participac&o no total de
concluintes (em %)

Secretaria de Estado da Fazenda 9,64%
Companhia Nacional de Abastecimento 4.8%

Ministério da Defesa 3,21%

Agéncia Nacional de Energia Elétrica 2,5%

Secretaria Federal de Controle Interno 2,5%

Conselho da Justica Federal 2,14%

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo 2,14%
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Mobilizando Equipes

Esse curso enfatiza as relacdes interpessoai s no contexto da equipe,
no qual o papel do gerente € promover a comunicagdo, a cooperacao, O res-
peito matuo, o gerenciamento de conflitos, a solugéo criativa de problemas e
acoordenacéo dos trabal hos.

Asinscricdes foram abertas para Coordenadores de equipe, gerentes,
supervisores e servidores de nivel superior. Foram oferecidas duas turmas
abertas; uma no periodo de 01/08/02 a 30/08/02 e outra no periodo de
01/10/02 a 31/10/02. Para a primeira foram selecionados 316 alunos dos
quais 166 finalizaram o curso em condicdes de obter certificado. Paraa
segundaforam selecionados 401 alunos dos quais 251 finalizaram o curso.

Com total de 417 concluintes, todas as regides brasileiras estiveram
representadas, com participagdo mais significativa o Sudeste (aproximada-
mente 33,15%), Nordeste (aproximadamente 21,83%) e o Distrito Federal
(aproximadamente 18,05%).

Curs o Molillizasdo Famipes

Porcentegem de conclulnie: por regifis brasiliers

B 5ul
Wit
| s T
O Sudest

AN L O Centro-Uesie
B Dwinio Federal
W ko [nfommado

Dentre as entidades publicas que estiveram representadas no total de
concluintes do curso, tiveram um maior nimero de partici pantes:

Instituicdo Participacéo no total
de Concluintes (em %)

Companhia Nacional de Abastecimento9,11%
Batalh&o da Guarda Presencial  4,55%
Ministério da Defesa3,11%

SERPRO2,87%

Justica Federal 1,91%

Comando daAeronautica 1,91%
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Introducéo a Elaboracdo do orcamento publico

Este curso oferece as ferramentas conceituais e legais para que os
servidores publicos federais de todo o pais possam ampliar seus conheci-
mentos de formaaaumentar a eficiéncia e a eficacia na utilizacéo dos
recursos publicos.

As inscricdes foram abertas Gerentes, analistas e técnicos das areas
de planejamento, orcamento, financas e contabilidade das organi zacfes pu-
blicas federais. Foi oferecida umaturma aberta no periodo de 05/11/02 a
05/12/02. Para essa turma foram selecionados 397 alunos dos quais 206
finalizaram o curso em condi¢des de obter certificado.

Com 206 concluintes, as regides brasileiras que estiveram represen-
tacdo maissignificativaforam: o Distrito Federal (aproximadamente
49,02%) e o Sudeste (aproximadamente 16,99%).

Curso Elnhorngdo ¢ Exeongfio do Orgpmento Pablico
Forcentogem de Concluintes por Regifio Brosiliera

| K8

B sait

B Nordeste

O Smdesie

B Caibre-Deat
O Custaio Federnl
O Mo nformada

Dentre as entidades pablicas que estiveram representadas no total
de concluintes do curso, tiveram um maior numero de partici pantes:

Instituicdo Participac&o no total de
concluintes (em %)
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo 6,79%
Ministério da Defesa 5,33%
Secretaria Federal de Controle Interno 3,88%
Ministério da Educagéo 3,39%
SERPRO 2,42%
STJ 2,42%
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Gestdo de ativos Informacionais

O presente curso faz parte daacdo conjuntaentre SLTI e ENAPno
sentido da criacéo de cursos namodalidade adistanciaque fortalecam a
estratégia governamental de governo eletronico.

As inscricdes foram abertas Gerentes estratégicos e gerentes inter-
mediarios do executivo federal. Foi oferecidaumaturmaabertano periodo
de 18/11/02 a 11/12/02. Para essa turma foram selecionados 86 alunos dos
quais 28 finalizaram o curso em condi¢des de obter certificado.

Asregides brasileiras que estiveram representadas entre os concluintes
foram: Norte (10,71%), Nordeste (10,71%), Sul (10,71%), Sudeste (25%) e
Distrito Federal (35,71%). 7,14% n&o informaram aregido.

Curss Geslfio de Alivos Informacionnis
Porcemtagem e canchiindes peor regkfio brasiliera

O=ul

O Morie

W M oadzate
n!m.'ﬁ-.- ™

[ Destirvic: Federnl

O M Imformndis

Dentre as entidades publicas que estiveram representadas no total de
concluintes do curso, encontram-se;

Instituicéo Participac&o no total de
concluintes (em %)
ENAP 10,71%
Ministério da Defesa 10,71%
Ministério da Ciénciae da Tecnologia 7,14%
Agéncia Nacional de Salde Suplementar 3,57%
Banco do Brasil 3,57%
Casa Civil da Presidéncia da Republica 3,57%
Centro Técnico Aeroespacial 3,57%
Comando daAeronautica 3,57%
Comisséo Nacional de Energia Nuclear / IPEN — SP 3,57%
FUNAI 3,57%
Fundacéo Universidade Federal de Vicosa 3,57%
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Geréncia Executival do IBAMA 3,57%
Ministério daFazenda 3,57%
Ministério daMinas e Energia 3,57%
Ministério da Salde 3,57%
Ministério Planejamento, Orcamento e Gestao 3,57%
Ministério PUblico daUnié&o 3,57%
Presidéncia da Republica 3,57%
Secretéria Federal de Controle Interno 3,57%
SERPRO 3,57%
Superior Tribunal de Justica 3,57%
Tribunal Regional Eleitoral —112regido 3,57%
Universidade Federal do Rio Grande do Norte 3,57%

Formacao de Multiplicadores do Novo Modelo
de Plangjamento, Orcamento e Gestao
(Encontros Presenciais e Ensino a Distancia)

Este curso jafoi citado no Capitulo “ Acbes paraimplementacdo do
Novo Modelo de Planejamento, Orcamento e Gest&o”.

Programadeparcerias

O Programa de Parcerias foi idealizado em 1996 como meio de
descentralizacéo e difuséo dos cursos de Capacitacao e de Desenvol vimento
Gerencial, organizados e promovidos pela ENAP. Desde entéo, a Escolatem
mantido acordos de cooperacdo técnica com centros de capacitacéo e
escolas de governo federais e estaduais. Nos anos que compreendem o
periodo de 1996 a 2001, o Programa recebeu o suporte financeiro do Fundo
de Amparo ao Trabalhador — FAT, vinculado ao Ministério do Trabal ho, €, no
ano de 2002, a ENAP custeou o Programa com recursos daUni&o. Inicial-
mente, trés instituicdes parceiras— Fundacéo Escolade Servico Publico
(Rio de Janeiro), Fundacgédo Jo&o Pinheiro (Minas Gerais) e Fundacéo Joa-
guim Nabuco (Pernambuco) — participaram do Programa. Atual mente, sete
institui cdes parceiras colaboram com a ENAP: Escola Nacional de Ciéncias
Estatisticas— ENCE/IBGE (Rio de Janeiro), Secretaria de Administracéo do
Governo do Estado do Para— SEAD (Para), Instituto Fundacéo parao De-
senvolvimento de Recursos Humanos do Rio Grande do Sul — FDRH (Rio
Grande do Sul), Superintendénciado INSS — SP (S&o Paul o), Universidade
Federal do Para— UFPA (Para) e Fundagdo Escolade Servico Publico —
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FESP (Rio de Janeiro). Essasinstitui cdes executam os cursos da ENAP em
10 (dez) estados, abrangendo 15 municipios.

De acordo com asregras do Programa, as institui ¢oes parceiras selecio-
nam, dentre os cursos disponibilizados pela Escolaem seu catdl ogo de cursos,
aquel es que desejam ministrar no ano, negociando 0 nimero deturmas eameta
deaunostreinados. A ENARP, se necessario, capacitainstrutoresindicados pela
instituicéo parceira; contrata o instrutor; fornece o material didético e o roteiro
pedagdgico do curso; enviainstrumento de avaliacdo a ser preenchido pelos
alunos, acompanhao cumprimento das metas eresultados daavaliagéo. Durante
0s seisanos de sua existéncia, o Programade Parcerias viabilizou arealizagéo
de 769 turmas com 18.175 servidores treinados.

Programa de Parcerias. Total de turmas e alunos
treinados no periodo de 1996-2002

Total de turmas Total de alunos treinados Média aluno/turma
1996 65 1.226 19
1997 242 4.331 18
1998 170 3.529 21
1999 186 3.884 21
2000 92 1701 18
2001 66 1.579 24
2002 114 2.918 26
Total 935 19.168 20,5

Em 2002 foram realizadas 114 turmas e treinados 2.918 servidores
publicos, de acordo com os dados apresentados natabela a seguir.
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Programa de Parcerias. Quantitativo de cursos, turmas e treinandos por
instituicdes parceiras em 2002
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Formacao demultiplicadores

A Formacao de Multiplicadores enquadra-se na acéo de capacitacéo
continuada de servidores publicos, que visaa capacitacao de varios segmen-
tos de servidores federai s para a mel horia da gestéo, preferencia mente por
intermédio de acBes forado campus da ENAP, ampliando sua abrangéncia
nacional .

Em 2002 forma feitas 13 turmas para a Formacéo de multiplicadores

Cursos Turmas | Treinandos CH H.A.A

Formagc&o de multiplicadoresdo novo
model o de planejamento, or¢camento e gestéo 1 194 96 | 18624

Certificagéo de Multiplicadores
da Etica Publica 11 134 16 2144

Certificacdo de multiplicadores do
curso A busca da exceléncia no
atendimento ao cidadao 1 24 35 840

Total 13 352 147 51744

A formacgéo dos multiplicadores envolve, além do contetido regul ar
de cada curso, aabordagem de contelidos necesséarios a prética do ensino,
tais como o papel do multiplicador, a sistemética do ensino/aprendizagem
de adultos, as dinamicas e técnicas de ensino, o planejamento e apresentacéao
de aulastedricas e praticas.

Essamodalidadefoi planegjadacom duasvariagdes. Naprimeiravariagéo,
institui ¢Bes publicasindicaram candidatos com dominio do temae potencia para
0 ensino, que se submeteram auma pré-selecdo daENAP. O servidor seleciona-
do que participou do curso, quando bem avaliado, recebeu um certificado que o
autorizamultiplicar o referido curso. Ao ser certificado, o servidor assumiu,
juntamente com a suainstitui¢do, o compromisso de multiplicar o curso para
umaturmacom 25 participantes. Nasegundavariacéo, o curso foi realizado para
institui gOes interessadas em multiplicar o contetido internamente. Neste caso,

o servidor treinado n&o recebeu um certificado que o autorizaaatuar como ins-
trutor daENAP.

Para 0 caso especifico dos multiplicadores certificados, a ENAP com-
prometeu-se em remuneré-|os, orienté-10s sobre os procedimentos e organiza-
¢a0 das turmas, sobre o registro de treinandos, bem como afornecer o material
didético aser reproduzido e aemitir os certificados para os treinandos aprovados
Nno curso ministrado pelo multiplicador.
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Especializacdo em gestao publica

A ENAP iniciou em 17 de setembro de 2002 o primeiro Curso de
Especializacdo em Gestdo Publica. A iniciativadeimplantar um curso dessa
naturezano Distrito Federal sereveste de grande importancia, tendo emvista
a escassez da oferta de cursos na area e o potencial de absorc¢éo e fixacdo de
recursos humanos qualificados naAdministracdo Publica Federal.

O objetivo do curso € formar servidores aptos adar continuidade
ao processo de Reformado Estado Brasileiro, que, apesar dos avangos
registrados desde 1995, ainda col ocainumeros desafios aquel es que traba-
Ilham no setor publico e estdo comprometidos com os principios e diretrizes
daNovaGestdo Publica.

O curso também contribui paraarevitalizacdo dadreade Adminis-
tracéo Publica, que é de importanciaestratégica para as perspectivas de
desenvolvimento do Pais. Devido areorganizacéo e redefini¢éo do papel do
Estado, novas formas de gestéo de servicos publicos estdo sendo postas em
pratica, exigindo ndo apenas a producao de conhecimentos tedricos acerca
dos novos paradigmas de organizacdo e gestdo como também a disseminacéo
destes conhecimentos, que desta forma seréo incorporados ao cotidiano da
administracdo publica.

O curso compreende 360 (trezentos e sessenta) horas /aula, em
nivel de especializacdo, com duracdo previstade 12 (doze) meses, sendo
9 (meses) meses para 0 cumprimento dos créditos e 3 (trés) meses para a
elaboracdo do trabalho aplicado. O periodo de inscricdo se estendeu de 15
dejulho a 16 de agosto de 2002. A proximadamente 80 candidatos formali-
zaram sua pré-inscricdo junto a ENAP. Destes, 34 foram selecionados,
fizeram matricula e est&o participando do curso.

Serdo ministradas 14 disciplinas distribuidas em trés médul os, corres-
pondendo a112, 128 e 120 horas/aula, respectivamente, mais um maédul o detrés
meses destinado a elaboracéo do trabalho aplicado. O regime €de 12 horas
semanais, comjornadas de 4 horas/auladiarias.

O objetivo do Médulo | éfornecer ao aluno elementos para com-
preensdo das principai s caracteristicas daadministracéo publicae de seus
condicionantes internos e externos. Ao final do médulo, espera-se que ele
demonstre conhecimento sobre os seguintes temas: (i) os model os contem-
poraneos de gestdo publica; (ii) os principais atributos do sistema politico
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brasileiro; (iii) asdiretrizes de politica governamental que afetam aadminis-
tracéo; (iv) o marco legal naareade Direito Publico; (v) aorganizacdo da
maquina administrativa (visao critica).
O Mdédulo |1 tratara dos desafios dagestdo publica, tomando a
organizacdo como unidade de andlise. O objetivo é fornecer subsidios para
o desempenho das funcdes do administrador publico, apresentando-o as prin-
cipais ferramentas de gestéo disponiveis (como o Plangjamento Estratégico) e
discutindo as nogoes de Gerenciamento por Projetos, Gestao da Qualidade
e Gestdo Orcamentaria e Financeira. Também serdo abordados temas como
contratualizag&o de resultados e monitoramento do desempenho institucional .
O Maodulo 111 discutiramodalidades de gestdo que se revestem de enor-
me importanciano cendrio atual: 0 gerenciamento de custos, agestdo do conhe-
cimento e agestdo de pessoas. Por meio do Seminario de Boas Préticas de Gestéo
PUblica, o aluno teracontato com experiénciasjaimplantadas naAdministracéo
PUblicaFederal que apresentam solucfes de gestdo inovadoras. E, finalmente, a
disciplinaM étodos de I nvestigacdo A plicados a Gestéo Publicafornecerao
instrumental necessario aelaboracdo do trabalho que marca o término do curso.

Grade curricular e fluxo do curso de
Especializacdo em Gestdo Publica

Modulo Disciplina CargaHoréria
(horas/aula)
I) Caracteristicas e contexto da Gesté&o Publica Contemporénea 32
Administracéo PablicaBrasileira
Macrodesafios aAc¢do Governamental 32
L egidacéo Bésicaparaa Gestdo Governamental 24
Macroestrutura e funcionamento da
Administracdo Pdblica 24
112
I1) Plangjamento emonitoramento | Contratualizac&o de resultados e
do desempenho institucional Politicas Publicas 24
Gestéo Orcamentériae Financeira 24
Planejamento Estratégico 24
Elaboracdo e Monitoramento de Projetos 32
Gestéo de Qualidade nas OrganizagGes
Publicas 24
128
[11) Gestéo e Inovagéo no Gerenciamento de Custos 24
Setor Pablico Gest&o do Conhecimento 24
Gestdo de Pessoas 24
Seminério de Boas Préticas de Gestdo Publica 16
Métodos de Investigacdo Aplicados a
Gestdo Publica 32
120
Tota 360
V) Médulo Final Elaboracéo do trabalho aplicado 3 meses
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O primeiro dos trés médul os gue compdem o curso foi concluido
em novembro de 2002. Este médul o abordou temas rel ativos as caracteristi-
cas e ao contexto daAdministracéo PublicaBrasileira. O segundo médul o,
gue trata de planejamento e monitoramento do desempenho institucional,
iniciou-se em dezembro e sera concluido em fevereiro de 2003. O terceiro
modul o, voltado para agestéo e inovacdo no setor publico, serarealizado de
marc¢o amaio de 2003.
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Formacéo inicial para
carreiras do servico publico

Em 2002, foi criada a Diretoria de Formacéo Profissional — DFP
com as atribui¢bes de atuar naformacéo e promogao profissional em car-
reiras estruturadas, bem como de promover cursos de longaduragéo para
profissionais graduados em éreas relevantes paraaAdministracéo Publica.

Em 2002, além dos cursos de formacéo para as carreiras de Especia-
listaem Politicas Publicas e Gestdo Governamental (EPPGG) e de Analista
de Plangjamento e Orcamento (APO), vinculadas ao Ministério do Planeja-
mento, Orcamento e Gestédo, aENAP realizou aformagdo daprimeiraturma
de Técnico em Politicas Publicas e Gestdo Governamental do Estado de
Sergipe (TPPGG/SE) — jacitado no Capitulo 12 “ Apoio a Estados e Muni-
cipios” — assim como de duas turmas de Analista de Ciénciae Tecnologia
do Ministério daCiénciae Tecnologia(ACT/MCT).

Em atendimento aumademanda especificado Ministério das Rela-
coes Exterioresfoi realizado o Curso de Preparacéo a Carreirade Oficial
de Chancelariae Assistente de Chancelaria, coordenado pelaDiretoriade
Desenvolvimento de Gerentes e Servidores (DDGS).

Na érea de cursos de pds-graduacao, iniciou-se 0 processo de creden-
ciamento junto a Secretariade Ensino Superior do Ministério da Educacdo
(SESU/MEC), visando o reconhecimento daENAP como institui¢do de ensino
superior. O primeiro curso apresentado a consideracéo daguele 6rgéo foi o de
Especializacdo em Gest&o Publica (conforme mencionado no capitul o anterior).
A primeiraturmaencontra-se em formac&o, com 34 alunos. Outrainiciativa, em
parceriacom a Secretaria de L ogistica e Tecnologiadalnformacédo do Ministério
do Plangamento e aUniversidade Federal de Minas Gerais— UFMG, éater-
ceiraedicao do curso de gestéo de tecnologiadainformacéo (GTI) — jamencio-
nado no Capitulo 10 “ Temas Especificos em 2002” . Nessa edicao, 0 curso sera
certificado pela UFM G como especializacdo em informatica, com énfase em
tecnologiadainformacao.
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Especialista em Politicas Publicas e
Gestdo Governamental

A ENAP realizou em 2002 o Curso de Formacgéo paraa 72 turmada
Carreirade Especialistaem Politicas Publicas e Gestédo Governamental, que
corresponde a 22 etapa do concurso publico para o provimento de 90 cargos
dareferidacarreira, constante no Edital ESAF n° 087, de 18.12.2002, publi-
cado no Dié&rio Oficial daUnido de 19.12.2001. O objetivo do curso é pro-
porcionar umaformacgéo generalista e o desenvolvimento do pensamento
analitico, com énfase nas multiplas dimensoes e restri¢bes para a formu-
lacdo, implementacdo e avaliacéo das politicas publicas.

O 7¢ curso de formagéo implementado em 2002 foi desdobrado em
dois periodos em funcéo de ser um ano eleitoral com data limite para posse
até 06.07.2002:

 Curso deformacéo inicial, de 304 h/a, composto de seis disciplinas
basicas, de carater eliminatorio e classificatorio, desenvolvidas de 6 de maio
a 26 de junho, tendo os 81 candidatos aprovados e 80 nomeados naprimeira
semanadejulho;

« Ciclo deAtividades Complementares, com durac&o de quatro meses,
foi desenvolvido no periodo de 01 de julho a 30 de outubro, sem carater
eliminatério e classificatorio, forneceu elementos para a avaliacéo funcional
do recém-empossado, jaque foi desenvolvido dentro do periodo do estagio
probatorio. Dos 80 nomeados, 77 concluiram o ciclo de atividades e foram
alocados em diversos 6rgaos daAdministracdo Federal, conforme Portaria
658 da SE/MP, publicadano D.O.U. de 29 de outubro de 2002.

Cursodeformacéo

O curso foi organizado em disciplinas, acrescidas de atividades
introdutorias, atividades complementares, seminarios, palestras, conferén-
ciase atividades voltadas ao desenvol vimento de competéncias interpessoais.
Asdisciplinas/atividadestotalizaram 272 horas.

Avaliacdo do curso
A avaliacao do curso deformacao foi realizada a partir daaplicagéo
de questionarios aos alunos. Uma sintese do resultado € apresentadano

quadro aseguir:
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Otimo Bom Regular | Fraco
Curso de Formacao 18,3% 55,7% 19% 7%
Coordenacéo do Curso 52% 36% 10,5% 1,5%
Instalacbes — ENAP 33% 54% 11,5% 1,5%

Ciclodeatividades

O ciclo deAtividadesfoi realizado apds anomeacao e posse dos
gestores, no periodo de 01 de julho a 30 de outubro de 2002, com carga
horariatotal de 640 horas, visando complementar seu periodo de formacéo
inicial, composto de:

« Disciplinas comuns, gue complementam aformacéo bésica;

« Oficinas de politicas publicas, organizadas por quatro temas e de-
senvolvidas simultaneamente em quatro grupos de participantes,

« Trabal ho aplicado;

« Estégio supervisionado em orgaos publicos,

« Palestras e seminarios.

Oficinasdepoliticaspublicas

Asoficinas de politicas publicas abrangeram conteidos e atividades
parasubsidiar afuturainsercao profissional dos EPPGG, e foram organizadas
em quatro temas, formuladas em conjunto com a SecretariaAdjuntae a
Secretaria de Gestdo — SEGES do Ministério de Planejamento, Orcamento e
Gestéao:

« Desafios da reducao da pobreza por meio de coordenacao hori-
zontal (intragovernamental) e vertical (intergovernamental) de politicase
programas com execucao descentralizada;

 Desenvolvimento de capacidade institucional paraformulacéo
de politicas de regulacdo de mercados e suaimplementacéo por meio de
agénciasreguladoras: a 6ticadaadministracao direta;

« Politicas de Gestdo como politicas publicas;

« Fomento ao desenvolvimento econdmico sustentéavel.

Em torno das areas temaéti cas sel ecionadas, foram desenvolvidos
modul os abordando el ementos conceituai s complementares, definidas as
areas de estégio e elaborados trabal hos aplicados individuais. Com isto,
pretendeu-se of erecer aos alunos a oportunidade de algum aprofundamento
em umatematicade politica pablica, fornecendo-lhes paraisto subsidios ndo
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s6 tedricos e metodol 6gicos, como aplicados, através da observacéo de
situacBes concretas enfrentadas pel as organi zacfes publicas.

Cadaoficinafoi coordenada por integrante da Diretoria de Formagé&o
Profissional (DFP/ENAP).

Oficina 1: “ Desafios da reducéo da pobreza por meio de coordenacao
horizontal (intragovernamental) e vertical (intergovernamental) de politicas
€ programas com execucao descentralizada”

Essa Oficina centrou-se nas questdes pertinentes as politicas sociais,
considerando o diversificado conjunto de arranjos entre Uni&o, estados,
muni cipi 0s, organizacdes ndo governamentais e entidades privadas envolvi-
dos na suaformulag&o, implementac&o e avaliagao.

A evolucdo histéricaeasituacdo atual das principaispoliticassociais
no Brasil foram apresentadas e discutidas pel os al unos em dois médul os especi-
ficos: Politicas sociais no Brasil e Andlise de indicadores sociais. Um terceiro
maodul o problemati zou as experiéncias de contratualizacdo de resultados em
politicas sociais, envolvendo os partici pantes em atividades de pesquisadocu-
mental, apresentacao de experiéncias e contatos com 6rgaos que vém desenvol -
vendo instrumentos de contratualizac&o.

Oficina 2: “ Desenvolvimento de capacidade institucional para formulacéo
de politicas de regulacdo de mercados e sua implementacéo por meio de
agéncias reguladoras. a oOtica da administracéo direta”

Os alunos que optaram por esta oficina estudaram conteldos rel a-
cionados: as estruturas dos diferentes mercados, aos conceitos bésicos de
regulacdo da concorréncia e dainfra-estrutura, ao papel do Estado Regulador
e das agéncias reguladoras e a anélise de diferentes instrumentos de contra-
tualizacéo voltados ao monitoramento de resultados. Os modul os estudados
foram: Organizacgdo Industrial, Politicas de Infra-estruturae Regulagéo e
Contratualizagdo de resultados em Infra-estrutura.

O objetivo central desta oficinafoi dotar os gestores de conheci-
mentos basi cos para atuarem narelacdo entre os Ministérios Supervisores e
asAgéncias Reguladoras, visando o fortalecimento futuro dos Ministérios
no processo de interagéo com as agéncias reguladoras.

O pais encontra-se ainda num processo de transi¢do no que serefere ao
model o regulatorio e uma série de definicdes legais e rel ativas ao papel daadmi-
nistragdo direta e das agéncias neste novo model 0 ainda seréo necessarias, muito
emboraadirecdo a ser seguida ja estejaesbocada. Neste contexto, aformacédo de
gestores com o perfil acimabuscou, principalmente, contribuir parao desenvol-
vimento de capacidadeinstitucional daadministracéo diretanaformulacdo de
politicas regulatorias e de umamel hor compreensdo da rel agdo existente entre
agénciase Ministérios.
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Oficina 3: “ Politicas de Gestdo como politicas publicas’

O objetivo desta oficinafoi abordar a gestdo como um campo de
politicapublica. A gestéo serelacionaafase daimplementacéo do ciclo
de politicas publicas, envolvendo a mobilizac&o de recursos materiais e
humanos e 0 uso ferramentas gerenciais paramaterializar os objetivos de
umadeterminada politica. O sucesso dareformadaadministracéo publica
depende tanto da melhoria da gest&o quanto do aprimoramento qualitativo do
processo de formulacéo de politicas publicas.

Os mddul os gue compuseram esta of i cina apresentaram aos alunos 0s
principai s condicionantes daacéo de um gestor governamental : 0o marco juridico
daadministracdo publicafederal, compreendendo as &reas de execucao orcamen-
tariaefinanceira, recursos humanos e compras; amacroestruturadaadminis-
trac8o publicae os desafios que ela col oca para aimplementacdo dos principios
ediretrizesdareformagerencial; e acontratualizacdo de resultados, entendida
com umanovamodalidade de relacao entre os diferentes setores do aparel ho
do Estado e entre estes e a sociedade.

A intencdo era que a participacéo nesta oficinacontribuisse parasituar
os alunos no contexto daadministracdo publicafederal e paragjuda-losaiden-
tificar os principais desafios a serem enfrentados por aquel es que estéo ingres-
sando no servico publico, especialmente no ambito do Ministério do Plane-
jamento. A continuidade dareformado Estado depende tanto da compreenséo
dos avancosjaal cancados quanto dosimpasses que ai nda permanecem.

Oficina 4: “ Fomento ao desenvolvimento
econdmico sustentavel”

Essa oficinaabordou varios aspectos do desenvol vimento, como:
financiamento do desenvolvimento; planejamento e financiamento; poupanca
publicae privada; reducdo de desigual dades regionais; eixos do desenvolvi-
mento; produtividade e competitividade; custo Brasil; desafios do desenvol-
vimento sustentavel: gestéo de conflitos e consensos intra governo e entre
atores publicos e privados, nacionais e internacionais; e estudos de caso.

Os gestores inseridos nessa oficina deverdo lidar com politicas de
forma articulada entre os diversos 6rgaos daAdministracéo Publica, dadaas
caracteristicas intergovernamentais dos programas e a natureza do tema.

Estagio supervisionado

O estagio foi desenvolvido no periodo de 16 de setembro a 11 de
outubro, em regime de tempo integral, excetuando dois periodos de quatro
horas semanais, em que 0 aluno desenvolveu outras atividades previstas no
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ciclo. No total, o estagio totalizou 120 horas, monitorado pelo coordenador
daoficina, em encontros semanais, as sextas-feiras pelamanha

Os alunos foram distribuidos durante o estégio em instituicoes
daAdministracéo Publica Federal responsaveis por programas do Plano
Plurianual vinculados as quatro areas teméti cas sel ecionadas pela coordena-
¢&o do curso.

Cadatutor recebeu no maximo dois alunos, de maneiraanao onera-
lo e amaximizar o aproveitamento do estagio pelos alunos. Além disso,
durante o periodo de estagio a ENAP esteve em contato permanente com
cadatutor, esclarecendo duvidas e solucionando eventuais problemas.

Grande parte das atividades envol veu coletade material institucional,
entrevistas com dirigentes, gerentes e assessores e visitas técnicas. Ao final
deste periodo, os alunos elaborararam um relatério de estagio, conforme
roteiro a ser distribuido pela coordenagdo do curso.

Esperou-se que, no decorrer do estagio, os alunos passassem a co-
nhecer melhor a estrutura, as atribui¢des e os principais programas em
execucado nos orgaos e entidades publicas, relacionando a prética profissional
com os contetdos e ferramentas desenvolvidos durante o curso de formacao.

Trabalho aplicado

O trabalho aplicado foi realizado sob reflex&o de um temade interes-
se do aluno definido de comum acordo com a coordenag&o do curso, e
destinou-se a se transformar em um exercicio de aprendizado no contexto
do programa de formagé&o dos gestores.

O trabal ho aplicado representou uma oportunidade de estruturar a
andlise de problemas, situacdo com aqual 0s novos gestores se defrontaréo
cotidianamente no seu ambiente de trabalho. A defini¢éo do tipo de trabalho
aplicado se deu em funcéo da combinacéo de trés fatores: a) o perfil e o inte-
resse dos alunos, b) arealidade do local de estagio e c) a negociacédo entre o
aluno, o coordenador do grupo e tutor de estagio.

Avaliacdo do ciclodeatividades

A avaliacao do Ciclo deAtividadesfoi realizadaa partir daaplicacéo
de questionérios aos alunos, sendo desdobrada em avaliacfes das disciplinas
especificas, avaliagdo das oficinas e avaliagdo do estagio. A seguir é apresen-
tada uma sintese da avaliagéo:
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Disciplinas comuns

Disciplina(avaliac&o global) Otimo Bom Regular Fraco
Andlise Organizacional das 22,8% 45,5% 19% 12,7%
Politicas Publicas

Avaliacdo de Programas 23,5% 64% 12,5% -
Governamentais

Estatistica Basica e Andlise 5% 24% 41% 30%
de Dados

Financgas Publicas no 13,6% 47, 7% 30,7% 8%
Brasil Atual

Elaboragdo de Atos e 26% 27,5% 20,5% 26%
Documentos Oficiais

Oficinas de Poaliticas Publicas

Oficina (Avaliagdo Global) Otimo Bom Regular Fraco
Desafios da reducédo da pobreza
por meio de coordenagédo horizontal
e vertical de politicas e programa
com execucdo descentralizada 14,3% 40,3% 23,5% 22%
Desenvolvimento de capacidade
institucional paraformulacéo de
politicas de regulacéo de mercados
e sua implementac&o por meio de
agéncias reguladoras: a 6tica da

administracdo direta 6,7% 42% 32,8% 18,5%
Politicas de Gestdo como

Politicas Publicas 10% 30% 34,3% 25,7%
Fomento ao Desenvolvimento

Sustentavel 14,3% 50,6% 31,2% 3,9%
Estagio

Avaliacdo Geral do estagio 31% 43% 20% 6%

Analista de Plangjamento e Or camento

A ENAP realizou em 2002 o Curso de Formagao paraaCarreirade
Analistade Plangjamento e Orcamento, que corresponde a segunda etapa do
concurso publico para o provimento de cargos dareferida carreira, constante
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no Edital ESAF n° 087, de 18.12.2001, publicado no Diério Oficial daUniéo
de 19.12.2001.

O curso teve duracao de 310 horas e foi ministrado em regime de
tempo integral, tendo inicio no dia 06 de maio e término em 26 de junho do
corrente. O objetivo do curso foi preparar quadros paraaAdministragéo
Publica Federal, em conformidade com a politica estabel ecida pelo Minis-
tério do Plangjamento, Orcamento e Gestéo.

Especificamente, o curso visaafornecer ao candidato umaintroducao
aos marcos teodricos, analiticos e conhecimentos aplicados necessarios ao
desempenho das atividadesinerentes ao seu cargo, proporcionando umavisao
abrangente e integrada das fungdes planejamento, or¢camento, finangas e
gestdo publica. Dos 70 candidatos matriculados, 58 concluiram o curso de
formacédo e tomaram posse no cargo.

Estrutura curricular

O curso foi organizado em disciplinas, acrescidas de atividades
introdutorias, atividades complementares, seminarios, palestras, conferén-
ciase atividades voltadas ao desenvol vimento de competéncias interpessoais.
Asdisciplinas/atividadestotalizaram 310 horas.

Avaliacao do curso

A avaliacao do curso deformacao foi realizada a partir daaplicagéo
de questionarios aos alunos. Uma sintese do resultado € apresentada no qua-
dro abaixo:

Otimo Bom Regular Fraco
Curso de Formagéo 18% 53,5% 23% 5,5%
Coordenacéo do Curso 66,5% 25,5% 5,5% 2,5%
Instalagbes — ENAP 32% 51% 12% 5%

Curso de Formacao de Analista de
Ciéncia e Tecnologia

A ENAPjuntamente com o Ministério daCiénciae Tecnologiae o
Conselho Naciona de Desenvolvimento Cientifico e Tecnol 6gico desenhou
este curso introdutdrio com o objetivo de possibilitar aosingressantes nestas
instituicdes um melhor conhecimento do papel do Estado contemporaneo,
contribuir parao aprimoramento profissional e propiciar umamaior integracdo
eaproveitamento no trabalho. Além de desenvolver adindmicadetraba hosem
equipeseintroduzir temasrel acionados aorganizagdo daatividade cientificae
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tecnol6gicano Brasil, aos sistemas nacionais de inovacdo, aos fundos setoriaise
aos projetos estruturantesdaacéo do MCT e CNPg.

Foram formadas 2 turmas, totalizando 107 servidores recém aprova-
dos no concurso publico, jaempossados, mas que aindando haviam iniciado
suas atividades naadministracdo publica. Concluiram o curso 91 servidores,
com o recebimento do certificados.

A estruturado curso foi organizada em quatro modul os, totalizando
140 horas/aula.

Curso de preparacéo a carreira de oficial e
Curso de preparacéo a carreira de assistente
de chancelaria

Os cursos de Preparacéo as Carreiras de Oficial de Chancelariae
Assistente de Chancelaria— Fase 11 foi concebido, em 2002, com o intuito
de preparar osingressantes das Carreiras de Oficial e Assistente de Chance-
laria, do Ministério das RelacOes Exteriores, paralidar com os novos desafios
postos aAdministracdo Publica, motivando-os e possibilitando maior eficién-
ciae qualidade nos servicos prestados.

O curso tem como objetivos possibilitar aosingressantes das Carreiras
deOficia de Chancelariae deAssistente de Chancelaria, do Ministério das Rela-
¢Oes Exteriores, um melhor conhecimento daestruturalegal e administrativado
setor publico federal, bem como contribuir para o aprimoramento profissional e
propiciar umamaior integracéo e aproveitamento no trabal ho.

O curso teve como publico-alvo os Oficiais de Chancelaria (58) e
Assistentes de Chancelaria (47) aprovados no ultimo concurso realizado
pelo Ministério de Relacdes Exteriores. A metodol ogia alternou exposi cao
dialogada, apresentacdo de conceitos, debates, exercicios e exemplos volta-
dos pararealidade da novaadministracdo publica com foco no cidadao, em
especial arealidade do MRE, de formaafavorecer atrocade experiéncias e
aassimilacdo do contetido proposto.

O curso da ENAP contou com 5 médul os, sendo duas turmas sepa-
radas paraOficial de ChancelariaeAssistente de Chancelaria: Administragéo
Pablica Gerencial; Trabalho em equipe; Governo Eletrénico, Leise Princi-
pios Basicos do Governo Federal; Organi zag&o e funcionamento daAdmi-
nistracdo Publica Federal; e Exceléncia no Atendimento ao Publico.
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Radar: acompanhando areforma
gerencial no brasil e no mundo

Observatoério dareformagerencial — a
experiénciainter nacional

Observatorio da nova gestao publica

O Observatério daNova Gestdo Publica passou por umareformu-
lac&o do formato e uma atualizagéo de contelido com o objetivo disponibi-
lizar ao usuério do site da ENAP acesso ainformacdes sel ecionadas sobre
as principaistendéncias internacionais de transformacdo da administracéo
publicanabuscadaconstrucéo de um Estado mais agil, eficiente, responsivo
e voltado aos interesses do cidadéo.

A Assessoriada Presidénciapassou aser responsavel pelaorganizacdo
do Observatdrio, antes de responsabilidade da Pesquisa ENAP . Foi realizado
um rastreamento sistematico de informacdes sobre gestdo publica em dezenas
de paginas de governo, institutos de pesquisa, escolas de governo, publicactes
especializadas em administracdo publica, em diversos paises, que passaram a ser
organizadas por fontes deinformacao e temas de gest&o, com algumas alteracoes
nos nomes das categorias, dispostas da seguinte forma:

Fontes de informagédo Temas de Gestéo

I nstitui gbes de Pesquisa Gerenciamento de Programas
Organizagdes de Governo Avaliagdo de Programas
Melhores Préticas Atendimento aos Cidad&os
Capacitacéo Gestéo de Recursos Humanos
Publicacdes Gestdo do Conhecimento
Eventos
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Palestra a Experiéncia de reforma do setor publico na
Europa e na Alemanha: da gestdo para a governanca

Pal estra organizada no ambito do Ciclo de Seminarios Internacionais
“A Nova Gestdo Publicaem Debate”, promovido pelaENAP em parceriacom
a SEGES/MP, apoiado pelaKonrad Adenauer, em 25 de setembro, com 121
participantes. Teve como palestrante o Sr. Werner Jann, Professor de Ciéncia
Politica, Administracéo e Organizacdo da Universidade de Potsdam (Alema-
nha) e Presidente do European Group of Public Administration (EGPA).

Apésapalestrafoi lancadaa Revista do Servico Pabico n°53/3 de
2002, com artigo de Werner Jann e Cristoph Reichard “Melhores praticas na
modernizacgao do estado”. O professor Jann proferiu ainda palestras no dia 26
naFGV/EAESP em Sao Paulo e no dia27 naFundacéo Fiocruz, no Rio de
Janeiro, como parte darede estabel ecidapelaENAP.

Houve um indice de satisfacéo com a palestrade 7,53 comparado a
umaexpectativainicial médiade 6,82. Quanto aavaliacdo da palestra, 67,4%
classificaram como 6timae 29,1% como boa arelevancia da pal estra para 0s
novos desafios da administracéo publica. Quanto ao instrutor, 74,4% classifi-
caram como 6timo e 23,3% como bom o dominio do tematratado e 67,4%
(6tima) e 27,9% (boa) a clareza e objetividade na apresentacao.

Perfil dos participantes

DAS-1 DAS-2 DAS-3 DAS-4 DAS-5 DAS-6
2 7 10 21 5 2

Palestra Reformas da gestdo publica: a experiéncia
internacional pode ser transferida?

Pal estra organizada no ambito do Ciclo de Seminarios Internacionais
“A NovaGest&o Publicaem Debate”, promovido pelaENAP em parceriacom
a SEGES/MP, apoiado pelo Conselho Britanico e pelo Tribunal de Contasda
Unido, em 19 de novembro, com 57 participantes.

O professor Christopher Pollitt, titular de Gest&o Publica da Uni-
versidade de Erasmus (Rotterdam/Holanda), foi o pal estrante convidado,
realizando ainda palestras nos dias 20, no Tribunal de contasdaUni&o, em
Brasilia, e 22, naFundacao Fiocruz, no Rio de Janeiro, segundo arede de
parceiros estabelecidapelaENAP.

Houve um indice de satisfacéo com a palestrade 7,45 comparado a
umaexpectativainicial médiade 7,00. Quanto aavaliacdo da palestra, 78,9%
classificaram como 6timae 21,1% como boa arelevancia do seminario para
0s novos desafios daadministragdo publica, enquanto 63,2% classificaram
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como Gtimae 31,6% como boa a pertinéncia da pal estra. Quanto ao instrutor,
92,1% classificaram como 6timo e 7,9% como bom o dominio do tematra-
tado e 76,3% (6tima) e 21,1% (boa) a clareza e objetividade na apresentacao.

Perfil dos participantes

DAS-1 DAS-2 DAS-3 DAS-4 DAS-5 DAS-6
5 2 5 12 3 1

Seminario Internacional Mudancas Recentes na Gestéo Publica
no Reino Unido: Impactos das Novas Tecnologias, Qualidade dos
Servicos Publicos, Contratualizacdo e Reforma do Servico Civil

Seminario realizado em parceriacom a Secretaria de Gestéo, nos
dias 06 e 09 de dezembro, com 61 participantes, com o Consultor Tony
Bovaird, Professor de Estratégia e Gestéo do Setor Publico da Bristol
Business School, University of the West of England (Reino Unido).

O objetivo do seminério foi apresentar a evolucao recente da moder-
nizacéo do setor publico no Reino Unido, com énfase nos impactos do
governo eletrénico, nas novas medidas paraamelhoriadaqualidade dos
servicos publicos, e nas mudancas introduzidas na gestao de pessoas.

Houve um indice de satisfacdo com o Seminério de 8,35, comparado a
umaexpectativainicial médiade 7,55. Quanto aavaliacéo do seminério, 44,1%
classificaram como 6timae 55,9% como boaarelevanciado seminario paraos
novos desafios daadministracdo publica. Quanto ao instrutor, 82,4% classifi-
caram como 6timo e 17,6% como bom o dominio do tematratado e 76,5%
(6tima) e 23,5% (boa) aclareza e objetividade na apresentacéo.

Perfil dos participantes

DAS-1 DAS-2 DAS-3 DAS-4 DAS-5 DAS-6
1 0 9 16 8 3

Reforma empreendedora da administracdo
publica: aces do periodo 1995-2002

Atualizacao dapesquisareaizadaem 2001, queteve como objetivo
apresentar as principais agdes rel ativas atransformacdo no model o de geren-
ciamento do Estado brasileiro, desde 0 ano de 1995 até agosto de 2002. A reforma
empreendedoraé o marco normativo elegal paraaimplementacdo daadministra-
¢do publicagerencial emtodaaesferafederal. O documento foi dividido em sete
partes, que representam os principaiseixosdareforma: plangjamento; marco legal;
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novos model osingtitucionais, gestéo; recursos humanos; capacitacao; informética
e sistemas de informacao; e ética e controle de conduta.

Outros estudos e pesquisasrealizados

Macroestrutura do Governo Federal

Esse estudo apresenta a nova organizacdo da Macro-Estruturado
Poder Executivo Federal tal como ele se apresenta em 2002. Foi feito um
mapeamento de cada organizac&o buscando informagdes sobre nimero de
funcionérios e recursos orcamentérios . Pretendeu-se, ainda, apresentar e
sistematizar as defini¢bes dos diferentes regimes juridicos-institucionais e
verificar possiveis conflitos com os novos modelos institucionais.

Organizacao dos artigos do livro
“Repensar Carreiras’

Estudo que compreendeu um conjunto de temas que diz respeito a
necessidade de se repensar as estruturas administrativas, sistemas, procedi-
mentos e valores em torno da questéo das carreiras no servico publico,
dentro do contexto de implantacdo daAdministracéo Publica Gerencial.

O objetivo foi discutir como estruturar, isto €, recrutar, remunerar, motivar,
controlar, manter e capacitar um quadro de pessoal no setor publico, face aos
desafios daadministragéo gerencial . O papel dapesquisafoi elaborar as con-
tratagOes e organizar o debate de discussdo dos artigos.

Avaliacao de desempenho: a GDATA
traz algo de novo?

A GDATA foi criadacom o objetivo de melhorar aqualidade dos
servicos mediante o reconhecimento profissional e aavaliagcao do desem-
penho individual einstitucional. O estudo teve como objetivo adescricéo e
andlise das experiéncias de avaliacdo de desempenho daGDATA apartir das
portarias que estabelecem os critérios e os procedimentos especificos desta
avaliagdo em diversos 6rgaos do Governo Federal e daandlise daliteratura
existente. Essa pesguisatambém buscou verificar se o governo vem adotando
asnovas formas de avaliacao (voltadas pararesultados) ou se ainda continua
usando critérios subjetivos e comportamentais de avaliagéo.
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Avaliacao de eficicia dos cursos da ENAP

O estudo realizou aavaliacdo de eficaciados cursos daENAP no ano
de 2002, sob a perspectiva das chefias. A partir de um questionario, respon-
dido por telefone, as chefias responderam sobre suas expectativas em rela-
cao a contribuicao do curso paraamelhoria do desempenho do servidor e
0 quéo efetivamente o curso contribuiu paramelhorar esse desempenho.

O intuito da pesquisaé verificar em que medida os cursos da ENAP estédo
correspondendo as expectativas das chefias e aperfeicoa-los em funcédo das
suas necessidades. Os resultados dessa pesquisa ja estdo descritositem 3.1
“ Satisfacao das organizacdes clientes’.

Projeto Memoria ENAP

Este projeto teve como objetivo principal disponibilizar ostrabal hos
desenvolvidos pela Pesquisa ENAP, desde 1995, no site da Escola. Sao relatérios
de pesquisa e ensaios divididos em doze temas:. atendimento ao cidadao; perfis
de segmentos gerenciais daadministracéo publicafederal; avaliacdo de eficéacia
dos cursos da ENAP; gestéo de custos; gerentesdo PPA; reformagerencial:
Brasil; reformagerencial: experiénciasinternacionals, capacitacao e escolas
de governo; avaliacdo de desempenho; processo orcamentério; balangos biblio-
graficos; einovagbes nagestéo publica

A partir dessainiciativa, os pesquisadores e usuarios do site passam
ater acesso as principais pesquisas realizadas e, assim, podem analisar e ava-
liar melhor o contetido de nossa producéo.

A acao da ENAP em apoio a reforma gerencial:
evolucao institucional, escolhas estratégicas e
resultados alcancados

Estapesquisaseinseriu naidéiado Projeto MemoriaENAP de recupe-
racdo das atividades-chave que a Escola desempenhou nos Ultimos oito anos, no
sentido de verificar como estas foram realizadas e seu alcance institucional.

O seu objetivo especifico foi analisar em que medidaa Escolafoi eficaz nareali-
zacao das atividadesreferentes areformagerencial empreendidaapartir de 1995
pelo Governo Federal.

Avaliacdo da Pesquisa ENAP pelos usuarios do site.

Foi realizada umapesguisaviae-mail entre os usuarios cadastrados
no site daENAP. As duas questfes rel ativas aos rel atorios de pesquisa e
ensai os produzidos pela Pesquisa ENAP, integrantes do Projeto Memaria
ENARP, sGo mostradas aseguir.
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A Tabela 1 indicaaquantidade de pessoas que fizeram o download
dos relatorios da Pesquisa. De um total de 339 respondentes, 51% afirmou
“baixar” osrelatorios, com uma pequena margem de diferenca com relacéo
aos que, mesmo frequientando a pégina, ndo tém o costume de fazer o
download dos relatérios.

Tabela 1: Freqiiéncia de download de relatérios da Pesquisa ENAP

Faz download? NUmero de ocorréncias Freqgiiéncia (%)
Sm 173 51,0
Né&o 147 43,4
Sem resposta 19 5,6
Total 339 100,0

A Tabela 2, abaixo, mostraumaavaliacdo positivados rel atorios, com
40,6% classificando-os como “ 6timo” e 46,4% como “bom”, indicando que,
deformageral, osrelatorios produzidos pela Pesquisa ENAP vém satisfa-
zendo seus usuarios.

Tabela 2: Avaliacdo da qualidade dos relatérios de pesquisa

Avaliacéo Numero de ocorréncias Frequiéncia (%)
Otimo 78 40,6
Bom 89 46,4
Regular 06 31
Fraco - -
Péssimo - -

Sem resposta 19 9,9
Total* 192 100,0

* O nimero total de ocorréncias exclui os 147 individuos que responderam “néo” na questdo anterior.

Concurso delnovacao na Gestédo Publica Federal

O Concurso de Inovactes na Gestdo Publica Federal — Prémio
Helio Beltrdo € umainiciativapromovidapelaENAP, o Ministério do Plane-
jamento, Orcamento e Gest&o e o Instituto Helio Beltrdo, destinada aiden-
tificar, divulgar e premiar experiéncias de inovacéo nagestéo, jaimplantadas
ha pel o menos um ano naadministracéo publicafederal, com o objetivo de
reconhecer e divulgar asiniciativas que estdo dando certo na administracéo
publicafederal.
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Na sétima edicéo do concurso, realizada em 2002, foram inscritas
128 experiéncias, o que significa uma participacdo de 30% superior a
verificada no ano 2001, provenientes de todas as regifes do territorio
nacional. Das experiénciasinscritas, 62 (48,5%) foram do Centro-Oeste,
36 (28,1%) do Sudeste, 11 (8,6%) do Nordeste, 15 (11,7%) do Sul, e 4
(3,1%) daregido Norte. Os projetos apresentados enfatizaram varias &reas
tematicas, com destaque paraimplementacéo de melhorias continuas,
gerenciamento de informag6es e articulacdo de parcerias. O Ministério da
Saude foi 0 6rgao que apresentou maior numero de projetos, 30, seguido do
Ministério da Fazenda, 20 projetos e Ministério da Educacdo, 13 projetos.

Foram premiadas 20 iniciativas, trés delas tendo sido consideradas
como destaques em gestdo empreendedora: Logisticade distribuicéo e
entregados Objetos do ProgramaNacional do Livro Didatico— PNLD;
Sistemade Planejamento e Execucdo Orcamentéria; e “Pregdo” — UmaNova
M odalidade de Licitacdo. Cada umadastrés recebeu um prémio especial
financiado pela Secretaria de Gestdo do Ministério do Plangjamento, Orca-
mento e Gestdo e pelo Governo Franceés.

O 7¢° concurso foi langado nacionalmente no dia 09 de abril de 2002
e as inscri¢des encerraram-se em 28 de junho do mesmo ano. A selecao das
melhores iniciativas foi feita por um Comité Julgador composto por especia-
listas em gestédo publicado Instituto Pdlis, Instituto Helio Beltréo, Logus
Consultoria, PUC de Séo Paulo, PrefeituraMunicipal de Santo André,
Governo do Estado de Séo Paulo (POUPATEMPO) e de 6rgaos daadminis-
tracdo publicafederal —Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo,
IPEA, SERPRO e ENAP, apartir de critérios pré-definidos na divulgacdo
do Concurso.?

Dentre as atividades promovidas pelaENAP paraadivulgacao e
consolidag&o do Concurso de I novagdes na Gestdo Publica Federal no ano
2002, destaca-se a edicéo e publicacéo doslivros: “ Acdes Premiadas no
6° Concurso de Inovacgdes na Gestdo Publica Federal Prémio Helio Beltréo
2001” e“ Acdes Premiadas no 7° Concurso de Inovacdes na Gestdo Publica

! Regina SilviaViotto M. Pacheco — ENAP; Vera Petrucci — ENAP; Tereza Cotta— ENAP; Leticia Schwarz
— ENAP; Rosa Nader — ENAP; Roseanne Albuquerque — ENAP; Renata Vilhena— Ministério do Planeja-
mento, Orcamento e Gestdo; Ariel Garces Pares— Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao; Pedro
Bertoni — Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo; Alexandre Gomide — IPEA; Caio Marini —
SERPRO; Helena Pinheiro — SERPRO; Miriam Belchior — Prefeitura de Santo André; Daniel Annemberg

— Superintendente do POUPATEM PO de S&o Paulo; Marcia Joppert — Logus Consultoria; Anténio Marcos
Umbelino Lobo — Instituto Helio Beltréo; Nelson Marconi — PUC — SP; José Carlos Vaz — Instituto Polis.
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Federal Prémio Helio Beltrdo 2002”, que apresentam em versao integral,
respectivamente, as 20 experiéncias vencedoras da 62 edi¢do e as 20 expe-
riéncias vencedoras da 72 edi¢&o do Concurso.

Edicdo edistribuicéo de publicactes
sobreaAdministracéo Publicae
Gestao Governamental

A acéo “ Edicao edistribui¢&o de publicacdes sobre Administragéo
Pablica e Gestdo Governamental” estd em consonanciacom o novo dire-
cionamento estratégico estabel ecido paraa ENAP no “Programade Desen-
volvimento de Dirigentes e Servidores’, do PPA 2000-2003.

Estaacdo é fundamental considerando anecessidade de difundir
novos paradigmas e instrumentos de gerenciamento no setor publico, vol-
tados a eficiéncia e a obtencéo de resultados, demandados aos dirigentes e
gerentes estratégicos. O mercado editorial brasileiro € carente de publica-
cOes voltadas para o setor publico. Nesse sentido a ENAP possui umalinha
editorial quevisaadifusdo deidéias e préticas nacionais e internacionais
bem sucedidas principalmente no que concerne amel horiada gestéo publica
que tem como objetivos:

* prospeccao constante do conhecimento de ponta sobre administra-
¢do publica, principal mente sobre gestdo governamental, gestdo do conheci-
mento e capacitacdo de recursos humanos no setor publico;

» acompanhar a producéo internacional dostemas relacionados ao
foco de nossa atuagéo;

* assegurar aqualidade editorial e grafica;

* ampliar adivulgacao e acomercializacdo de nossas publicacoes.

A metaprevista paraaacdo em 2002 foi de 10.350 exemplares dis-
tribuidos. O resultado alcancado foi de 11.831 (114,31% da meta), conforme
tabelasaseguir:

Demonstrativo do nimero de exemplares vendidos

Publicacéo Ne¢ de exemplares
1.RSP vendas avulsas 277
2.Cadernos ENAP 155
3.Textos para discussao 302
4. Livros 626
5. Anais 8
6. Videos 9
Total 1378
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Demonstrativo do nimero de exemplares distribuidos em assinaturas

Publicacéo Ne° de assinaturas Qtde. RSP Qtde. Textos | Livro*
para discussdo
1. RSP Assinaturas
Ano 53 — 2002 155 465 465 116
2. RSP Assinaturas
Ano 52 — 2001 23 92 115 0
Total 178 557 580 116

* Livro Balanco de 5 Anos do Concurso de I novagdes na Gestao Publica Federal enviado atitulo promocional .

Demonstrativo do nimero de exemplares distribuidos*

Publicacéo N° de exemplares
1.RSP 4.230
2.Cadernos ENAP 112
3.Texto para discusséo 3.857
4. Livros 568
5. Videos 0
6. Ferramentas para lideranca e aprendizagem 319
7. Canal 4 121
Total 9.207

* Divulgacdo institucional, mala direta definida pelo Comité Editorial, material didatico, distribuicao
interna (publicages solicitadas pelos servidores da ENAP).

Tabela consolidada do total de exemplares distribuidos/vendidos

Publicacéo Qtde.
Total de exemplares vendidos 1.378
Total de exemplares entregues em assi haturas 1.253
Total de exemplaresdistribuidos 9.207
Total 11.838
As atividades desenvolvidas ao longo de 2002 para esta agéo séo
apresentadas a seguir:
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Metas e resultados atingidos
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Quadro comparativo 2001/2002

% de atingimento da meta
Acao 2001 (%) 2002 (%)
1. RSP Revistado Servigo Puablico 100 125
2. Cadernos ENAP 0 33,33
3. Texto para discussao 83,33 50
4. Livros 200 100
5. Assinaturas RSP 39,93 65,20
6. Arrecadacéo total com vendas 119,89 86,42
7. Downloads ndo avaliado 306,1
8. Distribuicéo 119,89 114,38
Titulospublicados

Foram publicados, no ano de 2002, oito titulos, perfazendo uma
tiragem de 8.900 exemplares, conforme demonstrado abai xo:

a) RSP Revista do Servigo Publico

A RSP Revistado Servico Publico € uma publicacdo que objetiva
promover areflexdo sobre temas ligados ao Estado, a Administracéo Publica
e agestdo governamental. Vem sendo editada desde novembro de 1937,
sendo amais antiga publicacdo voltada para administracdo publicano Brasil,
teve sua publicacdo interrompidano periodo e de 1974 a 1981.

Ano 52 Numero 4 (1.500 exemplar es) — Gobernando para obtener
resultados en un mundo globalizado y localizado — Anwar Shah. Auditoriade
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gestéo e estratégiano setor publico — Carlos Alberto Sampaio de Freitas.

O desafio da efetividade na gestdo de servigos urbanos— MoemaMiranda
de Siqueirae VeralL. Cancado. Avaliacéo educacional e politicas publicas: a
experiénciado SistemaNacional de Avaliacéo da Educacdo Basica— Saeb —
Tereza Cristina Cotta. Los Model os de Orientacion Estratégica (MOES): una
adaptacion del enfoque estratégico parael redisefio organizativo en las
administraciones pablicas— CarlesRamio y Miquel Salvador.

Ano 53 Numero 1 (1.500 exemplar es) — Reforma da nova gestéo
publica: agoranaagendadaAmeérical atina, no entanto... — Luiz Carlos
Bresser Pereira. Reformadel Estado y modernizacion de la gestién publica:
leccionesy aprendizajes de laexperiencia chilena— Alvaro Vicente Ramirez
Alujas. Escolas de governo como centros de excelénciaem gestéo publica: a
perspectivada ENAP — Brasil — Regina SilviaPacheco. Covirtiendo el
“mostruo” en aliado: laevaluacién como herramientade lagerenciasocial —
Karen Marie Mokate. A descentralizacdo dareformaagréria: algumas notas
sobre o cenéario brasileiro — Fernando Fleury Curado.

Ano 53 Numero 2 (1.500 exemplar es) — Institui¢cbes centrais de
auditoriae auditoria de desempenho: umaanélise comparativadas estratégias
organizacionaisna OCDE — Michael Barzelay. Auditoria de desempenho
governamental e o papel de Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) —
Marcelo Barros Gomes. Agéncias regulatorias no Brasil: os casos dos
setores de telecomunicacdes, eletricidade e petréleo/gas natural — Marcelo
Gameiro de Moura. Governo e sistemas de informagéo: de arquipélago a
continente - Henrique Flavio Rodriguesda Silveira.

Ano 53 Numero 3 (1.500 exemplares) — Avaliando reformas da
gestdo publica: uma perspectivainternacional — Christopher Pollitt e Geert
Bouckaert. Melhores préti cas na modernizagéo do Estado — Werner Jann e
Christoph Reichard. O dilemado controle e afalha sequencial nasreformas
gerenciais— Flavio da Cunha Rezende. Regulac&o e os novos model os de
gestéo no Brasil — Pedro César Limade Farias e SheilaMariaReis Ribeiro.
Descentralizacdo e good government: como aperfeicoar o desempenho dos
governoslocais?.

Ano 53 Numer o 4 (1.500 exemplar es) — Estudos sobre orcamento e
gestéo nos paises daOCDE, uma proposta de estrutura— Servico de Gestéo
Publica/Comité de Gestéo Publica— PUMA/OCDE. O contexto contempo-
raneo daadministracéo publicanaAmérical atina— Caio Marini. Gestdo publica
orientada pararesultados no Brasil — Ariel Garces e José Paulo Silveira. Politi-
ca e recursos humanos paraareformagerencial: realizagdes do periodo 1995-
2002 — Regina Silvia Pacheco. Plangjamento estratégico no setor pablico: uma
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experiénciano Palacio do Planalto — Gileno Fernandes Marcelino. O processo
de modernizac&o do Inmetro, relato de umaexperiéncia— Ricardo de Oliveira.

b) Texto para discussao

Ostextos para discusséo divulgam artigos em fase de pré-publicagéo,
com objetivo de fomentar o debate direto entre o leitor e o autor.

Texto para discussdo n2 45 (1.000 exemplares) — A conceituacéo
de governabilidade e governanga, dasuarelagéo entre si e com o conjunto da
reformado Estado e do seu aparelho, de Vinicius de Carvalho Aradjo.

Texto paradiscussao n° 46 (1.000 exemplares) — A hegemoniado
SUS e arelacdo publico/privado na assisténcia hospital ar, de Susete Barbosa
Franca

Texto para discussédo n 47 (400 exemplares) — Trés exemplos de
mudanca na gestéo de suprimentos naAdministracéo Pablica Federal: UFSM,
GHC e4° RCC daPesquisaENAP.

¢) CadernosENAP

A série Cadernos ENAP é uma publicagdo ndo-periodicaque visadi-
vulgar relatérios de pesquisa sobre temas voltados a gestdo publica, relacio-
nando Estado e Administragéo.

Caderno ENAP N2 21 (1.000 exemplar es) — Desenvolvimento
gerencial no setor publico: tendénciasinternacionais e organizacdes lideres,
de Donald Hall.

d) Livros

Acoes Premiadas no 6° Concur so de | novagdes ha Gestao
Publica Federal — Prémio Helio Beltrdo (500 exemplares). Organi-
zador Gustavo Amorim Coutinho.

Acoes Premiadasno 72 Concur so de | novagdes ha Gestao
Publica Federal — Prémio Helio Beltr&o (500 exemplares). Organi-
zador Gustavo Amorim Coutinho.

Criando Valor Publico — Gestdo Estratégica no Governo
(500 exemplares) — Mark H. Moore. Co-edicdo ENAP e EditoraLetras &
Expressdes; com 0 apoio do Banco | nteramericano de Desenvolvimento (BID),
Programadas Nagdes Unidas parao Desenvolvimento (PNUD), Secretariade
Gestdo do Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestéo e Petrobras.
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€) Livretos

Pesquisas de Satisfacdo dos Usuarios dos Servicos Publicos —
Conceitos e Instrumentos (2.000 exemplar es e acompanha CD-ROM) —
Zairo B. Chelbub, Marcelo Simas e Leandro Molhano. Co-edicado ENAPR,
Secretaria de Gestao e Secretaria de Plangjamento e | nvestimentos Estraté-
gicos do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest&o; com o apoio do
Programadas Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

A cadaano, as publicacbes da ENAP tém sefirmado como veicul os
de difusdo dos temas rel acionados com anova administracéo publicaentre
alunos da ENAP, pesquisadores nacionais, estudantes de concursos publicos
e altos administradores publicos.

Todas as publicacdes da ENA P sé&o preparadasinternamente (prepara-
cao editorial, revisao e diagramagao), sendo parte daimpresséo, terceirizada.
Durante 0 ano de 2002, a equipe responsavel peladifusdo e editoracéo (onde
trabalham 11 servidores da ENAP) recebeu novos softwares de editoragéo,
desenho e tratamento de imagens, e hoje, utilizam as mais modernas e
conceituadas ferramentas.

Comer cializacao das publicacoes

Em 2002, empreendeu-se uma acéo de divulgacéo das publicacbes
ENAP, utilizando catal ogos de publicacdes e I nternet. Alavancando avenda,
empreendeu-se agdes promocionais de fidelizagdo com assinantes da RSP
Revistado Servico Publico. A ENAP também montou stands em diversos
eventosinternos e externosasaber: “ |11 Férum de Dirigentes do SIPEC”
(Fortaleza, CE); “ 1° Forum Brasileiro Sobre a Reformado Estado” (Salvador,
BA); “ Capital Humano e Governanca: desafios paraaadministracéo publica’
(Brasilia, DF); “Balanco da Reformado Estado no Brasil: aNova Gestéo
Publica’ (Brasilia, DF); “Forum de Organizagbes Sociaisdo IBAP” (Salvador,
BA); “Férumdo IBAP” (Brasilia, DF); “ Premiacéo do 6° Concurso de Inova-
¢coes’ (ENAP, Brasilia, DF); “ Premiacéo do 7° Concurso de Inovagfes’
(ENAP, Brasilia, DF) e Curso de Formac&o de Multiplicadores (ENAP,
Brasilia, DF). Destaca-se a participacéo dos pesquisadores em gestéo
publicaWerner Jann (Alemanha), no lancamento da RSPANo 53 NUmero 3,
ocorrido em 25/10/02, e Cristopher Pollitt (Inglaterra), dia 22/11/2002.

Até dezembro de 2002, a ENAP vendeu 1.378 publicacdes, totali-
zando umareceitade R$ 25.890,30. Nos quadros abaixo, sintetizamos o
desempenho da comercializacdo das publicacdes e servicos rel acionados.
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Venda por tipo de publicagdo — 2002

Venda Avulsa

Tipo de publicagdo Ne de exemplares Valor arrecadado (R$)
1.RSP 277 2.724,20
2.Cadernos ENAP 156 1.363,40
3.Textos para discussado 302 1.390,60

4. Livros 626 13.800,10
5.Anais 8 68,00

6. Videos 9 174,00
Subtotal 1 1378 19.520,30
Assinaturas

Tipo de assinatura Ne¢ de assinaturas Valor arrecadado (R$)
Assinaturas RSP Ano 52 — 2001 23 920,00
Assinaturas RSP Ano 53 — 2002 155 5.450,00
Subtotal 2 178 6.370,00
Venda total

Tipo devenda Valor arrecadado (R$)
Venda avulsa 19.520,30
Assinaturas 6.370,00

Total geral de vendas (Soma subtotais 1 e 2) 25.890,30

Quadro comparativo de vendas

N° de exemplares Valor arrecadado (R$)
Tipo de publicagdo 2001 2002 2001 2002
1.RSP 294 277 3.017.40 | 2.724,20
2.Cadernos ENAP 336 155 3.226,00 1.363,40
3.Textos para discusséo 552 302 2.621,90 1.390,60
4. Livros 711 626 17.074,70 | 13.800,10
5. Videos 10 9 174,00 174,00
Total 1903 1369 26.114,00 | 19.452,30

Distribuicdo gratuita de publicacoes
Parte das publicacdes ENAP sdo distribuidas gratuitamente, atitulo

de divulgacéo, as pessoas einstitui¢cdes constantes da mala direta definida
pelo Conselho Editorial, conforme quadros a seguir:
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RSP Revista do Servico Publico

Destinatério RSP RSP RSP RSP RSP RSP
52/2 52/3 52/4 531 532 533

Presidente daRepublica,

Vice-Presidente, Chefeda

CasaCivil, Secretério Executivo

daCasaCivil daPresidéncia 04 04 04 04 04 04

Secretarios Executivos 24 21 22 22 23 24

Colegiado do Ministério do

Plangjamento, Orcamento e Gestdo 13 13 17 17 17 17

Presidente do Conselho da

Comunidade Solidaria 1 1 1 1 1 1

Secretériade Estado de

Assisténcia Socia 1 1 1 1 1 1

Gerentes de programas do PPA que

confirmaram interesse no recebi-

mento das publicacbes ENAP 0 0 0 70 70 71

Gerentes do PPA (todos) 348 348 0 0 0 0

Dirigentes de Escolas de Governo 21 21 21 21 21 21

Intelectuais 67 66 65 65 65 65

Coordenadores selecionados de

cursos de mestrado e doutorado 36 35 36 0 0 0

Autores 24 24 14 15 12 18

Colegiado gerencial daENAP 18 18 17 19 19 18

BibliotecaENAP 3 3 3 3 3 3

Bibliotecas de Escolas de Governo 17 17 17 17 17 17

Bibliotecasde Governo 6 6 6 6 6 6

Bibliotecas selecionadas de

cursos de mestrado e doutorado 35 34 34 34 33 32

Intercambio nacional 15 14 14 14 15 14

Intercambio internacional 8 0 11 9 9 12

Presidentes de Autarquias

e Fundacbes 45 46 44 0 0 0

Diretores de Administracéo

de Autarquias e Fundagtes 46 46 44 14 41 42

Presidentes de Administracdo de

Organizagdes Sociais 0 5 5 0 0 0

Diretores de Administracdo de

Organizagdes Sociais 0 5 5 5 7 7

Presidentes de Agéncias Executivas

e Reguladoras 7 7 15 0 0 0

Diretores de Administracdo de

Agéncias Executivas e Reguladoras 7 7 15 15 15 14

Subsecretarios de Plangjamento,

Orcamento eAdministracdo 20 20 20 20 20 20

Mala selecionada do Gabinete da

PresidénciadaENAP 12 12 15 10 14 11

Secretérios Estaduais

de Administracéo 27 27 27 27 27 26

Secretérios Estaduais de

Plangjamento 26 26 26 26 0 0

Coordenadores de RH dos

Ministérios 18 19 0 0 0 0

Coordenadores de RH de

Autarquias e FundagGes 47 46 0 0 0 0

Total distribuido 8% 8xr 49 465 440 44

127



Textos para discussao

Destinatario NUmero45 | NUmero46 = NUmero 47
Presidente da Republica, Vice-Presidente,

Chefe da Casa Civil, Secretario Executivo

da Casa Civil da Presidéncia 04 04 04
Secretarios Executivos 27 27 27
Colegiado do Ministério do Plangjamento,

Orcamento e Gestéo 13 13 13
Presidente do Conselho da Comunidade

Solidaria 1 1 1
Secretaria de Estado de Assisténcia Social 1 1 1
Gerentes de programas do PPA 348 348 71
Dirigentes de Escolas de Governo 21 21 21
Intelectuais 65 66 66
Autores 03 03 03
Colegiado gerencial daENAP 20 18 19
Biblioteca ENAP 3 3 3
Bibliotecas de Escolas de Governo 17 17 0
Bibliotecas de Governo 07 06 0
Bibliotecas selecionadas de cursos de

mestrado e doutorado 36 35 0
Coordenadores de cursos de mestrado e

doutorado 36 46 36
I ntercdmbio nacional 14 18 15
IntercAmbio internacional 11 12 12
Presidentes de Autarquias e Fundagbes 45 45 0
Diretores de Administracdo de Autarquias e

Fundactes 46 46 46
Presidentes de OrganizagOes Sociais 5 5 0
Diretores de Administracdo de

OrganizagBes Sociais 5 5 5
Presidentes de Agéncias Executivas e

Reguladoras 7 7 0
Diretores de Administracgo de Agéncias

Executivas e Reguladoras 7 7 15
Subsecretérios de Plangjamento, Orgcamento

eAdministracdo 20 20 20
Coordenadores de cursos de gestéo de

suprimentos da ENAP 0 0 12
Experiéncias premiadas em gestdo de

suprimentos e servigos no Prémio Helio Beltréo 0 0 22
Mala selecionada pel o Gabinete da

Presidéncia da ENAP 0 12 0
Secretarios Estaduais de Plangamento 26 0 0
Secretarios Estaduais de Administracéo 27 27 27
Escolas Parceiras 0 27 6
Coordenadores da RH de Autarquias e

Fundacbes 45 0 0
Coordenadores de RH dos Ministérios 19 18 0
Totd distribuido 879 858 445

128



Avaliacao dos servicosdisponibilizadosno site

Buscando adifuséo cadavez maior detemasligados agestéo publica
contemporanea, aENAP intensificou adisponibilizagcdo gratuita de suas
publicacfes no website. Foram disponibilizados vérios nimeros da RSP
Revistado Servico Publico, dos Cadernos ENAP e dos Textos para di scusséo.
Adicionalmente aeste servigo, aENAP passou também adisponibilizar as
versdes on-line dos Livros A ¢des Premiadas no Concurso de Inovagdes na
Gestéo Publica Federa — Prémio Helio Beltréo.

Durante todo o ano de 2002, a cada nova publicacéo editada seguia-
se umaatualizacédo do link de publicagdes e umanova publicacéo eradispo-
nibilizada. Assim, no intuito de obter um feed-back do publico-alvo e
melhorar o atendimento, foi realizada uma pesquisa utilizando o cadastro
dos usuérios do site, cujas principais conclusdes estdo abaixo:

Frequénciade download das PublicagcbesENAP

A primeiraperguntarelacionou-se com o habito dos visitantes do
site defazer downloads das publicactes ENAP:

1) Vocé costuma fazer downloads das Publicacdes ENAP pelo site?

Numero de ocorréncias Frequéncia (%)
Sm 230 67,8
N&o 100 29,5
Sem resposta 9 2,7
Total 339 100,00

Asrespostas ao questionario dao aexata dimensdo daimportanciado
servico de download de publicacgdes para o site. Da quantidade de pessoas
pesquisadas, 67,8% responderam que possuem o habito de“baixar” as publi-
cacoes. Portanto, conseguiu-se de certaformacriar um puablico cativo ao
site, 0 que conseglientemente aumenta o nUmero de page-views de assuntos
disponibilizados nos outros links do site da ENAP. E importante frisar que a
atualizagdo dos assuntos e das publicacbes deve ser constante paraque a
freguiénciade respostas positivas seja mantida e aprimorada.

Avaliacao da facilidade de fazer download das PublicacGes ENAP

Avaliacéo Numero de ocorréncias Frequiéncia (%)
Otimo 102 42,7
Bom 97 40,6
Regular 29 121
Fraco 3 1,3
Péssimo 1 0,4
Sem respsta 7 2,9
Total* 239 100,0

* O numero total de ocorréncias exclui os 100 individuos que responderam “n&o” a questdo anterior.
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Pel as respostas do questionario, afacilidade de realizar o download
fol muito bem avaliada, obtendo 83,3% de respostas“Bom” e “ Otimo”, sendo
gue esta Ultima obteve a porcentagem de 42,7% de avaliacdo. 1sso hdo impe-
detodavia, que o servico sejamelhorado, umavez que 1,7% do publico ava-
liou afacilidade de download como fraca ou péssima. No espaco reservado a
avaliacdo qualitativado servico, onde o publico tinha condicdes de dar suges-
tOes e fazer reclamac0es, foram rel atadas dificuldades de visualizacéo do
formato utilizado pela ENAP e que é o padr&o dainternet — PDF do Acrobat
Reader. A ENAP disponibilizaaverséo shareware do programaparaque o
usuario instale-o em seu computador. Por ser um programa de tamanho rela-
tivamente grande, muitos usuarios encontram algumadificul dade naexecucéo
dainstalacdo. A ENAP esta atentaanovas tecnologias que facilitem avidado
visitante do site e assim que novas tecnol ogias mais amigaveis ao usuario da
internet sejam criadas, a Escola prontamente as disponibilizaraao publico.

Avaliacdo daqualidade das publicacbes disponiveis paradownload

Avaliacéo Numero de ocorréncias Frequiéncia (%)
Otimo 115 48,1
Bom 106 44,4
Regular 7 2,9
Fraco - -
Péssimo - -

Sem resposta 11 4,6
Total* 239 100,0

* O nimero total de ocorréncias exclui os 100 individuos que responderam “ndo” a primeira questéo.

A qualidade das publicacdes ENAP disponiveis paradownload foi
extremamente bem avaliada, obtendo 92,5% derespostas“Boa’ e “ Otima’,
sendo que esta ltima obteve a porcentagem de 48,1% de avaliacdo. E neces-
sario ressaltar que ndo houve avaliagdes Fracas ou Péssimas, de acordo com

apesquisa.

Ampliacao e atualizacao do acervo

Durante 0 ano de 2002, com o apoio do Programa de M odernizag&o
do Poder Executivo Federal, estabel ecido entre o MP e o Banco | nterame-
ricano de Desenvolvimento — BID, aBibliotecada ENAP, prosseguiu imple-
mentando o seu projeto de reestruturacao, avancando em direcao ao que se
propds, tornar-se um centro de referéncia e fonte de consulta obrigatéria na
areade administracdo e gestdo publica. Neste sentido foi desenvolvidaao
longo deste ano uma serie de atividades apresentada a seguir.
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Em termos de politica de especializacéo e atualizacdo do acervo
bibliografico, a meta estabel ecida parao PPA em 2002 era a aquisi¢éo de
250 livros, entre nacionais e estrangeiros, tendo sido adquiridos 71 (setenta
e um) livros nacionais e 249 estrangeiros, totalizando 320 novos titulos
(128% da meta estabel ecida). Estes titul os enfocam, fundamental mente, as
mudancas e desafios contemporaneos da administracdo publica, as novas
ferramentas e técnicas de gest&o aplicadas ao setor publico, agestdo de pro-
jetos, agestédo do conhecimento, a gestao de recursos humanos e de recursos
orcamentérios e financeiros no setor publico. Em termos de origem dos
recursos, os titul os nacionais foram comprados com recursos do Orcamento
da ENAP, enquanto ostitul os estrangei ros foram adquiridos com recursos do
Projeto BID.

Em 2001 foi solicitadaarenovacéo das assinaturas, para os anos de
2002 e 2003 de 59 (cinquenta e nove) titulos de periodicos estrangeiros,
concretizada em 2002 atraveés dos recursos do Projeto BID, além da assina-
tura de 07 periddicos nacionais, feitas com recursos do Tesouro. Aindaem
termos de periodicos, ampliou-se a politica de intercambio das publicacdes
ENAP com outrasinstituic¢des, cujo resultado final foi aalimentacéo do
acervo daBiblioteca ENAP com 22 titul os de periddicos nacionais e 18
periddicos estrangeiros.

Periodicos Nacionais— Colecéo Prioritaria:

Nome Instituicdo Aquisicdo
Dados — Revista de Ciéncias Sociais IUPERJ Compra
Estudos Avangados — USP IEAUSP Compra
Lua Nova CEDEC Permuta
Novos Estudos CEBRAP CEBRAP Compra
Planejamento e Politicas Publicas IPEA Permuta
Revista de Administracéo USP Permuta
RevistaAdministracéo Puablica EBAP/BSB Permuta
RevistaBrasileira Ciéncias Sociais ANPOCS Compra
Revista Economia Politica Centro de Economia

Politica Permuta
Revista Administragdo de Empresas EAESP Permuta
Revista Servigo Publico ENAP Doacéo
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Periodicos Nacionais— Colegéo Secundaria

Nome Instituicéo Aquisicdo
Cadernos de Saude Publica ENSP Permuta
Conjuntura Econémica FGV Permuta
HSM Management Ed.Savana Ltda Compra
Boletim de Integrago L atino-americana Minist. Rel .Exteriores | Doagdo
Cadernos FUNDAP FUNDAP Permuta
Cadernos IPPUR/UFRJ IPPUR Permuta
Educacdo & Sociedade CEDES Permuta
Indicadores DIESP-FUNDAP IESP/FUNDAP Permuta
Organizagdes & Sociedade Esc. Administragdo

— UFBa Permuta
Parcerias Estratégicas Centro de Est.

Estratégicos MC&T | Permuta
Pesquisa e Plangjamento Econdmico IPEA Permuta
Polis Inst. Est. Formacéo

Asses. Politicas Permuta
Politicas Socias - Acompanhamento
eAnadlise IPEA Permuta
Revista ABOP ABOP Permuta
Revista Administracdo Municipal IBAM Permuta
Revista Brasileira Administrac&o Cons. Fed. de

Administragéo Doacéo
Revista Bras. Inf. Bibl. Ciéncias Sociais ANPOCS Compra
Revistado CEJ Cons. de Justica Fed. | Permuta
RevistaDireito Econémica CADE Permuta
S&o Paulo em Perspectiva SEADE Compra
Tecnol ogia Educacional ABT Permuta

Resumo periddicos nacionais

Peridédicos Nacionais

Aquisicéo por compra

Aquisigado por permuta

w| N~

Aquisicao por doagéo
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Periddicos Estrangeiros

Nome Instituicéo Aquisicéo
Administration and Society Sage Periodicals Press Compra
Administrative Science Johnson Graduate School of
Quartely Management at Cornell University

Christin e Oliverm Compra
American Political Science American Political Science
Review Association Robert Hauch Compra
American Review of Public Sage Periodicals Press Compra
Administration
Annals of the American American Academy of Political
of Political and Social Science | and Social Compra
Asian Journal of Public University of Hong Kong lan Thynne
Administration e Terry Lui Compra
Australian Journal of Public Institute of Public Administration
Administration Austrélia Compra
Autonomies — Revista E. D’ Administrtion Pablicade Catalunya
Catalana de Derecho Publico | — Institut D’ EtudisAutonomics Doacéo
Azienda Pubblica— Teoriae | Giuffre Editore Compra
Problemi di Management
British Journal of Palitical Science | Cambridge University Compra
Business Horizons Kelley School of Business —

IndianaUniversity Permuta
Cannadian PublicAdministration | Institute of Public Administration— CA Compra
Ciéncias de Gobierno IZEPES Permuta
Cuadernos de Derecho Publico | INAP — Espanha Permuta
Documentacion Administrativa | INAP — Espanha Permuta
Eipascope European Institute of PublicAdministration Doagéo
European Management Journal | European School of Management Compra
Gestion Y Analisisde INAP Permuta
Politicas Publicas
Gestion 'Y PoliticaPublica CIDE Permuta
Governance Basil Blackwell Publishers Compra
Government Executive Government’s Business Magazine Compra
Government Information Jai Press Compra
Quartely
Harvard Business Review Harvard Business Review Compra
Human Resource Management | MCB University Press Compra
International Digest
Human Resource Jai Press Compra
Management Review
Ibero AmericanaNordic Journal | ILAS— University of Stockholm Permuta
of Latin American Studies
International Journal of Project | Elsevier Science Compra

Management
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Int. Journal of Public Adm. Official Journal of the Barnard Society | Compra
Int. Journal of Public Setor MCB University Press
Management Compra
International Journal of Basil Blackwell Publishers
Training Devel opment Compra
International Public Int. Public Management Network
Management Journal Compra
International Review of Sage Periodicals Press
Administrative Science Compra
Journal of Democracy John Hopkins University Press Compra
Journal of European Routledge
Public Policy Compra
Journal of Government Elsevier Science
Information Compra
Journal of Knowledge MCB University Press
Management Compra
Journal of Management Studies | Basil Blackwell Publishers Compra
Journal of Policy Analysis Ass. Public Policy Analysis
and Management Management — APPAM Compra
Journal of PublicAdministration | University of Kansas
Research and Theory Compra
Learning Organization MCB University Press Compra
Legislacéo INA — Portugal Permuta
Local Governance Pitman Publishing Compra
Local Government Studies Frank Cass & Co. Compra
Management Learning Sage Publications Compra
New Perspectives Quartely Basil Blackwell Publishers Compra
Nueva Sociedad ILDES Doacéo
Perspectivas en Politica, Universidade do Chile
Economiay Gestion Permuta
Policy and Politics University of Bristol Paul Burton School Compra
Policy Sciences Kluwer Academic Publishers Compra
Political Science e Politics American Political ScienceAssociation | Compra
Political Science Quartely Academy of Political Science Compra
Privatisation International Privatisation International Ltd. Compra
Project Management Journal Project Management Institute Compra
Project Manager Today Laechdrift Projects Ltd. Compra
Public Administration Basil Blackwell Publishers Compra
Public Administration Review | American Society for Public

Administration Compra
Public Management — PM International City County

Management Ass. Compra
Public Manager Bureaucrat Inc. Compra
Public Money and Management | Basil Blackwell Publishers Compra
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Public Personnel Management | Int. Personnel Management Ass. Compra
Public Performance Sage Periodicals Press
Management Review Compra
Public Sector New Zealand Inst. of Public

Administration. Compra
Rev de Adm. e Politicas APAPP — Portugal
Pdblicas Permuta
RevistaAdministracion Publica| INAP — México Doacéo
Revista de Ciéncias Sociales Universidade del Zulia Permuta
Rev.del Clad Ref. Y Democracial CLAD Permuta
Rev. Est. Adm. Local INAP — Espanha
Autonomica Permuta
Rev. de Est. Autonomicos INAP — Espanha Permuta
Rev. Iberoamericana de Adm. | INAP — Espanha
Pdblica Permuta
Revista Indetec INDETEC Permuta
Revista Venezolana de Universidade del Zulia
Geréncia Permuta
Rev. Frangaise D’ Adm. Inst. Int. D’ Administration Publique
Publique Compra
Revue Frangaise de Gestion Fond. Nat. pour L’ Enseignement

Gestion Entreprises Compra
Sage Public Administration Sage Periodicals Press
Abstracts Compra
Scandinavian Journal of Elsevier Science
Management Compra
Social Policy & Administration | Basil Blackwell Publishers Compra
State and Local Gov. Review Carl Vinson Inst. of Governemtn Compra
Strategic Management Journal | John Wiley & Sons Compra
TQM Magazine MCB University Press Compra
Training Strategies for MCB University Press
Tomorrow Compra
Trimestre Fiscal INDETEC — México Permuta

Resumo Periddicos Estrangeiros:

Periodicos Estrangeiros 81
Aquisicéo por compra 59
Aquisicéo por permuta 18
Aquisicéo por doacéo o4
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Disponibilizacao do Sistema de
consulta e servigosvia I nternet

A Bibliotecaassumiu parao ano de 2002 atarefade divulgar periodica
mente aampliacdo do seu acervo especializado. Estasendo publicado no siteda
ENAP, napéaginadaBiblioteca, alistadostitulos que foram incorporadosao
acervo, distribuidapor periodo sob o titulo de“ UltimasAquisi¢oes”.

O site daBibliotecavem sendo implementado sendo possivel hoje
ter acesso a informacdes diversas sobre periddicos estrangeiros pertencen-
tes ao Nosso acervo.

Com adisponibilizacdo da pesquisa ao nosso acervo no site naENAP
(no ultimo trimestre de 2001) a biblioteca estendeu o seu atendimento aos
usuarios adistancia. Este ano, cadastraram-se no site da Biblioteca 2793
usudrios. Respondemos solicitacdes de aproximadamente 150 usuarios a
disténcia, amaioriadelesviasite.

Dando continuidade adisponibilizacéo dainformacado deformaadequada
e prosseguindo em direcéo a oferecer o melhor resultado possivel nas pesquisas
realizadas na nossa base de dadosini ciamos aindexacdo dos artigos dos perio-
dicos estrangeiros que fazem parte do nosso acervo. A realizagdo destaatividade
promoveraumamaior valorizacdo do acervo namedidaque otimizara o nosso
sistemade buscadainformagdo umavez que as pesquisas serdo estendidas aesta
parte do acervo, até hoje realizadaatravés do manusei o de volume por volume.
Atéinicio de margo de 2003 deverdo ser incluidos nanossa base de dadosinfor-
macOes referentes a aproximadamente 4700 artigos de periddicos estrangeiros.

Paraavaliar nossos servicos no site daENAP encaminhamos uma
pesquisa de avaliagdo para 0s usuérios que se cadastraram ao visitar aBiblio-
tecaon-line. Sobre aquestdo qualidade do acervo, aavaliagao atingiu 86,4%
das respostas entre bom a 6timo. Quanta a questéo dafacilidade de pesquisar
0 acervo no site, 72,3% dos usuarios classificaram entre bom e 6timo. Final -
mente 0s servicos da Biblioteca no site, foram avaliados entre bom e étimo
por 70.5% dos usuérios. Nastabelas 1, 2 e 3 estédo as avaliagbes da pesquisa.

Tabela 1: Avaliacéo sobrea qualidade do acervo da Bibliotecada ENAP

Avaliacdo NuUmero de ocorréncias Frequéncia (%)
Otimo 95 28,0

Bom 198 58,4
Regular 27 8,0
Fraco 3 0,9
Péssimo - -

Sem resposta 16 47
Total 339 100,0
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Tabela 2: Avaliacéo sobre afacilidade de pesquisa do acervo da Biblioteca,

nositeda ENAP

Avaliacéo NuUmero de ocorréncias Frequiéncia (%)
Otimo 67 19,8
Bom 178 52,5
Regular 71 20,9
Fraco 6 1,8
Péssimo 1 0,3
Sem resposta 16 4,7
Total 339 100,0

Tabela 3: Avaliacdo dos servigcos da Biblioteca da ENAP

Avaliacdo Numero de ocorréncias Frequéncia (%)
Otimo 73 215

Bom 166 49,0
Regular 31 9,1
Fraco 3 0,9
Péssimo - -

Sem resposta 66 19,5
Total 339 100,0

I nter cAmbio com I nstituicoes
de Exceléncias

A cooperacao internacional desenvolvidapelaENAP caracteriza-se
pela estreita articulagdo com os projetos estratégicos da Escola, definidos
no planejamento anual, pela prospeccédo de conhecimentos de ponta e expe-
riéncias bem sucedidas nas éreas de reforma e modernizacéo do Estado no
mundo, pela captagéo de recursos externos para financiamento de projetose
atividades e pel o estabel ecimento de parcerias de excelénciaem nivel bilate-
ral e multilateral. A cooperagéo internacional tem apoiado o processo de
fortalecimento institucional da Escolaamedidaque favorece a capacitacéo
de seus quadros técnicos (pelainternacionalizacdo de conhecimentos, meto-
dologias e tecnologias) e o desenvol vimento de novos produtos e servicos.
Tem igualmente concorrido a melhoriada qualificagdo profissional dediri-
gentes e gerentes estratégicos do Governo federal (especial mente gerentes
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do PPA 2000-2003). E ainda orientada pel a busca de inovaco, anteci pacio
de tendéncias (papel de radar) e pelo trabalho em rede.

A ENAP adotou em suaatuacao internacional em 2002 duas estratégias,
guais sejam: desenvolver agcoes de desenvolvimento gerencial paradirigentese
gerentes estratégicos (traduzidas em cursos, seminarios, workshops e missoes)
enegociar, elaborar eimplementar projetos de cooperacdo técnicainternacional
delongaduracéo, privilegiando aapreensdo de conhecimentos de ponta etrans-
ferénciade tecnol ogias e metodol ogias inovadoras em gestdo publica, com vistas
apromover o fortalecimento institucional da Escola e concorrer a missao de
tornar aENAP em centro de excel énciaem gestdo publica.

Em 2002, além do projeto com a Franca, a ENAP negociou e apro-
vou dois novos projetos de cooperacao técnicainternacional naéreade
desenvolvimento gerencial estratégico com o Canadian Centre for
Management Development — CCMD, apoiado pela Canadian International
Development Agency e com a Agencia Espafiola de Cooperacion Interna-
cional —AECI, os quais devem ser implementados nos préximos trés anos.

Foram desenvolvidas, ainda, atividades nas seguintes modalidades:
capacitacao interna; missdes técnicas ao exterior; coordenacdo técnico-
administrativado Projeto “Fortalecimento do Centro de Documentacao e
Informacdo daENAP”, no ambito do Programa de M odernizacéo do Poder
Executivo Federal, co-financiado pelo Banco I nteramericano de Desenvol-
vimento— BID.

Namodalidade cursosinternacionais para publico externo, além das
acoes de desenvolvimento gerencial paradirigentes e gerentes estratégicos, a
ENAP, naqualidade de representante no Brasil da Escuela Iberoamericana
de Gobierno y Politicas Publicas —|BERGOP, ofereceu um curso na area da
reformagerencial paraparticipantes dalbero-América. Ofereceu igualmente
curso sobre governo eletrénico paraa Comunidade de Paises de L ingua Por-
tuguesa— CPLP. Ambos cursos foram iniciativas da Casa Civil da Presidén-
ciadaRepublica, apoiadas pelaENAP. Atuou, ainda, deformaativajunto ao
Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo — CLAD.

A ENAP buscou ademai s consolidar e estabel ecer novasrelacoesde
parceria com as seguintes instituicoes de exceléncia: Canadian Centre for
Management Development — CCMD (Canada); Escuela Superior de
Administracion e Direccion de Empresas — ESADE (Espanha); Département
de Formation ala Gestion Publique, Ingtitut de la Gestion Publique et du
Déveél oppement Economique—DFGP / IGPDE (Franca); Comissao Fulbright
(Estados Unidos daAmérica); Konrad Adenauer (Alemanha); Conselho Brité-
nico (Reino Unido); Universidade do Chile (Chile); Bristol Business School,
University of the West of England (Reino Unido); Universidade de Erasmus —
Rotterdam (Holanda) e Universidade de Potsdam (Alemanha).
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H&igual mente recursos assegurados para continuidade de agbes do
Projeto com o BID assim como previsao de acdes de intercambio e capaci-
tac8o apoiadas pelo British Council e Comisséao Fulbright, além da perspec-
tiva de desenvolvimento de projeto com a Unido Européia.

A Presidente daENAP recebeu asvisitasdo Diretor de Relaces
| nternacionais da Ecole Nationale d” Administration— ENA / Franga— Philippe
Bastelica; daDiretorado Programade Américado Sul daCanadian Interna-
tional Devel opment Agency — CIDA / Canada- Anne-Marie Bourcier; edo
Program Analyst Brazil, Southern Cone and Col6mbia Americas Branch da
CIDA / Canadé- Claude Beausgour. A Diretorade | nformag&o e Conhecimento
em Gestao recebeu avisitado Representante do Escritorio daK onrad Adenauer
no Rio de Janeiro — Dieter W. Benecke, e o Diretor de Desenvolvimento de
Dirigentes e Gerentes recebeu o Diretor Geral daAgéncialnteramericanade
Cooperagao e Desenvol vimento da Organi zagcdo dos EstadosAmericanos—
Ronald Scheman.

Projetosinter nacionais negociados
pela ENAP em 2002

a) Projeto Canada

Titulo: Parceria paraaExceléncia da Gest&o no Setor Publico.
Projeto de Transferéncia Tecnol 6gica entre o Canadian Centre for Mana-
gament Development — CCMD / Canada e aENAP EscolaNacional de
Administracdo Publica, apoiado pela Canadian International Development
Agency — CIDA;

Fonte: Fundo de TransferénciaTecnol 6gica- Canada-Brasil- Fasell;

Duracao: 03 anos (2003/2004/2005);

Montante total do Projeto: CND$ 5.182.041 (sendo: CIDA:
1.6359.068/ CCMD: 2.019.350 / ENAP: 1.527.623): 10 atividades + custos
de administragédo e coordenacéo do projeto.

b) Projeto Espanha

Titulo: Desenvolvimento Gerencial Estratégico no Governo Federal
Brasileiro. Projeto entre a Fundacion Internacional y para Iberoamerica
de Administraciony Politicas Publicas - FIIAPP e aENAP EscolaNacional
de Administracdo Publica, apoiado pela Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional —AECI:;

Duracgédo: 03 (trés) anos (2002/2003/2004);

Montante Total: R$588.696,36 / $200.156,76 Euros;

Contrapartida ENAP: R$384.516,27 / $130.735,53 Euros;

Fontes Externas. AECI eFIIAPP.
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Outroscursos/ Eventosinter nacionaisna ENAP

a) |1 Reunido do Conselho Académico da IBERGOP

Realizado em 03 de junho, com a participacao de 13 represen-
tantes da Secretaria de Cooperacion | beroamericana— SECIB/Espanha
e das Sedes Nacionais da IBERGOP: Argentina, Brasil, Costa Rica,
Espanha, México, Paraguai, Portugal.

Foram apresentadas as atividades realizadas pel as Sedes Nacionais
dalBERGOP em 2001/2002 e planejamento das acdes conjuntas para 2003.

b) Reunido do Projeto de Transferéncia Tecnoldgica entre o Canadian
Centre For Managament Development - CCMD/Canada e a ENAP

Realizado no periodo de 17 a 21 de junho, com a participagdo de
7 servidoresdaENAP (Assessoriade I ntercambio I nternacional, Pesquisae
PPA), com o objetivo de preparar e revisar o Documento de Projeto a ser
apresentado para aprovacao da Canadian International Devel opment
Agency — CIDA edaAgénciaBrasileirade Cooperacédo — ABC.

Pelo CCMD, fizeram parte daMissdo Canadense: Jim Carruthers,
Director General International Cooperation, Gilles Plante, Director
General Public Administration Program, e Luc Rivard, Senior Advisor
International Cooperation.

) Sessdes de trabalho entre os Técnicos do CCMD e o
colegiado Gerencial da ENAP

Realizado nosdias 17 e 21 dejunho (atarde), com a participacéo
de 22 servidoresdaENAP (1 dirigente DAS-6, 3 dirigentesDAS-5, 15 DASA4,
2 DAS-3 e 1 colaborador), com aexecucao de sessoes de trabal ho para apresen-
tacdo do CCMD, projetos e desafios parao Colegiado Gerencial daENAP.

d) Seminério Internacional “ O Sstema Politico Brasileiro e
suas implicacOes para as Politicas Publicas’

Realizado no dia 25 de junho, com os consultores Timothy Power e
Jeffrey Timmons, para 74 (setenta e quatro) Especialistas em Politicas
PUblicas e Gestdo Governamental e Analistas de Planejamento e Orcamento,
em formacéo inicial e egressos, além de servidores da ENAP.

O Seminario foi organizado no ambito do Programa de Palestras
Seriadas da Comisséo Fulbright, com o objetivo de ampliar o escopo de ana-
lise dos fatores do sistema politico brasileiro que fardo parte de pratica
profissional dos futuros analistas de planejamento e orgamento e especia-
listas em politicas publicas e gestdo governamental .

140



€) | Reuni&o de trabalho da Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa — CPLP sobre Governo Eletrénico

Realizado no periodo de 22 a 26 de julho, com a participacéo de
17 representantes de 06 paises (5 de Angola, 2 de Cabo Verde, 2 da Guiné-
Bissau, 3 de Mocambique, 3 de Portugal, 1 de Sdo Tomé e Principe, 1 da
Secretaria Executivada CPLP), com aorganizacao da Casa Civil daPresi-
dénciadaRepublicado Brasil, apoio da Secretariade L ogistica e Tecnologia
dalnformacéo— SLTI/MPedaENAP.

Professores brasileiros (16), especialistas na &rea de tecnologia da
informacéo, governo eletrénico e planejamento e orgamento, proferiram
pal estras com o0 objetivo de: apresentar a experiénciabrasileiraem governo
eletrénico (iniciativas em nivel federal, estadual e municipal); promover a
troca de experiéncias e a cooperacao entre o0s paises-membro da CPLP;
elaborar documento conjunto: “ Termo de referénciado programa de coo-
peracéo em governo eletronico”.

O evento foi avaliado e obteve o0s seguintes resultados:. 7,7% dos
participantes avaliaram que os obj etivos da Reunido foram consideravel mente
a cancados, 53,8% avaliaram que esses obj etivos foram adequadamente al can-
cados. Namédia, 22,6% dos parti cipantes consideraram aqualidade das apre-
sentacBes dos pal estrantes como excel ente, 41% como 6tima. Houve um indice
de satisfacéo de 6,14; menor que o indice de expectativaao inicio do curso, que
erade 7,79; devido ao interesse dos participantes de disporem de mais espaco
para discussdes e troca de experiéncias e menos tempo dedicado as apresen-
tacoes tedricas.

M issdes de servidoresda ENAP e
APF ao exterior

1) “11 Encontro com centros de exceléncia em geréncia social” ,
promovido pelo Instituto Interamericano parael Desarrollo Social —INDES
(21 a 25 dejaneiro de 2002 - Washington, Estados Unidos daAmeérica).

Objetivo: forum de debate dos programas académicos dos Centros
de Excelénciaem Geréncia Social e dostemas paraaformacdo em geréncia
social.

Participantes: Mauricio Muniz Barreto de Carvalho, Diretor de
Desenvolvimento de Gerentes e SoniaNaves David Amorim, Assessorada
PresidénciadaENAP.
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2) Seminario “How can you train senior civil servants?
Sharinsg training experiences acr oss europe”, promovido pelo Instituto
Europeu de Administragdo Publica— EIPA (28 e 29 de janeiro de 2002 —
M aastricht — Paises Baixos).

Objetivo: Oferecer um espacgo pararesponsaveis pelaformacéo
e desenvolvimento de dirigentes e gerentes do servi¢o publico possam
compartilhar sua experiéncia e conhecer as melhores praticas nessa area.

Participante: Regina Pacheco — Presidente.

3) Curso: “Modernising Public Services’, promovido pelo Royal
Institute of Public Administration — RIPA (08 de marco a 06 de abril de
2002 — Londres— Reino Unido), financiado pelo Consel ho Britanico.

Objetivo: Aperfeicoar conhecimentos técnicos e desenvolver
competéncias em temas rel ativos a modernizag&o dos servigos publicos.

Participante: Jodo da Costa Patréo Neto - Gerente de Programa
daDiretoriade Desenvolvimento de Gerentes e ServidoresdaENAP.

4) 111 EncontroINA: “A reinvencao da funcao publica. Daburo-
craciaagestdo”, promovido pelo Instituto Nacional de Administracéo —
INA (14 e 15 de marco de 2002 — Lisboa, Portugal)

Obj etivo: participar do Encontro naqualidade de pal estrante convidada.
Palestra: “ O controle do aumento de efetivos dafuncéo publicabrasileira”
Participante: Regina Pacheco — Presidente

5) “First Co-ordination Meeting— I1AS International
Specialised Conference for therapporteur Generaland and the Fellow
Rapporteurs’, promovido pelo International Institute of Administrative
Sciences— IIAS (19 de marco de 2002 — Bruxelas, Bélgica)

Objetivo: reunido preparatériaa Conferéncia2002 do | nternational
| nstitute of Administrative Sciences— I1AS, aser realizadaem NovaDdli-india
em novembro de 2002, em que aPresidente daENAP atuaracomo relatora.

Participante: Regina Pacheco — Presidente

6) “ 252 Reunidodo PUMA / OCDE", organizada pelo Public
Management Service — PUMA (20 a 22 de margo de 2002 — Paris, Franca)

Obj etivo: representar o Secretério Executivo-Adjunto do Ministério
do Plangjamento, Orgamento e Gestdo, Pedro César Farias, na252 Reuni&o do
Public Management Service, da Organisation for Economic Co-Operation and
Development - PUMA / OECD, bem como participar de reunides com aDireto-
riado PUMA, dando continuidade anegociacdesiniciadas pelo Ministro Martus
Tavaresquando de suaestadaem Paris.

Participante: Regina Pacheco — Presidente
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7) Missao de prospeccéo /Avaliacao a Paris (30 de marco a 06 de
abril de 2002 — Paris, Franca)

Objetivo: Estabelecer contatos junto a novas instituicdes/ especia-
listas franceses que atuam na area de desenvolvimento de dirigentes e geren-
tes publicos, com vistas a apresentar os projetos e desafiosdaENAP e
propor atividades conjuntas nas éreas de gestdo publicae formagdo inicial,
no ambito do Projeto de Cooperacdo ENAP — Franca desenvolvido desde
1995. Apresentar projetos em andamento naENAP paraparceirostradi-
cionais da ENAP e Ministére des Affaires Etrangéres.

Participantes. Regina Pacheco (Presidente) e Francisco Gaetani
(Diretor de Formacé&o Profissional).

8) “ Conferéncialnternacional Virtual EDUCA 2002”, promovido
pela Agencia de Educacion y Formacion Virtual (AEFVI), com patrocinio
do Instituto Interamericano para el Desarrollo Social — INDES (10 a 15
dejunho de 2002 — Valencia— Espanha)

Objetivos: O Virtua Educaéumforointernacional quevisaacriacdo
de umacomunidade de profissionais paraanalisar aaplicacdo dastecnologias
deinformagéo e de comunicacéo paraaeducacdo, assim como o papel do
e-learning empresarial na sociedade do conhecimento.

Participante: Mauricio Muniz Barreto de Carvalho — Diretor de
Desenvolvimento de Gerentes e Servidores.

9) Curso “Mettre en place une gestion prévisionnelle des
emplois et des compétences’, promovido pelo Institut de la Gestion
Publique et du Développement Economique (Département de Formation
ala Gestion Publique) + Reuni&o na Ecole Nationale d’ Administration —
ENA (24 a27 dejunho de 2002 — Paris, Franca)

Objetivos: Aprender as ferramentas conceituais e técnicasrelativas
a gestdo de recursos humanos no setor publico francés que possam ser
adequadas ao contexto daformacao de servidores de carreirano Brasil e
conhecer projeto de mestrado na ENA.

Participante: Antonio Claret Campos Filho — Gerente de Forma-
¢céo de CarreirasdaENAP

10) Missdo a Ottawa, Canada (13 a 21 de julho de 2002)

Objetivos: Participar de reunides técnicas com a equipe do Canadian
Centre for Management Development — CCMD paraafinalizagdo do Docu-
mento de Projeto de Transferéncia Tecnol 6gicaaser estabelecido entreaENAP
e0 CCMD naareade desenvolvimento gerencial estratégico. Reunido com
Claude Beausgjour, Program Analyst Brazil, Southern Cone and Colombia
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AmericasBranch daCIDA. Apresentacdo do PRODOC aCIDA eABC nasegun-
daquinzenade agosto paraaprovacéo.

Participantes: Claudia Conde (Chefe daAssessoriade Intercdmbio
Internacional) e Renata Carvalho (AssessoradaAll).

11) Visitatécnica ao GI CS— Government I nformation and
Communication Service (22 de julho a 02 de agosto de 2002 — Londres —
Reino Unido)

Organizacéo: Secretariade Comunicacao da Presidéncia da Republi-
ca, Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo e GICS Gover nment
Information and Communication Service

Objetivo: Propiciar atroca de experiéncias e a prospeccao de me-
lhores préti cas adotadas pel o Governo Britanico no que tange aos servicos
de comunicagéo para o desenho e execu¢ao de um NOVO CUrso paraos servi-
doresfederais brasileiros que trabalham na area de comunicacédo do governo.
Esse Curso terd o apoio da Secretaria de Comunicagdo da Presidénciada Re-
publicaedeveraser desenvolvido pelaENAP.

Participante: Rodrigo Luiz Rodrigues Galletti — Assessor da
Diretoriade Informacao e Conhecimento em Gestdo daENAP

12) V11 Congresso I nternacional do CLAD sobrea Reformado
Estado eda Administracgéo Publica, promovido pelo Centro L atino-ameri-
cano de Administragao parao Desenvolvimento — CLAD (08 a1l de outu-
bro de 2002 — Lisboa, Portugal)

Objetivo: propiciar o intercambio de experiéncias sobre as princi-
pais dimensdes do processo de reforma do Estado e de modernizagéo da
gestdo publicanos paises daAméricalL atinae do Caribe, assim como em
outros paises cujas experiéncias sejam relevantes paraaregio.

A Presidente daENAP coordenou o painel: “ No hay cambiossin
directivos. desarrollo de competencias de direccion para una nueva gestion
publica”, e apresentou o paper: “Mudancas no Perfil dos Dirigentes Piblicos no
Brasil e Desenvolvimento de Competénciasde Direcéo” . Concorreram ao painel
0s Srs. Francisco Longo, Escuela Superior de Administracion 'y Direccion de
Empresas, Espafia; Carlos Vignolo, Universidad de Chile; e José Miguel
Hartasanchez, Instituto Tecnol gico Auténomo de México.

Participante: Regina Pacheco — Presidente
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13) Participacao dos destaques do Prémio Helio Beltréo no
Congresso CLAD evisitaaFranca

Experiéncia destaque no Prémio Hélio Beltrao: “ Logistica de Distri-
buicdo e Entrega dos Objetos do Programa Nacional do Livro Didatico” —
Raimundo Nonato, EmpresaBrasileirade Correlose Telégrafos— ECT. Participa-
ca@ono VIl Congresso Internaciona do CLAD sobreaReformado Estado edaAd-
ministracdo Publica (08 a 11 de outubro de 2002 — Lisboa, Portugal), com o
apoio da Secretariade Gestao do Ministério do Plangjamento, Orcamento e Ges-
t&0, com recursos do Programa de M odernizacéo do Poder Executivo Federal —
BID/MP.

Experiéncias destague no Prémio Hélio Beltrdo: “ Sstema de Plane-
jamento e Execucéo Orcamentaria— S PLAN” — Raul Godinho, Instituto
Nacional deMetrologia/ INMETRO e “Pregao, umanovamodalidadedelici-
tacdo” — Elisabeth Braga, Secretariade Logisticae Tecnologiadalnformacéo/
Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestdo. Missdo a Paris, Franca, de
21 a26 de outubro, financiadapelo Governo Francés, paraparticipar devisitaa
umainstituicdo similar ao INMETRO eaSLTI, paraconhecer aexperiénciafran-
cesanas &reas de” sistemade plangjamento e execucdo orcamentaria’ e governo
eletrénico, bem como apresentar as experiéncias brasileiras premiadas. Partici-
pacdo no Seminario Internacional: “Le numérique au service du dével oppement
del’économie”’, nosdias 24 e 25 de outubro. O INMETRO enviou com recursos
préprioso Sr. Flavio Ribeiro, que cumpriu amesmaagendado Sr. Godinho.

14) Curso “ Gerencia social para directivos’, promovido pelo
Instituto Interamericano para el Desarrollo Social - INDES (21 de outubro a
15 de novembro de 2002— Washington, Estados Unidos daAmeérica)

Objetivos: Debater os seguintes contetidos: o sucesso do desenvol-
vimento econémico e social naAméricalL atina X areformaeconémica,
social einstitucional; o desenho e aformacéo de politicas sociais; ageréncia
social, 0o monitoramento e avaliacéo das politicas e programas sociais.

Participante: Tereza Cristina Silva Cotta— Gerente de Programada
Diretoria de Formag&o Profissional daENAP

15) “I1 AS Specialised I nternational conference 2002”, promovido
pelo International Institute of Administrative Sciences — I1AS (05 a 09 de
novembro de 2002 — Nova Deli-india)

Objetivo: Participar como relatorado sub-tema*“ Towards an
accountable, transparent, efficient and honest administration” na Confe-
rénciaanual do I11AS.
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Esta conferénciainternacional € organizada com a participacao de
um relator-geral (Ministrade Administracio PablicadaAfricado Sul) e
guatro relatores tematicos, responsavei s pela coordenacao e apresentacao
dos resultados dos painéis.

Participante: Regina Pacheco — Presidente

16) Seminério: “L os 6rganos de asesoramiento de la
presidencia del gobierno en las democracias actuales’, promovido pelo
Ministério de la Presidéncia — Espafia com apoio daAECI (Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional) e FIIAPP (Fundacion Internacio-
nal y para la Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas) (11 a
15 de novembro de 2002 — Cartagenade |as i ndias, Coldmbia)

Objetivos: Analisar a natureza e fungdes do conjunto de 6rgdos de
assessoramento da Presidéncia da Republica, com o objetivo de partindo do
sistema espanhol, contrastar diferentes alternativas quanto aestrutura e fun-
cionamento desses 6rgdos afim de compartilhar as experiéncias com éxito.

Participante: |sabellaMadeira— Diretorade Gestéo InternadaENAP

17) Curso “Management et évaluation de la contribution
individuelle a la performance collective’, promovido pelo Institut de la
Gestion Publique et du Dével oppement Economique (Département de
Formation a la Gestion Publique) + Reunides na Ecole Nationale
d’ Administration e Société Innovence —ENA (25 a 28 de novembro de 2002
— Paris, Franca)

Objetivos: Aprender as ferramentas conceituais e técnicasrelativas
ao gerenciamento e aavaliagdo da contribuicdo individual para o desempenho
coletivo naFranca para que possam ser adequadas ao contexto daformacao
de servidores de carreirano Brasil e conhecer projeto de progresséo na car-
reiranaENA.

Participante: SdniaNaves David Amorim — GerentedaDiretoria
de Formacéao Profissional daENAP.
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Servico de hospedagem a
servidores em treitnamento

Estaéumaacao do Programa Desenvolvimento de Gerentes e Servido-
resdo PPA, que estabel eceu umametade 22.000 diarias/ano. Em 2002, atingiu-
se aquantidade de 32.203 diérias/ano, o que representaum percentual de 46,37%
amaisem relacdo ameta. Em 2002, o or¢camento aprovado paraestaacéo foi de
R$ 86.500,00 (LOA + Créditos suplementares), deste valor R$ 81.996,00 foram
liberados paramovimentacéo e empenho, ficando R$ 4.504,00 contingenciados
por forcado Dec. 4.120, de 07/02/02 e suas alteractes. A ENAP executou
R$ 80.794,36, ou sgja, 98,53% do total liberado.

A receita arrecadadaem 2002 foi de R$ 436.940,25 sendo que
R$ 428.015,25 referentes a receita arrecadada no exercicio de 2002 e
R$ 8.925,00 referentes ao recol himento de faturas de exercicio anterior, o
gue representa um aumento de 12,98% em relagdo a 2001, que foi daordem de
R$ 386.732,70.

A previsdo areceber no exercicio de 2003, referente a 2002, € de
aproximadamente R$ 12.555,00.

A receita arrecadada da érea esportiva, em 2002 foi de R$ 4.116,00.
Comparando com 2001 (R$ 14.380,50) houve umareducéo de 71,38% em
funcao das medidas de reducao de consumo de energia, queinviabilizaram a
alocacao das quadras poliesportivas, bem como o campo socaite, interditado
por um periodo de 5 meses para manutencéo do gramado (periodo da seca).

No que serefere a despesa com os servigos de lavanderia, registrou-se
em 2002 um gasto de R$ 20.901,47, que comparado a 2001 (R$ 18.508,68),
representou um acréscimo de 12,92%, o que pode ser justificado com 0 aumen-
to de46,37% dedidrias.

Em 2001, adotou-se a sistematica de avaliac&o da qualidade dos
servicos oferecidos. Nas pesquisas de opini&o com os clientes, o resultado
alcancado em 2002 atingiu 90% entre os indicadores de 6timo e bom; em
2001, o resultado atingiu 67,85%, 0 que representa um acréscimo de 32,32%
na percepcado dos usuarios da qualidade dos servicos prestados.

Ao longo do exercicio, véarias acdes foram realizadas, buscando a
mel horia dos servicos prestados pel o al ojamento, pela area esportiva, bem
COMO NOS Processos internos e seus controles, a saber:
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« Ampliacao do posto dalavanderiaterceirizada paramelhor atendi-
mento aos hdspedes e servidores daENAP;

 Recuperacao do gramado do campo de futebol;

« Divulgacao do cardapio semanal do restaurante nalntranet;

« As despesas de hospedagem passaram a ser pagas através de cheque,
transferénciabancaria, depdsito e nota de empenho, melhorando o controle;

« Distribuicdo semanal dasrevistas: Sete, Tablado e Agenda Cultural.

« Ampliacao da sala de computadores com ainstalacao de maisum
computador perfazendo um total de 4 computadores para usos dos hdspedes;

» 168 cadeiras de estudo para o Alojamento;

« Aquisicdes de novos equi pamentos e utensilios para o alojamento,
tais como: 25 televisores, 10 DVD’s, 24 suportes p/ TV, 90 controladores de
vel ocidade de ventiladores, 243 luminérias, toldos, um aparelho de fax/copia-
dora, umageladeiraefogao paraSalaVIP, 50 colchdes, 168 tapetes para os
banheiros, 209 colchas, persianas, entre outros.

« Controle de chavereserva;

« Mapa de acompanhamento de servico de limpeza;

« Controle de distribui¢éo de material da areaesportiva;

 Aquisicdo de um freezer para érea esportiva;

» Guiade servico, o qual disponibiliza, parao hospede, informacdes
Internas e externas.

» Ampliagéo da sala de muscul agéo;

« Instalacéo de guarda-sdis naareadapiscing;

» Melhoriado vestiario dadreaesportiva;

« Colocacéo de escadana piscing;

« Instalac8o de fita anti-derrapante naérea dapiscing;

 Aquisicao de mesade ping-pong;

 Aquisicéo de espelho paraa salade muscul agao;

« Servico de nivelamento de mesade sinuca;

« Aquisicéo de 8 tacos de sinuca.

Acordosde cooper agéo

No ano de 2002, assim como nos anos de 1999 a 2001, a ENAP con-
tinuou com 0 Acordo de Cooperacéo com aAssociacéo de Centro de Treina-
mento de Educacéo Fisica Especial (CETEFE), no qual aEscolacede salasde
ginasio einstalacdes desportivas, em contrapartida, foram cedidos, sem 6nus
paraa ENAP, os seguintes materiai s neste exercicio:

» 168 chaveiros em acrilico para as chaves do al ojamento

» 2 caixas de acrilico
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1 mesa de ping-pong
« 2 bicicletas ergométricas

» ] esteira

» 2 bombas de encher bola
* 1 par de postes de voleibol

* 1 par de rede de futebol

« 2 redes de voleibol

e 2 pares de rede de futsal

» 2 pares de rede de basquete
* 1 par derede deténis de quadra

» 1 barracromada 40 cm

« halteres e anilhas

« 5 colchonetes para ginastica

¢ 1 jogo de camisa de futebol completo
« 6 metros de chapa em ferro
« 20 metros de cano galvanizado

Receitas e Despesas

Os quadros abaixo mostram o comportamento dos itens despesas em
2002, com excegéo das receitas referentes ao recolhimento de faturas de

exercicio anterior:

a) Receita

Alojamento: total em 2002 R$ 436.940,25
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Arrecadacéo taxa de utilizacdo do restaurante/lanchonete
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Conservadora Mundial: total R$ 39.034,66
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TV mais: total em 2002 R$ 591,20
Total geral da despesa: R$ 115.687,00

Taxa de concessao da

lanchonete e restaurante

Os contratos de servicos de Restaurante e Lanchonete daENAP

proporcionaram umaarrecadacéo anual de R$ 11.000,00 que representauma
guedade 1,98% da arrecadacdo de 2001 de R$ 11.223,00, decorrente, basi-
camente, dadiminuicdo dataxade concessdo dalanchonete.

Avaliacao dos Servicos

Em 2002, adotou-se a sistematicade avaliagdo da qualidade dos

servicos oferecidos. Nas pesquisas de opini&o com os clientes, o resultado
alcancado atingiu 92,89% entre os indicadores de 6timo e bom, acimado
resultado de 2001 de 84,78%.

Quadro demonstrativo das avaliagdes (total do somatorio de 6timo e bom)
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Programa de apoio administrativo

Esse programa engl oba as ages de naturezati picamente administra-
tivas que colaboram paraaconsecucao das metas do programafinalistico da
ENAP“Desenvolvimento de Gerentes e Servidores’, e esta sob aresponsa-
bilidade da Diretoria de Gestéo Interna— DGI.

A gestdo internabuscou praticar o que € ensinado nos cursos da
Escolaatravés de um trabalho em equipe, utilizando o planejamento como
ferramenta de gestéo, aumentando a produtividade; aumentando expressi-
vamente as receitas proprias, com rigor no uso de recursos escassos,
resultando em uma otimizagdo da execucado orcamentaria; praticando os
4 C's— clareza, coeréncia, consideracdo e coragem.

Gestao de pessoal

A Coordenacéo Geral de Organizag&o e Recursos Humanos —
COGEO, no decorrer do exercicio de 2002, adotou diversas medidas paraa
melhoria da Gestdo de Recursos Humanos da ENAP. Abaixo destacam-se as
atividades desenvolvidas pela COGEO no ano:

GDATA

A Lei n°10.404, de 09/01/2002 instituiu da Gratificacdo de Desem-
penho deAtividade Técnico-Administrativa— GDATA; e o Decreto 4.247, de
22/05/2002, definiu critérios, paraatribuicdo da GDATA aos servidores
ocupantes de cargos efetivos. A ENAP, por meio da Portarian? 83, de 1° de
julho de 2002, estabel eceu os procedimentos a serem adotados para 0 paga-
mento da Gratificag&o aos servidores do seu quadro.

Em 02/10/2002, foi publicada a Portarian® 109, contendo o resultado
daavaliacdo parafinsde pagamento daGDATA. Foram avaliados 70 servidores
do nivel médio e 02 servidores do nivel superior, dosquais 18 atingiram o total
de pontos daavaliagao por estarem desempenhando cargo em comi sséo.
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Avaliacéo de Desempenho

A PortariaENAP N2 120, de 20/11/2002, constituiu Comissdo para
desenvolver as atividadesinerentes ao “ Processo de Avaliacéo de Desempe-
nho para Progress&do Funcional — biénio julho/2000 ajulho/2002”, dos
servidores desta Escola. O processo teve como clientela 49 servidores de
nivel médio e 04 servidores de nivel superior, totalizando 52 servidores,
sendo que, para os que obtiveram a classificacéo dentro dos limites defi-
nidos, 50% obtiveram aprogressao funcional.

Promocao por tempo de servico

Além daavaliacéo de desempenho parafinsde progressao funcional,
fez seaandlise funcional dos servidores, nostermos dalegislacéo, paraidentifi-
car agueles queteriam direito apromocao por tempo de servico. A partir da
aplicacao dos critérios legais, foram promovidos 11 servidores por tempo
de servigo.

Quadro de pessoal

Astabel as abaixo demonstram aevol ucéo do quadro pessoal da
ENAP no periodo de 1996-2002. Os numeros refletem a politica de gjuste
de quadro de servidores da ENAP as suasreais necessidades ao longo dos

ultimos anos.

Demonstrativo quadro funcional / situacéo: dezembro/2002

Categorias Quantidade
Ativo Permanente 104
Sem Vinculo 42
Requisitado 17
Total forca de trabalho* 163
Cedidos 13
Lotacdo Provisoria 1
Licenga sem Vencimento 1
Estagiarios 12
Total quadro funcional 190

(*) Inclui ativos, sem vinculo e requisitados.
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Evolucéo do quadro efetivo 1995-2002

Categorias 1995 1996 | 1997 | 1998 1999 2000 2001 2002
Ativos* 218 174 139 18 100 % 93 103
Requisitados* * 05 12 10 08 07 0°] 09 14
Nomeados sem

vinculo*** 26 17 27 33 38 0 42 42
Anistiados - 21 15 14 12 10 10 -
Requisitados de

outros 0rgados 03 01 - 02 01 02 02 024
Exercicio descentralizado

decarreira - - 02 01 01 01 01 01
Excedentealotacdo - - - - - - - 01
EfetivodaENAP

(subtotal) 22 25 193 176 159 156 157 163
Cedidog/lot.provisoria/

licengasem vencimento 86 68 50 01 06 10 13 13
Pensionistas 02 02 04 04 04 04 04 04
Inativos 23 32 38 45 46 47 47 46
Totd 333 327 33 226 215 207 21 226

*  Servidores ativos sdo servidores do quadro permanente de pessoal do governo federal, lotados na ENAP;

**  reguisitados sdo servidores do quadro permanente de pessoal do governo federal, lotados em outros 6rgaos
e colocados a disposi¢do da ENAP;

*** sem vinculo sdo profissionais contratados para ocupar cargos comissionados, que ndo pertencem aos
guadros permanentes de servidores publicos do governo federal, mas sdo considerados servidores publicos
enquanto perdurar o contrato.

Aposentadorias, averbacbesdetempode
servico e analise de processos

No decorrer do ano 2002, foram analisados e instruidos:

« 75 requerimentos de servidores;

« 25 processos sobre diversos assuntos relativos a gest&o de pessoal;

« 01 averbac&o de tempo de servico;

« 08 processos com atendimento as informacdes solicitadas pela
Procuradoria Juridica/l ENAP, com vistas asubsidiar aguela Procuradorianas
demandas de servidores contraa Uniao.

Com avigénciada Orientagdo Normativane 01, do Secretério de
Pessoal Civil daAdministracdo PublicaFederal e daPortarialnterministerial
ne 311, publicadas respectivamente nos Diérios Oficiais da Unido de 13/09/
01 e17/12/01, que tratam dos servidores anistiados pelaLel n° 8878/94, a
COGEO concluiu ostrabalhosvoltados aregularizagdo da situacéo funcional
de 16 servidores, sendo que 01 servidor, que aguardavadeciséo do seu pedi-
do formulado e datado de 15/01/2002, teve seu requerimento deferido e ja
retornou as suas atividades.
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Foram feitas as promocdes, anuénios, licenca prémio por assiduida-
de e revisao de quintos de todos os servidores anistiados.

Plano de assisténcia médico-hospitalar

O plano de assisténciamédica hospital ar foi implementado apartir
de marco de 2001, através de contrato firmado com a empresa Smile, ao
custo de R$ 65,39 (Plano Basico) e R$ 115,80 (Plano Superior), por
beneficiério, sendo que aENAP participacom R$ 24,00, por beneficiério.

Em 2002, existem 90 beneficiarios do Plano, dos quais 58 sao titu-
lares e 32 dependentes.

A maior dificuldade enfrentada pel os beneficiarios estarelacionada
aos poucos profissionais credenciados pelo referido plano. Sendo assim, a
COGEO tem realizado |evantamentos no sentido de buscar um plano que sa-
tisfaca aos beneficiarios.

Posto médico

O Posto Médico contou com o apoio do Ministério do Plangjamento,
gue cedeu 01 profissional daarea Clinica/ginecologia. O Acordo ENAP/
CETEFE possibilitou atendimento psicol dgico e defisioterapiaaos servidores
e seus respectivos dependentes.

A média de atendimentos do Posto médico, segundo informactes
obtidas pelaDra. TerezinhaMamedes Costa, sdo de 4 pessoas por diade
atendimento. (Os atendimentos séo realizados na quarta-feira, no horario ma-
tutino).

Com areativacdo do Posto Odontol 6gico, contamos com dois pro-
fissionais com atendimento as segundas, quartas e sextas-feiras.

Telecurso 2000 (1° Grau)

O projeto do Telecurso 2000 foi implantado na ENAP, com vistas a
diminuir o alto indice de servidores com escolaridade de 1° Grau incompl eta.
O curso iniciou-se com 12 servidores, que freglientaram as aulas com o
objetivo de se prepararem para prestar exames da Fundag&o Educacional do
Distrito Federal. Como as aulasiniciaram apds o periodo de inscric¢édo para o
devido exame, os servidores ndo puderam fazer as provas no ano de 2002.
Este foi um dos motivos que levou 6 servidores a nao prosseguirem frequen-
tando as aulas, portanto, apenas 6 concluiram o curso em dezembro de 2002.
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Curso deinglés

O intercambio de informacfes e experiéncias com outros paises é€ cada
vez mais reconhecido como ferramenta estratégica no aprimoramento das funcdes,
portanto, o estimul o a0 aprendizado e aperfeicoamento dalinguaestrangeiraé
considerado importante dentre outras agoes de capacitacdo. Com esseintento, o
curso foi realizado no periodo de marco adezembro de 2002, conforme as
especificacOes abaixo:

1° semestre 2° semestre

Nivel Quantidade de | Quantidadede | Quantidade de | Quantidade de

servidoresque | servidoresque | servidoresque | servidoresque

iniciaram concluiram iniciaram concluiram
Intermedi&riol 12 7 9 3
Avancado 1A 10 8 8 8
Remuner acdo meédia, segundo o car go
efetivo e o vinculo (2001 — 2002)
Cargos Qtde Remuneracéo Rem. Média Rem. Média

2001 2002

TNS (Téc.nivel
Superior) 14 41.898,87 2.706,95 2.992,78
Procurador Federal 03 24.586,28 10.336,16 8.195,42
TPD(Téc de Proc
de Dados) 01 2.962,52 2.532,59 2.962,52
Bibliotecario 01 2.013,73 1.679,77 2.013,73
APD (Aux Proc
de Dados) o4 5.092,33 1.280,68 1.273,09
AT (Assist Técnico) 06 12.537,33 1.874,25 2.089,56
AA(Assist.
administrativo) 3 52.189,28 1.591,51 1.581,49
ASG(Aux. Serv.
Gerais) 46 51.788,54 1.153,85 1.125,83
Telefonista 01 1.275,50 1.265,51 1.275,50
Vigia 06 7.394,13 1.186,96 1.232,35
Motorista 03 4.038,82 1.366,15 1.346,27
SV (Sem Vinculo) 41 98.966,00 1.809,17 2.413,80
Requisitados 17 20.010,05 1.086,02 1.250,62
Total 176 324.753,38 1.654,94 1.845,18

(*) — Desse total estdo excluidos 2 servidores, pois ndo percebem remuneracdo, sendo 1 servidor afastado por
Reclusdo e outro por Licencasem Remuneragao.
O Somatério é acrescentado 1 servidor (em Lotac&o Provisoria).
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Remuneracéo total dos servidores inativos e instituidores de penséo:

Categorias Quantidade Despesa Remuneragéo
Servidoresinativos 46 91.835,60
Instituidores de penséo o4 4.320,21

Despesas com beneficios:

Beneficio 2001 2002

Auxilio Transporte (*) 88 54.470,52 67 58.557,91
Auxilio Alimentag&o 153 161.450,44 155 197.858,57
Auxilio Pré-escolar 26 27.146,25 18 23.560,00
Assisténcia Médica 92 72.473,31 90 102.849,09

(*) Cota ENAP
I nstalacéo do novo sistema de ponto el etrénico

A ENAP instalou novo sistema de ponto eletronico, em substitui¢cao
ao sistemaanterior que ja estava defasado. Paratanto, todos os servidores
receberam crachas novos, que apresentanovo leiaute, mais bonito e moder-
no, facilitando aidentificacdo dos servidores nas dependéncias da Escola.

O novo sistema esta sendo submetido atestes para que sejam feitas as
adaptacoes necessarias arealidade daENAP.

Gestao OrcamentariaeFinanceira

Em termos gerais, destaca-se amelhoria continua na execugdo dos
recursos or¢camentérios, especia mente a capacidade daENAP de ampliar
suas receitas proprias. A celebracdo de convénios tem proporcionado areali-
zacao de atividades e projetos paracumprir amissao institucional da Escola.

Em 1995, aexecucao or¢camentariarepresentava 85% do orcamento
liberado (R$ 12.188.179, sendo R$ 11.464.918 do Tesouro Nacional
e R$ 723.261 de Receitas Proprias). Em 2002 A execucdo foi de R$
12.554.616,30 (94,1% do total liberado conforme detalhamento abaixo).
Em 2002, a arrecadacéo de receitas proprias foi de R$ 3.615.469,74, 604%
acimadareceita propria arrecadada em 1995 (R$ 513.534), ndo conside-
rados aincorporacéo do superavit.

Em 2002 o orcamento global aprovado foi de R$ 16.365.189,00 (LOA
+ Créditos suplementares), deste valor apenas R$ 13.340.642,00 foram libera-
dos paramovimentacdo e empenho, ficando R$ 3.024.547,00 contingenciados
por forgado Dec. 4.120, de 07/02/02 e suas alteragGes. A ENAP executou
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R$ 12.554.616,30, ou sgja, 94,1% do total liberado. Dos recursos do Tesouro
Nacional, foram executados 91,2% dos recursos destinados as despesas de
pessoal e encargos sociais e 98,3% as despesas de custeio e capital. Foram,
ainda, executados R$ 886.541,37 referentes a convénios firmados com o Minis-
tério do Plangjamento, Orcamento e Gestdo através da suas secretarias, CNPQ,
FIOCRUZ, Banco Central do Brasil e CasaCivil/PresidénciadaRepublica.

A arrecadacao de receitas préopriasfoi de R$ 3.961.502,74, sendo
R$ 3.615.469,74 de receita propria do exercicio e R$ 346.033,00 oriundos
daincorporacéo de superavit financeiro do exercicio de 2001. A arrecadacéo
propria (R$ 3.615.469,74) esta 94,3% acima da arrecadagdo em 2001
(R$ 1.860 mil) e 107,3% acima dos recursos autorizados inicialmente na
LOA (R$ 1.743.954,00). O excesso de arrecadacéo foi objeto de pedido de
crédito orcamentario suplementar, no valor de R$ 1.500.000,00, tendo a sua
aprovacao/liberacdo ocorridano mésdejulho, ficando previstaumaarreca-
dacao total de recursos proprios da ordem de R$ 3.243.954,00, que somados
ao Superavit Financeiro aprovado de R$ 346.033,00, elevaram a previsao de
receitas proprias em 2002 para R$ 3.589.987,00, receitas em parte indispo-
niveis parautilizagdo, tendo em vista os contingenciamentos estabel ecidos
pelo Dec. 4.120. Foram liberados para utilizacdo R$ 2.146.000,00, sendo
R$ 1.800.000,00 de receitas proprias arrecadadas e R$ 346.000,00 oriundos
daincorporacéo de superavit financeiro. Mesmo com os contingenciamen-
tos estabel ecidos a Escola superou a previsao de arrecadacéo de receitas
proprias em R$ 371.515,70.

Série histéorica — 1995 a 2002

Acompanhamento da Execucéo Orcamentaria — Ingressos — 1995 a 2002
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Acompanhamento da Execucdo Orcamentaria —
Grupo de despesas — 1995 a 2002:
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Acompanhamento da Arrecadacdo de Receitas Préprias —
Execucdo Anual — 1995 a 2002:
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Acompanhamento Orcamentario — 1995 a 2002:
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Execucao 2002

Acompanhamento da Execucdo Orcamentaria em 2002

A primeiraplanilha demonstra resumidamente 0s ingressos orgamen-
tarios do exercicio (s6 orcamento ENAP, sem convénios), abordando a previ-
s&0 e arrecadacgao de receitas, a aprovagao e execucao da despesa, demons-
trando ainda o superavit orcamentario.

A segunda demonstracom mais detal hes a execucao do orgamento
daENAP (ndo contemplarecursos oriundos de convénios), demonstrando o
orcamento aprovado, contingenciamentos e/ou blogueios ocorridos, orca-
mento liberado, executado e saldo disponivel.

O orcamento, para este exercicio, foi aprovado pelalLei 10.407, de
10/01/02, denominada L ei OrcamentariaAnual — LOA, regulamentada pelo
Decreto 4.120, de 07/02/02, que dispbe sobre a“ compatibilizacéo entre a
realizacdo dareceita e aexecucdo dadespesa.”, alterado pelos Decretos
4.230, de 14/05/02, 4.309 de 22/07/02, 4.369, de 11/09/02, 4.415 de 08/10/
2002, 4.470 de 13/11/2002, 4.512 de 12/12/2002 e 4.546 de 26/12/2002.

Nestes decretos estéo definidos, entre outros assuntos, os “ contingen-
ciamentos’ orcamentarios.

Exeous i ogameniann 2002
{ Ingressos - Fonde/Gmipo die Despesas |

Previsao b Exacisgio % %
Raecaita {A) A {B} B BA
Irares! Tasoura Macional 12 ¢ 75 S0 KD 41 100773 388 06 LT FiL= e
Racata Prophna 3 5EE B F DD 204 & 8E HJE R 265 1103
Conyénias B 540 4 51 BEE BT A7 b 1 e, 0
Total & 1725173037 1000 TP 1LA2AT 100,0 .7
ANON A S0 ] Exacigio k- %
(LOA + CRED| [Ligquicladap
Do spesa = orgaments) 1Al A (=] B BA
Pes & Enc Soomes 7.005 578,00 459 7. X2 48205 537 a1,z
Culras Desy Corrsnies 7.563.611,00 462 i BET 647 61 354 B1,3
Investimenios 45100000 Z248 b, S0E G4 3,3 2.4
Convenios E36.541 37 51 BES 541 37 BB 10,0
Tatal B 125173037 1000 13441157 87 1000 e
Supeafavit A-B 1.520,254.50

[ Dramenty EMAF + Corednios
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Ingrassos 2002 - Receits {Previsso 4 Arrecadagaa)

148 00 [HED 1
12 000 D 4 |
VUL THE)
000,000

AR EHE ]

LR ]

= 000 X0

14

B P i
B2 nr=cndacan

|

A R

Trans’ Tesowro Mlecional Reosia Proaora Sy Eni o

Ingrissan H00T - Recaitn (Previaka) . Ingresees 2 - Recais (urschdhio|

Crraia s

5%
T M
25
Raz Py
21%

1E|l.'r|2l'.'||'.'|ﬂ-|2l[-
8.000, Dy
& 000,000
4 100, DOy
ERULIRE

WL Essracha
| EFcemcha
1

Pas & Enc Socsss Oltrs Deap Inweslimeanias Convénios

Caomanhas

IngFraasss 30032 - Despie (L ibaraga)

163



m |frn ] S e AT L ] sl b Ea (S i in e | e
tre  |wm's il B L it T EF uhtLE =F pra u ' gy el | sl L L T ]
i |F0a Eon L L Cpes e Frale (= | N1 [ O 1] 1] oola|
L E T CL T T ] AR FE By ELEa ]l T AT Ll sprrprer simsg| @ IMMH g = aamg P siges samses oy srbameng
LI LET 0} = q-_.: L i i | o |
i (e hagl] urea | T e el L1 M0 i T [ e i ' 1] Ohis| o
EE I [E =1 kel R i T Y ] i b A o i ] L] Hoiiah ®eEap 181w Sl seaiilanid 8 b iaa )
0 2] (Ll n LLps) ma) |
fad o |#n Fir i Fi e . (L] wasda| 3
s mpjipmbper sjiig) o Wiriial  ehinai ep spdeleoee @ ol eggdiey
L 1p=] mhia| > Bl CgeEs wj i B WD
¥ F T il | ] s i) W S
e P L]l
oo VHa| & LR E IS ) i
s min| & [ DI T
Ll e s iy o W iy ar
| T [T e [l rpwpaanag rmmag oW Piad i) spary g Sdeviad 8 siees e ap aeleg
S 1 1KY i (11 i [T ffnch| & P P Gap o mpmpapnl ar lnamies ap spEm—nelee
o i i _.H:_E L T (W0 S O T 1] 1 1] ohia| &
(T8 | LC ol I T _..B.E.i_n _l_-.!.u.n N i L (L0l R n LU R Ll | I AL FERRRIETS § EHFRE S sy
LTI bl [0 s jmn TH) Famy A NET LN TH] [(EEI T3P n L ipe] |
L ' TER LT o] R AL REERL KN A AT 0 [Cig rppa wimee| oW St te{mea-pi mypiemy |
- iy 1] (¥ras s T T [ 1 St O (A 0 Ll T Dl | Cr |
L F Ll ] (it SRRE FERELEE (L RLLEL LT e L B EULLL R L L LT TEL L T
el I L] [k 1] itk ] [E] RN B T L LL 1] | CF
RS EEL ET L AT N A " FEE S LT T Ll pErpmaiiag e R PRl e sy
jor i Jales B o 4 [ R TFIE riEfl s LN [0 e 1] [ g Do |
e R b o [LLE R (g ] R R FREEWRiE e (Lo 8 i ey WOHS  EEmpEey s s amen mued sempag] ap e
L] F B | n 107 [ £ .r-__u-_.u L iie] Lals) b el ML
(LE]H jarn u (LR arn ks (L1 =] |
P [ ] dird S aial Pl 1] LT [0 1] {11} DN G| ¥
(58] L ] BRI Lok 0 A (e AL e g i e AR L FE i - SREepA L B sElREnRlED
[ B I - Wi o o R o Lk LR DO O | | (L gh P DOiex| o
LEnE  |950RF (WTE HCMTERE  TERECEICE L] RS Ll LA EEF b e bl bl | I MW =pEs rp g (ramad sy SpieisemE
L [T o] L LS S T e F S r_._-lF.._ H_-_.q.l..i_-._ i (LI LET P el iy | ¥ |
sl e il p rafl T Ol e AT AT dRE S [ g O LS i Tl |
—“.f. [ ] L O | RSERTE bl e | el [l | e - Wil B RS EiE e & o ESEER
Co N | =TT T [ 195 . L w_.ﬂ.n-H_—ﬁ L] [N (N0 BT |
jirm e =l'e Frm  |eerrd (LTS 1 [ Ca ] _.I.I._.._. W [ = PR =t ip i ssmdsnrg ap cesias o Esmrergy
Gl Wil sl i 1] _q_.E._EE-__ EEi {1 1] L =
Ci'm  |iws 52 jSIilr  |EOEE ([ -2 ] O el LN [0 25 [Leelee ] L g [NV =al
Pl i) ma ' L4 &1 O TERFLT ] n 1Y R ST L= T3 BiC miia| >
e ey e P L s T LR i L] L aRs L —— - FAILY ST T G 81 G | e
T 1=y LEi] LRI 1T Tl i W i)
Wir v [ "W L e —” W iy
[EErEs BTS g A v ] | i ey BT wail | W regura PO g eee i e ik g
PR LI L] e e L T | EjrE ] [TEL T T _. aprasnly Sl g [N} - ] Timil Fi==s=lF Fieg

{ mommnze) op muog B cqefodd | SRR |

b TE T T TR ERETE |

164




pamgmar <] Epmpes snbee ome o premma g s g i) = 5 s s iy g o 4 ndmaegy g idne g s e :__l_.-....-.
_.-._I-l..._.-.-..__:l.luill..l.r.nap-.

rpl =l saatmiadn

mg _.n\n_ T I TS AT Sl (5=} GO LIELFT | 11 4
L | [N = Ty ) e T e IF T ESE I PR o L |
| O s L1 BEF T EFL OO0 [N N0 S T R 0 A0F CRO [l - ] 1iNlEr FERFEY
sy ) oo | mmacirc s —_uu ...... Rl R R E s 0 TS s | ST R ey [ e - 2z s woer | IRAKIES &) OPUMEIAREY - DT |
i oS £kl mee 1 i (A Fml e Y i i . i ¥ e . Tmm |
jw'en Wi WL [rETE U L P WS B 1 oY v & L ur L TR L ﬁ_.-.-.:“ﬂ.._. SLati] s s T Lo e b Ll . Rattats- |
jom e |ews mn [ o o] I R EE & L] I T 1] L] 01 C5E TR | LA R R L e L R R ] Lk
= T ¥ jo'm 1] L] [ ep] 1] ﬁn min L] EELE - Td 5F #1987 SHER FP-SE § e
L = T 1 R Fra TR | ¥y v SRR AR Al R T AR G R O] rdk | il MaT i EETS  [Ioa O] LR e - - O BaieERg B 38
o 1 ot vl BNk LT A AT S At R DAL LS ek | BT ek g g gy |
- L L L 154 e P o ] e e LLLLRE- L] T [NET mn Lt el o R
Bl |fE |fCX | eI [ L L L OO FOF 110 1850F1 8 |[Ea L) ay ] BAPIHESD SIS FERA
IR IS | . TR REL DA O T RrT ] BRI 2 mn RIESH 4 [EEN § I L R ] Nrpes sl IEIUE 4 PPamE
e T R i A R R e BT P T %l e AT sl el o miAbey = 1
1M P (TR ] LR LT LEy AYLan LS LRt win my igyE) Bag apamppasay
e e e e s Sp T ool L o IR m iRl N l#rg s apsimpacan
L L] ma [ ERd R L pue ik T o LLLik T 1] padi] ] OO L B Ml amsimRasy
5 LEEl [ G i i R [Lipa i) o EED 73 LD EE ma il Lt I TR e L ]
AU RS B [Eee [LSEED fia g=a-y] T G5 O & Loy o Ty e RET ._..HHE.E.. ] T s G Vi P wiidel ssiiseiie s seadbap iliEin
ST i e [T |G Dk [ Ol BRI (] rak | irmork r .—H._.En...ll. il BT Bl S lgdin sl Adiinaiind sadiag diisngg
KT liFgS  |FEwS SERLEES ST N |OURIESIn g Ll B 58 COLCURT OO L] W BT SR Il nl i Sibe aeja e sufie o — _
a f i & 1
Wrim  jocn (5] ol “LE] [ W et __H_ DO 5 L op] [l 1] ] O[O T x| I3
[ ] ] oL PTEIED W i (L] [ L] i S[=rgEal i EETaEEY, 2 ALY S EIEE BF SR EUERE| HED SHBHHEEE
g g Ll KT [0 i [ [ #i [ i1 il g o] k| O 1
L] 1] L] [Fip] 1] 1] pai] i | 3 | |
P T O - O o I o ] T e o [HT B T A [Tk fr il (o O ik 5 |
v | pem |aPy et e | - [ENE [T ] T [ 1 B 1 aprrpachuny o F (Bl tminjae o minbe padiery g =l
T i el __H_._HH_H_ mn (L1 i {rafi ek ]l fali] mn | 3 | |
|80 i iied  jonon IEET T [ TR I L b = lLiale mn T [ ST | 3 1
LI e L o I FRCT { SRR ) DO DI K T 1] mn Y O T mag| 3
[SRLCER 1 (a4 WULF ECFINT B3ROV T T T RLE L L] T BT .I-.-.-_u.l.lv'_.-.m 1] AAUEN  semmumn vl e spdeus
[T o] [y} ='Fi I'e IEREiS MR EIE miil [ T [Lrah A il R O [ = |
[ I ] 46 1oy 1] L Gr A0 OO0 g [ r et o L] 0 D00 o] | —
r e T &l .E.n__ __H_ ol s | e g EEF S ELr S padi] (] Desk| 3 | |
i jeére HCE Lo e Eif (T ET R T Dol L1 s R THA e il BT DO T =1 3 | |
P [ R [ T [ W W P P T AT T Fe THE ] izl ] mad| 3 L
ik iwh ('R [E'pe (Ed'@Eae U _.l.__l._._-_-._. [CEfe b i ] (05 o (N e il BEE L L sprpemdes apa — [ T Ayl roagyng mar red prnessh sEeomsg )
1 r® ol ' (D i L] (XK1 13 moE| ' ] 1 |
jdoe |mn  |=a 5] EEETL o [ L o'y s o min T [ L ma| | |
e |mn | 101 TR I O g NS n min 0 [ 5 mas| | 1
: : - e jor'c e al o' [ &1 OO 1 o0 2F O OF o oo | 3 1
ores  |oeE .91 ui'F ELREE ST N DR i DG B 0 &3 OO min N D | 3 1
[0 ] LAl J9%F ST ik __H_Ed_.ﬂ OOl EED [ TR 1] ] ] D G MiE| 3
Pk |§EJ [ ] LI el iy (ML o] RN [Lop s i RET L LLIR P .-Iuiuil“ [EE R BALEWG  Sbsppalee af ki opbeipede)
[T (5] w0 v dBEi " Hi i o -1 [l 1] ] (T (R T 1 |
L L N O T ) imai IRt ._n.._iﬂl l.t-ﬁ. [ i my mRi sirepminsil spsdeid Wromdl = apried orpal e see Seseeg dp wsanee
L= ] - ._q_." = Lrl [} [ m
Ll r R LR a mpujeay  sapepiEy
Py s |m |  ieirewey || imwinp | =niE A Ty
e N D TR L il EpETESE s |9 PTG TR e

165




Acompanhamento de arrecadacao de receita propria em 2002

Acompanhamento daarrecadacdo de receitas proprias daEscola,
demonstrando aprevisao, arrecadacao e utilizacao dareceita.

A previsdo é obtidaapartir da Proposta Orgcamentaria de Receitas,
elaboradano ano anterior e aprovadatambém apartir daLOA, somando-sea
esta, possiveis pedidos de Crédito Orcamentario Suplementar por excesso de
arrecadacdo de receitas proprias e R$ 346.033,00 oriundo daincorporacéo
de superavit de exercicio anterior. Neste exercicio, foi pedido crédito por
excesso de arrecadagédo no valor de R$ 1.500.000 nareceita de Servicos
Educacionais. A arrecadacéo se daapartir do recebimento de valores oriun-
dos dacomercializacéo de produtos da ENAP (cursos, editoracéo, eventos...)
eautilizacdo é gerada pel as despesas empenhadas/pagas com recursos da
fonte 0250.
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Acompanhamento do desembolso
orcamentario de convénio em 2002

Acompanhamento detal hado da execucéo do orgamento proveniente
dacelebracdo de convénios destinados arealizacéo de “ eventos” diversos,
demonstrando o or¢gamento liberado, executado e o saldo devolvido ao final

do exercicio.

O quadro abaixo detalha a evolugdo orcamentariade convéniosem

2002:
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Nas tabel as seguintes, apresentamos 0s acompanhamentos dos con-

vénios em 2002:
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Comvinin: ENAPFIOURUZ - 162002

-
_.:I Chhjtive: Programs capacitacio de gervides ¢ seryidoges
Liberaila execiiadno Saldo
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5y Convénio: ENAF/ SPI/MP N® 0472001 - TA
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Convimin: ENAP! CNPQ - 464951 1 2002
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1)

Covviiin: ENAPY BACEMN - D1/ 202
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Servico de suprimentos
e contratos

Em 2002, aENAP optou por realizar suaslicitagbes namodalidade
de pregéo, por considerar que isso proporcionamaior celeridade e
economicidade nas compras publicas, tendo sido capacitados 3 servidores
paraatuarem como pregoeiros.

Licitacoes

Quadro comparativo com o n° de licitagdes no periodo de 1995 a 2002

Modalidades 1995 1996 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
Convites 35 66 48 23 19 14 5 0
Tomadas
de precos 0 12 8 2 0 0 0
Concorréncias 0 0 0 2 1 0 0 0
Pregéo 0 0 0 0 0 19 26
Total 35 78 56 27 22 14 24 26
Pregbes
Ne  Objeto Menor valor Menor valor Diferenca (%)
cotado antes final cotado dos
lances (R$) depoisdos
lances (R%)

1 Aquisicdo de café, acucar,

cha e adocante 13.645,92 12.172,32 12,10
2 Aquisicdo demateria delimpeza 13.917,14 12.874,18 8,10
3 Aquisicdo de material de

expediente 111.449,05 108.170,94 3,03
4 Aquisi¢do de cadeiras giratorias 11.690,00 10.990,00 6,36
5 Aquisicéo de projetores

multimidia 18.525,00 17.990,00 2,97
6 Aquisicdo detelevisores 10.119,60 9.640,50 4,96
7 Aquisicdo de equipamentos

deinformética 66.607,92 62.851,95 5,97
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8 Servico defotolitagem,

impressdo e acabamento de

publicactes 44.940,00 43.230,00 3,95
9 Aquisicgo de material para

manutencdo de bensimoveis 16.274,22 14.945,41 8,89
10  Aquisicao de equipamentos

para video-conferéncia 60.412,00 51.470,00 17,37
11 Servico de recepcéo para o

Alojamento 51.069,60 45.360,00 12,58
13  Servico dedesenvolvimento

de cursos via Internet 39.000,00 38.040,00 2,52
15  Aquisicdo de canhdes de

projecao 33.024,00 27.560,00 19,82
16  Aquisicdodeveiculo 19.910,00 19.000,00 4,78
18  Aquisicéo de papel

xerogréfico 43.400,00 40.950,00 5,98
19  Aquisicdo deinsumos

deinformética 23.172,28 21.796,84 6,31
20  Servico detelefonia

fixalocal 83.656,94 76.261,34 9,69
21  Servigo de assisténcia

médico-hospitalar

(adjudicado por média

ponderada) 147,04 141,19 4,14
22 Aquisicdo de cadeiras 51.392,00 48.182,00 6,66
23 Aquisi¢do dearquivo

deslizante 13.500,00 10.000,00 35,00
24 Servico de confecgdo

de persianas 33.264,00 32.000,00 3,95
25  Aquisicao de equipamentos

deinformética 76.541,20 75.832,40 0,93
26  Aquisicdo de aparelhos

de ar condicionado 12.060,00 11.960,00 0,83
Desconto total acumulado 186,89
M édia de descontos obtidos 8,12

Pregéo revogado

14 ‘ Servico de limpeza, asseio, conservacdo e jardinagem Revogado
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Pregbes adjudicados por desconto

12 Servico de manutengao de veiculos
(adjudicado pelo somatério de descontos
sobre pegas e méo-de-obra) 323,50% | 323,50% 0,00%
17 Servico de passagens aéreas (adjudicado
pelo maior desconto sobre o volume
de vendas) 12,80% 13,00% 0,20%
Convites
N&o houve.
Tomadas de pregos
N&o houve.
Concorréncias
N&o houve.
Dispensas de licitacdo (Artigo 24 da Lei n° 8.666/93)
Fundamento legal Quantidade
Inciso | (servico de engenharia— por limite de valor) 05
Inciso Il (outras compras e servigos — por limite de valor) 249
Inciso X111 (instituic¢éo brasileira de pesquisa, ensino ou
desenvolvimento profissional) 02
Inciso XV (impresséo de diarios oficiais) 02
Total 258
Inexigibilidades de licitagao (Artigo 25 da Lel n° 8.666/93)
Fundamento legal Quantidade
Caput (inviabilidade de competicéo — exclusividade) 03
Inciso Il (servigos técnicos especializados) 305
Total 308
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Contratactes de docentes

Tipo Quantidade de Contratagbes*
Docentes autbnomos 294
Docentes servidores publicos 656
Total 950

* Paraum universo de 455 instrutores

| nstrumentos contratuaisfor malizados

Tipo do instrumento Quantidade
Contratos de pessoa fisica A
Contratos de pessoa juridica u
Convénios 10
Termos de Cooperacéo Técnica 06
Rescisdes 02
TermosAditivos 21
Tota A

Pr ocessos de passagens aér eas

A partir de 15 de outubro de 2002, com a celebragdo de novo contra-
to de prestacdo de servicos, houve aumento do desconto sobre passagens
aéreas nacionais, de 7,67% para 13% sobre o volume de vendas da contra-
tada. Por extens&o, com o aditamento de servi¢os de passagens i nternacio-
nais ao contrato, aENAP ampliou também o desconto para esse servico para
13% sobre o volume de vendas, melhorando os controles e racionalizando-se
procedimentos com a unificagao dos processos administrativos.

Buscou-se, ao longo do exercicio, ha concessdo de passagens aéreas
aservidores e colaboradores eventuais, alternativas mais econdomicas de voos
em cada caso, resultando em significativa economia de recursos na gestao
desse servico, alcangando amédia de 46,26% de diferenca entre o valor da
tarifacheiae o valor pago pela Escola nas faturas em 2002.

Quadro com demonstr ativos das despesas com passagens
nacionais e internacionais em 2002

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
Tarifacheia(R$) 7.647,57 18.580,00 13.603,31 17.156,00 14.788,00 |12.639,00 |10.647,00
Valor pago
ENAP(R9$) 5.035,72 |10.754,85 | 8.246,64 |8.651,23 | 7.802,87 | 5.217,85 | 5.736,05
Desconto % 34,15% | 42,12% | 39,38% | 49,57% | 47,24% 58,72% | 46,13%

177



Ago Set Out Nov Dez Total
Tarifacheia(R$) | 22.317,00 | 32592,78 |14.355,00 | 66.745,02 |2.736,00 |233.806,68
Valor pago
ENAP(R$) 12.127,55 | 17.850,54 | 7.738,93 | 35.057,05 | 1.435,20 |125.654,48
Desconto % 45,66% 45,23% 46,09% 47,48% 47,54% 46,26%

Servico de almoxarifado e patrimoénio

As principais atividades desenvol vidas na érea de suprimentos:

« Foram reorganizados e otimizados os espacos fisicos do subsolo
do ginasio de esportes e do depdsito do almoxarifado, melhorando sensivel-
mente 0 armazenamento dos moveis;

« Foi adquido um elevador de cargas parafacilitar o recebimento de
mercadorias e armazenamento no almoxarifado.

Desfazimentos de bens

Foram abertos dois processos para desfazimento de bens, conforme
0 quadro abaixo:

Processo Objeto
00206/00 Foram doados 739 itens de livros e periddicos
00714/02 Foram doados 185 itens de mobiliario

Inventarios periodicos

Foram realizados inventarios periodicos mensais de material de con-
sumo no almoxarifado ao longo do ano por Comisséo especia mente designa-
da para esse fim, conforme Portarian® 23, de 05 de abril de 2002, com a
abertura de processo administrativo pertinente, constatando regular o contro-
le de estoque.

Bens permanentes adquiridos no periodo

A Escolabuscou dotar asinstalagbes voltadas para o atendimento de
cursos e eventos de infra-estrutura logistica, com a aquisicao de moveise
equi pamentos instrucionai s adequados.
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Quadro demonstrativo de compra de bens patrimoniais (1995/2002)

Descri¢éo da conta

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

Aparelhos utensilios
domeésticos

62

40

Aparelhos e equipamentos
de comunicagdo

26

71

19

Aparelhos e equipamentos
esporte diversos

ColecOes e materiais
bibliogréficos
Bandeiras, flamulas
einsignias

393

85

140

72

Equipamentos protegéo
segurancga

28

Aparelhos, equipamentos
eutensiliosmédico
odontol égico e hospitalar

Aparelho de medicédo

18

15

Equipamentos p/ audio,
video efoto

16

30

57

29

12

18

68

Discotecas e filmotecas

Equipamentos
processamento de dados

57

79

281

23

74

73

200

Maguinas aparelhos e
equipamentos energéticos

45

78

20

25

59

M aguinas e equi pamentos
gréficos

Maquinas aparelhos e
utensiliosde escritério

Maguinas aparelhos e
equipamentos diversos

70

82

11

91

20

M aquinas e equipamentos
industrial

Equipamentos hidraulicos
e elétricos

Maquinas ferramentas
utensiliosoficina

10

Méquinas tratores e
equipamentos agricolas

Veiculos de tragéo
mecéanica

Veiculos diversos

Obras de arte e pecas
para museu
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Descri¢do da conta 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
Pecas ndo incorporadas

aimoveis 1 1 2 10 1
Mobiliario em gera 603 32 | 803 18 | 254 584 247 629
Outros materiais

permanentes 2 31 1
Tota 734 | 645 1198 | 596 | 312 778 585 | 1038
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Gestéo de servigos

Telefonia

A central telefonicatem capacidade para300 ramais, dentreosquais
16 ramais anal 6gicos, que podem ser utilizados em instalagbes defax. Com
facilidade atribuidaacentral telefénica, 0 gerenciamento e monitoramento de
ramais podem facilitar medidas com vistas areduzir despesas comtelefonia,
dentre elas aracionalizacdo dadistribui¢do de ramais com acesso asligactes
DDD e DD, ou liberacéo de ligagbes apenasinternas, locais e celular, com
mel horiados control es de cobranca das ligagdes particul ares (servidores, alunos
e hospedes).

Em 2002, foi adquirido um aparelho de esperatelefonica para me-
Ihor informar as atividades fins da Escola.

A sistematicade bilhetagem das ligacGes tel efonicas é centralizada
nos computadores da Central Telefonicaviamodem/modem, recepcao do
alojamento (com restri¢cdes) e na Geréncia de Servigcos Auxiliares.

Em 2002, houve umareducéo de 5,78% em comparagdo com 2001,
devido areducéo deramaisliberados paraDDD e celular.

Despesas com telefonia em 2001 — R$ 182.749,03
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Transporte

A frotada ENAP é composta de 07 veicul os, sendo VW Santana
(96/97), em VW Gol (96), umaVW Kombi(96), VW Kombi pick-up(82),
Fiat Elba (87/88),umaM ercedes-Benz Sprinter-Van (98) eum GM Corsa
Sedan (2002/2003).

Com excec¢éo da kombi pick-up, os outros 6(seis) veicul os estéo
em perfeitas condicdes de uso e conservagao, parautilizacéo nas atividades
externas da Escola.

Em 2002, o servico de transporte manteve a mesma sistemética do
ano de 2001, no que diz respeito aos controles realizados no Sistema de
Gerenciamento de Veicul os, com excecao do Cadastro de Servidores auto-
rizados a solicitar veicul os e controles de combustivel (abastecimento), que
passou a ser controlado individualmente. Os procedi mentos para utilizacao
de veiculos oficiais sao disponibilizados na Intranet, como em 2001.

Em comparagdo com 2001, o total de despesas com veiculos repre-
sentou um aumento de 0,85% em decorréncia despesas de abastecimento,
Seguro e manutencao, que apresentaram umavariagao percentual maissigni-
ficativa

Despesas com veiculos em 2001/2002

Ano 2001 2002 Variacdo %
Qtde de veiculos 06 07

Km rodados 34.220 34.682 1,35(+)
Abastecimento (LTS) 3.926,0 3.887,56 0,97 (-)
Km rodado por litro 8,71 8,92 2,41 (+)
Valor abastecimento (R$) 5.344,13 6.033,70 12,90 (+)
Reparo (R$) 9.194,00 6.687,82 37,46 (-)
Manutencéo prevista (R$) 260,00 0 100 (-)
Seguro total (R$) 4.573,35 6.632,95 45,03 (+)
Seguro sem emplacamento (R$)| 420,91 422,68 0,42 (+)
Transferéncia de Veiculo 0 km 0 183,40 100 (+)
Total (R$) 19.792,39 19.960,55 0,85 (+)
Protocolo

O Servico Interno de Protocolo da ENAP foi recentemente reorga-
nizado, otimizando-se a utilizagdo do espaco fisico no setor e reorganizando-
se os arquivos (1995 a 2000) e controles internos.
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Foram constantemente avaliadas as seguintes atividades/rotinas inter-
nas no setor, afim de manter/melhorar aqualidade dos servicos:

e conciliar os documentos: “ Solicitacdo de Remessa de Correspon-
déncia’, “Formulario de Envio” aos Correios, “ Certificado de Postagem” e
“Controle de Envio de Correspondéncia’, expedido pelaECT;

 manter aorganizagéo do arquivo morto (1995 a 2002);

« entregar aos destinatérios internos, no mesmo diaem que chegar a
ENAP, toda correspondénciarecebida;

« protocolar todas as correspondéncias que entrarem no Protocolo, e
enviélascomamaior brevidade possivel;

« enviar correspondénciamediante solicitagdo de Remessa devida-
mente autorizada;

« manter atualizadas as Guias de Remessa (tramitacdo de processo)
no sistema de controle;

« manter atualizado o control e de processos enviados ao arquivo
morto (1995 a 2001), com as devidas identificaces de localizagéo;

« outras atividades/rotinas necessarias.

Em 2002, o setor de protocolo teve melhoria na reestruturacao
fisica, propiciando um ambiente menos nocivo asalde, como também uma
melhoria nos controles existentes:

» Renovagéo do cadastro de servidores autorizados asolicitar envio
de correspondéncias;

 Readequacéo do formulario de solicitacdo de correspondéncias;

« Aquisicao de datador protocolador de documentos;

« Elaborag&o de um novo arquivo morto com estrutura paraguardade
processos referente o periodo de 1995 a 2002;

« Novos controles de envio de correspondéncias por Diretoria;

Em 2002, a Escolarecebeu do Ministério do Plangjamento, Orcamento
e Gestéo o0 Sistema de Controle de Processos e Documentos (CPROD), criado
parapadronizar eracionalizar procedimentos das Unidades Protocolizadoras e
apoi o administrativo, normatizando as atividades de recebimento, registro,
cadastramento, tramitacdo, expedic¢ao, classificacdo, autuacdo e destinacao de
processos e documentos. Para utilizacdo deste sistema serdo necessarios a
integracao e apoi o detodas as areas/unidades da ENAP, através de treinamento.

O total de correspondéncias expedidas em 2002 foi de 17.955, que
se comparando com todo o ano 2001 (15561), representou um aumento de
2.934 correspondéncias, 0 que corresponde a 15,38%.

No ano de 2002 tivemos um aumento de demanda, devido ao envio de
materiais didaticos, certificados, para cursos em outros Estados/parcerias.
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Quadro de Envio de Correspondéncia — 2001
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Copa

Comparando com o0 ano de 2001, em 2002 o servi¢o de copateve um
aumento médio na despesa e produtos de consumo naordem de 29,19%.
Esse aumento é consideravel devido o crescimento da quantidade de alunos
em cursos, eventos e seminarios realizados, durante o exercicio de 2002.

Foi criada nova sistematica de controle diario de todos os produtos
de consumo e estoque da copa.

Quadro de Consumo e despesas da Copa (2001 — 2002)
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Reprografia

Em 2002, o servico de reprografiateve novareestruturagdo no que
diz respeito a melhoria nos controles:

 Renovacao do cadastro de servidores autorizados a solicitar copias
reprograficas e encadernagoes;

« Foram criados novos codigos paraanovaDiretoriade Formacao
Profissional;

« Foi realizada nova distribuicao de cotas/copias paraareas fins.

« Manutenc&o e revisdo nos equipamentos, perfurador, grampeador
el étrico e guilhotina.
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« Foi adquirida umamaguina el étricaem perfuracéo retangular e uma
colocadora de espirais em metal, paramelhoria naqualidade dos servicos de
reprografia.

« Aditamento do contrato com Xerox por mais 12 meses, devido rea-
lizag&o de pesquisajunto ao mercado, deparamos com a of erta votada exclu-
sivamente para equi pamentos cujas caracteristicas técnicasimportam em
precos significativamente mais el evados que os praticados pela Xerox Co-
meércio elndustriaLTDA, atual contratada.

Consumo de cdpias no ano de 2001/2002
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Despesa contrato reprografia no ano de 2001/2002 (R$)

Em 2002, o servico de reprografia reproduziu 3.726.268 copias, 0
gue representou um aumento de 19,13% em comparagao ao ano anterior,
guando foram reproduzidas 3.127.781 copias. A médiamensal dereprografia
foi de 310.522 copias/més em 2002, superior a média de 2001, de 260.648
copias/meés.

Manutencao predial

Visando melhorar e conservar asinstalacbes daENAP, a Geréncia
de Instalagdes, durante o decorrer do ano, executou 0s seguintes servicos,
discriminados abaixo:

« Criacao de 02 (duas) salas de estudos no al ojamento;

« Otimizacao do ar condicionado daBiblioteca;

« Conserto do ar condicionado (inclusive de cinco centrais);

» Limpeza dos dutos do ar condicionado;

« Colocacdo de 02 portas (Térreo e 22 andar);

« Colocacéo de Muralflex no Auditoério, paramelhoriadaacusticado
ambiente;

« Trocadatelade projecdo do Auditorio;

* Rejunte nos banheiros do Auditorio;

» Trocadas faixas do palco do Auditério;

« Colocacdo de carpete no tablado do Auditorio;

« Construcéo de rampa com corrimao parafacilitar o acesso de
deficiente, junto apiscina;
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« Mudancadelay-out daentradadaSalaVIP;

» Reformado banheiro masculino daSalaVIP;

« Construcéo darampaparafacilitar o acesso de deficiente naentrada
daENAP,

» Ampliacgéo nasalade Microcomputadores do Alojamento;

« Colocacgéao/reposicéo defitas antiderrapante nas entradas do Aloja-
mento;

« Colocacao de puxadores, nas portas dos guarda-roupas do Aloja-
mento;

« Colocagéo de quadros decorativos no Alojamento;

« Colocacéo de porta-copos no Alojamento;

« Colocacéo de regulador de velocidade, em todos os ventiladores de
teto no Alojamento;

« Transferéncia/unificacéo dos circuitosde TV,

« Instalag&o de persianas na salade Microcomputadores, do Aloja-
mento;

« Desobstrucédo dos ramais de esgoto e gordura do edificio do Aloja-
mento;

 Pinturadacasadeforca;

« Substitui¢éo de tubulacdo em apartamento do Alojamento (coluna);

* Pinturado Hall do 12 e do 2° andar do bloco administrativo;

« Reestruturacédo do espaco fisico daareaadministrativado 2° andar —
Ala“B”;

« |solamento acustico das salas 121 e 122;

« Reformano jardim da Tenda, com o plantio de novas plantas,

« [luminacao interna e externada Tenda;

« Colocacéo defitas antiderrapante na piscing;

« Revisdo do sistema de filtragem da agua, bem como do equipamen-
to dosador de cloro dapiscing;

« Colocacéo de coletores inteligentes de copos, economizando o
consumo de sacos de lixo;

» Revisdo das fechaduras dos armarios do Alojamento;

» Reforma— (ampliacéo) naAssessoriada Presidéncia;

« Ampliacéo da areaadministrativadaBiblioteca;

« Ampliagdo da Secretariados gestores;

* Reestruturacéo do deposito daGMI;

« Melhoriano controle do material de limpeza;

 Recebimento atitulo de doacdo — 100 |ampadas e 700 luminarias;

» Melhoriano controle das Ordens de Servico;

« Pintura de faixas de demarcacéo de todo o0 estacionamento e cria-
¢80 de vagas paramotocicletas,

186



« Pintura das fachadas do prédio administrativo (duas) edo Aloja-
mento (duas);

« Criacéo de umasalaparaVideo-Conferéncia;

» Reformada sala— Gerénciade Apoio Escolar;

« Instalacéo de 02 toldos, ligando Alojamento ao Restaurante, e outro
do Alojamento ao prédio administrativo;

« O telhado do edificio sede foi revisado, a partir de substituicdo de
variastelhas e limpezageral das calhas de escoamento de aguas pluviais,
resultando estas medidas na ausénciade infiltracoes;

« Substituicéo de vidros quebrados;

 Aquisicado deferramentas paraamelhoriadas atividades de jardina-
gem, limpeza e manutencao, tais como: cinco enceradeirasindustriais, quatro
carros de limpeza, dois contentores de lixo e duas maquinas de cortar grama;

 Aquisicéo de bebedouros;

« Substituicao dos capachos do prédio administrativo e al ojamento;

« Ampliac&o do espaco fisico, destinado ao Setor de Patrimdnio, para
colocacéo de bensmoveis,

 Recuperacéo do gramado do campo de futebol;

« Criacao de controle, referente aos eventos gque estédo em andamen-
to, auxiliando asinformacdes dadas pelarecepcao do térreo aos clientes.

« Pintura dos 84 apartamentos do al ojamento;

« Aquisicao de materiais de construcéo para pequenas reformas;

« Contratac&o de servico de engenharia paraainstalagdo de elevador
monta-carge;

 Foram adotadas novas medidas de prevencgédo contra o aparecimento
do mosquito transmissor da dengue e de insetos peconhentos, com inspecdes
e aplicagdes periodicas de venenos especificos, por parte dos agentes de
vigilanciasanitaria.

Quanto ao racionamento de energiael étrica, aENAP atingiu as me-
tas, devido ao esforgo dos servidores da érea de manutencao, que contribui-
ram significativamente no control e efiscalizag&o daeconomiadaenergia,
como também naotimizacdo dailuminacao interna e externa. Foram instal a-
dos 02 (dois) bancos capacitores, com intuito de reduzir aenergiareativa, o
gual atingiu umareducao de 50%;

Seguranca

No intuito de aprimorar a segurancafisica e patrimonial dos
servidores, alunos e visitantes desta Escola, o Grupo de Trabalho de
Seguranca, formado por servidores de diversas areas, tomou as seguintes
acoes:
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« Reformadaguarita, criando-se novo posto de seguranca, nalateral
daEscola;

» Marcacéo das vagas de estacionamento;

« Reformulagdo do controle de veicul os dos servidores;

« Podas de arvores situadas nos estacionamentos;

« Ampliagéo do sistemade circuito fechado de TV, com ainstalagéo
de mais 7 (sete) cmaras em locais considerados de risco;

 Aquisicdo de matérias de seguranca (Cintos, capacetes, mascaras e etc);

« Recarga de todos os extintores de incéndio da ENAP
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Gestao de I nfor mética 2002

A ENAP em 2002 investiu em tecnol ogia e hoje contamos com
uma coordenac&o de T1 melhor equipadacom hardwares sejam individuais ou
corporativos, softwares para estacdes e para servigos de comunicacéo e rede,
mais modernos e flexiveis, adequados neste momento para atender as neces-
sidades dos usuarios internos e externos da ENAP. Os problemas recorrentes
gue se apresentavam nos anos anteriores, como: falhas no correio eletronico,
dificuldades de acesso arede e a Internet, entre outros, hoje numaescala
muito pequena se reportam a problemas de configuracéo e ajustes que sao
normalmente corrigidos pelas atualizagdes dos fabricantes ou sdo causados
por intempéries naturais, como raios eletromagnéticos e descargas el étricas
de sob e sobre-tenséo.

Em 2002, tivemos um aumento significativo do consumo de recursos
demandados por novas tecnol ogias, principal mente alnternet, e osinvesti-
mentos em T1 foram direcionados para atender essas demandas, adequando
fisicaelogicamente os recursos computacionais da ENAP paracomportar o
consumo de servicos.

Rede

a) Rede nova

Concluimos aexpansdo daredelocal, garantindo umanovarede
ampliada e modernizada, dentro dos padrdes de projeto de rede atualmente
utilizados, objetivando suprir anecessidade atual efuturadaENAP.

Contamos hoje com umanovarede estruturada, financiada com recursos
federaisatravésdaSLTI/MP, com 450 pontos, novosrack’s, ligados com fibra
6tica ao nosso concentrador central, dotado de portas de fibra Optica e portas
10/100, interligando todas as areas daENAP. A novarede estd devidamente certi-
ficada pelaempresa executorae homol ogadapel o Serpro.

Atravésde um levantamento inicial, identificamos as necessidades e
demonstramos natabelaaseguir as etapasrealizadas:
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Descricdo da necessidade Quantidade prevista Quantidade realizada
Expansao da rede légica 450 pontos 450 pontos
Expansdo da rede elétrica 70 pontos 70 pontos
Servidores de rede 7 servidores 3 servidores
Switch de borda 19 switch 19 switch
Expanséo/atualizagéo do Atualizacdo do core | N&o houve atualizagdo
switch central Expanséo 72 portas Expanséo 24 portas
e 10/100 e 72 fibra 10/100 e 24 portas
Optica fibra éptica

Com aexpansao dos 450 pontos darede nova, aENAP conta hoje
com 1050 pontos ativos. Dos quais 600 pontos séo da rede antiga, 390 estdo
destinados paravoz e 210 paradados.

Seguranca

I mplementamos uma nova politica de seguranca darede com troca
automatica da senhade usuérios darede acada42 dias, implantamosum
sistemade segurancaparaarede (Firewall) que nos permite auditar e coletar
estatisticas sobre o uso da I nternet/I ntranet e ainda fornece elementos para a
criacao deregras permitindo decidir sobre pacote de dados que trafegam na
Rede, e como funcéo preponderante, podemos minimizar e prevenir ataques
externos einternos ainstitui¢céo (Hackers), eliminando vul nerabilidades
existentes. | nstalamos softwares anti-virus nos servidores e no correio
eletrénico, e adotamos regras de limitag&o de tamanho nas caixas postais e
no trafego de mensagens. No proximo ano recomendamos ainstalagdo de um
conjunto de medidas, paraviabilizar ainstalacdo de um sistemade grupo
diesel gerador com poténciade 40 KVVA, objetivando asegurancaea
confiabilidade dos servicos de rede local e de Internet, que existem hoje na
ENAP, como Webmail, cursos a disténcia, sistemas externos entre outros.

Servigos da rede

Criamos afigurado servidor de arquivos naENAP, disponibilizando
Seu uso paratodos o0s usuarios depositarem e compartilharem seus trabal hos,
permitindo assim aaplicacéo de politicas de backup nos arquivos dainstitui-
¢ao, proporcionando maior seguranca das informagdes e do conhecimento
legado.

Link

Negociamos com a SOF/MP amanutencao deum link de 1 Mbps
durantetodo o ano de 2002, vinculadaaumacontrapartidada ENAP, nacesséo
deinstalacBesfisicas, ou sgja, formatacdo de cursos, turmas fechadas entre
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outras possibilidades. | sso contribuiu paratornar anossaconexao maisestavel e
confidvel.

Aumentamos 0 nimero de micros por usuarios, popul arizamos 0 acesso
ae-mail elnternet, que erarestrito aum grupo de pessoas, aumentando-se assim
0 uso dos servigos que consomem bandado link. Em razéo do aumento de servi-
cos narede e do consumo cadavez maior de banda, verificamos anecessidade
do aumento desse link em definitivo para os anos posteriores.

Inter net

Em conseqiiénciadaaquisicao dos servidores derede aliadaanova
rede estruturada, melhoramos significativamente o tempo de carregamento
das paginas dos sitesdaENAP.

I mplementamos um novo roteiro de processos para atender as solici-
tacOes de alteracao nas paginas web quando criamos 3 (trés) sites espelhos que
s80 copiasidénticas dos sitesweb, tornando possivel aavaliacdo daarea
demandante para aprovacao e posterior publicacio nosrespectivossitesoficiais.

Definimos procedimentos para solicitacéo de atualizagdes no site,
criamos uma pagi na de concursos, fizemos umanova pagina de dowloads dos
Sumérios de periddicos com link para os editores, implementamos o Mapa
do site, Novapéginade publicagdes e videos, | mplementacdo da | dentidade,
Integrac@o e Comunicagdo nalnternet que diz respeito anovaidentificacéo
das péginas de dominio governamental definidas pela PresidénciadaRepubli-
ca, Criamos uma pagina para a area de capacitacdo a distancia, reformulamos
toda a paginado Observatorio da Nova Gestao Publica, implementamos o
Calendario de cursos nalnternet, utilizando tecnol ogia de banco de dados e
criamos o Catélogo de cursos el etronico.

Hoje administramos diversos sites disponibilizados nal nternet e na
Intranet daENARP, s&o eles:

WWW.enap.gov.br

E o site oficial da ENAP. Conta hoje com 12 éreas distintas e cerca
de 1000 péaginas, com uma meédia de 5000 acessos por més, 9000 internautas
cadastrados que utilizam as éreas restritas de download de Publicactes,
Acervo daBiblioteca, Observatério daNova Gestdo Publicae Relatérios de
Pesquisa, além de disponibilizar cerca de 1500 arquivos paradownload em
formatos variados, tais como pdf, xIs, doc, ppt entre outros e um Hot news
(bolapretanapaginainicial dindmica). Asareas do site sdo:

» O que é aENAP: apresentacdo em 3 idiomas, quem € quem com
informacdes das areas;
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 Apoio aos gerentes do PPA: com divulgac&o dos eventos rel aciona-
dosao PPA;

 Programas de Desenvolvimento: com informacdes sobre desenvol-
vimento Gerencial e Especializagao e Atualizagdo Profissional;

 Eventos: com o objetivo divulgar o cronograma de eventos dainsti-
tuicdo, além de disponibilizar seus contelidos programéaticos e apresentacoes
paraconsultas e download;

 Prémio Hélio Beltrdo: com informacdes sobre o concurso de Ino-
vacoes na Gestéo Publica Federal, Prémio Helio Beltrdo, que premiae divul-
gainovacdes de gestdo implementadas por institui ¢cdes da administracéo pu-
blicafederal do Poder Executivo. Premiando anualmente até 20 iniciativas de
boa gestdo publicacom pelo menos um ano de implementacéo;

« Concursos: com divulgacao de concursos publicos,

« Biblioteca: com servicos disponibilizacao do acervo, disponibili-
zagao de sumarios de periddicos nacionais e internacionais atualizados
guinzenalmente e um sistema de cadastro de visitantes (Guest Book) para
conhecer os usuérios do acervo;

* Publicagbes: com um centro de downloads, que disponibilizaarqui-
vos de publicacbes da ENAP, um sistemade cadastro de visitantes (Guest
Book) para conhecer os usuarios das publicagdes, servico de solicitagdo de
publicacBes e umasecdo “ Publicacdes e videos’;

« Observatério daNova Gest&o Publica: que tem como objetivo,
disponibilizar ao usuério do site da ENAP links de acesso as informagdes de
vanguarda sobre as principais tendéncias de transformagéo da administragao
publica, no Brasil e no mundo;

« Cursos: contendo péaginas de cursos ENAP totalmente dinamicas
em banco de dados, um sistema on-line de cadastro e pré-inscri¢éo de alunos
em cursos da ENAP ambos inteiramente integrado com o sistemainterno de
administracéo de cursos (WEBSAC) e disponibilizacédo de material de apoio
e apostilas para os partici pantes de cursos;

« E por ultimo uma pagina contendo o mapado site;

I bergop.enap.gov.br

Hospedamos também um site do IBERGOP (Escuela | beroamericana
de Gobierno y Politicas Publicas), no endereco http://ibergop.enap.gov.br,
com formulario de envio de mensagens e disponibilizacéo do Folder em for-
mato digital (PDF) paraimpressao.

www.home.enap.gov.br

Estamos implementando um sistema de administracdo de sites,
baseado em umaferramentadalBM denominada L 6tus Notes e Domino
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Server, Utilizando uma aplicacdo desenvolvidaparaagestdo e Publicacdo de
Contetido Web com workflow de aprovacéo, denominada PCW, que possibi-
litaraao corpo funcional da ENAP a manutencdo (insercéo, exclusdo e alte-
racéo) de conteldo (texto eimagens) no site, sem aintermediacéo diretade
técnicos especializados em tecnologia I nternet. Utilizando o PCW, os técni-
cos daENAP irdo transpor todo o site de contelido estatico (paginas el abo-
radas em html), para banco de dados - no caso, o L 6tus Notes e seu servidor
de aplicacdes Domino — tornando-o dindmico, com 0 menor impacto possi-
vel emrelacéo ao site daENAP (lay-out, padréo de cores, paginas publicadas
etc), que se encontra em producéo.

Agregado ao sistema PCW, estamos utilizando o L otus Notes
também para administracéo de arquivos paradownload, ja sendo utilizada
nadisponibilizacdo de sumarios da biblioteca como aplicagéo piloto.

Intranet

ENAPNet

Nosso site da Intranet contém hoje informacfes sobre aposentadoria
(clculo detempo, beneficios, noticias...), boletim de pessoa, formul&rios de
requerimentos diversos, Instrugdes sobre controle freqliéncia, listamensal de
aniversariantes, links paraos servicos vel culados pel o governo aos servidores
publicos nalnternet, relatorio com estatisticas mensais e trimestrais de acesso ao
Sitewww.enap.gov.br, consultaao cadastro devisitantesdo site, rel atério sobre
atividadedevirusnaredelocal, instrugdes e di sponibilizacéo paradownl cads dos
principais programas de computador usados em estacOes detrabal ho, artigos
oficiais e textos para orientacéo e recomendagdes sobre | nformatica, orientactes
e procedimentos parao uso de carros oficiais, listatel efénicade ramais daENAP,
Informagdes sobre contratos e suprimentos, eventosreaizadosnaENAP, link para
apéginade Ultimasnoticiasdo Ministério do Planejamento, Clipping do MP, plano
edtratégico daENAP; Paind de Controle atudizado (SCORECARD ENAP), nova
secdo de” NoticiasENAP’, com chamadas napaginainicial eaCartilhado Suprido
gue orienta sobre aquestao do suprimento de Fundos.

WebMail

Dispomos hoje de um excelente servico proporcionado pelos recur-
sosWEB, que éo WEBMAIIL, disponibilizado hoje atodos os usuarios da
rede ENARP, possibilitaautilizagdo do correio eletronico daENAPforada
nossarede local, em qualquer ponto de acesso a | nternet no mundo.

Hoje, com o advento dos cursos a distancias, sdo criadas, diversas
contas e grupos das tutorias desses cursos, permitindo aos tutores executar
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suas tarefas de tutoria mesmos ndo estado nas dependéncias daENAP. Esses
servicos dotaram as @reas, de umamaior flexibilidade nainteracdo com os
alunos e tutores, mesmo estando elesforada ENAP.

Sstemas

A ENAP investiu com recursosdo BID, naconstrugéo de modernos
sistemas deinformagao, na suamaioriadesenvolvidos naplataforma WEB,
outros foram desenvolvidos pelo MP ou comprados em licitagdo como o
sistema de patrimoénio e almoxarifado, que utilizam tecnol ogia cliente-
servidor, sdo eles:

« DesenvolvidosnaENAP:

WEBSAC

Sistemade Administragéo de Cursos da ENAP, totalmente desenvol -
vido naplataforma WEB, aliado a utilizagéo de tecnol ogia de banco de dados
relacional de ultimageragéo, possibilitando disponibilizar seus médul os tan-
to narede Intranet como narede Internet possui médulos de:

Controle de Cursos, Turmas, Alunos, Inscrigéo, Vagas, Faltas, Instru-
tores e Coordenadores, Parcerias, Permissdes de acesso ao sistema, Contro-
le de Freguiéncia, Controle de Contetdo.

Emissao eimpressao de: Certificados, Cronograma de Curso; Rela-
torios: FAT, Atividades, Por Funcéo Gratificada, Por UF, Por Orgéo, Alunos
de TurmasAbertas, Alunos de Turmas Fechadas, Por Turmae Orgéo; Atuali-
zacao descentralizada das paginas de cursos, of erecendo as geréncias dos
cursos umaferramenta de atualizagéo das paginas de formaon-line.

WEBSAE

Sistemade Administracéo de Eventos, com M odul os para controle
de eventos, instalagdes, ordem de servico, reservas de equipamentos e rela-
térios gerenciais,

WebSAA

Sistema de Administracéo de Alojamento, com médulos par a:
controle de héspedes, servicos de quarto, estadia, quartos, contade
hdspede, area esportiva, servicos de manutencdo, empréstimo de material,
emissdo de relatérios gerenciais e avaliagdes feitas pel 0s usuérios.

WEBSAO

Sistema de Administracdo Orcamentériatem como objetivo,
controlar as propostas or¢amentarias das areas, consolidéa-lasem umaunica
proposta, e controlar aliberagdo e a utilizagéo de verbas.
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WEB3AF

Sistemade Administragdo Financeiraque tem 2 modulosum de
Tributag&o de Impostos com o Objetivo de calcular e armazenar osimpostos
a serem deduzidos de cada pagamento efetuado pela ENAP, para pessoasfisi-
cas e pessoas juridicas e um outro de Emissédo de faturas com Objetivo de
emitir e controlar asfaturas daENAP.

» Adquiridos defornecedor:

Sstema de Avaliacdo de Reacao

Novo SistemadeAvaliacdo de Reacdo, adquirido juntamente com
umanovaleitora opticaautomatica, em substitui¢do aleitoramanual antiga.
O sistematabulainformacdes sobre avaliacdes realizadas pelos alunos e
instrutores da ENAP referentes aos cursos realizados, fornecendo relatorios
e graficos diversos.

Patrimbénio e almoxarifado
Sistemas de Patrimonio e Almoxarifado daENAP, em novas versoes

do sistemaA Sl — Automation System of Inventory, com tecnologiacliente-
servidor e banco de dadosrelacional.

Biblioteca

Sistema de Administracéo da Biblioteca, com modul os para cadas-
tros, empréstimo e devolucgéo de livros, codigo de barras em mais de 7.000
livros e periodicos e carteiras de usuarios credenciados na biblioteca.

 Desenvolvidos pelo MP e cedidosaENAP:

SCCF — Sistema de Cadastro de Curso de Formacao de Carreira

Foi redesenhado e adaptado o Sistemade Controle de Cursos das
Carreirasde Gestores de governo. Acompanhado pela COGINF/ENAP e desen-
volvido pelaCGMI do Ministério do Planejamento o SCCF teve seu banco de
dadosalterado e vériastelas modificadas paraatender ademandade controledas
novasturmas dos cursos de Gestores ministrados pelaENAP.

RH

Sistemas para a &rea de Recursos Humanos SIGAP — sistemade
controle frequénciae STARH — Sistema de control e de pessoal, ambos
desenvolvidos efornecidos pelaCGMI/MP;

GPMP

Sistemaviaweb, paragestéo dos projetosdo BID — SGPMP,
onde sdo cadastrados termos de referéncia para contratacéo e para compras,
cronogramas de trabal ho e de pagamentos, tornado a administracao dos pro-
jetos BID maiseficaz.
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CPROD

Sistema de protocolo e de controle, distribuicéo, registro, trami-
tacao, expedicéo e formalizagéo de processos e documentos. Totalmente
viaWEB, utilizando banco de dadosrelacional.

Equipamentos

Atua mente, aEscol adispde de um parque computaciona de: 7 Servidores
derede; 253 microcomputadores sendo 58 alugados e distribuidos em 2 |abora-
torios com 21 micros cada e 16 a disposi¢éo dadrea de eventos, 68 |mpressoras
sendo que 5 sdo lasers departamentai's, com capacidade paraimprimir de 15a25
paginas por minuto; 1 Roteador Cisco 2509; 33 switch’se 1 core (concentrador de
switch’'s; 1 Hub stack 10BaseT - Cableton 24 Portas (ENAP); 1 no-break de 3
Kva, 1 no-break de5Kvae?2 no-break de1,5Kvaparaservidores, 55 no-break de
1,2 Kvaparaestagoesdetraba ho;

Das cinco impressoras |lasers departamentais, trés séo de médio
porte, com capacidade de impressdo de 20/27 paginas por minutos, reduzindo
assim, os custos de impresséo que eramais alto quando do uso das impresso-
rasjato detinta, face as constantes necessidades de manutencéo dos equipa-
mentos e consumo excessivo de cartuchos.

A GAE, responsavel pelaemissao de todos os certificados dos cursos
da ENAP, conta hoje com umaimpressoralaser coloridae com o novo médulo
deimpresséo de certificados desenvolvido parao sistemaWEBSAC, os certifi-
cados podem ser impressos naENAP, eliminando anecessidade de gréficapara
1sso e melhorando aqualidade na confeccéo dos certificados. Compramostam-
bém umanovaleitora6ticaautomética, paramelhorar avelocidade deleiturade
cartbes das avaliagOes de reacdo dos cursos da ENAP.

Solicitamos através do Oficio PRESI n° 375/2002, ao IBGE, adoacédo
de duasleitoras Gticas, inteligentes de marcas e barras, autométicas e com dois
escaninhos de saida. Séo equipamentos construidos paraleiturade médiase
grandes quantidades de formul &rios, com excel ente rendimento, precisdo, con-
fiabilidade e bai xataxa de manutencdo, mesmo em operacdes continuas, avalia-
dasem U$ 53,000 cada. Estasimpressoras sdo compativeis com o novo sistema
deAvaliagdo de Reacdo recentemente desenvolvido paraaEscol a, necessitando
somente que sgam enviadas paraempresa especiali zada obj etivando amanuten-
¢a0 dos equi pamentos que estdo parados hamuito tempo.

Foram feitos vérias atualizaces nos microcomputadores, elevando
a sua capacidade de processamento de 100mhz para capacidades entre 650 e
933 mhz em média e a capacidade de memoériatambém foi atualizadapoisa
mai oria dos equi pamentos que usavam 32 Mb de memodria, passaram para 64
ou 128 M b dependendo da necessidade.
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Com amelhoriados servicos prestados pelaENAP, notou-seum
aumento significativo de demandas, carecendo assim de um maior efetivo naérea
computacional. Paraisso, foram adicionados novos micros ao atual parque insta-
lado, permitindo assim umamel hor produtividade nas atividades das diversas
areas, aumentando assim o poder de respostas de todos os setoresda ENAP,
contribuindo paraumamel hor satisfacao dos clientes.

Com o aporte de novos servidores derede, aENAP deu um salto muito
grande no que diz respeito aconfiabilidade dos servicos prestados, permitindo
assim umamaior expansao de suas atividades, jaque ainfra-estrutura pode entéo
responder ademandas reprimidas. M as sera necessariaaimplementacdo deum
plano de segurancafisicael6gicade todos os equipamentos do CPD, adquirindo
mai s servidores para espel hamento de base de dados, sistemas e servicos de
rede. Assim como, aimplantacéo do plano prevé contingenciamento de maquinas
e equi pamentos que hospedam servico no-stop, utilizando esquemas de no-break
egrupo gerador paramanter o CPD no ar.

M ontamos uma sala de video-conferéncia, adquirindo equipamentos
ereformando a sala 204, tomando por base, um projeto da Universidade Fe-
deral de Santa Catarina e recomendagdes daGDLN — Global Development
Learning Network. Paraviabilizar autilizacdo dasalanarede GDLN, devere-
mos contratar um datalink dedicado, com tecnologialP de 256 Kbpseum
técnico especializado em videoconferéncia.

Renovacao do contrato de locacéo de micros

Renegociamos o contrato de locagdo de microcomputadores para os
laboratorios de informatica e paraaareade eventos, melhorando a configu-
racéo dos equipamentos, passando 42 micros de 32Mhz de memoria para 128
Mhz e 21 microsde 10 Gb de HD para 20 Gb, e aindareduzimos osvalores
mensais do contrato, equivalente alocacao de 16 microcomputadores e
conseguimos manter amesma quanti dade de méquinas |ocadas com mel hor
qualidade.

Quadro demonstrativo do parque tecnol 6gico

Descricéo do Equipamento 2001 2002
Pentium 111 933Mhz Dual 4
AMD Athon 1.333 Mhz 10
AMD-K6 1l 233 Mhz 2 23
AMD-K6 Il 500 Mhz 5
Itautec 933 Mhz 10
Celeron 400M hz 5 4
Celeron 500M hz 63 45
Notebook P |1 300 1 1
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Pentium | 100 Mhz 20 20
Pentium | 120 Mhz 1 1
Pentium | 133 Mhz 7 8
Pentium | 166 Mhz 8 8
Pentium | 200 Mhz 3 3
Pentium 11 333 Mhz 3 3
Pentium Il 350 Mhz 9 9
Pentium 11 400 Mhz 5 5
Pentium 111 2 CPU Xeon 933 Mhz 1 1
Pentium |11 4 CPU Xeon 700 Mhz 1 1
Pentium 11 600 Mhz 6 18
Pentium 111 650 Mhz 12 9
Pentium 11 750 Mhz 10 14
Pentium 111 800 Mhz 24 30
Pentium 111 900 Mhz 12 12
Pentium 111 933 Mhz 10 18
Pentium Pro Dual 200 Mhz 1 1
Total 224 263

Coordenacao deEventos

A Coordenacao de Eventos apbia os eventos realizados pela ENAP,
entre turmas abertas (curso do catdlogo ENAP), fechadas, eventos do Avanca
Brasil — PPA, eventos de convénios e comercializados, cessdes de espaco,
eventos da Pesquisa e Assessoriade I ntercambio Internacional .

Em 2002, fora os eventos da Escola, a Coordenag&o apoiou um total
de 48 eventos, sendo 13 comercializados e 35 cedidos, o que vem afirmar o
apoio daENAP ao Governo Publico Federal quanto ainfra-estruturanecessa-
ria parao desenvol vimento de reunides, cursos, seminarios e workshops.

Eventos comercializados

Para 2002 ficou estabel ecida uma meta de R$ 100.000,00 de receita
arrecadada. A Coordenacéo participou ativamente neste processo e atingiu uma
receita de R$ 59.880,93 em eventos comercializados, al cancando assim 59,88%
dametaestabel ecida. Em 2001, areceitaarrecadadaatingiu um total de R$
130.120,60 em contraste com areceita de 2002. Houve umadiminuicéo desta
arrecadacdo que éjustificada pelagrande demandainternadaEscolaqueatingiu
um total de 21.991 treinandos em 2002.

Sendo assim, segue umabreve descricao dos 13 eventos comercializados
no ano de 2002:

» Treinamento MediaTraining (INFRAERO EmpresaBrasileirade
Infra-EstruturaAeroportuaria), realizado em trés ocasides
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 Treinamento do sistema SAAP (Presidéncia da Republica)

« Marketing e negdcios em telecomuni cacdes aeroportuarias
(INFRAERO EmpresaBrasileirade Infra-EstruturaAeroportuéria)

« Curso de plangjamento e administracéo parareducao de desastres
(SecretariaNacional de Defesa Civil / Ministério dalntegracéo Nacional)

« Gerentes vinculados adiretoriade arrecadacao do INSS (Instituto
Nacional de Seguridade Social)

« Seminario nacional parareorientacdo dos hospitais de custédiae
tratamento psiquiatrico (DEPEN Departamento Penintenciario Nacional / MJ
Ministério da Justica)

« Curso de preparacdo acarreirade Oficial de Chancelaria(MRE mi-
nistério das Relacbes Exteriores)

« Curso de regulacéo econdémica dos servi¢os de saneamento (SEDU
Secretaria Especial de Desenvolvimento Urbano / PR Presidénciada Repu-
blica)

« Encontro de capacitacéo da Secretaria de Educacdo M édia e Tecno-
|6gica (CONDAF Conselho de Diretores das EscolasAgrotécnicas Federais/
MEC Ministério da Educacéo)

« Formacéao de gestores de contratos (INFRAERO Empresa Brasilei-
rade Infra-EstruturaAeroportuaria)

e Treinamento dos servidoresdaANVISA (ANVISA AgénciaNacional
deVigilanciaSanitéria).

Destacam-se as instituicbes INFRAERO (5 eventos) e Presidéncia
daRepublica (2 eventos), como as que mais demandaram eventos comerciali-
zados em 2002.

No ano de 2002, 22 eventos n&o puderam ser atendidos devido aalta
demandados cursosinternos da Escol a, refletindo numareducao dareceita
arrecadada.

O grafico aseguir apresentaum comparativo entre 2001 e 2002 da
receita arrecada pela Coordenacéo:
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Cessao de instalagdes

I nstituicdes pablicas diversas organizaram 9 eventos na ENAP, porém
aparticipagdo da Escolafoi restrita somente a cessao de seu espaco e apoio
administrativo, asaber:

« Curso paranovos estagiarios (MRE Ministério das Relacdes
Exteriores)

« Workshop sobre o projeto do BID com a Comisséo de Etica
Publica e Corregedoria Geral daUniéo (Palécio do Planalto / Presidéncia
daRepublica)

« Palestrapara osaunos da UNESP (UNESP Universidade Estadual
Paulista)

» Reunido PROFORMAR (FUNASA Fundacdo Nacional de Saude/
Ministério da Saude)

« Treinamento sistema | CONE (Presidéncia da Reptblica)

» Treinamento do processo administrativo, disciplinar e sindicéncia
(FUNASA Fundac&o Nacional de Salide/ Ministério da Salde)

« Visita Técnicadas Escolas de Governo do Distrito Federal — Cur-
so de Especializacdo em Gestéo Publica (GDF Governo do Distrito Federal /
ONU Organizacao das Nagbes Unidas)

 ProgramaNacional de Fortalecimento daAgriculturaFamiliar (SAF
Secretariade AgriculturaFamiliar / MDA Ministério daAgriculturaFamiliar)

« Programade palestrasevisitasa ENAP (FGV Fundagéo Getulio
Vargas — S&o Paulo).

Espacos cedidos ao Ministério do
Plangjamento, Or camento e Gestéo

A ENAP apoiou o Ministério do Planejamento na consecucao de seus
objetivos estratégicos, em especial o objetivo 9: “ Transformar o MP em referén-
ciade gestdo empreendedora’. Neste sentido, aEscolaauxiliou narealizacéo de
17 eventos especificos aquele Ministério conforme descrito abaixo:

« Curso paraauto-avaliacéo da gestdo publica (SEGES Secretariade
Gestéo)

« Reuni&o do programada qualidade no servico publico (SEGES
Secretaria de Gestéo)

« Excelénciaem gestdo publica (SEGES Secretaria de Gestéo), reali-
zado em trés ocasides

« Padrbes de qualidade no atendimento ao cidadao (SEGES Secretaria
de Gestéo), realizado em quatro ocasi 0es
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 Reuni&o de trabalho sobre elaboracao e gestao do PPA (SPI Secre-
tariade Plangjamento e Investimento Estratégico)

 Reuniao de trabalho da Secretaria de Gestéo (SEGES Secretariade
Gestéo)

« Treinamento do SIDOR Sistema I ntegrado de Dados Orcamentarios
paraa SOF Secretariade Orcamento Federal (SOF Secretaria de Orgamento
Federal)

e Ciclo de Palestra—Avaliacao Integrada da Gestao da Secretariade
Recursos Humanos (SRH Secretaria de Recursos Humanos)

« Seminério paraatualizacdo davisao 2020 (SPI Secretariade Plane-
jamento e I nvestimento Estratégico)

 Forum nacional do Sistemade Servicos Gerais SISG (SLTI Secreta-
riade Logisticae Tecnologiadalnformacéo)

« Treilnamento com a equi pe da unidade executorado programade
modernizacéo (SEGES Secretaria de Gestao)

 Semindrio Internacional: Planejamento, Orcamento e Gestéo
Governamental (SPI Secretaria de Planejamento e | nvestimento Estratégico).

O numero de pedidos de cessdo atendidos foi de 35 eventos no ano
2002, contemplando nove eventos provenientes de convénios, 0s quais ndo
estdo mencionados neste objeto de andlise.

Destacam-se as institui ¢cdes contempladas com o maior nimero de
cessoes das instal agdes da Escola em 2002: MP/SEGES, com 11 eventos;
Convénio PMDF, com 8 eventos;e, MP/SPI, com 3 eventos.

Filmagens

Foram desenvolvidas atividades de apoio didatico aos cursos e even-
tos da Escola, tais como: filmagens (222 horas, sendo 179 horas em salas de
aula e 43 horas em eventos); gravacdes de dudio (52 horas) e 950 fotos. Em
2002, foram realizadas 57 retiradas de videos didéti cos para coordenadores
einstrutores. Nenhum filme foi produzido no ano de 2002.

Avaliacoes

A coordenacdo de eventos mantém um sistemade avaliacéo permanente
daqualidade dos servicos prestados e de suas instal agdes junto aos clientes dos
eventos cedidos, comerciaizados e dos convénios. Considerando como meta
paracadaevento realizado atingir umameédiade 80% entre 6timo e bom nas
avaliacoes. De 61 avaliacdes realizadas no ano de 2002 atingiu-seamédiade
96,45% entre Gtimo e bom.
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Tomando-se como base o percentual do ano de 2001, naqual o indice
alcancado foi de uma médiade 90,12% entre 6timo e bom a partir de um
total de 363 avaliacOes aplicadas, conclui-se que houve um aprimoramento
no servico prestado no ano de 2002.

Novasagdesimplementadas

A Coordenacao implantou melhorias no gerenciamento dasinstala-
¢Oes, equipamentos e servicos, a saber:

« Rotina de ocorréncia de quebra de equi pamentos, amparando o téc-
nico quanto ao defeito ocorrido;

« Suporte no atendimento de eventos estratégicos (infra-estrutura,
almoco VIP e coffee-break);

« Melhoria no atendimento aos cursos regulares da Escol a;

« Maior divulgacéo da metodol ogia de trabal ho dessa Coordenagéo
aos usuarios;

« Participac&o permanente na organi zac&o das festividades de datas
comemorativas e equivalentes nas dependéncias da Escol g;

« Divulgacéo internade eventosrelacionados com aAdministracédo
Plblica, realizados por outras instituicdes no Territorio Nacional, que sdo
encaminhados a esta Coordenacéo;

« Maior comunicag&o com 0s clientes internos e externos, para
promover o bom atendimento e rel acionamento.

Além das mel horias supracitadas, a Coordenacdo adquiriu novos
equipamentos, paraamelhorianaqualidade dos servicos prestados, confor-
me abai Xo:

« 6 projetores multimidia;

« 7 cavaletes paraflip-chart em aluminio;

* 4 painéis paradinamica;

« 1 cabideiro com 15 cabides para o Auditério;

* 4 microfones com fio para o Auditorio;

» 2 caixasde som paraaTenda;

« 200 cadeiras parasalade aula;

» 168 cadeiras de estudo para o Alojamento;

« 2 telas de projegéo eletronicas para Sala de Videoconferéncia;

» 2 caixas de som paraa Salade Videoconferéncia;

« 8 microfones com fio paraa Sala de Videoconferéncia;

» 1 mesade canais paraa Salade Videoconferéncia.
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Capacitacao interna

Dentro do objetivo de desenvolver competénciainternaem que atua
e debuscar maior eficiéncia, inovagéo e motivagao de seu quadro funcional,
aENAP Iinveste em seus servidores através de parti cipacdes em eventos e
cursos de capacitacéo.

Em 2002, 357 servidorestiveram oportunidade de capacitacéo, o
gue representa um aumento de 45,1% em relacéo ao ano anterior e ultrapassaa
metafisicaem 714%, estipuladaem 50 servidores/ano. Ressalta-se que alguns
servidorestiveram mais de umaoportunidade de capacitagéo. Estaacdo denomi-
na-se Capacitacdo de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacgo
e Requalificagéo e tem recursos provenientes do Programade Val orizagéo do
Servidor Publico.

ENAP: Capacitacéo interna no periodo de 1995 a 2002

Ano 1995 | 1996 | 1997 | 1998 1999 | 2000 | 2001 | 2002
ParticipagOes em
oportunidades de

capacitacéo 283 299 311 329 382 143 327 357
Hora aula/
aluno 6.433 | 5.739 | 9.002 |(17.600 | 9.335 | 6.831 |11.113 |9.707

Em 2002, além do projeto com aFranca, aENAP negociou e aprovou
doisnovos projetos de cooperacdo técnicainternacional naéreade desenvolvi-
mento gerencial estratégico como Canadian Centre for Management
Development — CCMD, apoiado pelaCanadian International Development
Agency ecom aAgenciaEspariolade Cooperacion Internacional — AECI, os
guaisdevem ser implementados nos proximostrés anos.
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O quadro abaixo demonstra a participacao dos servidores em eventos

e cursosrealizados pelaENAP:

Participacao de servidores em eventos realizados pela ENAP

Cursos e eventos Trein.l CH | H.A.A

A busca da excel éncia no atendimento ao cidaddo 2 25 50,00
A mulher como gerente no setor publico 3 35 105,00
Andlise e Melhoria de Processos 1 28 28,00
Avanca Brasil: PPA 2000-2003 para servidores 2 21 42,00
Como se atualizar em legislacdo de pessoal 1 35 35,00
Comunicag&o nas organizagdes publicas 4 | 21 84,00
Criatividade como Competéncia Gerencial 1 28 28,00
Curso de Lingua Estrangeira— Inglés 25 | 52 | 1.300,00
Curso Telecurso 2000 12 288 | 3.456,00
Curso de Processo Legislativo na Visdo Orcamentéria 2 175 35,00
Curso Melhoria da Geréncia Publica 1 28 28,00
Elaboracéo de indicadores de desempenho institucional 2 35 70,00
Elaboragdo de indicadores de

desempenho institucional — Turmaadistancia 1 35 35,00
Elaboragdo de Projetos 3 | 36 | 108,00
Elaboragdo e Acompanhamento de Convénios 3 28 84,00
Elaboracéo e Monitoramento de Projetos 3 35 105,00
Experiéncias de Reforma do Setor Publico na

Europa e na Alemanha: da Gestéo para a Governanga 2 2 4,00
Formagc&o de multiplicadores Novo Modelo de

Planejamento, Orcamento e Gestao 1 | 40 40,00
Formacao de Pregoeiros 2 24 48,00
Gerenciamento de compras e servicos 1 35 35,00
Gerenciamento de contratos de terceirizagdo e

de prestacéo de servicos 2 28 56,00
Gerenciamento de custos no setor publico 1 35 35,00
Gerenciamento de Programas e Projetos 1 17 17,00
Gerenciamento de Projetos 2 17 34,00
Gestao de Ativos Informacionais 4 | 40 160,00
Gestao de Recurso Humanos: novos desafios 1 21 21,00
| Férum Nacional do Sistema de Servicos Gerais (SISG) 3 13 39,00
| Reunido de Trabalho da Comunidade dos Paises de

Lingua Portuguesa s/ Governo Eletrénico 1120 20,00
Lei de Responsabilidade Fiscal 4 21 84,00
LicitacOes e contratos ha administragdo publica 3 35 105,00
Melhoriadagerénciapublica 1 28 28,00
Método ABC de custeio (avancado) 1 35 35,00
Mobilizando Equipes 8 21 168,00
Mobilizando Equipes— Turmaadistancia 3 21 63,00
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MS Project 2| 2 40,00
O Novo Modelo de Plangjamento, Orgcamento

e Gestdo - Multiplicacéo 8 | 16 128,00
Oficinadidatica parainstrutores 1|12 12,00
Oficinainternacional “Gestéo de programas face a

transicéo de governo 3| 8 24,00
Orcamento e execucdo financeira: para o

gerenciamento dos programas do PPA 6 | 105 63,00
Palestra Servico de Informagdo e Comunicacéo do Governo n 2 22,00
Planejamento e gestdo estratégica: conceitos e ferramentas 1,3 35,00
Processo legislativo navisdo orcamentéria 115 15,00
Programa de Atualizacdo Gerencial - Canal 4 5121 105,00
Programacéo e Gestéo Financeira e Orcamentéria 2|70 140,00
Qualidade naadministragdo publica 1|16 16,00
Sem. Intern. Experiéncias de Reforma do Setor Publico

na Europa e naAlemanha 5] 2 10,00
Seminério “Reformas da gestéo publica: aexperiéncia

internacional pode ser transferida?’ C.Pollitt 23| 2 46,00
Seminério Internacional: “Odirigentepablicoe

agestdo do entorno politico” 2 45 9,00
Semin&riointernacional: “O dirigente pablico:

preparando-se para a transi¢cdo de governo” 12| 8 96,00
Seminario Internacional: “Mudangas recentes na

Gestéo Publicano Reino Unido” 17 | 12 204,00
Seminario Orgcamento e execugdo financeira: espagos

de acdo para o gerente PPA 9 | 105 94,50
Seminério Pregdo - anovamodalidade delicitagdo 4 16 64,00
Seminério: Desenvolvendo habilidadesde

inovacéo e lideranca pessoal 2| 4 80,00
SIASG para usuarios 3|35 105,00
V Workshop de gerenciamento do PPA: desafios dos

programas de gestéo de politica 4 | 45 18,00
Total 247 (1525 | 79115

Além desta participagdo em eventos realizados na propria Escol a,
verificam-se 110 participacdes em eventos realizados por outras institui-

cOes, inclusive no exterior.
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Participacao de Servidores em eventos realizados fora da ENAP

Cursos e eventos Trein. | CH | HA.A
5° Congresso Brasileiro de Jornalismo Empresarial,

Assessoria de Imprensa e Relacdes Publicas 1 24 24,00
Balanco 2 anos de Governo Eletronico: Futuros Desafios 1 15 15,00
Balanco da Reforma do Estado no Brasil 1 14 14,00
Benchmarking Comunicagdo no Servico Publico 1 80 80,00
Cerimonial publico e protocolo 1 10 10,00
Como evaluar estructuras organizativas de

instituciones publicas (Internet — Argentina) 5 40 | 200,00
Como utilizar indicadores de desempenho

em programas de T&D 1 8 8,00
Congresso E-learning do Brasil 2 16 32,00
Congresso Expo Management - A Empresa e

0 Executivo do século 21 1 16 16,00
Consulta Publica - Alteracdo na Lei Geral de Licitagdo 1 3,5 3,50
Curso de introducéo do Direito Norte-Americano 1 14 14,00
Curso GFIP 1 24 24,00
Curso Internacional de educacion a distancia por

videoconferencia: fundamentos, disefio curricular,

tecnologiay conversacion de materiales 1 24 24,00
Curso SIAPECAD 1 40 40,00
Elaboragdo de Bases de Dados bibliogréficos em Microisis 8 10 80,00
Encontro de Direito Publico 1 12 12,00
Encontro Nacional de Experiéncias Sociais |novadoras 1 24 24,00
Encontro Nacional de Integracdo da AGU 2 12 24,00
English for foreing - Bell school of language 1 40 40,00
Evento de apresentagdo Sistema CPROD.NET 2 2 4,00
Exceléncia em Gestéo Publica 2 16 32,00
Palestra “ Formulagdo de politicas para a nova gestao publica 8 6 48,00
Gerenciasocial paradirectivos 1 105 | 105,00
Gestdo de materiais e patrimdnio no servigo publico 1 25 25,00
Gestao do Conhecimento 1 6 6,00
I Encontro Nacional de Célculos e Pericias da AGU 1 21 21,00
Il Encontro de Centros de Exceléncia em Geréncia Social 2 35 70,00
Il Encontro de ética publica 1 21 21,00
Il Forum Juridico daANFIP 1 8 8,00
Il Conferéncia Internacional Virtual Educa 2002 1 225 22,50
IV Encontro de Gerenciamento de Projetos do DF/

| Foro L.Am.de Gerenciamento de Projetos no Governo 5 15 75,00
IV Seminario internet Day - Inclusdo Digital Uma questdo

de Responsabilidade Social 1 6 6,00
Management et évaluation de lacontribution

individuelle alaperformance colletcive 1 14 14,00
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Metre en place une gestion prévisionelle des

emplois et competences 1 28 | 28,00
Modernising Public Service 1 105 105,00
Palestra apresentacéo do subsistema de contas a

pagar e a receber — CPR 4 3 12,00
Palestra Corel Road 2002 1 8 8,00
Palestra Oracle Java Day 1 8 8,00
Palestra SIAFI - Ordem bancéria de pessoal 1 4 4.00
Palestra sobre a evolucgdo das Desigualdades no Brasil 1 25 2,50
Sem. Intern. Politicas Pablicas de Trabalho e

Renda na América Latina e no Caribe 1 16 | 16,00
Seminério “Los 6rganos de asesoramiento de la

presidencia del gobierno en las democracias actuales’ 1 26 | 26,00
Seminario Balango da Reforma do Estado no Brasil:

Nova Gestdo Publica 14 14 196,00
Seminario CRM e Supply Chain aplicados na Gest&o de

Instituicbes Publicas 1 4 4,00
Seminario de E-mail Marketing - 111 Internet Day 1 45 4,50
Seminario Executivo para Dirigentes de Empresas

Pablicas e Privadas sobre Six Sigma 1 4 4,00
Seminério executivo sobre Portais Corporativos 1 4 4,00
Seminério Gestdo do Conhecimento para I ntegracéo

Comercia e Incorporagédo Tecnolgica 1 55 5,50
Seminério Il Internet Day - email marketing 1 8 8,00
Seminério Internacional Capital Humano e

Governanga: balangos e desafios p/ Administracéo Publica. 3 9 | 27,00
Seminério Internaciona Gestdo Publicae Cidadania 1 16 | 16,00
Seminério Internacional: a ética como instrumento de gestao 1 16 | 16,00
Seminario Nacional Administragédo PablicaGerencial 1 16 | 16,00
Seminério Portais Corporativos 1 5 5,00
Seminario sobre Metodol ogia de Preparagdo do Marco L 6gico 1 10 10,00
Seminario WEBSeminar M X: Eficiénciano

fluxo de trabalho da Web 1 18 18,00
Sensibilizacdo parao DLIS 1 16 | 16,00
SIAFI Gerencial (ensino adistancia) 1 20 20,00
SIAFI Século X XI 1 4 4,00
Teleconferéncia Avaliacdo da Gestdo das Organizacdes 1 7 7,00
Treinamento paraimplementacdo de cronograma

fisico-financeiro de contratos no SISG 3 15 45,00
Uso de Novas Tecnologias no Ensino de Administragéo Publica 1 8 8,00
Workshop 2002 E-mail Marketing 1 10 10,00
Total 110 1144 17955
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Atendimento as solicitacbes
dos 6rgéaos de controle

A ENAP buscou atender prontamente as recomendacdes dos 0rgaos
de controleinterno e externo. Todas foram atendidas e ndo demandaram
Intervencao maior naEscola. Destaque paraainstalagéo daAuditorialnterna,
conforme Portarian® 37, de 17 de abril de 2002, com afinalidade de veri-

ficar os controles internos.

| R g TH TN | Exérciain
Amo 1995 | Ane 1050

"-_"'.l | I:-c._.-.-.- A

Houve significativareducdo da quantidade de pontos de auditorianos
relatorios referentes ao exercicio de 1995 a 2001, o que significa melhoria

daqualidade dos controlesinternos.
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Acompanhamento da gestdao — comissao de
auditoria interna

Dando cumprimento as determinagfes constantes do Decreto n°
3.591, de 06 de setembro de 2000 e as sugestdes contidas nos “ Relatorios
deAuditoria’ da Secretaria Federal de Controle, aDirecdo da Escola consti-
tuiu a“Comissdo de Auditorialnterna’, Portarian® 37 de 17 de abril de 2002,
paraimplementar aces de controleinterno naENAP EscolaNacional deAd-
ministracdo Publica.

No exercicio de 2002 a Comissédo de Auditorialnternarealizou 03
(trés) trabalhos sendo duas auditorias do tipo “ Avaliacdo de Gestédo” euma
auditoriado tipo “ Acompanhamento de Gestao”, conforme quadros abaixo:

Relatério Ne: 001

Tipo deAuditoria: Avaliacdo de Gestéo

Exercicio: 2002

Processo Analisado n%: 04600.000.693/2001

Unidade Gestora: ENAP— EscolaNacional de Administragdo Pablica

CdédigodaUG: 114702— 11401

Cidade: BrasiliaDF

Area: Gerénciade ServicosAuxiliares- GSA

Responsaveis: Gilmar Inacio daSilva

Ac8o de controle: A Comissdo de Auditoria Interna trabalhou na verificagdo dos controles de
abastecimento da frota de veiculos oficiais da Escola, consumo de combustivel dos veiculos e
avaliagdo dos mecanismos operacionais e gerenciais adotados pela &rea para controle do fluxo de
abastecimento. CONCLUSAOQ: Constatou-se a regularidade dos procedimentos e mecanismos
adotados pela érea sendo avaliado o controle do gestor do contrato como adequado e eficaz no
acompanhamento do abastecimento dos veicul os da Escola.

Relatorio N2 002

Tipo deAuditoria: Avaliagéo de Gestéo

Exercicio: 2002

Processo Analisado N2: 04500.001.043/1997. (Volumeslil el V)

Unidade Gestora: ENAP EscolaNacional deAdministracéo Publica

CodigodaUG: 114702 — 11401

Cidade: BrasiliasDF

Area: Gerénciade ServicosAuxiliares— GSA

Responséveis: Gilmar In&cio daSilva

Acdo de Controle: A Comissdo de Auditoria Interna trabalhou na verificagdo dos controles,
procedi mentos e mecani smos adotados pela drearesponsavel na gestéo do contrato e nademandade
copias tiradas nos equipamentos. CONCLUSAQ: Constatou-se a regul aridade dos procedimentos e
mecanismos adotados pela area sendo avaliado o controle do gestor do contrato como adequado e
eficaz no acompanhamento da demanda de cépias tiradas nos equipamentos.
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Relatério Ne: 003

Tipo deAuditoria: Acompanhamento de Gest&o

Exercicio: 2002

Processo analisado n°: 04600.000.728/2002

Unidade Gestora: ENAP— EscolaNacional de Administragdo Piblica

CodigodaUG: 114702 — 11401

Cidade: Brasilia, DF

Area: COGEO — Coodenaco Geral de Recursos Humanos

Responsaveis: Raquel Lopesde Oliveira

Ac&o de controle: A Comisséo de Auditoria Interna trabalhou no companhamento
da gesté&o dos célculos da Gratificacdo de Desempenho de Atividade Técnico-Admi-
nistrativa— GDATA, com o objetivo de atuar em tempo real sobre os atos efetivos

e os efeitos potenciais positivos e negativos.

Conclusdo: Constatou-se a regular aplicacéo das formulas estatisticas e mateméticas
estabelecidas na Lei N° 10.404, de 09 de janeiro de 2002 e Decreto N° 4.247, de 22
de maio de 2002, para a atribuic&o da Gratificagdo de Desempenho de Atividade
Técnico-Administrativa aos servidores da Escola Nacional de Administragdo Publica.

Também no exercicio de 2002 a*“ Comissdo de Auditorialnterna”
apresentou o Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna/PAAAI a
Secretaria Federal de Controle informando o planejamento das acdes de
controle interno previstas para o exercicio de 2003.

A designagéo de uma“ Comissao de Auditorialnterna’ revelaapreo-
cupacéo da Direcao da Escolacom o fortalecimento da gest&o dainstituicao
e 0 atingimento de seus objetivos e metas de maneira eficiente e eficaz e
com a necessaria economicidade.
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Notas explicativas sobre as principais
contas que compdem as demonstracoes
contabeis da Escola Nacional de
Administracéo Publica no Exercicio de 2002

1. As DemonstracGes Contébeis revelam as situacdes econébmico-
financeiras e patrimoniais do exercicio, cujas informacdes estdo disponiveis
nos Balancos Orgamentarios, Financeiros, Patrimonial, Demonstracdes das
VariagOes Patrimoniais e Demonstragdes das Disponibilidades Financeiras.

2. Elasrepresentam o resultado das operacdes relacionadas aorigem e
aplicacao de recursos, bem como o conhecimento dos valores dos bens, dos
direitos e das obrigactes dos A gentes que arrecadam receitas, efetua despesas,
administram ou guardam os bens pertencentes a Uni&o.

3. Osregistros contabeis foram efetuados por meio do Sistema Inte-
grado de Administracao Financeirado Governo Federal - SIAFI, com base na
Instrucdo Normativan? 04, de 31.07.98, da Secretariado Tesouro Nacional/
MF, DOU de 03.08.98.

4. Os Balancos Orgcamentario, Financeiro, Patrimonial, as Demons-
tracoes de Variagcao Patrimonial e das Disponibilidades estdo apresentados de
forma consolidada, em consonéancia com as disposicdes contidas na I nstru-
¢do Normativane 12, de 24.04.96, do Tribunal de Contas daUni&o e com as
Normas Internacionais De Contabilidade Para o Setor Publico — NICSP n°
01, asaber:

4.1 Do Balanco Orcamentario. A ESCOLA NACIONAL DEADMI-
NISTRACAO PUBLICA teve seus créditos constituidos e movimenta-
dos, no decorrer do exercicio de 2002.

4.2 Do Balanco Financeiro. A movimentagao dos recursos financeiros
referentes as receitas e despesas, orcamentarias e extra-orcamentarias, da
ESCOLA NACIONAL DEADMINISTRACAO PUBLICA nodecorrer do
exercicio de 2002 esta demonstrada no Balango Financeiro da presente
Prestacao de Contas.

4.3 Do Balango Patrimonial. A situacéo patrimonial representada no
Balancgo Patrimonial evidenciaos bens, direitos e obrigacdes da ESCO-
LA NACIONAL DEADMINISTRACAO PUBLICA no encerramento do
exercicio.
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4.4 Das VariagOes Patrimoniais. Evidencia as movimentages no
patrimonio daESCOLA NACIONAL DEADMINISTRACAO PUBLICA
durante o exercicio, resultantes ou independentes da execucao orc¢a-
mentaria, com aindicacéo do resultado patrimonial do exercicio.

4.5 Dasvariacgdes Patrimoniais por Natureza e Funcao. Elaborados
na estruturavertical com as colunas dos dois Ultimos exercicios, evi-
denciam as movimentacdes no patrimoénio daESCOLA NACIONAL DE
ADMINISTRACAO PUBLICA durante o exercicio, por naturezaefun-
cao resultantes ou independentes da execucdo orcamentéria, com aindi-
cacdo do resultado patrimonial do exercicio, conforme demonstrado
nesta Prestacao de Contas.

05. Asprincipais contas representativas das Demonstractes Contabel s,
no ambito daESCOLA NACIONAL DEADMINISTRACAOPUBLICA, estZo
expostas daseguinte formaem Notas Explicativas:

| — Balanco Patrimonial
Ativo Financeiro

Disponivel

Disponivel em Moeda Nacional

(ContaContabil 11112.01.13 — Limite Vinculado). Esta contarepre-
senta amovimentag&o financeirana Conta Unicado Tesouro Nacional de
recursos vinculados a pagamentos especificos e para empenhos contra entre-
ga. Em 31/12/2002, esta conta apresentou um saldo de R$ 1.292,26.

Créditos em Circulacéo

Limite de Saque com Vinculagdo de Pagamento

(ContaContabil 11216.04.00—Limite de Saque Com Vinculacéo
de Pagamento). Esta conta apresentou, em 31/12/2002, o saldo de R$ 2.312.895,10
referente a0 limite de sacue na Conta Unicado Tesouro Nacional, conforme estabe-
lecido pelaCOFIN/STN. Destaforma, o sal do apresentado nesta.contaé composto
pel as seguintes Contas Correntes/ Fontes:

Conta Corrente / Fonte Descricéo Saldoem R$

0100000000310 Pagamento Pessoal 26.778,32
0100000000500 Custeio e Investimento 246.140,62

0133000000500 Custeio e Investimento 23.705,60
0250160013500 Custeio e Investimento 1.850.801,70
0650160013 500 Custeio e Investimento 148.850,50
2100001255 500 Custeio e Investimento 16.618,36
Total 2.312.895,1
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Recursos a receber para pagamento de restos a pagar

(Conta Contabil 11216.22.00 — Recursos a Receber para Pagamento
de Restos a Pagar). O saldo existente nesta conta, em 31/12/2002, corres-
ponde ao recur so areceber no exercicio no total de R$ 321.971,99 para
pagamento de obrigacbes do exercicio anterior, inscritos em restos a pagar.

Ativonao financeiro
Realizavel acurtoprazo

Créditos em circulacdo

Fornecimentos a Receber

(ContaContabil 11211.01.02 — Faturas/ Duplicatas a Receber —
Prestacdo de Servicos). O saldo desta conta em 31/12/2002, no montante de
R$ 228.839,87 tem origem em faturas a receber, acurto prazo, provenien-
tes da prestacdo de servicos pela ENAP tais como cursos, convengdes, pal es-
tras e outros.

Adiantamentos concedidos

(Conta Contabil 11242.00.00 — Adiantamentos a Pessoal). O saldo
deste grupo, no montante de R$ 399.381,05 representa 0 somatoério dos va-
lores das anteci pacdes concedidas afuncionarios e adirigentes da Unidade
Gestora, tais como anteci pacdes de sal arios e ordenados, adiantamentos de
13° salario, adiantamentos de férias e outras.

Outros créditos em circulacéo

(Conta Contébil 11219.07.00 — Creditos a Receber por Cessdo de
Pessoal). Com um saldo de R$ 176.626,15, este grupo apresenta valores de
crédito areceber referente afolha de pagamento, despesa de transporte, ali-
mentacao e outras relativas a cessao de pessoal, sendo que este saldo é com-
posto pelos seguintes credores:

CNPJ/ UG Descricao VaoremR$
00394650000169 Secretaria de Estado de Gestdo Adm. 29.548,69
00443680000118 Secretaria de Estado do Rio Grande do Norte 21.786,08
03658028000109 Secretaria da Culturado Distrito Federal 1.722,73
03935269000239 Casa Civil do Governo de Mato Grosso 19.038,88
253002 AgénciaNacional deVigilancia Sanitéria 24.188,27
26963645000113 Cémaral egislativado Distrito Federal 5.334,46
42498626000110 Secretariade Governo do Rio de Janeiro 75.007,04
Total 176.626,15
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Bens e Valores em Circulagao

Estoques. Esta conta, que representa os val ores registrados com o
estogque no almoxarifado da ENAP, apresentou em 31/12/2002 um saldo de
R$ 488.244,74 conforme composi ¢do abai xo.

SIAFI 2002

Movimentagéo Conta Contabil Saldos
Saldo do Exercicio Anterior 11318.01.00 337.933,19
(+) Aquisicdo — Bens Méveis de Estoque 6.1.3.1.1.02.02 426.430,45
(+) Aquisicoes 6.2.3.1.2.02.01 37.274,85
(+) Outras Aquisicdes — (Prestados por

Pessoa Juridica) 6.1.3.1.3.04.39 73.072,00
VariagOes Ativas — Subtotal 1 536.777,30
(-) Consumo Por Requisic&o 5.2.3.1.2.02.01 373.406,46
(-) Consumo Imediato 5.2.3.1.2.02.02 14.480,99
VariacOes Passivas — Subtotal 2 387.887,45
Movimento Liquido (1-2) 148.889,85
Saldo SAFI em 31/12/2002 * | ** 486.823,04

* O saldo no Balanco Patrimonial de R$ 488.244,74 ¢é obtido com a soma do saldo da conta Estoque I nternos
Almoxarifado no valor de R$ 486.823,04 com o saldo da conta contébil Adiantamento a Fornecedores no valor
deR$ 1.421,70.

(Conta Contébil 11318.01.00 — Estoque I nternos - Almoxarifado) No montante de R$ 486.823,04 que corresponde
ao valor do material de consumo adquirido e estocado em almoxarifado destinado a atender as necessidades desta
Unidade Gestora; e

(ContaContabil 11319.01.00—Adiantamento aFornecedores) No montantede R$ 1.421,70, representa adiantamentos
efetuados afornecedores, vinculados a compras especificas de materiai s e/ou servigos que serdo incorporados aos
estoques quando de seu efetivo recebimento.

** No més de Dezembro de 2002 o Setor de Almoxarifado deixou de efetuar no SIAFI o lancamento queregistraas
saidas ocorridas no referido més no valor de R$ 55.909,76. Desta maneira, o saldo da conta ESTOQUES
apresentado no Balango Patrimonial devera ser diminuido de R$ 55.909,76, ficando entdo em 31/12/2002 no
valor de R$ 432.334,98.

Valores Pendentes a Curto Prazo

Despesas Antecipadas

(Conta Contébil 11411.04.00 — Assinaturas e Anuidades aApropri-
ar) Registra osval ores pagos atitul o de assinaturas, anuidades contratos pen-
dentes de apropriacéo adequada, por terem sido pagos antecipadamente. Esta
Contaapresentou um valor de R$ 32,00, que devera ser regularizado no
exercicio de 2003.

Bens/Direitos a incorporar por inscricéo de restos a pagar

(Conta Contébil 11413.00.00 — Beng/Direitos a Incorporar por Ins-
cricao de Restos a Pagar). Esta conta representa valores referentes abens e
direitos aincorporar pelainscricio em restos apagar NAO PROCESSADOS.
Esta conta ndo apresentou saldo em 31/12/2002.
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Realizavel aL ongo Prazo

Depositos Realizaveis a Longo Prazo

Recursos Vinculados

(Conta Contabil 12122.00.00 — Depdsitos Judiciais) Registraosvalores
areceber realizaveis apds o término do exercicio seguinte, decorrente de depdsi-
tos efetuados por determinacéo dajustica. Estacontaapresentaum valor de R$
797,72. referente a precatorios que dever do ser baixados no exercicio de 2003.

Permanente

Imobilizado

Bens Mdveis e Imbveis
Apresentou, em 31/12/2002, o saldo de R$ 10.802.777,24 desdobra-
dos daseguinte maneira:

BensImoves. (ContaContabil 14211.00.00— BensImoveis) Estaconta,
no vaor de R$ 9.154.376,39 esta compativel com osregistrosdo Sistemade
Patrimonio de BensImoveis— SPU / SPIUNET, bem como como Inventariode
BensImévei s apresentados por esta Unidade Gestorano encerramento do exercicio.

BensMoveis. (Conta Contabil 14212.00.00 — Bens Mdveis) Esta conta
apresentou em 31/12/2002 o saldo de R$ 1.647.349,68 conforme composi¢ao
abaixo. Este saldo € compativel com os RMM Bs da Unidade Gestoraem 2002.

SIAFI 2002
Movimentagéo Conta Contabil Saldos
Saldo do Exercicio Anterior 14212.00.00 1.187.384,69
(+) Incorporagdo — Bens Moveis de
Uso Permanente 6.1.3.1.1.02.01 444.506,64
(+) Aquisicoes 6.2.3.1.2.01.01 43.803,50
(+) Producdes 6.2.3.1.2.01.03 7.980,00
VariacOes Ativas — Subtotal 1 496.290,14
(-) Baixa de Bens Moveis — Doagdes * 5.2.3.1.2.01.04 31.465,15
(-) Ajustes ndo Financeiros ** 5.2.3.8.2.00.00 4.860,00
VariacOes Passivas - Subtotal 2 36.325,15
Movimento Liquido (1-2) 459.964,99
Saldo SIAFI em 31/12/2002 1.647.349,68
* Doag8o de bens

Processo: 04600.000.741/2001 — Termo de Doagdo n°. 2002/000013

Donatario: Grupo Forca Para Vencer

* Doacdo delivros e colegdes bibliogréaficos

Processo: 0460.0000.206/2000 — Termo de Doagdo n° 2002000015

Donatario: Centro De Formagédo e Aperfeicoamento de Pragas— PMDF

* Doagéo de bensinserviveis

Processo: 04600.000.341/2002 — Termo de Doag&o ne 2002/000017

Donatario: Grupo Forca Para Vencer

** Conformeregistro SIAFI — 02NL 000162, para acerto de langamento indevido.
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Bens Intangiveis. (Conta Contébil 14236.00.00 - Concessédo de
Direito de Uso, Comunicacéo e Divulgacao). Nao apresentou variagoes per-
manecendo em 31/12/2002 o saldo de R$ 1.051,17 referente a aquisigdo do
direito de uso pela concessdo de linhas tel ef nicas através do MARE ocorri-
das no exercicio de 1997, das categorias comercial (9 linhas) e celular
(2 linhas), estando 0 mesmo compativel com os saldos dosinventarios de
bensintangiveis apresentados por esta Unidade Gestora.

Ativo Compensado

Compensacoes Ativas Diversas

Responsabilidade por Valores, Titulos e Bens - Com Terceiros

Apresentou, em 31/12/2002, saldo no valor de R$ 34.551,07, relativo a
responsabilidade por valores, titulos e bens, de terceiros e com terceiros, neste
caso representado unicamente por Caucéao. (Conta Contébil 19911.01.00 —
Caucéo): referente aval ores of erecidos sob aresponsabilidade desta Unidade
Gestoraassim distribuidos como garantia da execugdo de contratos.

CNPJ Razéo Social Valor em R$
03607025000146 Destac. Comércio E Servigos Ltda 20.772,02
26461301000106 Ampla Construgdes E Servicos Ltda 524,30
29213386000100 Xerox Do Brasil Ltda 12.504,75
33430133000157 Chaves & Rodrigues Ltda ME 750,00
Total 34.551,07

Garantias de Valores

(Conta Contabil 19958.00.00 — Apdlices de Seguros). O saldo desta
conta, em 31/12/2002, no valor de R$ 5.211.000,00, representa a contrata-
¢ao de seguro contraincéndio, raio e explosao das edificagbes que compdem
o complexo administrativo desta Unidade Gestora, contratado no exercicio
de 2000, Processo n° 000.867/00, para o periodo de 09/12/00 a 09/12/01,
gue devera ser baixado no exer cicio de 2003 pararegularizacéo da conta.

Direitos e Obrigactes Contratuais

(Conta Contébil 19971.00.00 — De Terceiros e Conta Contébil
19972.00.00 — Com Terceiros) Registram os direitos e obrigagdes contra-
tuais da EscolaNacional de Administragdo Publica e estéo constituidos pelos
saldos das contas do grupo Contratos de Terceiros e Com Terceiros no mon-
tante de R$ 1.802.682,62, em 31/12/2002, conforme a seguir:
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Contratos de seguros de terceiros — 19971.02.00

CNPJ/ UG Razéo Social Valor em R$
00630566000105 Pax Editora Gréfica e Foto 7.882,00
110404 Gabinete do Ministro — MD/PAIS 1.750,00
114702 Fundagé&o Escola Nacional De Adm. Publica 1.392.131,00
330005 Coord. de Servicos GeraissM.P.S 2.150,00
364102 Cnpg — Administrag&o Central 60,00
415001 Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 15.000,00
Tota 1.418.973
Contratos de servigos com terceiros — 19972.02.00
CNPJ/ UG Razéo Social Valor em R$
00044347000136 Posto de Servicos 307 Ltda 6.840,60
02826401000120 Mari & Juli LavanderialLtda 599,25
03600863000198 Eurexpress Travel Ltda 179.599,24
03607025000146 Destac Comércio e Servigos Ltda 15.943,35
03617040000175 Chaveiro City LtdaME 1.898,71
33430133000157 Chaves & Rodrigues Ltda ME 50.021,86
33462441000164 Long Servigos de Dedetizagéo 10.700,00
37135365000133 Esmale Assisténcialnternacional 29.678,12
51754240000112 Novadata Sistemas e Computadores 15.871,64
76535764032690 Brasil Telecom S/A 9.732,04
90347840000622 Thyssenkrupp Elevadores S/A 4.053,24
Total 324.938,05
Contratos de aluguéis com terceiros — 19972.03.00

CNPJ Raz&o Social Valor em R$
29213386000100 Xerox do Brasil Ltda 41.031,20
29213386002730 Xerox do Brasil Ltda 696,38
51754240000112 NOVADATA Sistemas e Computadores 17.043,99
Total 58.771,57

Passivo financeiro

Depositos

Consignacoes
(Conta Contabil 2111900.00- Outras Consignacdes). O saldo apre-
sentado nesta conta em 31/12/2002, no montante de R$ 100,00, tem origem

em registro indevido de pagamentos por prestacao de servigos cujaregula-
rizacdo serarealizada no exercicio de 2003.
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Obrigacbes em circulacao

Restos a Pagar Processados

Fornecedores — Do Exercicio

(Conta Contébil 21211.01.00 — Do Exercicio). Apresentao valor de
R$ 270.572,53, em 31/12/2002, referente as obrigagfes contraidas com
diversos fornecedores no exercicio de 2002.

Pessoal a Pagar — Do Exercicio

(Conta Contabil 21212.01.00 — Do Exercicio). Apresentao valor
de R$ 9.444,23, em 31/12/2002, referente as obrigacdes contraidas com venci-
mentos e vantagensfixas e varidveis devidas aos servidores atitul o de Precato-
rios na Unidade no exercicio de 2002, conforme demonstrado abaixo:

Precatorio Nr. Proceso de Origem Valor

NR.TRT/10A. 0769/2000 EE-10.001760/91 2.821,58
NR.TRT/10A.0411/1997 07-1845/91-01 6.622,65
Total 9.444,23

Restos a pagar ndo processados

A Liquidar

(Conta Contabil 21216.02.02 — N&o processados aliquidar). Repre-
senta as obrigagOes provenientes dainscri¢éo de restos a pagar dependente
do estagio daliquidacdo. O saldo desta contaem 31/12/2002 ficou em
R$ 469.262,10, referindo-se aos registros das obrigagdes inscritas em
Restos a Pagar, com base nos saldos da conta EmpenhosaLiquidar.

Patrimoénio Liquido

O saldo patrimonial liquido € o confronto do Ativo Real eo Passivo Real.
Esta Unidade Gestoraapresentou um saldo patrimonial positivo obtendo, portanto,
um Ativo Real L iquido no montante de R$ 13.983479,26, demonstrando que 0s

Ativos sao suficientes para atender os compromissos representados pel o Passivo
(obrigagbes com terceiros).
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As contasforam analisadas por esta Gerénciade Contabilidade dentro
dos principios e critérios geralmente aceitos nos Orgaos do Servico Plblico
Federal com adocdo daNormalnternacional de Contabilidade Parao Setor
PUblico— NICSP ne 01, tendo sido consultados osregistrosdo SIAFI, em
conjunto com as demai's pegas inseridas neste processo de Prestacéo de Contas.

Brasilia, 12 de marco de 2003.

Wander M achado de Souza
Gerente de Contabilidade/ ENAP
CRC/DF n° 014448/0-7 P

Senhora Assessora,

Submeto o presente processo de Prestacdo de Contas a apreciacao
de Vossa Senhoria, com o qual estou de acordo, propondo o seu encaminha-

mento a Diretoria de Servicos de Informética, parao competente exame de
auditoria.

Em 12 de marco de 2003.

Wander M achado de Souza
Gerente de Contabilidade/ ENAP
CRC/DF n° 014448/0-7 P

Encaminhe-se aDGI paraosfinsindicados.

Em 12 de marco de 2003.

Magda Leonor EI-Corab Moreira
Chefe daAssessoriade Administracdo Estratégica
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ENAP- Ezcola Macional de Administracio Pablica

DECLARAGCAD DE BENS E RENDAS

Declaro, para fins de prestacio de constas do exercicio de 2002, que os servidores
inscrites no rol de responsdveis, ano de referéncla 2002, encantram-se am dia cam a
exigincia da apresentacio da declaragio de bens @ randas, objeta da Lei n® 8.730/93

Brasilia, 12 de margo de 2003

Rea M e

de Dlivaira
Coordenadora-Geral da Organizacio & Recursos Humanos
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EMAP - Escola Nacional de Administracio Piablica

PRESTACAD DE CONTAS - EXERCICIO DE 2002

PARECER DO CONSELHO DIRETOR

0 Conselho Diretor da FundacSo Escola Nacional de Administracdo Pablica - ENAP,
tendo em vista o estabalecido no Artigo n® 9 Inciso IV do Estatuto, aprovado pelo
Decreto n® 4.320, de 05 de agosto de 2002, procedeu & andlise do Relatoric de
Atividades e da Prestacio de Contas do exercicio de 2002 da referida Fundacéo e, com
base nessa andlise, decidiu, por unanimidade, julgéd-los em ordem & em condiches de
serem submetidos ao Tribunal de Contas, apds a apreciacio da Secretarla Federal de
Controle Interno/Corregedoria-Geral da Unido.

Brasilia, 12 de margo de 2003,

g

ISABELLA PESSOA DE AZEVEDD H.I:I}IIH.A HAH.H&FIET BARDNI
Membro Membro
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Parecer da Auditoria Interna

A Comissdo deAuditorialnternadaEscolaNacional de Administra-
cao Publica— ENAP, cumprindo aatribuicéo estabelecidanoinciso VIIlI, do
artigo 52, daIN/SFC ne 2, de 20 de dezembro de 2000 em funcéo do disposto
no Paragrafo 5°, artigo 15, do Decreto n° 3.591, de 6 de setembro de 2000,
apresenta opinido sobre a Prestacéo de ContasAnual, em observanciaas N/
TCU n2 12, de 24 de abril de 1996, com aredagéo dada nas Decisdesn? 29 e
30 de 15/12/99 e 12/04/2000, respectivamente, e n° 37, de 13 de dezembro
de 2000, dareferida entidade, correspondente ao exercicio 2002.

Nossa responsabilidade é expressar opinido sobre acomposi¢do do pro-
cesso de prestacéo de contas; o resultado do acompanhamento daimplementacéo
das recomendagdes e determinacdes expedidas por esta Comissdo deAuditoria
Internae pel os Orgéos de Controle I nterno e Externo; e aadequaco dos contro-
lesinternos administrativos.

Composicao do processo de prestacéo de contas

Examinando o processo de Prestacao de Contas verificamos que o
mesmo encontra-se devidamente constituido com os elementos de que trata
o artigo 16 daIN/TCU n2 12/96 e artigo 5° daIN/SFC n° 2/2000, e represen-
tam de formafidedigna as informacdes e os documentos que deram origem
as pecas contidas no processo.

Recomendacbes/deter minacdes expedidas pela comissdo de auditoria
interna, pelos 6rgdos do sistema de controle interno do poder executivo
federal e pelo tribunal de contas da unido:

Através dos acompanhamentos realizados durante o exercicio em
referéncia, verificamos que todas as recomendactes/determinacdes expedidas
por esta Comissdo deAuditorialnterna, pelos 6rgéos do Sistemade Controle
Interno do Poder Executivo e pelo Tribunal de Contas daUnido foram objeto
de agbes com vistas ao cumprimento das mesmeas.
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Adequacao dos controles internos administrativos

Nos nossos trabal hos examinamos os control es internos administra-
tivos da entidade, com base nos procedi mentos e técnicas utilizadas na area
de auditoria e concluimos que os mesmos estdo devidamente adequados e
aderentes as normas internas da entidade.

Conclusdo

Em nossaopini&o aPrestacéo de ContasAnual daENAPEscola
Nacional de Administracdo Publica, relativaao exercicio de 2002, estaem
condi¢des de ser submetidaaapreciagio do Orgdo/Unidade do Sistemade
Controle Interno do Poder Executivo Federal edo Tribunal de ContasdaUni&o.

Brasilia, 12 de marco de 2003.

Wander Machado de Souza
MatriculaSIAPE N° 1339910

Alberto RibeirodasS. Filho
Matricula Siape N° 666805
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