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PARCERIA
Laboratério de inovacao em governo
daEnap

Projeto de Inovacao AGU e TRF1 iniciado
em junho 2020

Oficinas de co-criacao usando abordagem
do design para desenvolver solucoes
criativas para problemas publicos

Fases: Imersao no problema, Ideacao,
Prototipacao e testes

GNOVA
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No Brasil Na Justica Federal da 1° Regiao

- 15% dos pagamentos de beneficios - 1.1 milhoes de processos Previdenciarios em

previdenciarios Judicializados entre 2014 e flaliccat
2017 - Aproximadamente 60% das implantacoes de
_ aposentadoria por idade rural decorrentes de
- R$ 4,6 bilhoes de custo processual da decisao judicial sdo oriundas da 1° Regido da
judicializacao em 2016 Justica Federal

Fonte: TCU

Fonte: e-Siest


https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/judicializacao-de-beneficios-do-inss.htm#:~:text=No%20per%C3%ADodo%20de%20setembro%2F2017,deferidos%20ap%C3%B3s%20discuss%C3%A3o%20na%20Justi%C3%A7a.
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' CONSEQUENCIAS SEGUNDO AS

“Ha fraudadoras, mas “Adquirir um beneficio
também pessoas muito previdenciario e ter seus
miseraveis que ndo podem direitos reconhecidos
ficar desassistidas” significa ser um cidadao”
Magistrado Dirigente Sindical
“O senso comum é de “Cada instituicao fica
que o Judiciarioéo batendo cabeca, com custo
meio mais efetivo e ao erario, ao invés de
célere” atuarem conjuntamente”
Servidor INSS Magistrada

“Tem aumentado o niumero de
processos negados. Isso gera
muito medo nos trabalhadores
rurais”

Agricultor Familiar

“Temos que pensar na
cooperacgao entre as
instituicoes, contemplando
aquele cidadao que nao tem
acesso. E preciso quebrar
paradigmas”

Magistrado
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APRENDIZADOS SOBRE O PROBLEMA

1 Articulacao com outras politicas publicas
que atendem o mesmo perfil de publico.

2 Circulacao e intercambio de
conhecimentos entre servidores da
previdéncia e do judiciario.

3 Simplificacao da comprovacao da
condicao de segurado especial

: Apoio na jornada digital dos segurados, Como podemos qualificar a jornada do usuario
desde informacéo sobre seus direitos a para facilitar o acesso ao beneficio?
solicitacao de beneficios.
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3 MOMENTOS CRITICOS NA JORNADA
DIGITAL DO SEGURADO ESPECIAL

1. Saber se é um segurado 2. Saber quais direitos ela tem e

especial. como solicitar eventuais
beneficios.

Quais informacdes essa pessoa precisa

ter para estar segura que se enquadra Quais documentos essa pessoa precisa

nessa categoria? fornecer ao Estado para pleitear seus
beneficios?

3. Saber o que fazer se o pedido
de beneficio for negado.

Quais caminhos administrativos e
judiciais podem levar a reavaliacdo do
pedido de beneficio?

: no Executivo > ;' no Judiciario >
. Conselho de )| conciliagdo

. Recursos da | (Pré-Processual)
. Previdéncia Social

CCRPS)- :

Como podemos qualificar a jornada do usuario

para facilitar o acesso ao beneficio?




Formulario
Conciliacao Segurado Especial

Formulario em linguagem amigavel,
para ampliar acordos de conciliacao
na Justica Federal da 1° Regiao junto
ao segurado especial que teve seu
pedido negado pela via administrativa

Principios

- Ampliag@o da autonomia do segurado
- Construcdo de narrativa das informacgdes

coletadas
- Integragéo com o Projeto Conciliagé@o Rural

em expansdo no 1° TRF

4

JUSTICA FEDERAL

Seu pedido ao beneficio previdenciario foi negado?

Este formulario te ajuda a buscar um acordo com o INSS de forma mas agil. Caso ndo
concorde com o acordo proposto, seu processo seguira automaticamente para analise,
sem a necessidade de entrar com novo pedido na justica.

COmegar aperte Enter ¢

Link para o formulario



https://seguradorural.typeform.com/to/v4xY0B0h

Seu pedido ao beneficio
previdenciario fol negado?

Comecar EEELEUES


http://www.youtube.com/watch?v=1AAjhZLeVNI

Formulario

Conciliacao Segurado Especial - Funcionalidades

Funciona tanto para quem
é possivel beneficiario,
quanto para seus

representantes
(advogados, sindicatos
rurais, etc.)

Coleta das informacdes
integrando a logica dos
requisitos formais com a
logica do usuario
(linguagem,
funcionalidades, duvidas
etc)

Facilita a resolucao do
pleito com mais
celeridade, pois reline e
organiza melhor as
informacoes fornecidas
pelo requerente.

Link para o formulario
https://seguradorural.typeform.com/to/v4xY0BOh



https://seguradorural.typeform.com/to/v4xY0B0h

RESULTADOS ESPERADOS
paraaProcuradoria, 0
Judiciarioesociedade

Melhoria no atendimento ao publico
segurado especial
Ampliacao do acesso aos beneficios
previdenciarios:
Processos judiciais resolvidos por
conciliacao,emum prazode 4a 6
meses: AC (50%), BA (70%)
Reducao da litigiosidade
Expansao gradual para outros beneficios
previdenciarios e publicos
Integracao da solucao a outras acoes em
curso no INSS e Judiciario




Outras
Oportunidades
de Aplicacao e
Aprimoramento
da Solucao

Conciliacao no
Judiciario

Formulario de
Autodeclaracao
Segurado Especial

Integracao de
sistemas INSS e
Judiciario

Cadastro do
segurado Especial -
Reforma Previdéncia

Novas Linguagens
no Judiciario

Novos Servicos
digitais

Inteligéncia de
dados

AUXILIO
EMERGENCIAL




Vamos Inovar?

Brasilia, 25 de setembro de 2020
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