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(20/03/2018) Entrevista sobre o TaxiGOV com a equipe da Central de Compras do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo. As perguntas foram elaboradas pelo professor da ENAP Renato Cader.

1) O que é e quais os principais beneficios e limita¢des do TaxiGov?

Para atendimento da necessidade de deslocamento de servidores para atividades administrativas ndo existia um
padrdo de servico entre os 6rgdaos da administracdo publica federal (APF). Se por um lado havia 6rgdos que
adquiriam veiculos para prover essa atividade, arcando com custos de aquisicdo, manutengdo, seguro e
abastecimento, havia outros que contratam servico de loca¢do de veiculos com franquia minima de utilizagdo
mensal ou sem franquia. Em relagdo aos motoristas, havia 6rgaos que possuiam contratos de terceirizacdo para
essa func¢do, enquanto em outros haviam servidores efetivos ocupando o cargo de motorista.

Buscando trazer, como beneficios, maior eficiéncia do gasto, melhoria dos servicos prestados aos usuarios,
eliminagdo de ociosidade, maior controle e transparéncia no servico de transporte, foi desenvolvido, pela Central
de Compras, da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, o TaxiGov, modelo
que substituiu os carros alugados e préprios da administracao publica federal por taxis, com adog¢do de solugdes de
tecnologia de informacdo e comunicagdo para os usuarios e para gestdo dos servi¢os, pagando-se apenas pela
efetiva utilizagdo, com economia estimada de R$ 20 milhdes/ano, equivalente a cerca de 60% a menos do que os
custos anteriores.

O modelo ja foi implantado em 24 ministérios e érgaos da administracdo direta, sendo que até 14 de maio de 2018
todos os ministérios ja estardo utilizando o TaxiGov, além do ICMBio, SUSEP, IBRAM e ENAP.

Outros beneficios com a utilizagdo do TaxiGov sao:

* reduc¢do do gasto com transporte de servidores, por meio da ado¢do de nova estratégia de contratacdo do
servico e pelo ganho de escala de uma licitagdo centralizada;

* incorporagdo de tecnologia na presta¢do do servico, com automagdo de processos, informa¢do em tempo
real e aumento de transparéncia e controle da utilizagdo e do gasto;

* pagamento pelo uso efetivo do servico;

* reducao do volume de procedimentos licitatérios e de contratos, bem como centralizacdo de procedimentos
de gestdo contratual e de pagamento em uma Unica unidade, trazendo economia de recursos e de esforco de
pessoal;

+ desoneracdo de servidores para atuagao em outras atividades.

As limitagdes para sua utilizagdo estdo relacionadas aos deslocamentos que estejam fora do Distrito Federal e
Fntorno e a uitilizacio em atividades finalisticas atie reatieiram veiciilos com caracteristicas diferentes daniielas aile
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os taxis possuem. Tal atendimento deve ser implantado pelos orgdos utilizando-se alternatlvas mais adequadas,
sempre observando os principios da economicidade.

2) Vocé entende que os orgaos de controle interno e externo devam participar de forma mais consultiva em
projetos de grande abrangéncia nacional como o TaxiGov, desde a fase de planejamento, minimizando
eventuais prejuizos e custos administrativos adicionais no decorrer da execuc¢ao do contrato?

A Central de Compras tem dialogado com os 6rgdos de controle interno e externo para explicitar as caracteristicas,
objetivos e resultados esperados com a ado¢do de novos modelos, durante sua constru¢do e antes da implantagao,
0 que tem se mostrado extremamente produtivo por possibilitar que eventuais duvidas sejam previamente
esclarecidas e que contribui¢cBes importantes dos 6rgdos de controle sejam consideradas. Vale ressaltar que a
Instru¢ao Normativa n° 3, de 09 de junho de 2017, do Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido
prevé que as Unidades de Auditoria Interna Governamental podem realizar servigos de consultoria (atividades de
assessoria e aconselhamento) a partir da solicitacdo especifica dos gestores publicos, abordando assuntos
estratégicos da gestdo, como os processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos.

3) Ha previsdo de acdes preventivas e de contingéncia relacionadas aos riscos decorrentes da centralizacao
dos servigos em um unico fornecedor?

Toda iniciativa da Central de Compras de proposi¢ao de um novo modelo de fornecimento passa por um processo
de construcdo no qual os riscos sdo analisados e medidas sdo sugeridas para mitiga-los. A centraliza¢do dos
servicos, ao mesmo tempo que traz riscos (sendo o mais importante deles a indisponibilidade de fornecimento),
evidencia algumas vantagens, tais como o ganho em escala, a padroniza¢do de sistemas e de servi¢os e a redugao
de esforcos de gestdo de contrato. Caso haja alguma indisponibilidade do servico, ha a possibilidade do servidor
realizar o seu deslocamento por outros meios, solicitando eventual ressarcimento de despesas, nos termos dos
normativos vigentes.

4) Havera novas licitagées com a abertura da possibilidade de chegada de novos fornecedores (Uber, Cabify,
etc)? Isso pode impactar na sustentabilidade desse novo modelo de servigos compartilhados?

A Central de Compras, uma vez responsavel por prover bens e servicos aos érgdos, tem a fungdo de continuamente
analisar o mercado a fim de identificar a possibilidade de aprimoramento de soluc¢des, tecnologias e novas
composicBes de atores e normatiza¢Bes. Nesse sentido, foi recentemente colocado em consulta publica Termo de
Referéncia que prevé que outros players (ndo apenas taxis) possam vir a prestar o servico, sem prejuizo da
continuidade do modelo de servicos compartilhados, uma vez que se prevé a continuidade da gestdo centralizada
para os érgdos da administracdo publica federal direta.

5) O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MPDG publicou recentemente portaria que
define que Autarquias e Fundag¢des passardo a utilizar o sistema implantado em 2017. Ha uma perspectiva
de migracao total das instituicdes da Administracdo Direta Federal e Indireta para o novo modelo? Como
seria a implantagdao em 6rgaos com unidades localizadas em municipios pequenos e distantes?

A Portaria n° 6, de 15 de janeiro de 2018, atribuiu exclusividade a Central de Compras de realizar procedimentos
para contratacdo de sistema de transporte de servidores, empregados e colaboradores a servico dos 6rgdos da
administragdo publica federal direta no Distrito Federal (DF) e Entorno. Referida Portaria visou manter a estratégia
de centraliza¢do de contrata¢des, consolidando a melhoria da gestdo e reduzindo os custos da frota, além de
estender o modelo para as autarquias e fundag8es localizadas no DF e Entorno.

Ha perspectiva de expansao do modelo atual utilizado no DF para os estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo.
Contudo, por se tratarem de estados com distancias maiores do que as do Distrito Federal, deve ser utilizada
estratégia de atendimento diferenciada, ainda em estudo pela Central de Compras, em conjunto com os érgdos e
entidades que possuem representa¢des ou sedes naqueles estados. Escolheu-se a expansdo para tais estados
considerando a relevante lotacdo de servidores publicos federais. Em outros municipios, deve-se avaliar a
disponibilidade de servicos de taxi ou de outras alternativas, em cada caso especifico.

6) Os orgdos e entidades deverdao providenciar a transicdo dos contratos vigentes para os novos
procedimentos adotados pelo MPDG. Tal transicao vai exigir dessas instituicdes planejamento, capacitacao,
acOes para reduzir a frota de veiculos, entre outras medidas. Como sera essa transicdo? Ha um plano com
metodologia definida?
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federal direta localizados no Distrito Federal, conforme cronograma a seguir:

CRONOGRAMA PREVISTO DE IMPLANTAGAO | |

TAXIGOV
6. Janeiro a Abril 2018 1. Fevereiro e Mar¢co 2017
- 17/01: Esporte - 1/3 : Transparéncia, Fiscalizacao e CGU
- 29/01: Presidéncia da Republica (1°) - 9/3 : Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e
- 19/03: Presidéncia da Repiblica (2°) TERMING  INICIO Comunicacdes
- 02/04: Fazenda - 23/3 : Planejamento, Desenvolvimento

- 23/04: Justica
- 23/04: Arquivo Nacional”
- 14/05: Integragao Nacional

e Gestao

6

2. Abril e Maio 2017

- 3/4 : Agricultura, Pecudria e
Abastecimento

- 17/4 : Advocacia Geral da Unido

- 24/4 ; Desenvolvimento Social e
Agrario

- 8/5: Defesa

-22/5:Turismo

5. Outubro, Novembro
e Dezembro 2017

-9/10: Cidades

- 18/10: Trabalho

-23/10: Saide

- 06/11: Meio Ambiente

- 06/11: Servico Florestal Brasileiro®
- 20/11: Policia Rodovidria Federal*
- 04/12: Secretaria Especial de Agricultura
Fam. e Desenvolvimento Agrario (PR)

4. Agosto e Setembro 2017 3. Junho e Julho 2017
- 25/8: Relagdes Exteriores - 5/6: Industria, Comércio Exterior e Servicos
- 4/9: Direitos Humanos* - 3/7: Minas e Energia

- 12/07: Cultura
- 17/07: Transportes, Portos e Aviacao Civil
- 31/07: Educacdo

*Orgaos Adicionais

A transicdo dos modelos é conduzida pela Central de Compras, conforme cronograma acima, definido de acordo
com o vencimento dos contratos de locagdo de veiculos e/ou motoristas terceirizados. Sdo realizadas reunides com
os 6rgdos, com antecedéncia de, no minimo, 2 (dois) meses a data prevista de entrada no Sistema, com o intuito de
apresentar o modelo, dirimir davidas e entregar portfélio contendo as atividades prévias necessarias a implanta¢do
do TaxiGov. Referidas atividades vdo desde o levantamento de dados e informacgdes (tais como numero atual de
veiculos, motoristas, pessoal, espaco fisico, contratos), até a realizacdo de acdes de capacitacdo e comunicagao,
conforme fluxo constante da figura abaixo:
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No caso da administracdo indireta, como ndo seguira a légica de Centro de Servicos Compartilhados, devendo cada
entidade firmar e gerir seu préprio contrato, caberd aos seus gestores definirem a melhor estratégia de
implantagdo do servico, cabendo a Central de Compras a gestdo do sistema contratado e o compartilhamento das
melhores praticas, bem como orientac6es e apoio na capacitacdo dos servidores e gestores.

7) Fala-se muito na economia gerada com o novo modelo. Ha algum estudo que demonstre claramente a
melhoria da qualidade do novo servico ofertado aos usuarios? Por exemplo, existe algum mecanismo de
avaliacao relacionado a qualidade do motorista, do veiculo e do trajeto, que contribua para uma fiscalizacao
mais efetiva do contrato?

A economia gerada com o modelo é, seguramente, um fator importante para sua ado¢do e manutencdo, além dos
outros beneficios ja citados. Ap6s o novo modelo, alguns aspectos melhoraram sensivelmente, como por exemplo,
o tempo de espera (que era muito maior do que o atual quando o servidor solicitava um veiculo e estava longe da
base na qual ele se encontrava). Embora o tempo de espera previsto em contrato seja de no maximo 15 minutos
(com aplicacdo de glosa a partir desse prazo), atualmente ele é, em média, de 7 minutos e 40 segundos.

Além disso, ao final de cada corrida, veiculo e motorista sdo avaliados, obrigatoriamente, levando-se em conta
quesitos como cortesia do motorista com o passageiro ou com o publico em geral e condi¢des de seguranca,
conforto e higiene do veiculo. A avaliagdo é feita pelo usuario com base em uma escala que varia de 1 a 5, sendo 1
péssimo e 5 excelente. Notas abaixo de 3 também acarretam glosas ao pagamento devido a empresa. Atualmente,
a média das avaliagdes é de 4,97, o que demonstra que 0 usudrio estd satisfeito com o servico que esta sendo
prestado.

Essa inclusdo do usuario como avaliador dos servigos prestados contribui para melhorar a fiscalizacdo do contrato,
com maior possibilidade de controle da qualidade, realizado de forma continua, pelos usuarios do servigo.

8) Vocé entende que o TaxiGov tem potencial para ser implantado em érgados do Judicidrio e Ministério
Publico, em que o servico de transporte deve ser ofertado com a devida seguranca de magistrados e
membros, bem como de seus processos que envolvem matérias com elevado grau de sigilo?

O escopo do TaxiGov € o transporte administrativo de pessoas a servico e materiais ou documentos. Situacbes e
necessidades especificas, como essas apontadas, além de transportes especiais ndo foram tratados nesse escopo,
posto que possuem caracteristicas proprias das atividades das instituicdes acima. Porém, ndo impede que o
modelo seja adaptado por 6rgdos de outros poderes, para atendimento a diferentes tipos de situagdes.

9) O Ministério do Planejamento pretende explorar novos modelos de servicos compartilhados? Ha estudos
em desenvolvimento?

Sim. Todos os projetos de proposicdo de novos modelos de fornecimento pela Central terdo, enquanto estiverem
sendo estudados, analise especifica quanto a possibilidade de serem prestados de forma compartilhada, uma vez
que tal compartilhamento permite a redu¢do da multiplicidade de esforcos de gestdo, além de propiciar a
padronizagdo e possibilitar que os 6rgaos, gradativamente, possam se concentrar em suas atividades finalisticas.

10) Ha casos de instituicdes em que o TaxiGov possa nao ser um bom negécio para Administracao? Por
exemplo, quando as distancias médias de trajeto por veiculo forem maiores, ndo seria antiecondmico?

Desde que seja utilizado dentro da abrangéncia geografica prevista em contrato, o custo do quildbmetro rodado com

0 uso do TaxiGov é significativamente menor que o custo dos quildmetros rodados praticados nos contratos
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percurso do veiculo sem passageiro (como acontecia nos modelos anteriores). Além disso, no trajeto maior o custo
da bandeirada (cobrada no inicio da corrida) acaba sendo diluido em uma distdncia maior, reduzindo o custo
final/km.

11) Quais os maiores desafios do TaxiGov no Brasil?

O maior desafio para o TaxiGov no Brasil é o enfrentamento da cultura patrimonialista do servico publico brasileiro,
onde constantemente ha situacfes em que se coloca a necessidade de se possuir o “carro oficial” sem uma
justificativa racional que o corrobore, considerando a necessidade tradicional desse modal de transporte. Nesse
particular, os estudos que culminaram no TaxiGov tiveram seu foco na necessidade real da administracdo, que é
deslocar seus servidores para desempenhar suas fun¢des administrativas. A premissa foi o atendimento da
necessidade de deslocamento, sem focar, inicialmente, no meio pelo qual essa necessidade seria suprida. Ou seja,
concentrou-se em buscar a alternativa que melhor atendesse essa necessidade, considerando qualidade, menor
gasto, sustentabilidade, tempestividade, controle e transparéncia. Além disso, os modelos utilizados pelas pessoas
para se transportarem nos centros urbanos atravessam um momento de diversas e significativas mudangas,
principalmente em decorréncia da entrada em operacdo das empresas de servico de transporte privado de
passageiros, situacdo que esta se estendendo para os segmentos corporativo e da administracdo publica. Tal
servico vem sofrendo frequentes conflitos entre seus motoristas e taxistas; inUmeras discussdes sobre
regulamentacdo, nos ambitos municipal, distrital e federal, com diversos instrumentos legais municipais editados,
sendo alguns favoraveis e outros impedindo a exploracdo do servico privado; e judicializacdo, especialmente
qguanto a possibilidade de exploragdo do servigo privado.

Wolmar Vieira de Aguiar ocupa
atualmente o cargo de Coordenador-Geral
de Estratégias e Aquisicdes da Central de
Compras, cedido ao Ministério do
Planejamento pela Caixa Econdmica
Federal. Possui gradua¢do em Engenharia
Agrondmica, com pés graduagdo em
Ciéncias da Computacdo, mestrado em
Gestdo Empresarial Publica (FGV) e Privada
e mestrado executivo em Publicidade e
Propaganda (ESPM). Tem experiéncia nas
areas de Tecnologia, Logistica, Compras e
Contratacdes e Marketing.

Isabela Gomes Gebrim ocupa atualmente
o cargo de Coordenadora-Geral de
Servicos Compartilhados da Central de
Compras do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e  Gestdo. Possui
graduagdo em Administragdo (UnB), com pés graduacdo em Gestdo Publica. Tem experiéncia nas areas de Recursos
Logisticos, Compras Publicas e Fiscalizagdo e Gestdo de contratos. Atuou como Professora Colaboradora na
Universidade de Brasilia e como membro titular na Comissdo de Etica do Ministério da Integracdo Nacional.

Juliano Flavio dos Reis Rezende possui gradua¢cdo em Administracdo Publica pela Fundag¢do Jodo Pinheiro e
especializacdo de Geoprocessamento. E atualmente Coordenador de Projetos Estratégicos da Central de Compras;
atuou como Diretor de Administracdo e Gestdao do INCRA, Gerente no Setor de Contratos no CENSIPAM -e na
Imprensa Nacional . Foi Administrador Publico do Governo do Estado de Minas Gerais e tem experiéncia nas areas
de Gestdao de Projetos, Compras Publicas, Orcamento Publico, Gestdo de Pessoas, Gestdo de Contratos
Administrativos, Projetos de Desenvolvimento Regional e Planejamento de Instituicdes Publicas e Planejamento
Geoespacial.

Fabio Vieira Ribeiro é graduado em Administracdo de Empresas, é empregado da Caixa Econdmica Federal, cedido
ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo desde 06/FEV/2014, com exercicio na Central de
Compras da Secretaria de Gestao - SEGES.
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