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1 PROBLEMA DE PESQUISA

O problema de pesquisa se apresenta diante da necessidade do
reconhecimento da obrigacdo educacional de garantir a igualdade de condicdes a ser
assegurada por ambientes e equipes essencialmente inclusivas em seus processos
de ensino-aprendizagem, principio cuja efetividade ainda se esbarra em cenarios de
educacdo corporativa de escolas de governo que comumente apresentam
dificuldades de implementar tecnologias assistivas em seus cursos na modalidade a
distancia, desde o lancamento da primeira oferta e durante todas as etapas do

processo educacional.

A pesquisa aqui proposta parte do principio de que a educac¢ao corporativa
desenvolve praticas integradas em prol do crescimento profissional, intelectual e
interpessoal das equipes, segundo os ensinamentos de Eboli (1999) e de Matus
(2006), aliado ao principio de que o reconhecimento da diversidade que as compde é
imprescindivel para o pleno desenvolvimento dos potenciais individuais e coletivos,
segundo os ensinamentos de Pacheco (2009) e Rezende (2011), principios estes que
estabelecem a necessidade constante de garantir, na seara do reconhecimento da
diversidade, a implementacdo de praticas que assegurem a plena e efetiva
participacdo das pessoas com deficiéncia, em igualdade de condicbes, nas
capacitacdes corporativas da administracdo publica, por meio da incorporagdo de

tecnologias que reflitam praticas educacionais inclusivas.

Considerando que, no cenario supracitado, as barreiras audiovisuais das
escolas virtuais séo as principais responsaveis pela restricdo de acesso, prejudicando
precipuamente o segmento de aprendizes formado por pessoas com deficiéncia visual
e auditiva, as escolas de governo se veem diante do desafio de implementar a
acessibilidade nos seus cursos nha modalidade a distancia, desde o seu planejamento,
com incorporacao de tecnologias assistivas que assegurem, desde a primeira oferta
e durante todo o curso, a Plena e efetiva participacdo de pessoas com deficiéncia

visual e auditiva nos processos de educacgao corporativa.
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2 CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA

O Brasil tem em seu arcabouco juridico uma das legislacbes mais avancadas
do mundo no que tange aos direitos das pessoas com deficiéncia, fundamentada na
Convencéo Internacional Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo, assinados na Assembleia Geral da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU), ratificados no ano seguinte pelo Brasil com status equivalente ao de
Emenda Constitucional e promulgados para serem executados e cumpridos pelo
Estado brasileiro, por meio do Decreto n°® 6.949, de 25 de agosto de 2009 (BRASIL,
2009).

Nesse processo de evolucéo legal, foi publicada em 6 de julho de 2015, a Lei
n°® 13.146 (BRASIL, 2015), que instituiu a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI),,
determinando, entre outras obrigacdes ao poder publico, a de garantir ambientes de
trabalho acessiveis e inclusivos para pessoas com deficiéncia, e assegurando, no
capitulo que trata do direito ao trabalho, acessibilidade em cursos de formacéo e de
capacitacdo, de forma a promover e garantir condicfes de acesso e de permanéncia
da pessoa com deficiéncia no campo de trabalho, evitando assim a restricdo ao seu

trabalho e qualquer discriminacdo em razéo de sua condicao.

Em que pese este histérico de avanco normativo, ainda ha muito a ser
alcancado para assegurar efetivamente a garantia de direitos as pessoas com
deficiéncia, como o previsto no artigo 8° da Convencédo da ONU, que determina a
adocdo de medidas imediatas e efetivas, dentre elas a de “promover o
reconhecimento das habilidades, dos méritos e das capacidades das pessoas com
deficiéncia e de sua contribuicdo ao local de trabalho [...]” (BRASIL, 2009), que,
segundo essa importante norma constitucional deve garantir igualdade de

oportunidades, por meio de ambientes inclusivos e acessiveis.

Trata-se de uma parcela da sociedade que, segundo o Censo Demografico
de 2010 (IBGE, 2012), equivale a 23,9% da populacdo do pais, o que corresponde a
mais de 45,6 milhdes de pessoas. Para se adequar as discussodes internacionais
acerca das mudancas na concepcéo da deficiéncia, o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) realizou uma releitura desses dados referentes as pessoas com

deficiéncia, que culminou na Nota Técnica n°® 01/2018 (IBGE, 2018), contabilizando
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entdo cerca de 13 milh6es de pessoas, 0 que equivale a 6,7% da populacéo, sendo

3,4% com deficiéncia visual e 1,1% com deficiéncia auditiva.

Em um cenario de maior participacao dessas pessoas em todos 0os ambientes,
este artigo vem reforcar o debate das diferencgas e da diversidade humana que tem se
estabelecido como palavra de ordem nos mais diversos diadlogos sociais,
reconhecendo a diversidade como uma condicao irrevogavel da natureza humana e a
identificando como elemento basico para a reivindicacdo de uma educacéao inclusiva,
baseado no pressuposto de que para garantir uma efetiva insercdo de servidores e
funcionarios publicos em seus respectivos ambientes de trabalho, faz-se necesséria
a garantia da igualdade de condi¢cdes que se materializa por meio da disponibilidade
de tecnologias assistivas que assegurem a plena participacdo de pessoas com
deficiéncia, sobretudo nas capacitacdes corporativas que serdo imprescindiveis para

0 seu desenvolvimento profissional e institucional.

Na atual conjuntura social estruturada sob as diretrizes de um arcabouco legal
que figura entre os mais avancados do mundo, ndo h& espaco para solucdes
incompletas a flertarem com um processo excludente travestido em préticas inclusivas
gue ndo cumprem o seu real papel de garantir a plena aprendizagem para todas as

pessoas, respeitando suas singularidades.

Sendo assim, prop0e-se uma pesquisa para investigacdo de diretrizes e
recomendacdes de praticas inclusivas, de forma a constituir um referencial para
efetivacdo da inclusdo nos processos de ensino-aprendizagem da educacao
corporativa na modalidade a distancia, constituindo um caminho para que escolas de
governo se orientem para disponibilizar, previamente ao langamento dos cursos, 0s
requisitos educacionais necessarios para 0 alcance dos seus objetivos de
aprendizagem, sem excluir os aprendizes com deficiéncia deste processo e sem
conceber a possibilidade de implantar recursos de acessibilidade de forma atrasada,
compreendendo assim o diferente, conciliando os opostos e reconhecendo a

diversidade de aprendizagem como regra € nd0 como exceg¢ao.
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3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo geral

Constituir um referencial com o0s principais elementos necessarios para
permitir a implementacdo de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual e
auditiva na primeira oferta dos cursos na modalidade a distancia de escolas de

governo.

3.2 Objetivos especificos

o Prospectar recomendacfes de praticas inclusivas a serem
utilizadas como referéncia na elabora¢éo de cursos a distancia por

escolas de governo;

. Sintetizar diretrizes de acessibilidade a serem utilizadas nos
processos de planejamento, execucéo e avaliagao para insercao de
tecnologias assistivas para pessoas com deficiéncia visual e

auditiva nos ambientes virtuais de aprendizagem;

o Assegurar total acessibilidade para deficientes visuais e auditivos

na primeira oferta dos cursos virtuais de escolas de governo;
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4 REFERENCIAL TEORICO
4.1 Educagéo Corporativa

Segundo Eboli (2004), o tema da Educacdo Corporativa surgiu no mundo
empresarial como vantagem competitiva, tendo ganhado notoriedade no mundo
académico e da administracdo publica, por constituir melhores praticas na producao
de conhecimento, pautadas em gestdo organizacional bem sucedida. De acordo com
a autora, tal evolucéo foi impulsionada pela troca de paradigma na gestéo corporativa,
fruto de influéncia da passagem da administracéo taylorista/fordista para a gestéo

flexivel, que gerou forte impacto no comportamento das organizacées.

A década de 1990 estabeleceu mudancas significativas no cenario
organizacional, imposta, segundo Bastos, Borges-Andrade e Zanelli (2004), por temas
recorrentes como as aceleradas transformacdes tecnoldgicas, a competicdo
internacionalizada, as novas demandas mercadologicas e a remodelagem nas

relacOes trabalhistas.

Eboli (1999) acrescenta que os objetivos tracados para alcance de melhores
resultados perpassam pela propagacéao da ideia de um capital intelectual capaz de se
estabelecer como vantagem competitiva em um mercado globalizado, o que exige
despertar nos talentos humanos a vocacao para o aprendizado, incentivar e estruturar

atividades de autodesenvolvimento, além de motivar e reter os melhores talentos.

Vocagdo apurada, talento  despertado, responsabilidade  pelo
autodesenvolvimento, felicidade pessoal e clima organizacional saudavel sédo apenas
alguns dos fatores citados pela autora como produtos de processos de ensino-
aprendizagem gerados pela educagao corporativa, representando um valioso
instrumento de desenvolvimento pessoal que deve estar disponivel a todos o0s
colaboradores da organizacéo, servidores de 0rgaos publicos, atores de um sistema
de trabalho que tem aderido cada vez mais aos programas de gestéo, Todos exigindo
metas de produtividade que pressupdem trabalhadores totalmente inseridos em trilhas
de aprendizagem naturalmente preparadas para assegurar o desenvolvimento pleno

desses individuos.
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4.2 Escolas de governo

Nesse contexto de evolugcéo da educacéo corporativa, Ranzini e Bryan (2017)
apontam que o Estado passou por reformas administrativas significativas na década
de 90, que culminaram em uma nova configuracdo da funcdo estatal que, por seu
turno, demandou transformacdes nos processos de formacdo e capacitacdo de
servidores publicos, tendo sido criadas escolas de governo nos diversos entes
federativos e poderes governamentais Para atender a estas demandas, momento em
gue ganharam expressividade também as experiéncias de profissionalizacédo para o

setor publico, estabelecidas fora dos espacgos de governo.

Segundo Ranzini e Bryan (2017), a instalacdo da primeira escola de governo
brasileira em ambito nacional foi orientada pelo objetivo de formar o alto escaldo da
gestdo do Estado, originando a Escola Nacional de Administracéo Publica (Enap), que
diversificou o seu foco de atuacdo para promover as acdes de capacitagcdo dos
servidores publicos da administracdo publica federal e, posteriormente, desempenhar
um importante papel na expanséo das escolas de governo no pais, por estabelecer
um modelo de referéncia e atuar diretamente na instalacdo da Rede Nacional de
Escolas de Governo.

Recentemente, a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP)
regulamentada pelo Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019, com o objetivo de
promover o desenvolvimento dos servidores publicos (BRASIL, 2019), foi atualizada
pelo Decreto n° 10.506, de 2 de outubro de 2020, que positivou a responsabilidade do
Poder Executivo federal em manter escolas de governo com a finalidade de promover
esse desenvolvimento, prevendo inclusive o planejamento por estas dos cursos de
desenvolvimento cuja participacdo constitua requisito para aprovacdo em estagio
probatorio, remocao, progressao ou promog¢ao no servico publico federal (BRASIL,
2019).

Matus (2006) conceitua escola de governo como um espaco institucional onde
os dirigentes publicos possam se inserir em um processo de renovacdo de

conhecimentos, com troca de experiéncias, desenvolvimento de competéncias e de
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habilidades técnicas e politicas, em prol do almejado aprimoramento da capacidade

de governo, processo este que exige igualdade de oportunidades.

4.3 Educacao a distancia

O avanco da tecnologia contribuiu significativamente para a concepc¢ao de
novos caminhos para a aprendizagem, constituindo a Educacdo a Distancia,
conceituada por Peters (2003) e Moore (2008), como uma modalidade de ensino que
tem se estabelecido como principal solugédo para as demandas educacionais nos mais

diversos niveis, inclusive na educacéo corporativa difundida pelas escolas de governo.

Peters (2003) indica que a educacdo a distancia teve o seu primeiro registro
em marcgo de 1728, com um anuncio na Gazeta de Boston de um curso de taquigrafia
por correspondéncia, tendo evoluido ao longo da histéria, que, segundo Moore (2008),
constituiu diferentes geracdes: a de correspondéncias via correios; a do ensino por
radio e televisdo; a das Universidades Abertas; a de cursos de videoconferéncia; e a

do ensino e aprendizado online que culminou no atual e-learning.

A educacdo a distancia esta conceituada no Decreto n° 9.057/2017, que
regulamenta o art. 80 da lei de diretrizes e bases da educacg&o nacional, como sendo
“a modalidade educacional na qual a mediacado didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de

informagao e comunicagao [...]" (BRASIL, 2017).

Tal conceito abrange atividades educativas desenvolvidas em lugares e
tempos diversos por estudantes e educadores, sendo prevista no art. 2° do referido

decreto a garantia da acessibilidade nos espacos e meios utilizados.

Pacheco (2009) aponta a necessidade da compreensdo da educacéo e do
curriculo como projetos construidos na diversidade e pluralidade de marcas pessoais
e sociais, propondo uma transformacdo nos mais diversos niveis dos processos de
construcdo do conhecimento. Embora seja esta uma perspectiva que se relaciona com

a pluralidade tedrica no ambito curricular, com destaque para as teorias criticas,
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remete também a uma reflexdo acerca da quebra de paradigmas relacionados a
métodos que se enquadra muito bem a implementacao de praticas inclusivas nos

processos educacionais.

Tal reflexdo reconhece a diversidade humana como protagonista na
reconceitualizacédo de processos e préticas, estabelecendo diretrizes para mudancas.
Freire (1996, p. 59) nos ensina que “o respeito a autonomia e a dignidade de cada um
€ um imperativo ético e ndo um favor que podemos ou ndo conceder uns aos outros”,
evidenciando que ensinar exige a conviccao de que a mudanca é possivel, por meio

de uma constatacao que deve anteceder a intervencgao.

4.3.1 Tecnologias na Educacéo a Distancia

Com o0 avanco tecnolégico atingido no decorrer do século XX, a educacédo
ganhou um novo significado, construido com a influéncia das Tecnologias de
Informacéo e Comunicacéo (TICs), que estabeleceram novas formas de ensino e de
aprendizagem. Segundo Lopes (2019), a tecnologia nos faz conceber qualquer
possibilidade de construcdo, inclusive no ambito das salas de aula, onde as
tecnologias educacionais apresentam suas potencialidades pedagogicas, ao
conceber uma solugéo tecnoldgica para cumprir uma finalidade especifica do plano
de aula, de forma a permitir a incluséo de todos desde a sua concepcao.

Segundo Sondermann (2014), existe uma série de opcdes de tecnologias e
midias disponiveis para cursos a distancia, cuja escolha vai depender de diversas
questbes, a saber: a pedagogica, o atendimento ao objetivo proposto, as
caracteristicas dos alunos e o ambiente de aprendizado. Nesse leque de
possibilidades, a autora apresenta alguns exemplos de uso de tecnologias na
educacdo, como material textual, material em audio e video, radio tv,
Videoconferéncia e Webconferéncia, aléem de aprendizagem por computador e

baseado na Web.

Segundo Moran (2007), as atividades a distancia, quando bem realizadas,

possibilitam uma autonomia aos alunos, podendo ser combinadas com atividades
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colaborativas, compondo um importante conjunto de estratégias que traz um
dinamismo a ead. Toda essa nova realidade de design de experiéncias diversas, que
concebe multiplos espacos fisicos e digitais, com diferentes interacdes, deve dialogar
com a diversidade como um todo, uma premissa que define o seu cerne, como melhor
caminho para fazer com que a tecnologia, que torna as coisas mais faceis, cumpra o

seu principal papel que € o de torna-las possiveis.

4.3.2 Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Nesse processo de evolucdo da modalidade EAD e do e-learning, surgiu o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Tractemberg e Filatro (2015, p. 15) a
definem como “[...] um conjunto de tecnologias que permitem a interacdo e 0 acesso

a informacdes por um grupo de participantes dentro de um mesmo ambiente virtual.”.

Filatro e Mota (2013), ao abordarem os ambientes virtuais de aprendizagem
como desafio de uma escola de governo, destacam que a decisdo de ampliar as
possibilidades educacionais da Escola por meio do uso mais intenso de tecnologias
de informacdo e de comunicacdo implica prepara-la para lidar com contextos
dindmicos e mutaveis. Essa dindmica de contextos esta diretamente relacionada a
pluralidade da diversidade humana que habita qualquer ambiente, mas que deve ser
ainda mais valorizada nos ambientes educacionais para que néo permita um
distanciamento de uma proposta inclusiva que respeite as diferentes formas de

aprender.

Nesse sentido, em uma abordagem dos ambientes virtuais de aprendizagem
sob uma perspectiva inclusiva, Sondermann (2014, p.93) ressalta que “[...] ndo ha
como pensar em Design Educacional sem um conhecimento minimo sobre a
Educacao Inclusiva e seus debates contemporaneos”. Tais premissas devem ser
consideradas, diante das inumeras possibilidades de integracdo de sistemas,
plataformas, extensées, ferramentas, técnicas, metodologias e tudo mais que envolva

a formacado do ambiente virtual de aprendizagem ideal diante de varias possibilidades.
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Brown, Dehoney e Millichap (2015), ao relatarem o delineamento do ambiente
digital de aprendizagem da proxima geracdo, do inglés Next Generation Digital
Learning Environment (NGDLE), produto de um estudo que explorou as lacunas entre
as atuais ferramentas de gerenciamento de aprendizagem e um ambiente digital de
aprendizagem ideal, indicam que os Seus principais dominios funcionais formam cinco
pilares: interoperabilidade; personalizacdo; analise, aconselhamento e avaliacdo de

aprendizagem; colaboracéo; e acessibilidade e design universal.

Cabe destague um dos cinco dominios, que representa o cerne deste artigo.
Trata-se do pilar Acessibilidade e design universal, que, segundo Brown, Dehoney e
Millichap (2015), permite ambientes que possam ser acessados e efetivamente
utilizados por diferentes usuarios, independentemente de suas eventuais limitagcées, a

partir de maltiplos dispositivos.

4.3.3 Aprendizagem remota e a pandemia do covid-19

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou em janeiro de 2020 que o
surto da doenca COVID-19, causada pelo novo coronavirus, constitui uma
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional, tendo sido caracterizada
em marco de 2020 como uma pandemia. Até novembro de 2020, ainda sem vacinas
disponiveis, foram confirmados no portal da Organizacdo Pan-Americana da Saude
(OPAS) 52.487.476 casos e 1.290.653 mortes em todo o mundo. (OPAS; OMS, 2020).

Em funcdo do isolamento como medida de enfrentamento & pandemia do
COVID-19, as aulas presenciais foram suspensas em marc¢o de 2020, assim como as
acbes de desenvolvimento presenciais na administragdo publica. Segundo a
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), o Ministério da Educacao autorizou a
aplicacao, por instituicdes de educacao superior (IES), do Ensino Remoto Presencial
(ERE), que foi criada para substituicdo temporaria das aulas presenciais de atividades
académicas curriculares tedricas, em carater excepcional, durante o periodo de
pandemia da doenga COVID-19). (UFMG-NAI, 2020).
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De acordo com a UFMG-NAI (2020), este novo cenario de ensino remoto tem
levado educadores a buscarem inimeros recursos tecnoldgicos, como webconferéncias e
videos em tempo real (Lives), que se somam aos recursos tradicionais e que devem garantir

a participacao de todas as pessoas por meio da implementacéo de recursos de acessibilidade.

4.4 Gestao da diversidade e das diferencas

A implementacao de praticas institucionais requer medidas alinhadas com as
diretrizes estratégicas das organizacdes, sendo importante uma gestdo que
reconheca e valorize a diversidade. Segundo Silva (2006), a diferenca se apresenta
como um tema mais comum nas discussoes das ciéncias humanas, tendo despertado
um maior interesse nos tempos atuais por parte dos pesquisadores da area de
educacdo, como consequéncia natural diante dos conflitos contemporaneos

marcados por elementos que a realcam.

Rezende (2011, p.1) propde uma perspectiva estratégica para a valorizagao
da diversidade como meio de “humanizar as relagbdes, melhorar a qualidade do local
de trabalho, aumentar a criatividade e promover o dialogo constante entre a empresa
e os stakeholders”. Por essa perspectiva, a autora destaca a gestdo da diversidade
como valor estratégico que precisa ser mais assimilado pelas organiza¢des, de forma
gue sua cultura organizacional padronize um comportamento de reconhecimento das
diferencas, em detrimento de uma resisténcia ainda presente em gestores que
precisam agir de forma mais tolerante e construtiva, por meio de uma gestdo da
diversidade que abrange cultura, origem racial e étnica, género, orientacdo sexual,

deficiéncia e outros aspectos inerentes da diversidade humana.

Segundo Rezende (2011), no ambito organizacional, a valorizacdo da
diversidade tem relacdo direta com a aplicagéo pratica de valores estratégicos que se
expressa na identidade e missédo das instituicdes. Nesse contexto, considerando o
apontamento de Silva (2006) de que a leitura social que é feita das diferencas resulta
em atitudes, preconceitos, estereotipos e estigmatizacdo que posicionam a pessoa
com deficiéncia em lugar de cidadado de segunda categoria na sociedade, evidencia-

se a necessidade urgente do efetivo reconhecimento das diversidades, de forma a
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combater praticas educacionais que, embora nem sempre transparecam, Sao
manifestacdes reais de preconceito, estigmatizacao e discriminacao a se refletirem na
imagem institucional, na medida que reforcam barreiras, negam oportunidades e

obstruem a participacdo plena de aprendizes com deficiéncia.

4.5 Conceito de deficiéncia

Segundo Sassaki (2012), o conceito da deficiéncia passou por transformacdes
ao longo da histéria, estabelecendo diferentes abordagens que constituiram modelos
gue foram surgindo diante da falta ou da insuficiéncia das classificacdes de deficiéncia
gue pudessem ser utilizadas como referéncia ou padrdo para pesquisadores, até
culminar no atual modelo de inclusdo, apresentado pelo autor como modelo que
preconiza a “adaptacdo e adequacido dos sistemas sociais comuns, mediante
eliminacao de barreiras do ambiente, a fim de que as pessoas com deficiéncia possam

participar em todos os aspectos da sociedade” (SASSAKI, 2012, p. 4).

O termo atualmente utilizado é “pessoa com deficiéncia”, em conformidade
com a Convencéo da ONU (2009), que reconhece em seu preambulo que a deficiéncia
€ um conceito em evolucdo, sendo uma resultante da interacdo com barreiras
atitudinais e ambientais, principio que determina o atual conceito da deficiéncia que
foi recepcionado pela LBI, em seu art. 2°, que a define como:

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual,
em interacAo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des
com as demais pessoas. (BRASIL, 2015)

No recorte deste estudo, serao investigados recursos de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia visual e auditiva. Esta ultima é caracterizada por Salton, Dall
Agnol e Turcatti (2017) como uma alteragdo na habilidade de detectar sons,
consequéncia de perda da audicdo em diferentes graus, sendo considerada
deficiéncia auditiva a perda bilateral, parcial ou total, de 41 decibéis ou mais. Quanto
a deficiéncia visual, é definida por Salton, Dall Agnol e Turcatti (2017, p. 27) como

“perda ou reducéo significativa da capacidade visual em ambos os olhos, mesmo apos
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a melhor correcéo, tratamento clinico ou cirdrgico, resultando em cegueira ou baixa

visao”.

4.5.1 Design Universal para Aprendizagem (DUA)

A palavra acessibilidade geralmente € associada as questdes arquitetbnicas,
mas abrange um conjunto de dimensodes diversas. Segundo a LBI (2015), corresponde
a possibilidade e condicao de alcance para utilizagdo, com seguranca e autonomia,
de ambientes por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Nesse
contexto de usabilidade, a referida lei traz o conceito de desenho universal, como
sendo a “concepcédo de produtos, ambientes, programas e servicos a serem usados
por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou de projeto especifico,
incluindo os recursos de tecnologia assistiva”. (BRASIL, 2015).

A legislacdo brasileira e os autores citados neste artigo para referenciar os
direitos das pessoas com deficiéncia sempre evidenciam a necessidade de eliminacéo
de barreiras como meio de assegurar a plena e efetiva participacdo dessas pessoas
em igualdade de condi¢des e oportunidades com as demais. A LBI (2015) as define
em seu art. 3° como “qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite
ou impeca a participacdo social da pessoa, bem como 0 gozo, a fruicdo e o exercicio
de seus direitos a acessibilidade [...]".

Segundo Sondermann (2014), o Design Universal para a aprendizagem
(DUA) é uma area de estudo derivada do Desenho Universal (DU), que corresponde
a um conjunto de principios para o desenvolvimento de processos de ensino-
aprendizagem que respeite todos os tipos de saberes, por meio da eliminacdo de
barreiras e da disponibilizacdo do mesmo conteudo em diferentes midias de forma a
torna-lo o mais acessivel possivel, independente do estilo de aprendizagem ou da
variacdo de habilidades. Com a utilizacdo das inumeras possibilidades de recursos
educacionais disponiveis, o DUA oferece a todos os individuos igualdade de
oportunidades para aprender, estabelecendo um modelo universal que integra as

solucdes de TICs em prol da plena participacéo de todas as pessoas.
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4.5.2 Tecnologias Assistivas

Nesse contexto de utilizacdo de recursos para assegurar a plena e efetiva
participagéo de pessoas com deficiéncia em igualdade de condigdes nos processos
de ensino-aprendizagem em suas inumeras formas, aqui especificamente na
educacdo corporativa de escolas de governo na modalidade ead, surgem as
tecnologias assistivas como recursos de acessibilidade que constituem meios para
aplicacado do modelo de incluséo, por meio da eliminagéo de barreiras educacionais.
Sondermann (2014, p. 91) conceitua Tecnologia Assistiva (TA) como “[...] todo
equipamento, produtos e servicos que contribuem para proporcionar, melhorar ou
ampliar capacidades funcionais de individuos com deficiéncia, e, consequentemente,

promover uma vida mais autbnoma e a inclusao”.

Entre as tecnologias assistivas para adequacdo de material didatico para
deficientes visuais e auditivos citadas nas documentacdes pesquisadas, aparecem
como principais os padrbes de acessibilidade para ambientes web e documentos
digitais, além da audiodescricao, da legendagem para surdos e ensurdecidos (LSE) e
da Janela de Interpretacao de Libras, motivo pelo qual este estudo tem foco nestes

elementos.

O Guia Orientador para Acessibilidade de Producbes Audiovisuais,
documento elaborado pela Secretaria do Audiovisual do Ministério da Cultura (2015)
traz as seguintes definicbes para estes recursos.

“A audiodescricao € “uma modalidade de traducéo audiovisual, de natureza
intersemiotica, que visa tornar uma producéo audiovisual acessivel as pessoas com
deficiéncia visual” (MINISTERIO DA CULTURA, 2015, p. 7). De acordo com este guia,
h& dois recursos a serem utilizados para os deficientes auditivos: a Janela de
Interpretacdo de Libras, um espaco destinado para exibicdo simultdnea ao contetdo
audiovisual, em um quadro reservado, preferencialmente, no canto inferior direito da
tela, para traducdo entre a lingua oral e a Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
realizada por Tradutor e Intérprete de Lingua de Sinais (TILS); e a legendagem para
surdos e ensurdecidos (LSE), uma traducéo das falas de uma produc¢ao audiovisual a
ser exibida em formato de texto, para disponibilizar o conteddo do audio para

deficientes auditivos, inclusive com identificacdo de personagens e efeitos sonoros.
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5 METODOLOGIA
5.1 Modalidade de pesquisa

Considerando a tradicional classificacdo das metodologias de pesquisa, este
estudo se caracteriza como uma pesquisa bibliografica e exploratéria, com analise das
principais contribuicdes tedricas existentes, realizada por meio da investigacdo de
documentos legais, artigos cientificos e publicacdes especializadas com diretrizes e

praticas utilizadas como solu¢éo ao problema de pesquisa apresentado.

Quanto afinalidade, esta € uma pesquisa aplicada, na medida em que objetiva
produzir conhecimentos para aplicacdo pratica voltada para a solucdo de problemas
concretos. Quanto a forma de abordagem, caracteriza-se como pesquisa qualitativa,
gue segundo Fontelles et al. (2009), € o tipo de pesquisa apropriada para alcance do
entendimento aprofundado de fendmenos complexos especificos, fazendo uso de

descricOes, interpretacdes e comparacdes, sem considerar aspectos numéricos.

5.2 Atividades relacionadas a coleta e ao tratamento de dados

O método de coleta de dados utilizado neste estudo foi o de pesquisa
documental, por se apresentar como mais eficaz na investigacdo do problema de
pesquisa. Quanto ao recorte temporal, a pesquisa € de corte transversal, com 0s
dados recolhidos com base em uma amostra definida para selecionar as melhores
recomendacdes de préticas inclusivas a serem utilizadas nas acdes educacionais de

escolas de governo.

Ja o método de analise de dados utilizado foi o de analise de conteudo, cujo
processamento considerou trés etapas: a pré-analise, em que foram selecionados
para serem submetidos a analise, documentos produzidos por instituicbes para
padronizacao de diretrizes de acessibilidade e de praticas educacionais inclusivas, de
acordo com a formulacdo de hipoteses e o objetivo estabelecido para solucdo do
problema de pesquisa; a descricdo analitica, com o estudo aprofundado dos
documentos selecionados, de forma a definir as praticas mais eficazes, considerando

as hipoteses e o referencial tedrico estudados, fase de codificacdo, categorizacéo e
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classificacéo; e a interpretacdo referencial, importante etapa de reflexao para intuicéo
com embasamento nos materiais empiricos e conexdes das ideias para chegar aos

resultados.
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6 RESULTADOS

Considerando o amplo estudo de diretrizes nacionais e internacionais de
acessibilidade, com o designio de sistematizar um conjunto de boas praticas
direcionadas para concepcao de ambientes virtuais de aprendizagem inerentemente
acessiveis para pessoas com deficiéncia visual e auditiva e diante de uma série de
publicacbes com recomendagfes de boas praticas, tanto em artigos académicos,
quanto no formato de manuais, guias e tutoriais, produtos institucionais
minuciosamente preparados, foi realizada uma selecdo para organizacao criteriosa
das recomendacgOes, de forma concatenada com as diretrizes de acessibilidade

apresentadas a seguir.

Dessa forma, este tOpico com os resultados da pesquisa apresenta
primeiramente as publicacdes consideradas mais relevantes, conforme critérios
indicados na metodologia deste estudo, apontando suas respectivas institui¢coes,
cujos links constam nas referéncias para uma verificacdo mais apurada, visto que o
objetivo deste estudo é constituir um referencial com os elementos mais importantes

para implementacéo da acessibilidade.

Tabela 1 - PublicagGes com diretrizes e recomendacdes de acessibilidade

PUBLICACAO INSTITUICAO

The Next Generation Digital Learning EDUCAUSE Learning Initiative (2015)
Environment (NGDLE) - O Ambiente

Digital de Aprendizagem da Préxima

Geragéao
Web Content Accessibility Guidelines World Wide Web Consortium - W3C
(WCAGQG) 2.1 - Diretrizes para (2018)

Acessibilidade do Contetido Web

eMAG 3.1 - Modelo de Acessibilidade em Governo Federal do Brasil (2014)

Governo Eletrénico

Norma ABNT NBR 15290:2016 Associacao Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT (2016)
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PUBLICACAO INSTITUICAO

Linhas de Orientag&o para informacédo European Agency for Special Needs and
acessivel - TIC para a Acessibilidade a Inclusive Education (2015)

Informacéo na Aprendizagem - ICT4IAL

Orientacdes para criacdo de documentos Universidade Federal do Estado do Rio

acessiveis no Microsoft Word de Janeiro -

Nucleo de Acessibilidade e Usabilidade

(2017)
Manual de Acessibilidade em Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Documentos Digitais Tecnologia do Rio Grande do Sul - IFRS /

Centro Tecnoldgico de Acessibilidade
Bento Gongalves (2017)

Recomendacdes Universidade Federal de Minas Gerais -

~ . Nucleo de Acessibilidade e Incluséo
para promogédo da acessibilidade no

2020
Ensino Remoto Emergencial ( )
Guia Orientador para Acessibilidade de Ministério da Cultura - Secretaria do
Producdes Audiovisuais Audiovisual (2015)

Fonte: autor

Posteriormente, apresenta-se as tecnologias assistivas que mais coadunam
com a investigacao aqui proposta, por proverem solucédo ao problema de acesso por
pessoas com deficiéncia visual e auditiva aos processos de ensino-aprendizagem nos
cursos da modalidade ead. Como s&o os contetdos audiovisuais os que dispdem de
barreiras de acesso ao aprendizado desse segmento de aprendizes, constituiram-se
como principais agentes para erradicacdo dessas barreiras 0s recursos de

documentos digitais acessiveis, audiodescri¢do, legendagem e janela de libras.

Nesse contexto, as praticas inclusivas devem se orientar por diretrizes
nacionais e internacionais de acessibilidade, como as destacadas no primeiro topico
destes resultados, tomando como base o Relatério de Pesquisa da EDUCAUSE
Learning Initiative (2015), que sugere, como solugdo para eliminagdo das lacunas das

atuais ferramentas de gerenciamento de aprendizagem, o Ambiente Digital de
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Aprendizagem da Préxima Geracdo, do inglés, Next Generation Digital Learning
Environment - NGDLE. (BROWN; DEHONEY; MILLICHAP, 2015)

A EDUCAUSE propbe em seu estudo o desenvolvimento de um novo
ecossistema de aprendizagem, uma comunidade dinamica estruturada na
interoperabilidade, que seja capaz de integrar ferramentas e intercambiar contetdos
e dados de aprendizagem, de forma a atender as necessidades educacionais em

constante mudanga.

Os resultados aqui apresentados se orientam nos principios do NGDLE, que,
segundo Brown, Dehoney e Millichap (2015), posicionam a acessibilidade e o desenho
universal entre os seus dominios funcionais, estabelecendo como determinante para
eficacia dessa nova geracéo, a inclusao de padrées de acessibilidade como parte da
interoperabilidade e, sobretudo, do planejamento, de forma a atender a uma ampla
gama de necessidades e preocupacdes de acessibilidade, por meio de um ambiente
educacional em que todos possam participar, com acesso ao conteudo e com a

capacidade de criar artefatos de aprendizagem acessiveis.

6.1 Diretrizes de acessibilidade

No gue tange as producdes audiovisuais, a sua acessibilidade comunicacional
€ padronizada pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), por meio da
Norma Brasileira (NBR) 15.290, publicada em 2005 e atualizada em 2016, que
apresenta, além de outros recursos de acessibilidade, diretrizes para uso da
audiodescricdo, legendas e janela de libras.

Para implementacdo de acessibilidade em ambientes virtuais, existe uma
variedade de documentos com padrdes de acessibilidade em todo o mundo, maioria
deles baseados nas Diretrizes para Acessibilidade do Contedado Web - Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG), documentacdo criada em 2008 pela World Wide
Web Consortium (W3C), um consorcio internacional dirigido por Tim Berners-Lee, o

inventor da internet, cuja missao € regulamentar os assuntos ligados a Web e elaborar
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padrdes para a construcdo de seus conteudos, tornando-a universalmente acessivel

para todos.

Segundo a W3C (2018), a WCAG 2.1, de junho de 2018, é a ultima versao

publicada pelo consorcio, sendo que a WCAG 2.2 esta programada para ser publicada

em 2021. Trata-se da principal referéncia mundial para diretrizes de acessibilidade,

que estabelece quatro principios a serem seguidos, sendo que para cada um deles

sdo apresentadas diretrizes, critérios de sucesso e técnicas de tipo necessaria e de

tipo sugerida.

Tabela 2 — Principios de acessibilidade da WCAG

PERCEPTIVEL As informacdes e os Fornecer alternativas de
componentes da interface texto para conteudo nao
do usuério devem ser textual;
apresentaveis aos USUArios e Fornecer legendas e
de forma que eles possam outras alternativas
perceber. Isso significa que para multimidia;
0s usuérios devem ser e Criar conteddo que
capazes de perceber a possa ser
. ~ apresentado de
informacdo a-pre_s,entada diferentes maneiras,
(n&o pode ser |nV|S|v_eI para inclusive por meio de
todos os seus sentidos). tecnologias
assistivas, sem
perder o sentido;
Tornar mais facil para o
USUArio ver e ouvir o
conteudo.

Os componentes da e Disponibilize todas
interface do usuério e a as funcionalidades
navegacao devem estar de um teclado;

operacionais. Isso significa e D& ao usuario tempo
que 0s usuarios devem ser suficiente para ler e

capazes de operar a usaro conte,u'do;

interface (a interface néo * Ajude o usuario a
pode exigir interacdo que navegar e encontrar

um usuario nao pode conteudo.
realizar).

COMPREENSIVEL As informacoes e a e Torne o texto legivel

operacao da interface do e compreensivel;

usuario devem ser
compreensiveis. 1sso
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significa que os usuarios e Faca o contetido
devem ser capazes de aparecer e operar de
compreender as maneiras previsiveis;
informacdes. Ajude os usuarios a
evitar e corrigir erros.
ROBUSTO O conteudo deve ser ¢ Maximize a

robusto o suficiente para
gue possa ser interpretado
de forma confiavel por uma
ampla variedade de agentes
de usuario, incluindo
tecnologias assistivas. 1sso
significa que os usuarios
devem ser capazes de
acessar o conteudo
conforme as tecnologias

avancam.

compatibilidade com
ferramentas de
usuario atuais e
futuras.

Fonte: WCAG - W3C (2018) — Disponivel em:
https://www.w3c.br/traducoes/wcag/wcag21-pt-BR/

No Brasil, o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) foi

desenvolvido pelo governo federal em 2004, baseado no estudo de 14 normas

internacionais acerca de acessibilidade digital. Encontra-se atualmente na versao 3.1,

trazendo adaptacdes da WCAG, com o0 compromisso de ser o norteador no

desenvolvimento e adaptacdo de contetdos digitais do governo.

um destaque aos relacionados a area de multimidia:

Recomendacao 5.2

acessados por leitores de tela;

— Fornecer alternativa para audio:

O IMAG aponta 45 recomendacdes de acessibilidade, dentre as quais cabe

Recomendacao 5.1 — Fornecer alternativa para video: Disponibilizar alternativa
sonora ou textual, além de legenda das falas e janela de libras. O player de

video deve ser acessivel, com seus controles descritos para poderem ser

Disponibilizar

transcricdo textual para audio gravado, essencial para deficientes auditivos e

importante para usuarios que nao possuem equipamento de som;


https://www.w3c.br/traducoes/wcag/wcag21-pt-BR/
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e Recomendacdo 5.3 — Oferecer audiodescricdo para video pré-gravado:
consiste na descricdo clara e objetiva de todas as informacdes apresentadas

de forma visual e que néo fazem parte dos dialogos.

Fonte: eMAG 3.1. Disponivel em: http://emag.governoeletronico.gov.br/

6.2 Documentos digitais acessiveis

Uma das principais demandas de acessibilidade para o usuario com
deficiéncia visual esta relacionada com a disponibilizacdo de documentos digitais
acessiveis, principal fonte de acesso a informacéo por este grupo de pessoas que faz
uso de softwares leitores de tela como o Jaws e o NVDA para leitura de documentos.
Os leitores de tela possuem um sintetizador de voz que literalmente faz a leitura de
todo o conteudo textual disponivel em computadores e smartphones, possibilitando
ao aprendiz cego uma plenitude em autonomia e desempenho, insuperavel por

qualquer outra tecnologia assistiva.

Para permitir esse acesso pleno, é imprescindivel o conhecimento de medidas
e préaticas inclusivas para fornecimento de informacdes, sobretudo para
aprendizagem, de uma forma que seja acessivel a todos os utilizadores, por meio da

producao de textos digitais acessiveis.

Uma referéncia para efetivar essa pratica inclusiva estd nas Linhas de
Orientacdo para informacéo acessivel - TIC para a Acessibilidade a Informacéo na
Aprendizagem (ICT4IAL), uma documentacdo no formato de recurso educativo aberto
(REA) criada, com o apoio da Uniao Européia, “para apoiar a criagcdo de informacao

acessivel em geral, e destinada a aprendizagem em particular (ICT4IAL, 2015, p. 5).

Trata-se de uma documentacéo direcionada para organizacdes que criam,
publicam, distribuem e utilizam informa¢do em um contexto de aprendizagem, cujas
recomendacdes sado apontadas a seguir em uma lista sintetizada com as principais

medidas a serem utilizadas na producéo de materiais de aprendizagem, contetdos do


http://emag.governoeletronico.gov.br/
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curso, descricdes, repositorios, software de e-learning, plataformas de aprendizagem,

entre outros.

8.
9.

Texto acessivel, por meio de uma estrutura que permita navegabilidade: ordem
de paragrafos, indice de capitulos, etc.

Linguagem simples, que se adéque ao usuério.

Formatacdo acessivel: fonte sans-serif, como Arial ou Verdana, com tamanho

12 ou maior, alinhamento a esquerda e contraste em cores de texto e fundo.

Imagens acessiveis, por meio de texto alternativo com uma descricédo adicional
da informacao.

Dispensar o uso de imagens que n&o fornecem qualquer informagéo adicional,
importante ou valiosa.

N&o utilizar imagens para representar ou substituir texto.

Certificar que a utilizacdo de cores, negrito e italico ndo é o Unico meio de

transmitir significado.
Evitar o uso das cores vermelho, verde e amarelo e cinzentos mais claros.

Evitar fundos com demasiadas imagens, formas ou cores.

10.Funcgdes de marcas e numeragao em listas.

O Nducleo de Acessibilidade e Usabilidade (NAU) da UNIRIO publicou

documento com orientacfes para criagdo de documentos DOC ou PDF acessiveis,

indicando que, “a partir do Microsoft Office 2010, uma nova ferramenta chamada

Verificador de Acessibilidade foi disponibilizada e permite verificar os documentos do
Word quanto a problemas de acessibilidade”. (SILVA; SACRAMENTO, 2017, p. 2).

Quanto a utilizagdo do Word, este documento traz orientacdes relevantes para

apoiar a producdo de contetdos digitais acessiveis, dentre as quais se destacam as

que instruem como definir texto descritivo para um link, estilo de titulo e como

adicionar texto alternativo com a audiodescri¢gdo que sera abordada no proximo topico.

1.

2.

Cligue com o boté&o direito do mouse na imagem e, em seguida, em Formatar
imagem.

Cliqgue em Propriedades de Layout.
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3. Cligue em Texto Alt.
4. Insira uma descricdo da imagem ou do objeto nas caixas de texto Titulo e

Descricao.

Salton, Dall Agnol e Turcatti (2017) orientam para a criacao de pdf acessivel,
indicando que se inicia com a concepg¢do de um documento de texto acessivel, que,
apos os padrbes de acessibilidade, sera convertido no formato pdf que podera ser
acessado normalmente por meio de leitores de tela. O Manual de Acessibilidade em
Documentos Digitais, elaborado por estes autores e publicado em 2017 pelo Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, aponta uma série
de recomendacbes de acessibilidade para documentos de texto, apresentacdes de
slides, planilhas, documentos pdf e digitalizados, considerando todos os tipos de
deficiéncia. Essa publicacdo aponta como solugdo para tornar acessivel um
documento digitalizado, a utilizacdo de uma ferramenta de OCR (Optical Character
Recognition), um software para reconhecimento de caracteres que converte as
imagens digitalizadas em pdf pesquisavel.

6.3 Audiodescricao

O Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI) da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) publicou em 2020 um material baseado em inimeras reunides
e pesquisas, com o objetivo de subsidiar os docentes a organizarem suas praticas de
ensino, de forma a assegurar o acesso e permanéncia de estudantes com deficiéncia.
Traz recomendac0Oes relevantes para atividades educacionais remotas, embora seja
um documento que se define como um produto que ndo se esgota em si mesmo, por
abordar um conhecimento sobre praticas em uma construgdo contingencial gerada

nesse periodo de ensino remoto emergencial.

Quanto a producéo de videos acessiveis, além dos recursos de acessibilidade
que trataremos a partir deste tépico, o NAI-UFMG (2020) recomenda videos curtos,

com audio portugués do Brasil e com imagens sem distor¢gdo e som sem ruidos de
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fundo. J4 em relacdo a descricdo de imagens, o referido documento recomenda a
priorizacdo de informacgdes essenciais para melhor compreenséo por aprendizes com
deficiéncia visual do contetddo e assunto em pauta, reforcando que o Excesso de
informagédo torna a explicacdo cansativa, dispersando a atencdo, por gerar uma
dificuldade de concentracdo nos detalhes realmente relevantes. Por outro lado,
salienta que a escassez de informacéo pode dificultar a compreensao do conteudo, o

gue exige uma descri¢cdo equilibrada.

Na gravacao de videos, destaca que é importante nao utilizar expressdes
imprecisas como aquilo, ali, este, aquele, isto, daqui pra |4, etc. Sdo termos que
geralmente acompanham o gesto do interlocutor para referenciar os elementos

mencionados, impedindo a compreensao de aprendizes com deficiéncia visual.

A Secretaria do Audiovisual do Ministério da Cultura publicou em 2015 o Guia
Orientador para Acessibilidade de Produgdes Audiovisuais, um documento elaborado
por uma equipe de professores e profissionais estudiosos e atuantes na area da
acessibilidade, com recomendacdes de parametros para aplicacdo de recursos de
acessibilidade em produgdes audiovisuais, por meio de um padréo de qualidade que
possa atender a comunidade de pessoas com deficiéncia visual e auditiva.

Para a elaboracdo da audiodescricdo como modalidade de traducgdo
audiovisual que transforma o conteddo imagético em palavras para tornar 0s
contelidos acessiveis para pessoas com deficiéncia visual, o referido documento traz
recomendacdes com questdes técnicas, cujas mais relevantes estdo compiladas na

lista que segue.

1. Quanto a narracao, deve ser fluida, cuidando para ndo ser mondétona, nao
sendo aconselhavel que se sobreponha aos dialogos ou a sons importantes;

2. No caso de audiodescricdo simultanea, é importante que o audiodescritor
receba previamente o material a ser utilizado para que possa preparar roteiro;

3. Quanto ao uso da linguagem, deve ser objetiva, simples, sucinta, porém vivida
e imaginativa, priorizando o uso de Iéxico variado;

4. Quanto ao uso de adjetivos e advérbios, devem ser utilizados de forma a

esclarecer o conteudo imagético, sem valoracao subjetiva;
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5. Quanto a complexidade sintatica, recomenda-se 0 uso de oracles
coordenadas, bem como periodos simples;

6. Quanto aos personagens, é recomendavel descrever na sequéncia: género,
faixa etéaria, cor da pele, estatura, complei¢do fisica, olhos e cabelos;

7. Quanto aos ambientes e figurinos, devem ser descritos 0s elementos
importantes para sua caracterizacdo, de acordo com sua importancia para a

compreensao da obra, desprezando descri¢cdes irrelevantes.

6.4 Legendagem para Surdos e Ensurdecidos (LSE)

Quanto a legendagem para surdos e ensurdecidos (LSE), o guia do Ministério
da Cultura aponta que pesquisadores europeus defendem que deve utilizar
parametros semelhantes aos utilizados na legendagens para ouvintes. Considerando
diversos padrbes nacionais e internacionais de ordem técnica, linguistica e tradutoria,
o referido guia descreve a legenda mais preconizada por pesquisadores para o publico

brasileiro, cujas recomendacdes mais relevantes sao:

1. Devem ser utilizadas no maximo duas linhas, com o maximo de 37 caracteres
cada uma,;

2. Deve ser adotada fonte branca e tarja preta sob os caracteres, de forma a
proporcionar 6timo contraste;

3. A velocidade de leitura de uma legenda deve ser compativel com a velocidade
da fala que ela traduz. De acordo com a regra europeia dos seis segundos,
podendo ser 145, 160 ou 180 palavras por minuto (ppm);

4. Efeitos sonoros devem ser transcritos e indicados entre colchetes. Ex.: [latidos],
[trovoadas];

5. O simbolo da nota musical deve ser usado para diferenciar a masica da palavra
falada, indicando entre os simbolos a informacgéo sobre a musica (se € fundo

musical, rock, musica de suspense).
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As recomendacdes do NAI-UFMG trazem orientacdes para producdo de
videos e webconferéncias, de forma a garantir a acessibilidade para todas as pessoas,

destacando-se as que tornam o contetdo acessivel para deficientes visuais:

1. Garantir imagens sem distorcdo e som sem ruidos de fundo;

2. Manter audio em Portugués do Brasil;
Falar de frente para a camera, evitando cobrir a boca, permitindo assim a leitura
labial;

4. Utilizar o site Web Captioner para legendagem simultanea nas transmissées

em video por qualquer plataforma;

6.5 Janela de interpretacédo de Libras

Segundo o Ministério da Cultura (2015), o posicionamento da janela de libras
deve seguir padrbes, como as preconizadas pela ABNT NBR 15.290:2016,
respeitando procedimentos para a qualidade da apresentacédo da Libras, de forma a
contemplar a acessibilidade para as pessoas surdas que fazem uso desse recurso.
Preferencialmente, deve ser posicionada a esquerda da tela, ndo devendo ser
sobreposta por simbolos, imagens ou legendas. E necessaria a utilizacdo de
iluminacéao frontal e superior para eliminar todas as sombras no fundo ou no intérprete.

Quanto as demais recomendac0des, destacam-se:

1. Em hipoétese alguma a gravacdo devera ser exibida com cortes das maos,
bracos e cabeca do TILS;

2. Deve ser utilizada camera com resolucdo suficiente para que as nuances das
maos e dedos néo sejam perdidos devido a imagens de baixa resolucao;

3. Deve-se usar blusas com mangas curtas ou longas, sem detalhes como decote
aberto, estampas, formas, listras, botées ou bolsos. Pessoa de pele clara deve
usar preto e pessoa de pele escura deve usar cinza,

4. Quanto a janela, sua altura deve ser no minimo metade da altura da tela e sua
largura no minimo a quarta parte da largura da tela;

5. O recorte da janela deve estar localizado de modo a ndo ser encoberto pela

tarja preta da legenda oculta.
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7 POSSIVEIS APLICACOES DO ESTUDO PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA

O resultado deste estudo vem ao encontro de uma urgente demanda da
administracdo publica em tornar acessiveis 0S seus processos de ensino-
aprendizagem corporativo. Para tal, os resultados aqui apresentados constituem um
significante referencial de diretrizes e praticas rigorosamente selecionadas,
abrangendo instituicdes reconhecidamente imbuidas no processo de inclusdo de

pessoas com deficiéncia em seus espacos de direito.

Trata-se de um segmento social que tem ocupado os mais diversos ambientes
de trabalho, sobretudo na administracdo publica, que, para além da reserva de vagas
em concursos publicos, deve concentrar esforcos em garantir a plena e efetiva
participacdo dessas pessoas em igualdade de oportunidades com as demais, tal como
determina a Convencdo da ONU (2009) e a Lei Brasileira de Inclusao (2015),
incluindo-as efetivamente nos processos de construgéo corporativa do conhecimento,
para compartihamento de experiéncias profissionais, desenvolvimento de
competéncias e habilidades, em favor do aprimoramento da capacidade de governo

conceituada por Matus (2006).

Nesse diapasdo, esta pesquisa cumpre o seu objetivo de constituir um
referencial com os principais elementos necessarios para permitir a implementacao
de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual e auditiva na primeira oferta
dos cursos na modalidade a distancia de escolas de governo, entregando um valioso
material orientador, harmonizado com as mais importantes diretrizes nacionais e
internacionais de acessibilidade, de forma a permitir que instituicdes da administracéao
publica imprimam uma perspectiva inclusiva em suas politicas institucionais, por meio
do desenvolvimento de competéncias com condi¢cdes equanimes para todos 0s seus

servidores, sem distingdo de pessoas.
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