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1 PROBLEMA DE PESQUISA

Como utilizar ferramentas de learning analytics nos processos de educacao
corporativa para identificar os ativos de conhecimento em uma organizacao e apoiar
a tomada de deciséo relacionada ao diagnostico de necessidades de aprendizagem e

a aquisicao, a disseminacgdo e a alocacdo de conhecimentos relevantes.
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2 CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA

Em se tratando de desenvolvimento das pessoas, de educacgado corporativa e da
aquisicdo e disseminacdo dos conhecimentos criticos para uma organizagdo, em
especial em ambientes de restricdes de recursos em geral, € fundamental estabelecer
processos de identificagdo, mapeamento e gestdo de ativos relacionados ao
conhecimento de modo a acelerar sua incorporagédo, garantir sua manutencéao e

maximizar sua aplicagdo em beneficio da organizagéo.

Nesses processos, a agilidade e velocidade do aprendizado sdo elementos criticos
para que as organizagdes se mantenham ativas em ambientes competitivos (WICK;
POLLOCH; JEFFERSON, 2011). Consideradas as suas peculiaridades, a mesma
l6gica é aplicavel ao setor publico (ASIAN PRODUCTIVITY ORGANIZATION, 2013).

Relatério do Banco Mundial (2019) mostrou que um grande volume de aposentadorias
€ esperado para os proximos anos (figura 1), assim como o governo federal (BRASIL,
2019) tem proposto mudancas no perfil das carreiras dos servidores publicos
apontando para maior mobilidade e menor tempo de vinculo. Se nada for feito, os dois
aspectos indicam uma perspectiva de perda de conhecimentos e a decorrente

reducdo na efetividade na atuagao do setor publico.
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Figura 1 - Estimativas de aposentadorias de servidores publicos por ano.
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Fonte: Banco Mundial (2019).

Assim, é importante que as organizagdes ligadas a Administracéo Publica identifiquem
0 seu estoque e as suas caréncias em termos de conhecimentos e, a partir desta
informagédo, tomem as melhores decisdes de alocagcdo de recursos humanos e
financeiros para melhor gerir os ativos de conhecimento da organizagao (BARNES;
MILTON, 2015). E é evidente que para gerar as informagdes necessarias uma grande
quantidade de dados correlacionados a aprendizagem e a aplicagdo dos

conhecimentos deve ser recolhida, tratada e apresentada de forma significativa.

Quando se fala no uso de técnicas e ferramentas de mineracdo e visualizacdo de
dados, de analises estatisticas, em modelos explanatérios e de predicdo e em
aprendizagem de maquina, aplicadas ao universo da educacéo e da aprendizagem,

entra-se no universo do learning analytics.

A Society for Learning Analytics Research — SOLAR (2020), definiu learning analytics
como a medi¢do, coleta, andlise e apresentagcdo de dados relativos a aprendizes e

seu contexto, com objetivo de entender e otimizar a aprendizagem e os ambiente na
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qual ela ocorre!. A SOLAR (2020) entende que, mesmo com a evolugdo ocorrida ao
longo do tempo, esta definigdo basica se mantém valida, pois abrange os aspectos
ligados a aprendizagem (desenho instrucional, tecnologias educacionais, avaliagdes),
a analise (estatistica, visualizagao, predi¢cao) e ao Design Centrado no Ser Humano
(contexto, usabilidade, acessibilidade, desenho universal).

E importante ressaltar que o objetivo do uso de learning Analytics ndo é simplesmente
acumular dados, mas sim gerar a base para a tomada de deciséo, ou seja, o Learning
Analytics é voltado para a acéo, A figura 2 mostra um esquema basico que exemplifica

0 conceito.

Figura 2 - Esquema basico de learning analytics.

Demograficos
Educacionais
Aprendizagem
Ambiente
Recursos

Painéis
Process Recomendacdes
amento Predicdes

Fonte: Elaborada pelo autor.

Se considerado o modelo ADDIE (BATES, 2017), mostrado na figura 3, como exemplo
de um ciclo genérico de desenvolvimento de solu¢bes de aprendizagem, pode-se
imaginar, entdo, que a implantacdo de ferramentas que permitam acelerar a etapa de
diagndstico permitiria a otimizacdo do processo de aprendizagem organizacional
como um todo.

! Tradugdo livre a partir do texto original encontrado na pagina da Society for Learning Analytics
Research — SOLAR. Disponivel em https://www.solaresearch.org/about/what-is-learning-analytics/.
Acesso em: 18 set. 2020.
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Figura 3 - Representagdo genérica do modelo ADDIE.
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Executar o curso, usar as Prototipar, desenvolver
ferramentas materiais, revisdo geral

Fonte: Elaborada pelo autor.

Nesse sentido, o uso de ferramentas de learning analytics tanto para identificar o
estoque de conhecimento disponivel e sua alocacdo na organizacdo quanto para
mapear as trajetorias de desenvolvimento percorridas para obtencdo destes
conhecimentos, apresenta-se como um caminho de grande potencial no sentido de
reduzir os tempos de identificagdo das lacunas de conhecimentos a serem
preenchidas, das demandas por aprendizagem relacionadas as atividades presentes

e futuras.

Embora o foco deste trabalho seja o0 mencionado no paragrafo anterior, convém
ressaltar que learning analytics pode, obviamente, ser utilizado em todas as etapas
dos processos relacionados, mesmo que indiretamente, a educagdo corporativa e

cabe a cada organizagdo encontrar o uso mais relevante e efetivo.
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3 OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL

Identificar os dados relacionados a aprendizagem existentes na organizacao e a partir
de uma visado baseada em learning analytics oferecer, aos gestores e servidores em
geral, informacbes Uteis para a identificacdo dos ativos e das lacunas de

conhecimento relevantes de modo &gil e tempestivo.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- Definir das informagdes a serem apresentadas.
2- ldentificar os dados relevantes disponiveis nas bases da organizagao.
3- Selecionar a ferramenta de criacdo de painéis e apresentacao dos dados.

4- Implantar um piloto.
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4 REFERENCIAL TEORICO
4.1 EDUCACAO CORPORATIVA E UNIVERSIDADES CORPORATIVAS

A educacao corporativa adquiriu maior relevancia ao final do século XX, em especial
com a evolucdo para uma sociedade baseada conhecimento e o interesse das
organizacbes e desenvolverem e manterem diferenciais competitivos (MEISTER,
1999).

Segundo Meister (1999), educacédo corporativa € um “guarda chuva estratégico para
desenvolver e educar funcionarios, clientes, fornecedores comunidade a fim de
cumprir as estratégias empresariais da organizacado” e surge da necessidade garantir
um processo continuo e estruturado de aprendizagem vinculada a objetivos

estratégicos da organizacéo.

As universidades corporativas sdao o meio utilizado pelas organizagcbes para
desenvolver a educacao corporativa. Para Eboli (2002), as universidades corporativas
sdo vistas como um sistema que permite as organizacfes desenvolver, em seus
colaboradores, fornecedores e clientes, as competéncias e conhecimentos
necessarios para o atingimento dos objetivos organizacionais. Ainda segundo Eboli
(2002), as universidades sédo desenvolvidas pelas organizacdes para serem “um
sistema eficaz de concepcéo, desenvolvimento e implementacdo de uma cultura de

aprendizagem voltada para a competitividade vinculadas as estratégias empresariais”.

Assim, por intermédio das universidades corporativas, as organizacdes oferecem
cursos e solucbes aos seus colaboradores abordando as competéncias e
conhecimentos necessarios ao desempenho de suas fungdes e estimulam o

autodesenvolvimento em temas de interesse da organizacao.

Bersin (2012) prop6s um modelo de maturidade para evidenciar a forma de atuagéo
de uma universidade corporativa. Mais do que indicar uma rota de evolu¢do, o modelo
busca evidenciar a forma de atuagdo em funcéo das caracteristicas da organizagéo,

do contexto de atuacédo, das necessidades e da cultura organizacional.

10
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Figura 4 - Modelo de maturidade de universidades corporativas.

Nivel 4: Desenvolvimento de Capacidades Organizacionais

Foco em capacidades organizacionais | Elevado alinhamento com executivos do negécio

| Grande variedade de ferramentas | Area responsavel pela funcio de T&D enxuta mas
agil | Forte foco em aprendizagem continua e informal | Amplo conhecimento do publico

Nivel 3: Melhoria de Desempenho e de Talentos

Foco no desenvolvimento de pessoas e no desempenho organizacional | Consultoria em
desempenho | Reconhecimento do papel dos gestores no desenvolvimento | Realiza mais do
que apenas fornecer treinamento | Reconhecimento do papel de uma cultura de aprendizagem
| Integracdo com a gestdo de pessoas | Medigdo dos resultados de desempenho

Nivel 2: Exceléncia no Treinamento e Desenvolvimento

Foco na exceléncia do treinamento com fungdo de T&D centralizada ou em universidade corporativa |
Foco em operagdo e governanga | Vista uma fungdo de suporte | Uso de ferramentas de avaliagdo
tradicionais | Evolugdo nos padrdes para conteudo e formas de entrega | e-Learning é visto como um
formato de entrega | Algum alinhamento com o negdcio

Nivel 1: Treinamento Incidental

Foco em “fazer o trabalho mais produtivo” | N3o ha func3o centralizada para T&D | Treinamento no trabalho|
Poucos profissionais de T&D ou completa auséncia deles | Solugdes reativas para T&D | Impulsionado por
especialista locais | Algum treinamento formal | Muitas atividades de treinamento

Fonte: Traduzido e adaptado pelo autor com base em Bersin (2012).

Independente do posicionamento, verifica-se, que o foco da educagéo corporativa e
das universidades corporativas é a aprendizagem para a geragdo de resultados
organizacionais, onde a aprendizagem do individuo € um fim mediato, por mais

relevante e fundamental que seja (BERSIN, 2012).

Mais especificamente voltado para a educacdo corporativa, 0 modelo 6Ds (WICK;
POLLOCH; JEFFERSON, 2011) é utilizado no Banco Central (FISCHER, 2018). Neste
modelo, mostrado na figura 5, na fase D1 sdo determinados os resultados desejados
para o negocio serem obtidos a partir das solucées de aprendizagens desenvolvidas.
Todo um processo de diagndstico é realizado nesta etapa e a disponibilizacdo de
informacdes relevantes que permitam tanto acelerar quando dar maior preciséo a este

processo permitiria a obtencdo de melhores resultados.

11
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Figura 5 - Representacdo da metodologia 6Ds.
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resultados para o  experiéncia completa a pratica desempenho resultados
negocio

Fonte: Baseado em Wick, Polloch e Jefferson (2011).

Por outro lado, cada vez mais observa-se que a aprendizagem ocorre a todo o
momento e ndo apenas nos eventos formais definidos para tanto, sejam eles
presenciais ou a distancia, sincronos ou assincronos. Um modelo de referéncia util
para organizar o pensamento € o 70-20-10 (ARETS; JENNINGS; HEIINEN, 2016)
ilustrado na figura 6, e que mostra a necessaria evolucdo do foco de atuacdo das

organizacfes em relacéo a aprendizagem organizacional.

O referencial 70-20-10 ndo é uma prescricdo, mas antes um modelo mental que nos
permite pensar fora do formalismo dos curriculos que formam a base das aulas,
cursos, seminarios, workshops e assemelhados. Dessa forma, busca-se dar
visibilidade e intencionalidade a aprendizagem que se estende para além dos
ambientes oficiais dos cursos, abrangendo e integrando trés contextos: o formal, o
social e o ambiente de trabalho (ARETS; JENNING; HEIIJNEN, 2016). O modelo

propde reconhecer que:

e 70% da aprendizagem acontece nas atividades do dia a dia.
e 20% da aprendizagem acontece na interagcdo com os colegas.

e 10% da aprendizagem acontece nas acdes tradicionais formais.

12
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Figura 6 - Mudanca de foco para maximizar a aprendizagem organizacional.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em Arets, Jenning e Heijnen (2016).

Entdo, a captura de dados e a geracao informacdes relativas a aprendizagem, sejam
das ac¢Oes patrocinadas pelas estruturas formais de educacao, como as universidades
corporativas, seja a aprendizagem informal e colaborativa ocorrida no dia a dia, passa
a ser chave para subsidiar a eficiéncia e a efetividade dos processos de aquisi¢ao e
disseminagéo de conhecimentos (BARNES; MILTON, 2015).

4.2 LEARNING ANALYTICS

Conforme apresentado anteriormente, learning analytics pode ser definido como a
medicdo, coleta, analise e apresentacdo de dados relativos a aprendizes e seu
contexto, com objetivo de entender e otimizar a aprendizagem e os ambiente na qual

ela ocorre.

Ja em 2012, a Unesco (2012) afirmava que learning analytics estava crescendo
rapidamente, tanto na academia a quanto comercialmente e tinha um potencial
disruptivo em relac&o ao cenario tradicional. Isso porque a captura e o tratamento dos
dados relacionados ao ensino e a aprendizagem estava migrando da pesquisa para o
publico em geral, ficando ao alcance dos aprendizes, das organizacbes, dos

professores e de todo o0 ecossistema educacional. Ainda segundo a Unesco (2012), é

13
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possivel dividir learning analytics em 3 niveis, que convergem e se completam, como

indicado na tabela 1.

Tabela 1 - Niveis de learning analytics.

Nivel Foco Beneficios

e Mais agregado

considerando aspectos N .
o . e Auxilia na obtencdo de uma visao
regionais, estaduais, o _
o o sistémica e integrada
Macro nacionais e internacionais. . - _
n . e Apoia a definicéo de sistemas
¢ Politicas, padronizagéo, . o
. . académicos e pedagdgicos
integragdo com outros

dados ndo educacionais.

e Melhora a tomada de decisdo para
e Institucional ou
o a alocacéo de recursos
organizacional. . .
e Permite gerar transparéncia e
e Resultados da e para ) )
Meso o _ obter uma visdo compartilhada.
instituicdo/organizacéo,
_ ¢ Visdo do todo com a correlacao de
integracéo de dados de o
_ aspectos educacionais e do
processos internos o
negaocio.

¢ Auxilia na identificacdo de
dificuldades dos individuos e

_ possibilita intervir.
_ ¢ Individuos, resultados . _
Micro S o e Permite abordar cada aprendiz de
individuais, trajetorias. S ) _ _
forma individualizada, inclusive nos

estilos de aprendizagem e

recomendacodes.

Adaptado de Unesco (2012).

Em reviséo bibliografica mais recente, Campos e Cazella (2018) identificaram varios
recursos associados a processos de learning analytics, sendo que, do ponto de vista
organizacional, os aspectos ligados a visualizacéo e a origem dos dados auxiliam no

alinhamento do desenvolvimento de competéncias, na organizacao de curriculos e na

14
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definicAo de novas politicas institucionais e programas de desenvolvimento

profissional.

Tabela 2 - Recursos utilizados na construcdo de processos de learning analytics.

Categoria Assunto
Visualizacéo de dados; Dashboards customizaveis; Sistemas de
Visualizacéo
alerta.
Sistemas de gerenciamento de aprendizagem; Sistemas
gerenciais de educacao; Avaliacdo de alunos; Pesquisas e
: questionarios; Metadados, Datasets educacionais; Sistemas
Origem dos
dados tutores inteligentes; Perfil de curriculo; Tempo de acesso,
frequéncia de autenticacdo, costume de navegacao,
comportamento, interacdo com materiais.
Agentes conversacionais; Animagdes; Analise de tendéncias;
Sistemas tutores inteligentes; Perfis de usuarios; Comparativos;
Métodos

Modelagens; descoberta com modelos; Modelagem de dominios

de conhecimento.

Aprendizagem
de maquina

Regressdo linear e logistica; Métodos lineares, néo lineares e
simbdlicos; Modelos lineares hierarquicos; Redes Bayesianas e
neurais; Random Forest; Arvores de decis&o; Support vector

machines; Légica Fuzzy; Clusterizagao.

Estatisticas

Métodos e calculos estatisticos.

Textos Mineracéo de textos; Processamento de Linguagem Natural.
Recomendacao | Algoritmos de recomendagcao.
Navegacao adaptativa; Sequenciamento de conteudos;
Adaptacio Personalizagédo de contetdos e apresentagéo; Sistemas
adaptativos e personalizaveis.
Analise de redes sociais; Mineracao de relacionamentos;
Social Modelagem de conhecimento, comportamento e experiéncia do
usuario.
Predicso Modelos, monitoramento e predigéo.

Fonte: Adaptado de Campos e Cazella (2018).

15
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Identificados os dados de interesse a as informacdes a serem geradas, € fundamental
gue a construcdo dos painéis de visualizacao seja totalmente direcionada ao propdsito

da apresentacao.

Para Klerkx, Verbert e Duval (2017) o projeto de um painel deve responder a quatro

perguntas basicas:

1. Porque — Qual é o objetivo da visualizacdo? Que perguntas as informacdes
deveréo responder?

2. Para quem — Quem visualizara as informacdes? Sao especialistas no assunto
tratado ou de outras areas?

3. O que — Que dados serdo mostrados? Esses dados possuem que tipos de
correlacdes?

4. Como — De que forma a visualizacao oferecida atende a necessidade definida?

Como seré a interagdo dos usuarios da visualizagao?

Do ponto de vista da apresentacéo, Yalcgin e Plaisant (2017) apresentam os principais
aspectos a serem considerados: apresentacdo fortemente integrada, de forma a que
cada selecéo afete os demais parametros; usar cores com parcimonia e clareza; evitar
apresentacdes 3D, titulos e rétulos devem ser significativos; visuais complexos devem
ser claramente explicados e as visualizacdes devem ser responsivas ao dispositivo

utilizado para visualizagéo.

4.3 O BANCO CENTRAL

Segundo informag¢des presentes no Relatério integrado do Banco Central 2019
(BANCO CENTRAL, 2020), “O Banco Central do Brasil (BCB) é uma autarquia federal
vinculada, mas nao subordinada, ao Ministério da Economia. Foi criado pela Lei 4.595,
de 31 de dezembro de 1964”. O BCB tem como misséo assegurar a estabilidade do

poder de compra da moeda e um sistema financeiro sélido e eficiente.

A Universidade Corporativa do Banco Central - UniBC tem como foco desenvolver e

ofertar acdes de aprendizagem alinhadas as necessidades do negdcio, disponibilizar
16
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acOes de aprendizagem direcionadas para a aplicacdo pratica no dia a dia, contribuir
para os resultados imediatos do negdcio e suportar a evolucdo da organizacdo no
meédio e longo prazo (FISCHER, 2017).

Desde 2016 a UniBC tem trabalhado na implantacdo de um conceito de ecossistema
de aprendizagem, para integrar o subsistema de educacdo corporativa a outros

relacionados a gestdo de pessoas e a gestdo de processos (FISCHER, 2018).

Neste sentido, a UniBC tem desenvolvido varios projetos, dentre os quais se destacam
o desenvolvimento e implantacdo de uma taxonomia de conhecimentos para o BC
(FISCHER, 2017), o desenvolvimento e implantacéo de uma metodologia de avaliagao
de acdes de aprendizagem (OLIVEIRA, 2018) e a implantacao de solucdes de learning
analytics (FISCHER, 2018; OLIVEIRA, 2018).

17
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5 METODOLOGIA

h

PERGUNTAS-CHAVE

DESCRICAO DA EXPERIENCIA

WHAT?

Aplicacdo de solucdo de learning analytics para o
desenvolvimento de painéis com informacdes relevantes
dos servidores relacionadas aos conhecimentos por eles
detidos, aos processos de trabalho em que atua, suas
redes de relacionamento em termos de processos e
conhecimentos, as probabilidades de mobilidade
funcional (aposentadoria, mobilidade de cargo,
mobilidade de érgao, outros), curriculo e outros dados
relevantes.

Uma implantacdo piloto sera feita para validacdo e

identificacdo de melhorias para expanséo.

SW

WHERE?

A proposta sera desenvolvida na Universidade
Corporativa Banco Central e sera inicialmente
implantada em ambiente de homologacéo para validacao
e posterior expansao para abranger todos os servidores

da organizacéo.

WHY?

A retencdo e a disseminacdo do conhecimento
organizacional relevante é, cada vez mais, um fator
critico de sucesso para a evolucdo e até mesmo a
sobrevivéncia das organizacoes.

Nesse sentido, é fundamental poder identificar o
potencial impacto, em termos de conhecimentos e
competéncias, de lacunas ja existentes ou futuras
resultantes da eventual perda de um servidor por
gualquer que seja 0 motivo.

Assim, a disponibilidade de informacdes relevantes,

concisas e de facil visualizacdo, obtidas a partir de
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PERGUNTAS-CHAVE

DESCRICAO DA EXPERIENCIA

processos de learning analytics pode dar grande

contribuicao.

1.Para disponibilizar informagbes relevantes para a
tomada de decisao relativa:

a. a preservacdo dos conhecimentos criticos e de
capacidades organizacionais a eles associadas; e

b. a mitigacdo do impacto da reducdo do capital
humano no servigo publico.

2. Para localizar conhecimentos concentrados em poucos
servidores e estimular a disseminacdo destes
conhecimentos.

3. Para facilitar o estabelecimento das correlacbes dos
conhecimentos e processo de trabalho e assim facilitar
a automacdo de processos de diagnostico de

necessidades de aprendizagem.

WHEN?

A implantagdo do piloto sera feita no 2° semestre de
2020. Uma vez implantados os painéis, as informacdes
estaréao disponiveis continuamente, mediante
atualizacdo das bases de dados que os alimentam, para
uso de forma especifica pelos gestores e de forma
agregada pela UniBC no planejamento das solucdes de
aprendizagem e de gestado do conhecimento.

WHO?

- Equipe de gestdo do conhecimento da UniBC.

- Equipe de learning analytics do Departamento de
gestdo de pessoas, educacao, saude e organizacao -
Depes.

- Equipe de desenvolvimento do Departamento de
tecnologia da informacao.

- Participantes do piloto.
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DESCRICAO DA EXPERIENCIA

2H

- Definicdo das informacdes a serem apresentadas.

- Identificacédo das bases com as fontes das informacdes
definidas (curriculo do servidor, apontamentos no
sistema de custos da cadeia de valor, informacoes da
taxonomia de conhecimentos do BC, previsao de
aposentadoria, intencdo de mobilidade interno,

participacdo  em acbes de  aprendizagem,

HOW? conhecimentos adquiridos de qualquer forma e

declarados, outros).

- Selecdo da ferramenta de criagdo dos painéis e
apresentacao dos dados.

- Definicdo dos processos de consulta as bases e da
politica de atualizacao das informacdes.

- Implantacéo dos painéis.

- Avaliacao dos resultados.

Os principais custos de implantacéo estao relacionados

ao tempo de desenvolvimento (pessoa hora), uma vez

gue o BC ja possui ou esta implantando as ferramentas

necessarias. Entre essas ferramentas estédo:

HOW MUCH? | - Sistemas legados.

- Power BI.

- Reporting Services.

- Taxonomia de conhecimentos do BC.
- Cadeia de Valor do BC.
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6 RESULTADOS
6.1 SOLUCAO IMPLANTADA

A partir da analise das informacfes desejadas e das bases de dados disponiveis,
optou-se pela implantacdo de painéis que relacionassem os servidores, em que
processos de trabalho atuam, os conhecimentos da taxonomia, a forma de aquisicao
de conhecimentos e a atuagcédo como facilitadores internos para a disseminadores de

conhecimentos.

Essas foram as informacdes escolhidas porque, a partir delas, tanto os servidores
qgquando os gestores podem identificar, em qualquer tempo, 0s conhecimentos
necessarios aos processos de trabalho sob sua responsabilidade, quais as caréncias
existentes nas equipes, a concentracdo de conhecimentos criticos em poucos, as

formas mais efetivas de aquisicdo e compartilhamento de conhecimentos.

Além disso, o cruzamento e andlise dessas informacdes permite conhecer, numa
visdo mais organizacional, o estoque de conhecimento disponivel, onde esses
conhecimentos sdo aplicados, quem s&o os especialistas, quais 0s conhecimentos em

risco e consequentemente que processos de trabalho podem ser afetados.

Assim, além da visdo de equipe, a solu¢do pode suportar, também, a tomada de
decisdes relacionadas a alocacdo de capital humano em funcdo de prioridades

organizacionais.

Para implantar a solugédo foram construidos painéis em PowerBl a partir da consulta
as bases de dados que contém as informacdes a serem tratadas. A figura X1 mostra
as relacbes entre as bases de dados utilizadas. As chaves utilizadas para
correlacionar as bases sédo a matricula dos servidores e as classificagfes dos cursos

na taxonomia de conhecimentos do BC.
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Figura 7 - Diagrama do esquema de dados utilizado no PowerBI.

Taxonomia
ERIES

Cusos
realizados

Informacdes Cursos
demograficas facilitados

Apontamento

NOS Processos

da Cadeia de
valor

Fonte: Elaborado pelo autor.

Alinhados a aos objetivos do desenvolvimento, forma implantados 4 painéis
integrados utilizando os dados de um departamento da organizacdo. Cada painel

geras informacdes distintas e relevantes, conforme descritos a seguir.

Nos painéis foram acrescentados filtros para eliminar duplicidades e permitir a
segmentacdo das informacdes de modo a oferecer as visdes mais adequadas e

relevantes 0s usurarios.

6.1.1 Painel com as informacgdes gerais das equipes

Este painel apresenta os integrantes das equipes, 0s conhecimentos da taxonomia
dominados pelos seus integrantes e 0s processos de trabalho apontados pelo

servidor.
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Neste painel estdo apresentados:

e Distribuicdo dos recursos humanos por componente organizacional.

e Nomes dos servidores e suas informacdes basicas (lotacdo, funcdo, praca,

aquisicao de condicdes para aposentadoria).

e Processos apontados.

e Servidores capacitados por conhecimento da taxonomia.

Ao se selecionar um parametro, todos os outros serdo filtrados para mostrar as

relacdes obtidas. Por exemplo:

e Selecionado um componente organizacional, sdo mostrados os integrantes da

equipe, os conhecimentos por eles dominados e os processos de trabalho

apontados.

e Selecionado um conhecimento, todos 0os que o possuem serdo mostrados,

assim como os processos de trabalho em que atuam.

As figuras 8 e 9 mostram este painel.

Figura 8 - Painel Minha equipe.

Area Busca por servidor . .
;  seuc | - Minha Equipe
Unidade
— Nome FCBC Unidsde  Componente Praga Aposentadoria A
Searc
Sem FCBC DEPES DEPES/UNIBC/DIVEX/COAPP Brasilia @
Fungdo DEPES & Sem FCBC DEPES  DEPES/ORGAN/COTEG Brasilis @
« 9 DEPESIORGANICOTEG Sem FCBC DEPES  DEPES/ORGAN Brasiia @
. m Sem FCBC DEPES DEPES/CRGAN/COTEG Brasilia @
Componente § DEPES/ORGANDISCO Sem FCBC DEPES  DEPES/ORGAN/DISCO Brasilia @
5 DEPES/GERIR/DICAM/CODEC Sem FCBC DEPES DEPES/ORGAN/COTEG Brasilia @
5 DEPES/ORGAN Assessor Pleno DEPES  DEPES/ORGAN/DISCO Brasiis )
praca 5 DEPES/ORGAN/DIORG Sem FCBC DEPES DEPES/GERIR/DIFAP/COSIS Brasilia
- Coordenador DEPES DEPES/CRGAN/DIAGE/ATEND Brasilia
Coordenador DEPES  DEPES/SAUDE/DINAC/COREC  Brasilia @

Fonte: Captura de tela da solugao implantada.
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Figura 9 - Painel Minha equipe filtrado.

Filtros para anélise

Area -~ || Busca por servidor . .
e | Minha Equipe
Unidade
e Nome e Unidade ~Componente Praga Aposentadoria
Search -
L—— sarvidar 11 Sem FCEC DEPES  DEPES/ORGAN/COTEG Brasiia
Funcio DEPES & Servidor 18 Sem FCBC DEPES  DEPES/SAUDE/DINAC/COREC  Brasiia @
Todos o 5 DEPESIUNIBCIDISACICOSAP Servidor 26 Coordenador DEPES  DEPES/UNIBC/DIVEX/COAPP  Brasiia 2
# DEPES/ORGANICOTEG Servidor 29 Sem FCBC DEPES  DEPES/UNIBC/DISAC/COSAP  Brasilia @
Componente 3 DEPES/UNIBC/DIVEX/COARP Senvidor 36 Coordenador DEPES  DEPES/UNIEC/DISAC/COGEC  Brasilia @
. 2 DEPESISAUDE/DINACICOREC Servidor 42 Chefe de Subunidade DEPES  DEPES/UNIBC/DISAC Braslia =
2 DEPES/UNIBC/DISACICOGEC Servidor 65 Sem FCBC DEPES  DEPES/UNIBC/DISAC/COGEC  Brasilia ®
== TDEPES/UNIBCIDISAC
g=RB  servidores capacitados por conhecimento | Figi=iEe

07.013.002.001-Gerenciar o conhecimento organizacional pr..

atividades relativas a pr.

Fonte: Captura de tela da solucédo implantada.

6.1.2 Painel com as informacdes de capacitagdo da equipe
Este painel apresenta um detalhamento do desenvolvimento da equipe.
Neste painel estdo apresentados:

e Distribuicdo dos recursos humanos por componente organizacional.
e Nomes dos servidores e suas informagfes basicas (lotacado, fungéo, praca).
e Participacdo em acdes de aprendizagem.

e Servidores capacitados por conhecimento da taxonomia.

Aqui também as informacdes estdo integradas e permitem verificar as trajetérias de
aprendizagem dos servidores e que outros servidores partilham experiéncias

semelhantes.

e Selecionado um componente organizacional, sdo mostrados os integrantes da

equipe, que cursos realizaram e que conhecimentos dominam.
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e Selecionado um conhecimento, sdo indicados os cursos realizados que

permitiram a sua aquisi¢cao e que servidores os fizeram.

As figuras 10 e 11 mostram este painel.

Figura 10 - Painel Nossos conhecimentos.

Todos

Distribuicdo por compc Conhecimentos

'7‘195‘1 Soveans corporativa

E]

Nossos conhecimentos

422 Supervi
2, Infrdestruturas do mercado financeiro 334, '\rrwm de oy

nterna

S"e portfolio

1. Modelos intenos

21
O 251G e ereano

a 5.2.2. Continuidade de negécios
ativa 1.1.1. Politica monetana
'"'5‘""‘"’ 242, And-seewl?fagsg%ensco

7, $¥emas de pogamentos nteracionais
macroscon

et fnancers intermacionsl

tga de 26.1. E 2. ki | i
DEPES v Search o e crial congmetrs 1 h&S: znegua,ao prudencial e supervisio simplificada
7.76. Orgamento pdblico O de proce: cas
8.1.1. Gestdo do pmcesm de atendimento
DEPES “ 1.1.8. Inflacgo 8.2.1. Articulagdo instituc ig data, data g e trata
x 2 Sohwavesd meét os uanmaxwos
P <o oh 1°“ Hred corpora:wos ompras e contratagdes &G
* 9 DEPES/ORGAN/COTEG Aprend.zagem o éamum"al 83.2. Comunlcacao orale §sc’\r\|ﬁa°&“.:‘| Comumcado nsttucional
o 1 DEPES/UNIBC/DIVEX/COPEX > erenciamento de projetos, program
2 sd Etanes
+ 6 DEPESIORGANDISCO 832 fedbiisliiea ] 3.2 Gestao da forca de trab
5 DEPESIGERIRDICAMICODEC 9.3.1. Solugdes de colaboragao ducacao corporativ
105 e e 12 FUGACA0, TR
5 DEPES/ORGAN ualidade de vida no trabatho  8.1.3, Cidadania ﬁnancexra 6.1.7. Direito
1. Administrag3o de servigos de recursos humanos
5 DEPES/ORGAN/DIORG y = “‘9‘4
_ Other (204) 78 (undm.damlnrma;le 313, Instituicaes de pagamento
v

Todos

Participacdo em cursos Dados pessoais

2020
2019
2018
2017
2016
2015
] 2014
7] 2013
0 2012
J 20m
2010
] 2009

100

Selecio...

Ano Agdo Particip. Taxonomia A | Nome FCBC Unidade Componente Praga
v g
2015 AMBIENTACAO DE NOVOS SERVIDORES 20 732 Gestho da fora de trabaho Servidor 1 Sem FCBC DEPES  DEPES/UNIBC/DIVEX/COAPP  Brasilia
2016 TREINAMENTO DE ALTA PRODUTIVIDADE EGESTAO DO~ 19 7.3.2, Gestio da forga de trabatho J—— Sem FCBC DEPES  DEPES/ORGAN/COTEG Brasilia
TEMPO COM A METODOLOGIA GTD
Seividor3 Sem FCBC DEPES  DEPES/ORGAN Brasilia
2014 PASSAPORTE PARA LIDERANCA 18 732, Gestio da forsa de trabalho
Servidor 4 Sem FCBC DEPES  DEPES/ORGAN/COTEG Brasilia
2011 PROCESSO ELETRONICO 16 941, Sistemas corporativos :
Servidor 5 Sem FCBC DEPES  DEPES/ORGAN/DISCO Brasia
2019 SAPIENS: GESTAC DA OFERTA 16 733 Educagho corporativa
Servidor 6 Sem FCBC DEPES  DEPES/ORGAN/COTEG Brasilia
2017 OFICINA DE GESTAC DE COMPETENCIAS COLETIVASE 14 7.3.2. Gestio da forga de trabalho
ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL Servidor 7 Assessor Pleno DEPES  DEPES/ORGAN/DISCO Brasflia
2018 OFICINA - GERENCIANDO O DESEMPENHO DE 14 732 Gestio da forga de trabatho Servidor 8 Sem FCBC DEPES  DEPES/GERIR/DIFAP/COSIS  Brasilia
Eouees Servidor 9 Coordenador DEPES  DEPES/ORGAN/DIAGE/ATEND Brasilia
2013 LIDERANCAS - GESTAO DE DESEMPENHO 13 73.2.Gestbo 6 forga de trabatho S 7 B T Tors
17 CAPACIDAI IMPETEN( 1 T21.4 *
CUUR = e BN A gennsgmi oo 4 Servidor 11 Coordenador DEPES  DEPES/UNIBC/DIVEX/COPEX  Brasilia
< £D.5 PESH 2 > Servidor 12 Sem FCBC DEPES  DEPES/ORGAN/DISCO Brasilia

Fonte: Captura de tela da solucdo implantada.
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Figura 11 - Painel Nossos conhecimentos filtrado.

Area ~ || Busca por servidor .
l [ - Nossos conhecimentos

Unidade v-m-

statistica 7.2.1. Aprendlzagem orgamzac\or\al

E— | 733 Educacao corporativa
e | o “  7.3.2. Gestao da forga de trabalho

© 5 DEPES/UNIBC/DISAC/COSAP

—_— o 5 DEPES/UNIBC/DIVEX/COPEX
Componente v 4 DEPES/ORGAN/COTEG

3 DEPES/ORGANDIORG

3 DEPES/ORGAN/DISCO

Pwi 3 DEPES/UNIBC/DIVEX/COAPP no trabalho
Ano Agzo Particip. Taxonomia A | Nome FCBC Unidade Componente Prags
2019 SAPIENS: G 16 733 Eoucagho corporativa Sem FCEC DEPES  DEPES/ORGAN/COTEG Brasiia
2018 OF w 13 rca de trabalho Assessor Pleno DEPES  DEPES/ORGAN/DISCO Brasiia
Coordenador DEPES DEPES/ORGAN/DIAGE/ATEND  Brasilia
s Coordenador DEPES DEPES/SAUDE/DINAC/COREC  Brasilia
2018 CICLO DE FORMACAO EM LIDERANCA 2018
3 7 TR Coordenador DEPES DEPES/UNIBC/DIVEX/COPEX Brasilia
L:Z :F“ e L CONGRESSO BRALEIRO D CESTAG 2 Sem FCBC DEPES  DEPES/ORGAN/DISCO Brasila
T Sem FCBC DEPES  DEPES/SAUDE/DIRAF/COGEF  Brasilia
Chefe de Subunidade DEPES  DEPES/ORGAN/COTEG Brasiia
Chefe de Subunidade DEPES  DEPES/UNIBC/DIVEX Brasiia
Sem FCEC DEPES  DEPES/UNIBC/DIVEX/COPEX  Brasilia
018 ERVIDORES PUBLICOS: CALCULOS Sem FCBC DEPES DEPES/ORGAN/COTEG Brasilia
Coordenador DEPES DEPES/GERIR/DIFAP/COAPE Brasilia

Fonte: Captura de tela da solucdo implantada.

6.1.3 Painel com as informac¢des de disseminacao de conhecimento

Este painel apresenta informacdes que permitem avaliar a contribuicdo dos membros
da equipe compartilhamento e disseminagdo de conhecimentos internamente na

equipe e na organizacao.
Neste painel estdo apresentados:

e Distribuicdo dos recursos humanos por componente organizacional.
¢ Nomes dos servidores e suas informacdes basicas (lotacao, funcao, praca).
e Facilitadores em cada conhecimento.

e Ac0es de aprendizagem oferecidas e nome do facilitador de cada uma.

As informac0fes estao integradas, como nos painéis anteriores, e possibilitam localizar
servidores com a capacidade e experiéncia para disseminar conhecimentos. A

vantagem sobre um cadastro tradicional de facilitadores é que aqui sera possivel
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identificar acdes informais de aprendizagem conduzidas além de cursos formais. E
possivel também correlacionar mais de um conhecimento e verificar servidores com
uma visdo mais abrangente para, por exemplo, o desenvolvimento de trilhas para

aprendizagem. Desse modo:

e Selecionado um componente organizacional, s&o mostrados os integrantes da

equipe, que cursos realizaram e que conhecimentos dominam.

e Selecionado um conhecimento, sdo mostrados 0s cursos realizados que

permitiram a sua aquisicao e que servidores os fizeram.

As figuras 12 e 13 mostram este painel.

Figura 12 - Painel O que disseminamos.

O que disseminamos

Facilitador Ano  Curso Taxonomia

Search

Servidor 11 2019 TUTORIAIS INTERATIVOS COM ADOBE CAPTIVATE

Funcio v DEPES 4 < 1 2019 TUTORIAIS INTERATIVOS COM ADOBE C.

Servidor 11

e 9 DEPES/ORGAN/COTEG
1 DEPES/UNIBC/DIVEX/COPEX

Componente v 6 DEPESIORGAN/DISCO

5 DEPES/GERIR/DICAM/CODEC

TECH
PROCESSOS ADMINISTR,

2016 TECNICAS DE ESTRUTURACAO DE TEXTO PARA 8.3.2. Comunicagio oral e escrita
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS PUNITIVOS

N § DEPES/ORGAN 2019 SQLSERVER - BASICO 9.3.5. Big data, data mining e tratamento de dado
Praga v § DEPES/ORGAN/DIORG 2019 SISTEMA DE PAGAMENTOS DE VAREIO E ARRANJOS 334 Arranjos de pagamento
Servidor 31 DE PAGAMENTO
< >
[_Anos_|
Nome FCBC Unidade Componente Praga
7.3. 6. Qual dade Je vlda no !rabalho
Sem FCBC DEPES  DEPES/UNIBC/DIVEX/COAPP  Brasilia
Sem FCBC DEPES  DEPES/ORGAN/COTEG Brasilia 7 3 2 GeStao da for(;a de trabalho
Sem FCBC DEPES  DEPES/ORGAN Brasilia 7 S Educagao Corporatlva
Sem FCBC DEPES  DEPES/ORGAN/COTEG Brasilia " 3 B
Sem FCBC DEPES  DEPES/ORGAN/DISCO Brasilia
Sem FCBC DEPES  DEPES/ORGAN/COTEG Brasilia
Assessor Pleno DEPES  DEPES/ORGAN/DISCO Brasilia
Sem FCBC DEPES  DEPES/GERIR/DIFAP/COSIS Brasilia
Coordenador DEPES  DEPES/ORGAN/DIAGE/ATEND  Brasilia
Coordenador DEPES  DEPES/SAUDE/DINAC/COREC  Brasilia
Coordenador DEPES  DEPES/UNIBC/DIVEX/COPEX  Brasilia

Fonte: Captura de tela da solugao implantada.
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Figura 13 - Painel O que disseminamos filtrado.
=

Area || Busca por servidor 5 2
= | # O que disseminamos
Unidade v Cursos facilitados
Pl : Facilitador Ano Curso Taxonomia
O ——————— Servidor: i1 2019 TORIAIS INTERATIVOS COM ADOBE CAPTIVATE 9.3
Fungdo v DEPES 4 019
o 9 DEPES/ORGANICOTEG
| 3 DEPES/GERIR/DIFAP/COAPE 2
| — 2014
Componente v 3 DEPES/SAUDE/DINACICOREC
2014
Praga hd
< >
|_Anos |

Nome FCBC Unidade Componente Praga

Servidor 11 Chefe de Subunidade DEPES  DEPES/ORGAN/COTEG Brasilia
Sem FCBC DEPES DEPES/GERIR/DIFAP/COAPE Brasilia

Sem FCBC DEPES DEPES/SAUDE/DINAC/COREC Brasilia
Sem FCBC DEPES  DEPES/ORGAN/COTEG Brasilia

Fonte: Captura de tela da solu¢do implantada.

6.1.4 Painel de Gestao das informacfes

Este painel apresenta informagBes mais voltadas as equipes de gestdo do
conhecimento e educacdo corporativa. Nele é possivel ter uma visdo gerencial
abrangente das acfes de aprendizagem realizadas em cada conhecimento da

taxonomia que servidores delas participaram.

A patrtir dele é possivel verificar a evolu¢cdo da demando por conhecimentos, aqueles
com maior oferta e procura e as formas de aquisicdo. Estas informacfes geram
insumos significativos para os processos de diagndstico e de alocacao de recursos

paro o desenvolvimento de agbes de aprendizagem.
Neste painel estdo apresentados:

e As acles realizadas por conhecimento da taxonomia.
¢ A gquantidade e quem sao os servidores que adquiriram conhecimentos.
e Acodes de aprendizagem oferecidas e quantos participaram de cada uma.

e As informacdes dos participantes das acdes de aprendizagem.
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Enquanto nos outros painéis o foco é voltado para a gestdo da equipe, este painel tem
como objetivo tratar a gestdo do conhecimento na organizagcdo como um todo. Com
exemplo, a partir deste painel é possivel gerenciar as falhas na indexacao das acfes

de aprendizagem informais na taxonomia de conhecimentos do BC.

As figuras 14 e 15 mostram este painel.

Figura 14 - Painel de gestéo.

v Acdes realizadas por conhecimento Quantidade de servidores desenvolvidos em cada conhecimento
88 e trabalho Search
G 48 =
Unidade ~ i 1.3. Gestao de pessoas =
DEPES 24 « 84 7.32. Gestao da forga de trabalho
21 ® 46 7.3.3. Educagdo corporativa
Fungio ~ 21 15 7.3.1. Administracdo de servicos de recursos humanos
Todos 21 13 7.3.5. Gestdo de programas de assisténcia 4 saide
14 .
1
Componente
10
Todc 10 - . .
. 15. Gestao organizacional &
Praca 8 langjamento @ 46 753. Gerenciamento de projetos, programas e portfdlio
& 2.3 Cidadania financeira 19 752 Gastio pbiica
Todos .
Participantes
Agdo Ano  Taxonomia Pat. A Nome Unidade Componente Praca ]
AMBIENTACAO DE NOVOS SERVIDORES 2015 7.3.2. Gestdo da forsa de trabalho 20 Servidor 1 DEPES  DEPES/UNIBC/DIVEX/COARP Brasila
TREINAMENTO DE ALTA PRODUTIVIDADE E GESTAO DO TEMPOCOM A 2016 7.3.2. Gestio da forga de trabalho 1 Servidor 2 DEPES  DEPES/ORGAN/COTEG Brasilia
MET 1A GTI
FropowGa e Servidor 2 DEPES  DEPES/ORGAN Brasilia
PASSAPORTE PAI IDERANCA 2014 7.3, fie tr 1l 1
SSAPORTE PARA LIDERANC, 2014 7.3.2. Gestéo d forsa de trabalho 3 Coriidon 1 e P p— I
PROCESSO ELETRONICO 2011 9.4.1. Sistemas corporativos 1
Servidor 5 DERES Brasilia
SAPIENS: GESTAD DA OFERTA 2019 7.33. Educagio corporative 1
Servidor & DEPES Brasilia
GFICINA - GERENCIANDO O DESEMPENHO DE EQUIPES 3018 732 Gestio da forca de trabalho 14 )
Servidor 7 DEPES  DEPES/ORGAN/DISCO Brasilia
FICINA GESTAL MPETENCIA TIVA TRATEGIA 2017 7. a fi R 1l 14
g%éﬂmz?:c‘[of:’“@ DE COMPETE S COLE S E ES EGI 0 3.2. Gestdo da forga de trabalho Servidor 8 DEPES DEPES/GERIR/DIFAR/COSIS Brasilia
CAPACIDADES E COMPETENCIAS 2017 72.1. Aprendizagem organizacionsl 13 Servidor 8 DEPES _ OEFES/ORGAN/THAGE/ATEND Braslla
LIDERANCAS - GESTAO DE DESEMPENHO 2013 7.3.2. Gestio d forga de trsbalho 13 Servidor 10 DEPES _ DEFES/SAUDE/DINACICOREC Bracila
FORMACAG NA METODOLOGIA 60 E DESENHO INSTRUCIONAL 2016 7.3.3. Educagio corporativa 12 Servidor 11 DEPES  DEPES/UNIBC/DIVEX/COPEX Bracilis
TRILHAS DE APRENDIZAGEM - COMO CRIAR E GERENCIAR 2017 7.3.2. Gestho da forga de trabalho 12 Servidor 12 DEPES | DEPES/ORGAN/DISCO Braeia i
DEPES  DEPES/ORGAN Brasilia

HIGH IMPACT EVALUATION 2016 7.3.3. Educagio corporativa 0 v Servidor 13

Fonte: Captura de tela da solu¢do implantada.
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Unidade

Fungdo

Componente

Agdo

CICLO DE FORMACAQ EM LIDERANCA 2018

HR SUMMIT

COACHING EXECUTIVO

FUNDAMENTOS DA CIENCIA DE DADOS

SQL BASICO

33° CONGRESSO BRASILEIRO DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO 2018 7.3

(CETD)

ATD INTERNATIONAL CONFERENCE AND EXPOSITION - 2018 2018 7.3.3. Educa

BIG DATA E DATA SCIENCE

CINSP - COMPLEMENTAR - SQL SERVER - AVANCADO

Figura 15 - Painel de gestao filtrado.

Agbes realizadas por conhecimento Y@ Quantidade de servidores desenvolvidos em cada conhecimento l Y B

14 7.3.2. Gestio da for¢a de trabalho Search

7 7.3.3. Educagio corporativa N
1.3. Gestao de pessoas =

5 9.3.5. Big data, dat e tratamenta de dad..
3 72 » 7732 Gestdo da forca de trabalho
3 » 217.33 Educacao corporaliva \
2
= 1 9.3 Plataformas de TIC =4
2 # 59.35 Bigdata, data mining e tratamento de dados
2
2
2
1 L
1
1
L - 4

Participantes

Ano  Taxonomia Pat. A | Nome Unidade Componen

3. Educagdo corporativa 1 DEPES
DEPES
DEPES

DEPES

14

DEPES
DEPES
DEPES
DEPES

tratamento de dad

2019 9.35.8ig data, data mining &
wata: de dad

DEPES
DEPES
DEPES
DEPES

2018 935.8ig data, data mining &
twatamento de dados

RGAN/DIAGE/ATEND

DEPES  DEPES/GERIR/DIFAP/COPAB

2018 9.35. Big data, data mining &

Fonte: Captura de tela da solucédo implantada.

6.2 AVALIACAO DOS RESULTADOS DA IMPLANTACAO

A solucdo implantada foi disponibilizada para um publico alvo incluindo gestores e

equipes.

Embora ndo tenha sido possivel extrair uma métrica de acessos, foi realizada uma
avaliacdo qualitativa com usudrios do piloto para avaliar o uso da solu¢do. Segundo

essa avaliacdo, os principais usos dados a solucdo desenvolvida foram os listados a

sequir.

e Avaliar o potencial impacto da inscrigdo de membro da equipe em processo de

mobilidade interno realizado em 2020.

e Gerar informacdes para processo de selecdo de servidores para criagdo de

novo componente organizacional.
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e Facilitar o processo de identificacéo de necessidades de capacitacdo e gestao
do desempenho, bem como a identificacdo de cursos e fontes de
conhecimento.

e Reclassificar as agbes de aprendizagem na taxonomia de conhecimentos do
BC.

e Solucionar discrepancias entre as informacgdes existentes em distintas bases

de dados.

O tempo de consulta e resposta dos painéis ap6s aplicacao de filtros foi considerado

bom.

6.2.1 Aspecto tecnoldgico

Do ponto de vista tecnoldgico, a op¢ao por uma abordagem mais simples, com 0 uso
de PowerBIl para a constru¢do dos painéis, mostrou-se adequada ao propésito da
implantacdo. Foi inicialmente avaliada a criagdo de um DW, porém, por tratar-se de
um piloto, a extracdo de dados por SQL server e DB2 deixou o processo de
implantacdo mais agil, de menor custo e mais flexivel. Nao houve necessidade de

alteracéo nas bases de origem para a coleta dos dados.

Ap0s desenvolvimento em maquina local, a verséo final foi feita com a publicagdo em
servidor de aplicacdo para acesso via intranet O tempo de resposta para consulta
apos a inclusdo de selecao nos filtros ficou dentro de um padrdo que nao gera

desconforto no usuario.

Um aspecto relevante considerado foi que, dadas as caracteristicas dos dados, ndo
h& necessidade de atualizagdo em tempo real, melhorando o tempo de resposta dos
painéis. Assim, mesmo com atualizacbes diarias as informacdes geradas

permanecem validas.
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6.2.2 Utilidade das informacoes

O grande beneficio identificado foi a apresentacdo das informacgfes de forma clara,
concisa e correlacionada, pois embora todas as informagdes estivessem disponiveis
em distintos sistemas, algo comum nas organizacdes, o trabalho de buscar cada dado

e trabalha-lo de forma independente.

Assim, a partir do acesso a um mapa do conhecimento na sua equipe, 0S gestores
puderam identificar os pontos fortes e fracos em termos de dominio de conhecimentos
necessarios e avaliar os eventuais riscos associados aos conhecimentos em funcao

da movimentacao de recursos humanos.

Além disso, a visdo explicita e compartilhada pelo gestor e pela equipe das relacdes
entre atividades e conhecimentos, aquisi¢cdo, lacunas e riscos, permitiu criar um
ambiente transparente que facilita o dialogo e a colaborac¢éo, dado que as informacdes
apresentadas nao sdo destinadas ao controle, mas sim ao estimulo a um
desenvolvimento cooperativo e a melhor alocacdo e distribuicdo de recursos, tanto
humanos quanto materiais, a partir do estoque e das necessidades de conhecimentos

dos membros da equipe.

Por ultimo, é importante ressaltar que a simples oferta de ferramentas e anélises nao
consegue, por si sO, enderecar o problema da aprendizagem organizacional se a
cultura da organizacdo ndo estimula a incorporacdo destas ferramentas nos
processos de trabalho no dia a dia (ASIAN PRODUCTIVITY ORGANIZATION, 2013,
p. 9-10).
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7 APLICACOES PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA

Muito tém-se discutido a respeito da necessidade de dar maior eficiéncia e efetividade

a Administracédo Publica como um todo.

Neste contexto, conhecer a disponibilidade e a localizagdo de conhecimentos
representadas pelos servidores que atuam, seja especificamente num érgao ou na
Administracdo Publica como um todo, permite dar maior eficiéncia aos processos de

alocagao de recursos e desenvolvimento de pessoas.

Este mapeamento permite, também, agilizar os processos atuais de diagndstico de
necessidades de desenvolvimento e preparar processos de sucessao par evitar

solugdes de descontinuidade.

Neste sentido, o projeto implantado mostrou que o uso de learning analytics pode
contribuir para dar maior efetividade a gestdo de pessoas e dos ativos de
conhecimento disponiveis na Administracdo Publica, contribuindo para dar maior
eficiéncia e efetividade as agdes por esta empreendidas e contribuir para continuidade

aos servigos por ela prestados.
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