Vocé esta na 12 fase: preparacao > etapa 02

5 PORQUES

O QUE E?

Esta ferramenta permite descobrir a causa-raiz de
um problema. E também chama de 5-Why, do inglés,
e busca trazer ainda mais clareza na discussao de
um problema, aprofundando-se em 05 camadas
de exploracao, perguntando “‘por qué?” a cada novo
problema mapeado, até vocé chegar a causa-raiz dele
e conseguir trata-lo a partir dai, se possivel.

PARA QUE SERVE E QUANDO USAR?

Use essa ferramenta em conjunto com todo o time
quando precisar mapear a origem de um problema,

mesmo quando aparentemente a causa € Obvia,
evitando que eles reaparecam em outras etapas do
processo ou projeto.
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COMO USAR?

Reuna o time em torno de um problema -
pode ser seu problema principal ou outros
problemas do seu ecossistema;

Preencha a ferramenta com o problema em
questao, perguntando pela primeira vez: “por
que esse problema existe?”,

Continue nesse processo perguntando agora
0 porqué do novo problema, até se chegar ao
final das 05 perguntas;

Complete sua ferramenta com a raiz do
problema e discuta com o time a percepcao
que todos tiveram dessa descoberta.
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