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1. DEMANDA APRESENTADA

A Secretaria de Gestao (SEGES) do Ministério da Economia,
diante da necessidade de desenhar um modelo para uma nova
forma de trabalho - a Consultoria Executiva - demandou apoio
da Enap para a conducao do desenho do modelo do novo
servico e para guiar a execucao de piloto da Consultoria
Executiva. Essa parceria foi formalizada por meio do Projeto
Basico 216/2020/CGGOV/GNOVA/ENAP (SEI 0448634), firmado
para o desenvolvimento de projeto de transformacao
governamental.



2. TRABALHO DESENVOLVIDO

O trabalho desenvolvido para o Projeto Consultoria Executiva
usou como base metodologica a abordagem do Design Thinking
e ferramentas do Design de Servigos.

Como a Consultoria Executiva ja foi apresentada como solucao
para um problema identificado pelo time da SEGES, as etapas
nao correspondem estritamente as fases do Design de Servicos
e as ferramentas foram usadas de maneira customizada para a
demanda que ja estava em andamento.

Haja vista o fato de que os consultores ja vinham desenvolvendo
as primeiras fases da consultoria em campo quando o contrato
com a Enap foi finalizado, o piloto objeto de contratacao foi
substituido por exploracao de campo com os clientes que
vinham sendo atendidos pelo servico.

Na pratica de execucao do projeto, foi necessario fazer
adaptacoes em relacao ao planejamento, uma vez que a equipe
do projeto apresentou, ao longo do trabalho, necessidades de
alinhamento maiores do que quando apresentada a demanda
inicial.

Neste relatorio, sera apresentado o trabalho customizado,
conforme executado, que tinha o objetivo de explorar o campo e
desenhar o modelo da Consultoria Executiva.

Foram realizadas ao todo 12 oficinas virtuais € 10 horas de
entrevistas supervisionadas executadas pelo time do Ministerio
da Economia e facilitada pela equipe do Gnova Transforma e
facilitadoras contratadas.



2.1 ALINHAMENTO

O alinhamento € uma fase necessaria para que as experiéncias
dos integrantes referentes ao servico que sera desenhado sejam
compartilhadas uns com os outros e as informacdes se tornem
coletivas. E preciso ter em mente as formas como se tem
desenvolvido o servico para posteriores tomadas de decisao,
criacao ou iteracao de alguma fase.

‘Embora o design de servicos busque colocar o usuario no
centro do seu processo, esse processo raramente comeca com
o usuario. E preciso entender a cultura e as metas da empresa
que vai oferecer o Servigo." Livro Isto & Design Thinking de Servicos

Uma vez que o design de servicos envolve cocriagao, € preciso
entender os diferentes pontos de vista sobre os papéis e sobre o
problema a ser resolvido pelo servico.

Os trabalhos se iniciaram com alinhamentos entre a Enap e os
demandantes do projeto e posteriormente, entre todo o time de
demandantes e consultores. Optamos por fazer uma oficina
previa somente com os gestores do servigco, sem a participagao
da equipe de consultores executivos, para podermos alinhar os
direcionamentos executivos, bem como debater topicos que
pudessem ser sensiveis para o grupo completo.

2.1.1 Alinhamento preliminar com gestores do servico de
consultoria

Nesta reuniao, realizamos uma dinamica de apresentacao do
time da Enap e do time de gestores do Projeto de Consultoria
Executiva.

A Enap apresentou o método do GNOVA Transforma, explicando
seu formato de trabalho colaborativo € nao linear, em que sao
facilitados processos que promovem a  explicitacao dos
conhecimentos dos proprios participantes e guiam para a
construcao dos resultados.



Foi apresentado tambéem o plano de trabalho com cada fase e
seu respectivo objetivo.

Foi facilitado processo de alinhamento sobre o contexto da
solucao da Consultoria Executiva e seu desafio norteador, alem
de debate e esclarecimento de duvidas em relagao ao Projeto.

Foram mapeados 0s atores, premissas, possiveis barreiras e
pontos de atencao referentes ao Projeto e o trabalho a ser
desenvolvido em conjunto.

OFICINA1
25 de novembro de 2020

OBJETIVO

Alinhamento sobre o contexto do
problema e da solucao com os
demandantes

MAPA DE PREMISSAS

PREMISSAS DA CONSULTORIA E DO PROJETD

Personalizacao do trabalho

Flexibilidade do modelo

Liberdade para trabalhar com varios 6rgaos

Construcdo colaborativa

Nao vinculacio do trabalho de consultoria com promocao ou mudanca de cargo
comissionado

Consultores ndo podem ficar a toa

Clareza de papéis

Mapeamos os atores, premissas, barreiras e pontos de atengao nos slides do Google Drive.
Uma facilitadora conduziu o grupo e a outra fez a sintese e registrou os resultados

2.1.2 Alinhamento com a equipe do projeto: gestores e
consultores executivos

Nesta reuniao, realizamos uma nova dinamica de apresentacao
do time da Enap e desta vez, do time completo do Projeto de



Consultoria: gestores e consultores,

Foi apresentado pela Enap o método do GNOVA Transforma e o
plano de trabalho, além dos resultados produzidos na oficina
anterior.

Os consultores tiveram espaco para compartilhar suas
experiéncias vividas na aplicacao do servico de consultoria até o
momento e o0s principais aprendizados foram mapeados no
Mapa CSD, de certezas, suposicoes e duvidas na ferramenta
Miro.,

A oficina foi concluida com a apresentacao e reflexao sobre o
circulo dourado de Simon Sinek - que provoca a reflexao acerca
do proposito do servico prestado - e o vinculo com o nhovo
modelo de trabalho, a Consultoria Executiva.

OFICINA 2
02 de dezembro de 2020

OBJETIVO

Alinhamento sobre o contexto
do problema e da solucao
com os consultores

iPad de Roberval




Oficina de alinhamento com a equipe - 02.12.2020

Matriz de Certezas, Suposicdes e Duvidas cocriado no Miro.
Acesso: https:.//miro.com/app/board/09J_lcksris=/#
Imagem detalhada a partir da pagina 79.

2.2 DESENHO DA EXPLORAGAO DE CAMPO

A fase de exploracao do campo tem como objetivo extrair
aprendizados dos usuarios do servico para que ele seja
concebido da maneira mais assertiva possivel.

‘Obter um entendimento claro a partir da perspectiva dos
usuarios atuais e potenciais acerca de determinado servigo €

crucial para o sucesso do design de serviCos.” Livro Isto é Design Thinking de
Servicos

Haja vista a grande quantidade de etapas do servico de
consultoria e que o tempo contratado para execucao do projeto
de modelagem nao seria adequado para o aprofundamento em
todas as etapas, foi necessario priorizarmos onde a exploracao
ocorreria,

Para que a priorizacao e planejamento das perguntas sejam
realizadas, € necessario, antes, construir o mapa com as fases do
servico. Quando se trata de um servico novo, 0 mapa reflete o
que se deseja idealmente do servico, ja quando o servico ja esta


https://miro.com/app/board/o9J_lcks5is=/#

em execucao, o mapa reflete o diagnostico de como o servigo
funciona. No projeto em questao, os consultores foram
orientados a construir um mapa diagnostico, sobre o qual
trabalhamos e nos aprofundamos até o final do projeto.
Aproveitamos o0 momento tambem para o esboco de outros dois
mapas, em que estavam contempladas as etapas ideais do
servico, numa possivel expansao em um formato ainda nao
existente.

Para esse mapeamento usamos, em momentos distintos e com
adaptacoes as necessidades do projeto, duas ferramentas do
design de servicos: jornada do usuario e blueprint do servigo.

2.2.1 Desenho da exploracdo de campo - parte |

Nesta oficina, foi apresentada pela Enap uma proposta de mapa
com as etapas da consultoria executiva baseada nos relatos do
time do projeto. As certezas, suposicoes e duvidas mapeadas na
oficina anterior foram agrupadas com base nestas fases.

Houve espaco para debate e reajuste das etapas do mapa e
definiu-se pela distincao em 3 mapas diferentes, a depender do
tipo de entrada dos projetos de consultoria: quando o problema
e levado pelo orgao demandante, quando os consultores
identificam um problema; quando o tema foi previamente
escolhido.

Os integrantes detalharam o mapa com informacoes referentes
as atividades realizadas na pratica em cada fase, bem como as
atividades ideais de cada fase, alem dos materiais e artefatos
necessarios a cada etapa da consultoria.

Ao final dos preenchimentos, realizou-se breve discussao para
definicao de qual mapa seria foco do aprofundamento na
proxima etapa. Escolheu-se aquele que refletia o atendimento
da consultoria executiva para os problemas previamente
definidos, visto que era a experiéncia de atuacao no apoio a
implementacao do Programa de Gestao (PGD) objeto do piloto



em execugao.

Foi orientado o refinamento das informacoes do quadro como
tarefa assincrona.

OFICINA 3
07 de dezembro de 2020

OBJETIVO
Iniciar o mapeamento das fases do
servigo de consultoria

Oficina de desenho do piloto - 07.12.2020

SCURE 05 SOBRE 05 PROJET
CONSULTORES EGRGAOS.
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Mapa inicial da jornada da Consultoria
Imagem detalhada a partir da pagina 89.
Mapa da Constulltoria - ajustado pela SEGES
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Mapa da jornada da Consultoria ajustado pelo grupo na oficina
Imagem detalhada a partir da pagina 9o.



Trabalho assincrono - 08.12.2020

Mapa da consultoria - Tema definido previamente

- SOEAE DS CONSLLTORES SHIRE DS PROJETDS E ORGAGS - 1| EECL#;XB CML—'EQRM
\

ACAD/FASE| [

O TEMA FOI
PREVIAMENTE ATIVIDADES
DEFINIDO E 0S il

CONSULTORES JA

ESCOLHIDOS

(ex:PGD)

ATIVIDADES
DEAIS

MATERIAIS &
AFTEFATOS |
WECEZSARICS

Mapa da jornada da Consultoria com detalhamento das atividades realizadas na pratica em
cada fase, bem como as atividades ideais de cada fase, aléem dos materiais e artefatos
necessarios a cada etapa da consultoria.

Imagem detalhada a partir da pagina 92

2.2.2 Desenho da exploracdo de campo - parte Il

Nesta oficina, o time revisitou o0s mapas trabalhados
anteriormente para que fosse realizado o refinamento e
fechamento das fases da consultoria.

Com o mapa foco definido, o time foi orientado a escrever, na
ferramenta blueprint no Miro, as etapas da consultoria relativas a
cada ator: a SEGES, aos consultores, ao orgao demandante. Alem
disso, foram detalhados os materiais e artefatos necessarios a
cada etapa ja escritos anteriormente.

Foi orientado o refinamento das informacdes do quadro como
tarefa assincrona.

OFICINA 4
09 de dezembro de 2020

OBJETIVO

Confirmacgao do foco da
exploracao e
aprofundamento nas etapas
da consultoria

iPad de Roberval
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Blueprint da consultoria com as etapas relativas a cada ator: a SEGES, aos consultores, ao orgao
demandante, detalhamento de materiais e artefatos necessarios a cada etapa
Imagem detalhada a partir da pagina 105

2.2.3 Desenho da exploracdo de campo - parte lll

Nesta oficina, o time foi orientado a escrever individualmente, na
ferramenta Miro, as hipoteses, objetivos e metricas referentes a
cada fase da consultoria executiva.

Apos escreverem, foram orientados a olhar todo o conteudo
produzido pelos demais colegas e fazer comentarios nos post-its
em que tivessem complementos a fazer.

Foi realizada priorizacao das fases por meio de votacao
individual, em que foi criado um ranking.

Foram definidos os proximos passos para o projeto, haja vista o
intervalo entre oficinas decorrentes do periodo de auséncias
programadas e comemoracoes de final de ano.

OFICINA 5
14 de dezembro de 2020

OBJETIVO

Definicao de hipoteses, objetivos e
metricas para subsidiar a exploragao
de campo




o —

Recorte do detalhamento de hipoteses, objetivos e métricas de uma das macrofases da consultoria
Imagem detalhada a partir da pagina 116

2.3 PREPARAGAO PARA A EXPLORAGAO DE CAMPO

Planejamos, para essa fase, investigar as experiéncias dos
primeiros orgaos atendidos pela consultoria executiva. Para isso,
organizamos e realizamos um processo de escuta de alguns
servidores-chave indicados pela equipe de consultores. Para que
essa etapa gere o maximo de aprendizados e informacoes uteis
para a construcao do servico, € necessario plangja-la bem,
cuidando do preparo das perguntas e da capacitacao do time do
projeto como entrevistadores e relatores.

Os trabalhos seguiram com preparo para a saida a campo com a
finalidade de explorar as vivéncias dos clientes do servico de
consultoria e trazer aprendizados, alem de retomar o projeto
apos o recesso de final de ano.

Foi necessario realizar um realinhamento com o time, visto que
muito tempo se passou entre a ultima oficina e esta e alguns
integrantes haviam deixado o grupo e outros sido incluidos.

2.3.1 Preparacéo para o campo - parte |

Nesta oficina, os novos integrantes do time de consultores e
demandantes da SEGES foram apresentados e realizada
recapitulacao de todas as etapas ocorridas no projeto desde seu
inicio.



O resultado do trabalho de aprofundamento nas macrofases da
consultoria, realizado pelo time da SEGES durante o intervalo do
projeto, também foi apresentado para fins de alinhamento por
todas as partes. Foi realizada atividade para mapeamento de
possiveis duvidas, observacoes e pontos de atencao de cada
uma das macrofases apresentadas.

A fim de alinhar com os novos integrantes, a Enap novamente
explanou sobre o metodo do GNOVA Transforma, explicando seu
formato de trabalho colaborativo e nao linear, em que sao
facilitados processos que promovem a elicitacao dos
conhecimentos dos proprios participantes e guiam para a
construcao dos resultados.

A teoria acerca da ida a campo foi explicada e exemplificada e o
time foi guiado a construir as hipoteses e perguntas orientadoras
da exploracao realizada na saida a campo.

A validacao das perguntas geradas no quadro do Miro foi
passada como tarefa assincrona para o grupo.

OFICINA 6
04 de marco de 2021

OBJETIVO
Retomada do projeto e realinhamento com os
integrantes do grupo
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Apresentacao das macrofases da consultoria refinadas
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Detalhe do trabalho colaborativo de contribuicdes dos integrantes acerca de cada macrofase
apresentada
Imagem detalhada a partir da pagina 137

2.3.2 Preparacdo para o campo - parte Il

No check-in, foi levantado o tema ‘campo de pesquisa’ e os
participantes foram convidados a compartilhar quem do time ja
tinha experiéncia e conhecimento com esse modelo de



exploracao.

Nesta oficina, foi apresentada uma proposta de roteiro para
entrevistas do campo ao time do projeto. As questdes foram
baseadas na producao do grupo realizada nas etapas anteriores
e na oficina 1 de preparagao para 0 campo, a partir das hipoteses
levantadas que refletiam suposicdes sobre o servico.

Houve espaco para debate e reajuste do roteiro de campo, mas
os demandantes optaram por valida-lo de forma assincrona,
apos a oficina, considerando as especificidades da equipe.

Foi explicada a teoria sobre a conducao das entrevistas e sobre 0
registro das observacdes e citacoes coletadas e percebidos
durante este trabalho. Alem disso, foi apresentada a ficha de
registro das entrevistas.

Nesta oficina, o time foi orientado a escrever individualmente, na
ferramenta Miro, as informacdes necessarias para a construcao
do Mapa do campo da consultoria executiva, de forma que
todos pudessem visualizar como se daria o campo.

Esse mapa permitiu registrarmos, em um soO lugar, as
expectativas, formato e estratégias do campo, facilitando a
visualizacao das providéncias necessarias para sua viabilizacao.

Apos escreverem, puderam olhar todo o conteudo produzido
pelos demais colegas e dialogar caso tivessem complementos a
fazer.

A Estratégia de Campo foi assim definida: Entrevistas individuais;
Entre 40 min e 1h; Se possivel, com autorizacao para gravacao
Realizacao em trios: entrevistador, responsavel pelo registro e
supervisao das facilitadoras.

OFICINA 7
10 de marco de 2021

DICAS PARA AS ENTREVISTAS

OBJETIVO




Construcao do roteiro de entrevistas, mapeamento do plano de exploracdo de campo e
preparo dos entrevistadores
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Mapa do Campo na ferramenta no Miro com os seguintes clusters; Estrategia de Campo; Horizonte
temporal e cronograma; Orgdos que gostariamos de incluir na etapa de campo; Pessoas que nao
podemos deixar de entrevistar; Artefatos necessarios; Prioridades da escuta (o que nao podemos deixar
de captar nas entrevistas; Time do campo.

Imagem detalhada a partir da pagina 156

2.4 EXPLORAGAO DE CAMPO

Na construcao de novos servicos, nao € raro que a equipe
responsavel fique centrada na sua percepcao do que e
necessario para que o servico acontega e nao priorize entender a
percepgao dos clientes.

As entrevistas com os usuarios do servico como ferramenta para
imersao na realidade € valiosa para enriquecer essa percepcao e
contemplar itens que talvez nao fossem percebidos sem que a
visao dos clientes fosse considerada.

Utilizamos perguntas roteirizadas, porem abertas, para a escuta
em profundidade dos clientes do servico. Todas as respostas sao



registradas para posterior analise e retirada de insights e
aprendizados uteis a modelagem do servico.
2.4.1 Imers@o no campo

Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com membros
dos orgaos clientes do servico de consultoria executiva,
conduzidas pelos consultores. O objetivo da etapa foi coletar a
percepgao de representantes de orgaos clientes sobre o servico
de consultoria executiva prestado. Buscou-se, assim,
compreender diversos aspectos da experiéncia desses orgaos
com o servico de consultoria, o que permitiu visualizar suas
demandas e necessidades, pontos fortes e oportunidades de
melhoria no servico e identificar como o servico contribuiu para
apoiar 0s orgaos demandantes no processo de implementagao
do Programa de Gestao (PGD), de que trata a Instrucao
Normativa n° 65/2020.

A equipe da SEGES realizou agendamento prévio com os
entrevistados, usando a plataforma Teams (adotada na
infraestrutura tecnologica do Ministério da Economia). Para
garantir rigor técnico, em todas as entrevistas foi utilizado o
mesmo roteiro de entrevistas, construido colaborativamente nas
oficinas anteriores como guia orientador da conversa com o0s
participantes.

Todas as entrevistas tiveram a participacao de mais de um
integrante do time de consultores da SEGES e foram conduzidas
por um entrevistador e registradas por um relator. Todos os
registros de texto e video estao armazenados e identificados
para consultas posteriores.

Ao todo foram realizadas 10 entrevistas em 9 orgaos diferentes.



OBJETIVO CENTRAL DO CAMPO

Escutar alguns atores, indicados pela préprio grupo, de 6rgaos que ja acessaram o
servicode Consultoria Executiva para captar a percep¢ao e entendimento sobre:

Visao do que é a Consultaria Executiva;

Geracdo devalor do servico;

Necessidades dos drgaos em relacdo a esse tipo de servico;

Canais de acesso;

Eficiéncia das formas de interacao e pontos de melhoria;

Relevancia de formalizagao (metas, prazos, contrapartidas);

Instrumentos utilizados para suporte (modelo de normas, tabela de atividades e sistema
gerencial);

Possiveis barreiras internas e possibilidades de ajuda aos 6rgaos;

Que outros papéis e servigos poderiam ser prestados pela Consultoria Executiva;
Principais impactos e valor gerado com o servico de Consultaria Executiva.

Slide com detalhe dos temas a serem abordados na exploracdo de campo

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEGES

Faca uma copia desse arquivo para cada entrevista!

Tipo de Publico: Demandantes da consultoria executiva

Nome:

Cargo:

Estagio do Projeto:

Entrevistador(a):

Data:

Duracgao:

FOCO DO PROJETO (informagdo interna)

Resolver problemas complexos, de alto impacto, que aceleram a transformacao
organizacional e melhoram o desempenho da Administragao Publica, mobilizando talentos
especificos exclusivamente dedicados por um curto periodo

OBJETIVOS DA EXECUGAO E AVALIAGAO (informagéo interna)

Alcancar os resultados previstos

Construir o caminho de sucesso com menor custo em menor tempo
Gerar sustentabilidade para as mudancas implementadas

Avaliar as entregas; previsto x realizado

Avaliar o trabalho da equipe de consultoria e do 6rgao

Avaliar os resultados de curto prazo do projeto




INTRODUCAO

Deixe o entrevistado a vontade. Inicie fazendo algum tipo de conexao pessoal.

Ola, tudo bem? Meu nome e [nomel, estes sao [nomes dos colegas] e fazemos parte do
projeto de Consultoria Executiva. A Enap, escola de administracao publica, esta conduzindo
um processo com o0s consultores para modelarmos a consultoria de forma que atenda da
melhor forma as necessidades de quem a recebe.

Muito obrigado(a) pelo seu tempo e por compartilhar sua experiéncia conosco. Sua
experiéncia com a consultoria é rica para nos. Queremos ouvir para aprender sobre como
podemos fazer esse servico atender as necessidades e expectativas de quem recebe, por
iSSO precisamos que as respostas sejam muito sinceras. Nesta entrevista, nao ha respostas
certas ou erradas. Vocé vai nos ajudar muito ao compartilhar suas percepgcdes conosco.

Essa entrevista nao sera divulgada, isto €, so iremos utilizar as informagodes para este estudo.
A conversa levara cerca de 40 min a 1 hora. Eu vou precisar gravar para hao perder as coisas
que vocé vai falar, assim, pergunto se incomodaria se eu gravasse sO a voz para eu rever
depois as anotacdes? Seria para uso apenas meu, pode ser? (Se nao, respeitar e caprichar
nas anotacoes).

PERGUNTAS

1. A qual material informativo vocé teve acesso nos primeiros contatos com a consultoria?
As informagodes foram suficientes para entender o papel da consultoria e objetivo do
projeto?

2. Vocé acha que as informagdes iniciais sobre escopo, objetivos € metas do trabalho do
consultor estavam claras? O que acha que poderia ter sido melhor em relacao as
informagoes iniciais?

3. O meio pelo qual foi informado o escopo, objetivos e metas do trabalho era adequado e
claro (resgatar o meio respondido na questao 1)?

4. O que foi pactuado no inicio da parceria contemplou todo o escopo esperado pelo
orgao?

5. A execucao da consultoria aconteceu conforme o combinado inicial? Vocé se lembra de
algum ponto de divergéncia relevante?

6. Vocé acredita que os instrumentos e processos de trabalho utilizados até agora foram
claros? O que vocé acha que poderia ser melhorado?

7. Vocé acha que as pessoas da sua equipe aprenderam parte das habilidades necessarias
ao sucesso do projeto?

8 Como vocé enxerga o papel do consultor? Acredita que ele deva ser orientador,
executor, ambos ou 0 vé em outros papeis?

9. Seus patrocinadores entendem o valor proposto pela consultoria? Qual vocé acha que
seja o entendimento deles sobre este valor?




10.

11.

12.

13.

14.

A clareza do papel da consultoria auxilia nos alinhamentos que vocé precisa fazer
internamente?

Ha clareza na forma de acompanhamento do projeto? Ha clareza na entrega em relagao
a0 escopo?

Vocé acredita que a consultoria atendeu as expectativas iniciais em relagcao ao seu
desafio? O que nao foi atendido? O que foi atendido?

Vocé sente que tem informacgdes suficientes para avaliar as entregas realizadas pela
consultoria?

Vocé sente que tem informacdes suficientes para avaliar o servico realizado pelo
consultor?

CONSIDERAGOES FINAIS

Muito Obrigado(a) por essa entrevista, esse material vai ajudar muito no nosso trabalho.

ANOTACOES

Roteiro utilizado como guia para a exploracao de campo

Entrevista Ministério da
Cidadania
24 de marco de 2021

Entrevista MDR
. 25 de margo de 2021




A N gravaco o inieisda, Ests reunido es

Entrevista ANATEL
25 de marco de 2021

Entrevista ANTAQ
26 de marco de 2021

Entrevista CNPQ
31 de margo de 2021

Entrevista BACEN
09 de abril de 2021

BANCO CENTRA
DO BHAS|



Entrevista CADE
09 de abrilde 2021

2.5 APRENDIZADOS DA EXPLORAGAO DE CAMPO

‘O design de servicos, explicita ou implicitamente, envolve criar
cenarios desejaveis para os clientes do servico, bem como para
aqueles que O prestam." Livro This is Service Design Doing

O compartilhamento de tudo que foi ouvido nas entrevistas € de
suma importancia para que todo o time esteja alinhado sobre as
percepcoes dos clientes e possam discutir e tomar decisoes
sobre as proximas etapas, com o pano de fundo se suas proprias
experiéncias como prestadores do servico em questao.

Sistematizar os achados de campo, registrando e buscando falas
e percepcoes comuns a mais de uma entrevista, € a tarefa que
permite identificar os insights e aprendizados que sao a riqueza
da exploracao de campo.

2.5.1 Consolidacdo dos achados de campo - parte |

Na abertura da oficina, realizamos um check in convidando os
participantes do time do projeto a compartilhar uma palavra ou
imagem de como tinha sido a experiéncia das entrevistas em
campo. Em seguida, foi realizada mais uma vez a recapitulacao
do trabalho realizado previamente e do metodo Enap, a fim de
que 0s novos membros do time estivessem alinhados com o
andamento do projeto.



Foi apresentado o objetivo das proximas oficinas de
aprendizados do campo e realizados combinados para que o
trabalho desses momentos fluisse bem.

Os participantes das entrevistas foram convidados a compartilhar
0s resultados da ida a campo e as entrevistas realizadas foram
relatadas para todo o grupo. Relatores compartilharam as
principais respostas e suas percepcdes gerais sobre o que foi
dito pelos entrevistados.

Nesta oficina, 4 entrevistas foram compartilhadas: Ministério do
Desenvolvimento Regional (MDR), Enap , ANTAQ e CNPQ.

S .3 p—
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1 4 oBJETIVO

Compartilhamento das entrevistas e
registro dos aprendizados

OFICINA 8
07 de abril de 2021

cesarsantos

2.5.2 Consolidac¢do dos achados de campo - parte Il

A oficina foi iniciada com um checkin contendo as imagens que
cada participante do time do projeto trouxe no checkin da oficina
anterior. Na sequéncia, retomamos o objetivo do trabalho que foi
iniciado e seria continuado nesta oficina.

Nesta oficina demos continuidade ao trabalho de
compartilhamento das entrevistas realizadas. No mesmo
formato, realizamos o compartilhamento das 6 entrevistas
restantes; Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), Ministério da
Cidadania, Anatel, Banco Central, Suframa e CADE.

OFICINA 9
14 de abril de 2021

OBJETIVO

Compartilhamento das
entrevistas e registro
dos aprendizados
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Aprendizados registrados na ferramenta Miro, segmentados por entrevista e pelas seguintes
percepcdes. O que fizemos e deu certo; O que fizemos e pode melhorar; O que faltou fazer; Outros
insights e percepgdes. Na coluna vertical foi registrado informagdes relacionadas a cada entrevistado/a.
Imagem detalhada a partir da pagina 180

2.6 DESENHO DO MODELO DE SERVICO DE
CONSULTORIA EXECUTIVA

Nao existe uma unica ferramenta disponivel para desenhar
servicos. Nas etapas anteriores, adaptamos e utilizamos o
blueprint para visualizar as macrofases do servico de consultoria.
Seu uso foi relevante ao permitir aos participantes que
visualizassem o servico do inicio ao fim, possibilitando o
aprofundamento do que deveria ocorrer em cada macrofase.

Ao longo do trabalho, sentimos falta, entretanto, de uma visao
mais enxuta do servico, algo que mostrasse de maneira
resumida, um retrato do servico. Para isso, decidimos utilizar o
Canvas de Modelo de Negocios e 0 adaptamos para servigcos.

O Business Model Canvas ou "Quadro de modelo de negocios” e
uma ferramenta de gerenciamento estratégico, que permite
desenvolver e esbocar modelos de negocio novos ou existentes
em uma Unica pagina. E um mapa visual.



Para fazer o planejamento do que seria executado a fim de
aprimorar o servico, utilizamos a ferramenta roadmap de
projetos, que € um mapa das acoes que precisam ser realizadas,
com as agoes classificadas de acordo com sua prioridade.

2.6.1 Refinamento do modelo - parte |

Nesta oficina foram recapitulados os objetivos centrais da ida a
campo.

Foi apresentado pelo time da Enap a sintese dos principais
aprendizados do campo, sistematizados apos a realizacao da
ultima oficina.

O time do projeto foi convidado a participar de um debate
guiado e focado nos principais pontos a serem definidos relativos
as tematicas principais que emergiram das entrevistas
comunicagao assertiva com todas as esferas envolvidas,
formalizacao; gestao do conhecimento; treinamento e
capacitacao nos orgaos; questoes tecnicas operacionais.

Para cada um dos focos de discussao foram levadas perguntas
direcionadoras e as ideias e resultados que surgiram do debate
foram registradas na ferramenta Miro.

OFICINA 10
22 de abril de 2021

OBJETIVO
Discussao sobre os
principais achados
do campo




Oficina de modelagem da consultoria | - 22.04.2029

Definicbes sobre os aprendizados de campo

COMUNICACAD

Registro dos resultados da discussao de cada ponto
Imagem detalhada a partir da pagina 204

2.6.2 Refinamento do modelo - parte Il

Essa oficina foi iniciada com a apresentacao dos resultados do
debate realizado na oficina anterior.

Para apoio a execucao das tarefas dos proximos momentos, foi
realizada conceituacao, exemplificacao e aplicacao das
ferramentas de design de servico Blueprint e Canvas. Foi
apresentado o modelo de Canvas da Consultoria Executiva e
seus campos detalhados.

O time foi dividido em grupos e guiados a preencher os campos
com as informacoes obtidas apods internalizacao das entrevistas,
a saber: objetivo; problema; beneficios; como funciona o servico;
duragao; escopo; nao escopo; publico; responsaveis e papeis;
entregas; contrapartidas.



Ao final do preenchimento, ficou claro que havia discordancias
acerca de algumas definicoes, portanto, como tarefa assincrona,
foi pedido que discutissem sobre as divergéncias do grupo e
que, apos entendimento interno, que o Canvas fosse ajustado
com o resultado consolidado em debate.

A fim de apoiar o grupo para que o conteudo do Canvas ficasse
mais palatavel ao publico alvo do material e adequado as
necessidades que surgiram em oficina, o time da Enap contribuiu
com uma proposta de refinamento realizada tambem
assincronamente apos a oficina, onde todos os itens propostos
foram extraidos dos entendimentos do grupo durante as oficinas
do projeto.

OFICINA 11
28 de abril de 2021

OBJETIVO

Construcao do modelo
do servico de
consultoria executiva
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Canvas da Consulteria

Canvas trabalhado pela equipe SEGES durante a oficina
Imagem detalhada a partir da pagina 216

Canvas da Consultoria - proposta Enap Alinhamento assincrono SEGES

[T T e

Canvas proposto pela equipe Enap a partir de resultados prévios do projeto e refinado pela SEGES em
trabalho assincrono.
Imagem detalhada a partir da pagina 217



2.6.3 Detalhamento das atividades de aprimoramento da
modelagem

Nesta oficina os objetivos das ferramentas Blueprint e Canvas
foram recapitulados e uma nova ferramenta apresentada: o
Roadmap de Projetos.

Os integrantes do time foram orientados a trabalhar no Miro para
a elaboracao do Roadmap, registrando as atividades que
precisariam ser realizadas em cada uma das macrofases
priorizadas e aquelas que emergiram naturalmente na fase de
entrevistas: formacao, capacitacao e treinamento; construcao do
projeto; acordo de prestacao de servico; execugao;, comunicacao.
Para cada macrofase, as tarefas deveriam ser divididas nas
prioridades: imediatamente; em ate 1 més; em ate 6 meses.

Apos a atividade, foi iniciada a apresentacao da jornada do
trabalho conjunto com a Enap. Todas as fases foram
apresentadas e navegamos com o grupo pela producao
realizada nos quadros do Miro.

Retornamos as questdes debatidas no inicio do Projeto a fim de
verificar quais delas foram respondidas ao final do trabalho.

Foram apresentados o0s encaminhamentos finais do que
precisaria ser aprofundado, sugestoes da Enap, apresentados os
resultados tangiveis e intangiveis do projeto e realizada avaliagao
final dos participantes na ferramenta Mentimeter e encerrado o
Projeto.

8 OFICINA12
| 06 de maio de 2021

OBJETIVO
Detalhamento das
atividades necessarias
para as proximas fases




Roadmap do Projeto. ® pdo SRR

Roadmap do projeto com detalhamento das atividades das proximas etapas necessarias para enderecar
0s principais achados do campo
Imagem detalhada a partir da pagina 242

2.7 APRESENTACAO DE RESULTADOS

A apresentacao executiva de resultados € importante para dar
visibilidade do trabalho realizado as instancias superiores. Seu
objetivo € colher a percepcao dos patrocinadores do projeto,
mostrar e validar o caminho percorrido.

2.7.1 Apresentacdo executiva

Nesta oficina foi feita uma apresentacao executiva do projeto
onde foram recapitulados os objetivos centrais do projeto e a
sintese dos principais aprendizados, sistematizados apos a
realizacao da ultima oficina (anexo |).

Foram apresentados também os resultados tangiveis e
intangiveis do projeto, com abertura e destaques do time do
projeto.



ApOs a apresentacao executiva da jornada do projeto, o time do
projeto foi convidado a apresentar a modelagem e o0 percurso
trilhado apos téermino do projeto, destacando os aprendizados e
indicando 0s proximos passos.

Os dirigentes convidados tiveram um momento de feedback
para o time do projeto com indicacao de possibilidades e
oportunidades relativas a agenda do servico de consultoria
executiva, incluindo possibilidades de continuidade com o apoio
da CGGOV da Enap.

Apos o dialogo sobre os feedbacks recebidos, a equipe do
projeto foi convidada a expor os principais aprendizados
individuais do processo.

OFICINA 13
18 de junho de 2021

OBJETIVO
Apresentagao executiva de
2| resultados
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4. ANEXOS

Anexamos abaixo os slides das oficinas e conteudo produzido no
Miro.,

PROJETO
. Consultoria Executiva SEGES

OFICINA1
Alinhamento Preliminar

Brasilia, 25 de novermnbro de 2020
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OFICINADE ALINHAMENTO PRELIMINAR
Projeto Consultoria Executiva
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PROPOSTA DE TRABALHO =
O DESAFIO E ACONSULTORIA EXECUTIVA
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PREMISSAS

POSSIVEIS BARREIRAS
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QUEM SOMOS

MONICA RIBEIRO - FACILITADORA

Facilitadora sénior da ENAP, graduada em Economia, especialista em Gestao de Politicas Publicas de
Direitos Humanos e Coach Ontolégica formada por Newfield Network - Chile, foi servidora pablica federal
por 16 anos, onde atuou nos tiltimos 6 anos como ouvidora do Ministério do Desenvolvimento Social. E
docente convidada do Programa de Desenvolvimento de Liderancas da ENAP.
Projetos mais recentes com facilitacao para a Escola:
e ProjetodeAvaliacao do Modelo de Governanca do Ministério da Economia (em andamento)
e Projeto Liderando Mudancas no Estados - Secretarios de Planejamento e Administracdo (em
andamento)
e Projetode Revisdo dos Ciclos Internacionais para Altos Executivos da Enap
Programa de Altos Executivos - 8° Ciclo Internacional em parceriacom a Universidade de
Indiana - SPEA/USA.
e Projeto de revisdo do Plano Estratégico do Tesouro Nacional
e PPA-2020-2023



SARAVIEIRA - FACILITADORA

Instrutora e Facilitadora da ENAP, pos-graduada em Gerenciamento de Projetos PMI, especialista em
metodologias de trabalho baseadas no design e orientadas a inovacao. Professora de Design Thinking e
Design Sprint e mentora de novos empreendedores. Servidora piblica hd 15 anos na Caixa, atua na
estratégia para clientes de renda basica e na construcao do modelo de trabalho remoto para os
empregados da Diretoria de Clientes.

Projetos mais recentes:
e ProjetoSustentabilidade Fiscal como Valor Pablico- STN e Enap (em andamento)
e Modelagem de Trabalho Remoto - Diretoria de Clientes Caixa (em andamento)
e CursodeDesign Thinking para facilitadores - Camara dos Deputados
e Facilitacdodo Desenho de estratégias conjuntas de atuacao em cidadania financeira junto
ao Ministério da Cidadania e Banco Central
e (oordenacaodoPlanejamento estratégico da Superintendéncia de Clientes Caixa

AGORA ALGO MENOS SERIO...




MONICARIBEIRO

Eu ouco muito sobre mim:

Resuminho sobre vocé
— —— “Vocé sempre tem
ou prasl |ense,taur|.na, d Egal:dt 0 aigoadizerque
com paraense, amocmemaeacrednnque mstl aam “ﬂ‘.fﬂ
avida fica bem mais divertida com musica. g P
olharsobre as

Como Coach Ontoldgica, facilito processos coisas esituacoes”

transformacionais de pessoas e empresas.

Nos Gltimos meses, idealizei e cologueino
mundo um novo projeto do coracao
chamado Percurso das Emogdes.

Adoro:

Pessoas
Faco variostipos de trabalho para a Enap,
atuando especialmente com facilitacdoe
treinamento de liderangas, duas coisas que
amo fazer!

Aprender coisas novas e
inspirar

https//bit.ly/Linkedin_MdénicaRibeiro Nadarnola go Paranoa

SARA VIEIRA

Sou brasiliense, adore musica, shows,
séries e filmes. Gosto tanto de

Eu ouco muito sobre mim:

cozinhar que fiz faculdade disso! “Vocé fala pouco, mas
td sempre observando
Souservidora na Caixa ha 15 anos. 0 que acontece”
Tirei 1anoe meiodelicenca para
cuidarda minhaempresaenodiaem
queeu iacomprar passagens pra
morar fora me convidaram pra
voltar... OMG! Adoro:
Viajar

Eu me interesso por comportamentos
humanose por abordagens e métodos
que fazem o trabalho ser mais
assertivo e gerar mais valor pros
cidaddos.

https:/www linkedin com/in/saravieiramartins/ Filmes devi agemno temﬂo

Ouvir historias




FERNANDA MACHIAVELI

Resuminho sobre mim

Eu ouco muito sobre mim:

Adoro:

:

Eu ouco muito sobre mim:

LUCIANO MADURO

Resuminho sobre mim

Adoro:




SORAYA BRANDAO

Resuminho sobre mim

Eu ouco muito sobre mim:

GUSTAVO NERY

Resuminho sobre mim

Eu ouco muito sobre mim:

Adoro:




PATRICIA PARRA

Eu ouco muito sobre mim:

Resuminho sobre mim

ROBERTO POJO

Resuminho sobre mim

Eu ouco muito sobre mim:
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AS 3 LENTES DA INOVACAO

ECNICAMENTE FINANCEIRAMENTE

DESEJAVEL
POR ALGUEM



AS 3 LENTES DA INOVACAO

%

DUPLO DIAMANTE

DESCOBRIR DEFINIR ELABORAR ENTREGAR

SOLUCAD
PARAO
NOCAO DO PROBLEMA
PROBLEMA DEFINIDO

PESQUISA INSIGHTS IDEACAO EPROTonPAcﬂo

PROBLEMA
DEFINIDO

esign Coun

Fonte: adaptado de D



PENSAMENTO DIVERGENTE E CONVERGENTE

DIVERGE h

create choices make choices

Divergent and

it and convergent thinking

PENSAMENTO DIVERGENTE
DIVERGENCIA

ENTENDER
PESQUISAR
PROCURAR PIVERGE

create cholces

EXPLORAR
FAZER PERGUNTAS
E IR ATRAS DE RESPOSTAS

VARIAS RESPOSTAS



PENSAMENTO CONVERGENTE

CONVERGENCIA
ANALISAR
CRITICAR
SELECIONAR
PRIORIZAR
ESCOLHER

CONVERKE

make choices

/

FLUIDEZ DO DUPLO DIAMANTE




NOSSA CAIXA DE FERRAMENTAS

OFFICELESS

o oo TRABALHO
"*METADE

< TEMPO

abalhar

PLANO DE TRABALHO



FASES

m CONSTRUCAO DO PILOTO

02

=)
o MODELAGEM DA CONSULTORIA EXECUTIVA
CONSTRUCAO DO PILOTO r[;mﬁ
ALINHAMENTO COM 0S TESTES EM CAMPO TESTEEM CAMPO DO
DEMANDANTES DESENHODOPILOTO DOPILOTO PILOTO AJUSTADO
01 03 05 07
02112 14/12
25/11 07/12
09/12
02 04 06 08
DESENHO DAAVALIA[;ﬁO DO « : ~
ALINHAMENTO COMO ITERACAO DO PROTOTIPO  CONSOLIDACAO DOS
TIME PILOTO ERLANEIAMENTO POS APRENDIZADOS APRENDIZADQS

PARA EXECUCAO



IMERSAO NA REALIDADE IDEACAO

ANALISEDOS

APRENDIZADOS PROTOTIPAGEM DO MODELO
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CONTEXTO DO PROBLEMA E DA SOLUCAO

Qual problema a consultoria executiva
visava resolver e por que a consultoria
executiva foia solucao?

NOSSAS DUVIDAS

- Jaexistealguma partedo piloto rodando? Em quais
orgaos? De que forma?

- 0 nosso piloto sera em quais 6rgaos?

- O quevoceésjadescobriram nesse meio tempo entre
declaracao do projeto e inicio do piloto?



Qual problema a consultoria
executivavisaresolver?




ATORES

- Quaisdrgaos, unidades do ME que estao diretamente
envolvidos no projeto?

- Quemsao os patrocinadores principais do projeto?

- Quem queremos impactar com o projeto?

MAPA DE ATORES

ATORES DO PROJETO

Consultores executivos - 5

CGCAT

Orgao atendidos pela consultoria

192 possiveis demandantes e 30 em atendimento

ANESP

CGSIM

SEGES

SGP - normatizador

Secretario Especial SEDGG -

Secretario especial adjunto - Gleison (para mostrar o modelo e plano de
expansao)

Enap




PREMISSAS

PREMISSAS

- Doquendoabrimos mao?

- Quaiscondicoes ja estao postas?

- 0 quetemosde compromissos firmados sobre o projeto?

- Precisamosdavalidacao de patrocinadores especificos?

- Existem leis ou normas que precisamnos guiar, alémda IN
n°65/2020?

- Quaissaoaslimitacoes relacionadas a tempo, orcamento
e outros?



MAPA DE PREMISSAS

PREMISSAS DA CONSULTORIA E DO PROJETO

Personalizacao do trabalho

Flexibilidade do modelo

Liberdade para trabalhar com varios 6rgaos

Construcao colaborativa

Nao vinculacao do trabalho de consultoria com promocao ou mudanca de cargo
comissionado

Consultores nao podem ficar a toa

Clareza de papéis

MAPA DE PREMISSAS

NECESSIDADES A SEREM ATENDIDAS

Definicao do processo ideal de selecao

Considerar comportamento na avaliacao do perfil

Expansao para outras carreiras da SEGES e para além da SEGES
Definicdo do processo de selecao de temas

Desenhar possibilidades ser o modelo de gestao das equipes
Avaliar a efetividade do processo de gestao centralizado




- Quais pontos de atencao visualizamos de antemao?
- Quais podem ser os entraves na execucao do projeto?
- Quaisinformacdes relevantes ainda nao possuimos?



MAPA DE BARREIRAS/PONTOS DE ATENCAO

POSSIVEIS BARREIRAS DO PROJETO E PONTOS DE ATENCAO

Escolha equivocada dos clientes

Integracao da equipe

Senioridade dos consultores

Entendimento adequado sobre a atuacao dos consultores
Demanda maior que capacidade de atendimento

Papéis, resultados e deveres nao declarados ou nao esclarecidos
Mapeamento de fluxos hierarquicos e graus de autonomia
Ajustes nos sistemas que sao descentralizados

YOU READY?




CHECKOUT

Como estao se sentindo depois de tudo?

Como saem do nosso alinhamento inicial?

O quendo pode faltar na oficina de alinhamento preliminar
com gestores do servico de consultoria?

OBRIGADA! <

Luciano Maduro
Mdnica Ribeiro ~
Sara Vieira

Brasilia, 25 de novembro de 2020 )
e Enap) .
GNOVA



PROJETO
G Consultoria Executiva SEGES

| r . OFICINA2 |
=2 P Alinhamento com o time

’-\ ” Brasilia, 02 de dezembro de 2020
® J

GNOVA <R




QUEM SOMOS

ENAP

Fernanda Machiaveli Luciano Maduro Ménica Ribeiro SaraVieira



ENAP

T |

]

CONSULTORIA EXECUTIVA

vy |

o

]

Resuminho sobre vocé

Qual sua especialidade no trabalho?

Qual sua especialidade na vida?

Resuminho sobre vocé

Qual sua especialidade no trabalho?

Qual sua especialidade na vida?



DESAFIO




-~

ASOLUCAO




METODOLOGIA

AS 3 LENTES DAINOVACAO

ECNICAMENTE FINANCEIRAMENTE
DESEJAVE

POR ALGUEM



AS 3 LENTES DA INOVACAO

%

PENSAMENTO DIVERGENTE E CONVERGENTE

PIVERGE h

create choices make choices

Divergent and convergent thinking



PENSAMENTO DIVERGENTE
DIVERGENCIA

ENTENDER
PESQUISAR
PROCURAR DIVERGE

create choices

EXPLORAR
FAZER PERGUNTAS
E IR ATRAS DE RESPOSTAS

VARIAS RESPOSTAS

PENSAMENTO CONVERGENTE

CONVERGENCIA : \
ANALISAR | converaz:
CRITICAR y e e
SELECIONAR | /
PRIORIZAR ;

ESCOLHER



NOSSA CAIXA DE FERRAMENTAS

OFFICELESS

o oo TRABALHO
"*METADE

< TEMPO

abalhar

PLANO DE TRABALHO



FASES

m CONSTRUCAO DO PILOTO

02

=)
o MODELAGEM DA CONSULTORIA EXECUTIVA
CONSTRUCAO DO PILOTO m
ALINHAMENTO COM 0OS TESTES EM CAMPO TESTE EM CAMPO DO
DEMANDANTES DESENHODOPILOTO DOPILOTO PILOTO AJUSTADO
01 03 05 07
02/12 14/12
25/11 07/12
09/12
02 04 06 08
DESENHO DAAVALIA[;}"\O DO % : x
ALINHAMENTO COMO ITERACAO DO PROTOTIPO  CONSOLIDACAO DOS
TIME PILOTY ERLANEIAMENTO POS APRENDIZADOS APRENDIZADOS

PARA EXECUCAQ



&4
|11 II}J

MODELAGEM DA CONSULTORIA EXECUTIVA

IMERSAQO NA REALIDADE IDEA{;ﬁO
01 03
02 04
ANALISE DOS
APRENDIZADOS PROTOTIPAGEM DO MODELO
S — DEFINICAO DE DATAS

e Quaissaoasausénciasja programadas?
e (Qualseraointervalodefinaldeanomaisadequado, considerando a equipe do
projeto e 0s 6rgaos para os quais ja estao trabalhando?



L Sintesee participacao de todos




MAPA DE ATORES

ATORES DO PROJETO

Consultores executivos - 5

CGCAT

Orgao atendidos pela consultoria

192 possiveis demandantes e 30 em atendimento

ANESP

CGSIM

SEGES

SGP - normatizador

Secretario Especial SEDGG -

Secretario especial adjunto - Gleison (para mostrar o modelo e plano de
expansao)

Enap

MAPA DE PREMISSAS

PREMISSAS DA CONSULTORIA E DO PROJETO

Personalizacao do trabalho

Flexibilidade do modelo

Liberdade para trabalhar com varios 6rgaos

Construcao colaborativa

Nao vinculacao da consultoria com promocao ou mudanca de cargo
comissionado

Nao haver ociosidade

Clareza de papéis




MAPA DE NECESSIDADES

NECESSIDADES A SEREM ATENDIDAS

Definicao do processo ideal de selecao

Considerar comportamento na avaliacdo do perfil

Expansao para outras carreiras da SEGES

Definicao do processo de selecao de temas

Desenhar possibilidades para um modelo de gestao das equipes
Avaliar a efetividade do processo de gestao centralizado

MAPA DE BARREIRAS

POSSIVEIS BARREIRAS DO PROJETO

Demanda maior que capacidade de atendimento
Papéis, resultados e deveres nao declarados ou nao esclarecidos (comunicacao)
Mapeamento de fluxos de atuacao e graus de autonomia

Ajustes nos sistemas que sao descentralizados e dependem da estrutura interna
de suporte de cada érgao.




PONTOS DE ATENCAO

Escolha equivocada dos clientes

Integracdo e engajamento da equipe

Disposicao dos consultores a mudanca de modelo
Entendimento adequado sobre a atuacao dos consultores




JUNATT .
O que sé vocés poderiam nos contar sobre
a experiéncia dos (ltimos 3 meses?

I MAPEAMENTO DO QUE VOCES JAAPRENDERAM
SOBRE A CONSULTORIA EXECUTIVA

e VaaoMiroeescrevasuas
Certezas
Suposicoes
Davidas
e Umpost-it porideia, que seja autoexplicativo, mas curto.



PROXIMOS PASSOS

Por qué?

O proposito
Qual a sua causa? No
que voceé acredita?

Como?

O processo

Acodes especificas
realizadas para o porqué

O qué?
O resultado
O que vocé faz? O
resultado do porqué?




08 o

CONSTRUCAO DO PILOTO Wil

ALINHAMENTO COM 0S TESTESEM CAMPO TESTE EM CAMPO DO
DEMANDANTES DESENHO DOPILOTO DOPILOTO PILOTO AJUSTADO
01 03 05 07

| 02/12 | 14/12 | |
25/11 | 07/12 | | |
09/12
02 04 06 08

ALINHAMENTO COMO Dgffg%%gi::?ﬂﬁ?ﬁgo ITERACAO DO PROTOTIPO  CONSOLIDAGAO DOS
POSAPRENDIZADOS APRENDIZADQOS

Tie PARAEXECUCAO

S E L UMA ESCALA BARROCO
COMO VOCE SE SENTE HOJE?

N E

o
R
W
E
g
(=]
B
1"
<




CHECKOUT

Como saemdonosso alinhamentoinicial?

OBRIGADA!

Luciano Maduro
Mdnica Ribeiro
Sara Vieira

Brasilia, 02 de dezembro de 2020 'm
G'NOVA



Plataforma Miro - Matriz CSD - 02/12/2020




PROJETO
Consultoria Executiva SEGES

J
2| =1
& F

| OFICINA3
- L Desenho do Piloto

r\ ” Brasilia, 06 de dezembro de 2020
® J

GNOVA <R




RECAPITULA

PROBLEMA

Os 6rgaos publicos tém problemas de alto impacto a
serem resolvidos, mas no seu dia a dia estao imersos
numa realidade de demandas que nao os possibilita
dedicar a energia necessaria para focar em tais
problemas. Além da questao da dedicacao, nem
sempre estes 6rgaos contam com pessoas dotadas de
competéncias necessarias para o aprofundamento nos
desafios complexos.



DESAFIO

Como podemos resolver problemas complexos, de alto
impacto, que acelerem a transformacao organizacional e
melhorem o desempenho da Adm Pablica, mobilizando
talentos especificos exclusivamente dedicados em um
curto periodo de tempo?

FASES DO PROJETO

01 _
m CONSTRUCAO DO PILOTO

02
MODELAGEM DA CONSULTORIA EXECUTIVA

&4
I 1 II}J




080

CONSTRUCAO DO PILOTO Wl

ALINHAMENTO COM 0S TESTES EM CAMPO TESTEEM CAMPO DO
DEMANDANTES DESENHO DO PILOTO DO PILOTO PILOTO AJUSTADO
01 03 05 07

I 02/12 | 14112 | |
25/11 | 07/12 | | |
09/12
02 04 06 08
DESENHO DAAVALlA[;f\O DO « : ~
PARA EXECUCAO
. Q
— Confianca no processo o‘;;;;;.

— Valorizacao do tempo
s

L Escuta ativa

| Objetividade

-
| Sintese e participacao de todos @ @*‘*




BOAS PRATICAS

o He B

Conectar 5-10min antes
Desliger o MICROFONE, 56 Manter a CAMERA aberta  Silenciar ALERTAS do celular DeixarAGUAe outrascoisas  para TESTAR 2 conexdoe
ligar quandofor falar sempre que possivel e computador que precise por perto audiovisual
. Qu! I
No caso de estar num & da sua POSTURA para Peca ajudase tiveralguma

ambiente barulhento,usar  Respeitar asorientagdesdo  Buscar ser CONCISO nas ficarbem durante toda a duvidasobreousodas
FONES DE OUVIDO FACILITADOR suasfalas sessdo FERRAMENTAS




COMUNICACAO INSCRI(}AO SELE(;AO ALINHAMENTO EXECUCAO AV AUA(,'AO

07 08

XXXXXX

COMUNICACAO  INSCRICAQ ~ SELECAO




M ~ CSD POR FASES DA CONSULTORIA

e AtividadenoMiro
o Veras(SD mapeadas na oficina anterior separadas por fase da consultoria




— | ~ COMO EHOJEE COMO QUEREMOS QUE SEJA

e AtividadenoMiro
o Listar o passo apasso de como temsido feita cada fase
o Listaroque gostariamos de ajustar, incluir ou retirar




— TAREFAS

e AtividadenoMiro
o Listarastarefas que precisamos realizar para que o piloto contenha o “como
queremos queseja”

CHECKOUT

O que foi bom?

0 que ndo pode faltar na préxima oficina (continuacao do
desenho do piloto)?

PLANO DE TRABALHO



Plataforma Miro - Mapa da Consultoria proposto pela Enap -
07/12/2020

O PROBLEMA
VEIO
TRAZIDO
PELO GRGAO

O TEMA FOI
PREVIAMENTE
DEFINIDOEDS
CONSULTORES JA
ESCOLHIDOS
{ex:PGO)

CONSULTORES
IDENTIFICARAM
0 PROBLEMA




Plataforma Miro - Mapa da Consultoria ajustado pela SEGES-
07/12/2020




Plataforma Miro - Mapa da Consultoria Opcéo 1 - Problema
trazido pelo orgdo demandante - 07/12/2020

'ACAO/FASE

O PROBLEMA VEIO
TRAZIDO PELO
ORGAO

Fasiar o prasiema
asrwrantads na um chasi

Delimbar o
problema a ser
enfrentada e
passhel escopn
da consultoria

e g
consultoria, cantenss g5

resparsebildaces de sade
pacte & consrapartidas oo

ATIVIDADES s
_— —
IDEAIS —
questionaio, Check-list & T Modelo de
MATERIAIS & - Desenvolver
el e matriz de U LGRS acordo ou de
ARTEFATOS Tiddode anilie ce 5 “contrato’ de
P refatérnio dessa esfargo x L i prestagan de
NECESSARIOS etapa impacto formulario servicos
| T — S —

consultores.
- Desenvaluer Lma Realizar aficmay Benchmarking Fesquer 22 ji nd R
o s precinar: Definigao 5 para refinar o ferramerzas e Exvecnr a5 contin
CarpmEsciesEenca i metodoiogia e el sabre Sl et
£ sugoemacinanE o i materia carmum RIERem s ferramentas & e T prassar ass
onhecmetos o dedicagsn para capacitacdo emtenider melhor rtefat e s Grmben,
s i " as recassidades. i bt Sl
e exclusiv ou alintamenta e R i imis
e stz pareial novos consultores o 0 P o P
== permmalizoci:
Delimitar as Desenvalver e
entregasdo Soaches cu aprovar
prajeta e o que ’::IF";:: e tronograma
nao sera tratada i de entregas do
pele conzultaria projeta
—
—— C—
Desenvolver Destrne N i i Dazanlies
kg s e seies iag bt rndalon de
um modelo TR e {;;':a:ﬁt?‘;i‘z cancghy g ot canvas e Modelos de matadologa de questendrc pa
L aficinas, PRt — .
de ees vl cronosrama ecompanhamento avaliahz zals drgbs
- sempartaariate miaterial de formuldrios & da execugas da & sutoavatiscks dos
formulario et de artra leitura) b anekares

—_—




Plataforma Miro - Mapa da Consultoria Op¢do 2 - Tema definido
pela SEGES/ME - 07/12/2020

ACAO/FASE

Acusimente o peri éapetas

i s, mits sufodediaradn. O processo seletio
Que definimos SUOCBMSS 0enTo de5se e, & partr das e i feito sepundc diguns perfis |4
530 3 grandes q usaias ne propeis CEEIM (normas,

pemmitrda & implementagio oo teMma € ke pare 100D T3
tnsaos. For esempic, siema, Interaresagin/anicacsa”
rormatn 2 Capectagdn, Altm i e € um proems,
oma
real demanaa porgus nia semas cancrole 8 mpernr.u

Fienejamenta, smemes sty mas e
viugue n¥o e reiagia diecs com
o que acomecey

ATIVIDADES
ATUAIS

O TEMA FOI
PREVIAMENTE
DEFINIDO E OS

Lapaﬁuane Qs TEMDS 02 feleicar BSTLOLAE Cara estes
subcemes, |8 e o temes dade e nda pademos
refarmuler. C cendno, denre as
1res. ds

CONSULTORES JA o,
ESCOLHIDOS
(ex:PGD)

Hiorcasa iesl, deverls haver saque
g perfis prevaments fhisdos 2
perr e selecies renizaces arnes,
SemE rurn mdasry de reserv seniz
= dmie fomia de stender
SrEGUAISMENTE RO Cas0 e UM
sema ser definda anzes

pireininlin esnnires diponlveis deveiam esar &
antesdes
Far mmt\ R — atores s ires oe sisema iy

dn e

ATIVIDADES
IDEAIS

A produchc desses elementos &

O menar s per reaic os |
bastante srterscal & sem o beToo.

ExperEriia Com 0 tera previamete |
exotida, |
turiouiar, M3 velo uilidade Sgama
[ HEcue forrAMECES QU LSATAT

parz. neste c#sg

MATERIAIS &
ARTEFATOS
NECESSARIOS

esti-ios aoequadamerse |ss0 val de
| Sxerma @ minues de narmazuas £
- 4

| wmmceéo .

Mo nd [Nerm mesma o
compriomi S50 de passar o setUs,

Mo exste. Sequer os dredas
relagin po que fizeram e ndo ha qualquer

#Arualmente acontece no incéndia. 3 miedida gueval
cainda, agora.com peo

comIrapaftida, mesma haverds componenies
quE Sventuziments contemplem o Ema,
como ra @50 do PED o TransformaGay
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TrabE N, & N30 6T pOr ME D O Taremantss o8 Uzt
cotidiang, coma Teams, Whaﬁupu,:-mutl eic: Comna

| diminuigan de comsuiores se agravou. A Unica coiss

| préuime iz que ge consowiu Tl & dvisdo dos
consultares por SrEd0 8 por assunta, D'gue terming
cruzanda a5 coises: W que £ restonsavel porcertos.
drgsas, terming respondendn satve sistemas do sutra
E€1C. Crzaram sublemas com responsa billdsdes por
S

enfre

Dws hauer MacarlEma qus faga of drging
formalzar con cartas candigiias:

Fara tema pre d Devena ser oorizasero pars essa Farammesiaclizrogue g

Tiaj o il e By e ki cripeaida by modalidade Algumes subt=rras/o i por degio ndo
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UTO5 HrE305 COMD CEadiaraa,
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Plataforma Miro - Mapa da Consultoria Opcéo 2 - Problema
identificado pelos consultores da SEGES/ME - 07/12/2020

ACAO/FASE

MATERIAIS &
ARTEFATOS
NECESSARIOS

CONSULTORES
IDENTIFICARAM
O PROBLEMA
ATIVIDADES
IDEAIS







- PROJETO
Wj C Consultoria Executiva SEGES
~C
]
q . ', OFICINA3
[ ) L r Desenho do Piloto pt.2
| |6
;[ o
f;\ -”) Brasilia, 09 de dezembro de 2020
GNOVA 22D







DESAFIO

Como podemos resolver problemas complexos, de alto
impacto, que acelerem a transformacao organizacional e
melhorem o desempenho da Adm Pablica, mobilizando
talentos especificos exclusivamente dedicados em um
curto periodo de tempo?



FASES DO PROJETO

01,4 )
m CONSTRUCAO DO PILOTO

02

=)
o MODELAGEM DA CONSULTORIA EXECUTIVA
CONSTRUCAO DO PILOTO rﬁpﬁﬁ
ALINHAMENTO COM 0S TESTES EM CAMPO TESTEEM CAMPO DO
DEMANDANTES DESENHODOPILOTO DOPILOTO PILOTO AJUSTADO
01 03 05 07
02/12 14/12
25/11 07/12
09/12
02 04 06 08
DESENHO DAAVALIA[;ﬁO DO « : ~
ALINHAMENTO COMO ITERACAO DO PROTOTIPO  CONSOLIDACAO DOS
TIME PILOTO ERLANEIAMENTO POS APRENDIZADOS APRENDIZADOS

PARA EXECUCAO



COMBINADOS

— Confianca no processo o ----- :

— Valorizacao dotempo Q]
&

L Escuta ativa

___ Objetividade

BOAS PRATICAS

Desligar o MICROFONE, 50 Manter a CAMERA aberta  Silenciar ALERTAS do celular Deixar AGUA e outrascoisas

ligar quandofor falar sempre que possivel e computador que precise por perto
ety  CORPO
No caso de estar num e da sua POSTURA para

ambiente barulhento, usar  Respeitar asorientaces do Buscar ser CONCISO nas ficarbem durante toda a
FONES DE OUVIDO FACILITADOR suasfalas Sess30

___ Sintese e participacaode todos @ @

Conectar 5-10min antes
para TESTAR @ conex8oe
audiovisual

Peca ajudase tiveralguma
duvidasobre o uso das
FERRAMENTAS



IXXXXXXX




FASES DA CONSULTORIA -AJUSTADA

ORGAOS/PROJETOSII
0 00 " 0

e No Miro, vamos refinar as fases

Em grupos, refinem somente as fases, mas nao esquecam de mudar de
lugar as atividades e materiais para que acompanhem a nova ordem.

o s'da perfil 6. 5"";50 Tmn.m:mm .
AGAO/FASE o dos b
consultores S consultores




— ~ No Miro, vamos escolher os postitsfoco

Quais fases sdo a continuidade do piloto a partir de onde os consultores
estdaoatuando?




A PARTIR DE
ONDE ESTAMOS

ACAO/FASE|




CHECKOUT

O que foi bom?

0 que ndo pode faltar na préxima oficina (continuacao do
desenho do piloto)?

OBRIGADA! <

Luciano Maduro
Mdnica Ribeiro
Sara Vieira

Brasilia, 06 de dezembro de 2020 )
e Enap) .
G'NOVA



Plataforma Miro - Mapa da Consultoria Op¢do 2 - detalhado -
09/12/2020

do pré-
projeto

[N
T © g
da i o

Edital de | .& s, masmssingas Desenho

geral do
Projeto

selecdo

Roteiro
de
selecdo
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amochs nisies s ity
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Realizar
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PROJETO

. A Consultoria Executiva SEGES
: - OFICINAS
Desenho da Avaliacao do
X . Piloto
GNOVA <

DESENHO DA AVALIACAO DO PILOTO
Projeto Consultoria Executiva

RECAPITULA o
LEVANTAMENTO DAS HIPOTESES

LEVANTAMENTO DOS OBJETIVOS

LEVANTAMENTO DAS METRICAS

ALINHAMENTO DOS PROXIMOS PASSOS DO PI LOTO
ESCOLHADO FOCO DOPILOTO

Y LA i) N






DESAFIO

Como podemos resolver problemas complexos, de alto
impacto, que acelerem a transformacao organizacional e
melhorem o desempenho da Adm Pablica, mobilizando
talentos especificos exclusivamente dedicados em um
curto periodo de tempo?

FASES DO PROJETO

01 _
m CONSTRUCAO DO PILOTO

02
MODELAGEM DA CONSULTORIA EXECUTIVA

&4
I 1 II}J




ALINHAMENTO COM 0S TESTES EM CAMPO TESTE EM CAMPO DO
DEMANDANTES DESENHO DOPILOTO DOPILOTO PILOTO AJUSTADO

| 02112 | 14112 |
25/11 07112
0912

DESENHO DAAVALIACAO DO
ALINHA?'mEU COMO by 0TO E PLANEJAMENTO

PARA EXECUCAO

ITERACAO DO PROTOTIPO  CONSOLIDACAODOS
POS APRENDIZADOS APRENDIZADOS




_ No Miro, vamos levantar as hipoteses por cada fase

Cada um escreve sua principal hipotese sobre o piloto para cada fase.
0 mais especifico possivel.




_ No Miro, vamos levantar os objetivos por cada fase

Cada um escreve seu principal objetivo sobre o piloto para cada fase.
0 mais especifico possivel.




e ~ No Miro, vamos levantar as métricas por cada fase

Cadaumescreve o que acha ser a métrica adequada para cada objetivo.
0 mais especifico possivel.




CRONOGRAMA DO INTERVALO DAS OFICINAS [@[ﬁ@

| 2°quinzena dezembro:
Sistematizacao do contetdo do Miro pela equipe Enap

— 1% quinzena janeiro:
Alinhamento da equipe Enap com os gestores SEGES

— 2" quinzena de janeiro:
Producao dos artefatos pela equipe de consultores
Apoio daequipe Enap via checkpoints em 20 e 27/01

— Fevereiro:
Oficina de retomada parainicio do piloto

ESCOLHADO FOCODOPILOTO



—_— No Miro, vamos colocar 1 estrela por fase do piloto

Eduardo * * *

Granha

Nery

Marcelo B. 6 .68 ¢

SELECAS DOS
COMNSULTORES

CHECKOUT

Uma palavra que expresse como foi para vocé o processo de
construcao do piloto

Oqueirateajudaramanterofoco no objetivo do piloto?



OBRIGADA! \'J

9| |
Luciano Maduro J
Monica Ribeiro " (.\
SaraVieira D o

Brasilia, 14 de dezembro de 2020 '
G'NOVA

Plataforma Miro - Desenho da avaliacdo do piloto da
consultoria executiva - 14/12/2020

OBJETIVOS

METRICAS

OBJETIVOS

_ PRE-
PROJETO



OBJETIVOS METRICAS

OBJETIVOS METRICAS

OBJETIVOS METRICAS




OBJETIVOS METRICAS

OBJETIVOS METRICAS

OBJETIVDS METRICAS




OBJETIVOS METRICAS




PROJETO
G Consultoria Executiva SEGES

| OFICINA 6
y YD)
2 F

| Retomada do Projeto
2 e
 C
o -”) Brasilia, 04 de marco de 2021
GNOVA <R







FASES DO PROJETO
01

0080

WW CONSTRUCAO DA EXPLORACAO DE CAMPO

02

&84y
JI" 1 II_'J

MODELAGEM DA CONSULTORIA EXECUTIVA

080

0 QUE JAFIZEMOS WHW

ALINHAMENTO COM 0S DESENHO DA EXPLORACAQ DESENHO DA
DEMANDANTES PARTEI AVALIACAO

01 03 05

I 02/12 | 09/12 |

25/11 | 0712 | 14/12
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IR | - ALINHAMENTO COM 0S DEMANDANTES

Foram mapeados os atores,
premissas, possiveis barreiras e
pontos de atencao referentes ao

DESAFIO

Como podemos resolver problemas complexos, de alto

Projeto de Consu [toria e ao impacto, que acelerem a transformacao organizacional e
. melhorem o desempenho da Adm Piblica, mobilizando
trabalho a ser desenvolvido em talentos especificos exclusivamente dedicados em um

conjunto com a Enap. Além U3 petiotu de tempar

disso, alinhamos o desafio.
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Os consultores tiveram espaco para
compartilhar suas experiéncias e os
principaisaprendizados.
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Foram mapeadas as certezas,
suposicoes e dividas no Mapa CSD, na
ferramenta Miro.
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DESENHO DA EXPLORACAO - PARTE |

Foi proposto um mapa da Consultoria e houve espaco para debate e reajuste das
etapas do mapa. Definiu-se pela distincao em 3 mapas diferentes, a depender do
tipo de entrada dos projetos de consultoria. Detalhamos todos eles.

DESENHO DA EXPLORACAO - PARTE I

Foi priorizado o0 mapa em que a entrada era o tema previamente definido e as
macrofases deste mapa foram detalhadas.
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DESENHO DA AVALIACAO

Foram construidas as hipoteses, objetivos e métricas de todas as macrofases da
consultoria.




DESENHO DA AVALIACAO

Durante a pausa do nosso Projeto juntos, foram revistas e detalhadas as 9
macrofases da consultoria pela SEGES.

_— 0 QUE VAMOS FAZER AGORA
Cabral apresentara o resultado do trabalho

Anotem num papel, durante a apresentacao, as ddvidas, observagoes, pontos
de atencao de cada macrofase.

Ao final, vamos passar as informacdes do papel para os post-its do Miro em
cadamacrofase

Definigdo do tema




0 QUE FAREMOS

RETOMADA DO i APRENDIZADOS DO CAMPO
PROJETO EXPLORACAO DO CAMPO PARTE |1 **
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04/03 11/03 a 26/03 07/04

PREPARACAO APRENDIZADOS DO CAMPO
PARA O CAMPO PARTEI



METODOLOGIA

AS 3 LENTES DAINOVACAO

ECNICAMENTE FINANCEIRAMENTE
DESEJAVE

POR ALGUEM



AS 3 LENTES DA INOVACAO

%

PENSAMENTO DIVERGENTE E CONVERGENTE

PIVERGE h

create choices make cholces

Divergent and convergent thinking



PENSAMENTO DIVERGENTE
DIVERGENCIA

ENTENDER
PESQUISAR
PROCURAR DIVERGE

create choices

EXPLORAR
FAZER PERGUNTAS
E IR ATRAS DE RESPOSTAS

VARIAS RESPOSTAS

PENSAMENTO CONVERGENTE

CONVERGENCIA : \
ANALISAR | converaz:
CRITICAR y e e
SELECIONAR | /
PRIORIZAR ;

ESCOLHER



IDAACAMPO

PENSAMENTO DIVERGENTE
DIVERGENCIA

ENTENDER
PESQUISAR
PROCURAR PIVERGE

create cholces

EXPLORAR
FAZER PERGUNTAS
E IR ATRAS DE RESPOSTAS

VARIAS RESPOSTAS



EXPLORACAO DO CAMPO

PORQUE VAMOS A CAMPO:

Extrair informagdes das pessoas que vivenciaram a
experiéncia da consultoria para enriquecermos o servigo que
estamos prestando.

O que a pratica de implementagdo nos mostrou sobre o
modelo de negdcio da consultoria executiva (seus
obstaculos, desafios e oportunidades de melhoria), em
particular no que toca as macrofases execugdo e avaliacao?

EXPLORACAO DO CAMPO

QUAL FERRAMENTA USAREMOS:
Entrevistas com apoio de um roteiro.

COMO VAIACONTECER:
Os consultores vao realizar a pesquisa com
acompanhamento das facilitadoras da Enap.




EXPLORACAO DO CAMPO
E AS PERGUNTAS DA ENTREVISTA:

Precisam ter

- escopo definido: macrofases execucéo e
avaliacao

- objetivo claro: responder as hipoteses que
levantamos (caso a pergunta venha antes,
escreva a sua hipotese)

- serem abertas: nada de isso ou aquilo?

EXEMPLO

HIPOTESE: Nosso publico alvo sé se engajaria a fazer videos
dando sua opinido se tivessem recompensa financeira.

PERGUNTAS INADEQUADAS: Quanto seria um valor razoavel
para vocé fazer um video na nossa plataforma dando a sua
opinido? Vocé so faria videos se recebesse dinheiro por isso?

PERGUNTAS ADEQUADAS: Vocé se interessaria por postar
videos em nossa plataforma dando sua opiniao? O que geraria
seu interesse nisso? Quais recompensas iriam te atrair?




HIPOTESES E PERGUNTAS ASSOCIADAS

Em grupos, leiam no Miro as hipoteses e perguntas que ja mapeamos
anteriormente.

Discutam quais hipoteses e perguntas estao faltando para ajudar a
investigar cada macrofase.

Elejam 1 integrante do grupo para escrever as hipoteses perguntas
associadas no Miro.

Ao final, voltaremos pro grupo grande e compartilharemos o resultado.
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RETOMADA DO i APRENDIZADOS DO CAMPO
PROJETO EXPLORACAO DO CAMPO PARTE |1 **
- ! s ! FASE 2
04/03 11/03 a 26/03 07/04

PREPARACAO APRENDIZADOS DO CAMPO
PARA O CAMPO PARTEI



—_ TAREFA ASSINCRONA

Vamos colocar as perguntas que vocés escreveram num
roteiro e vocés vao validar esse roteiro de perguntas
avaliando se ele contempla tudo o que queremos
investigar nesse momento.

Retorno dessa atividade até 08/03.

CHECKOUT

Com quem nao podemos deixar de falar?

Quem pode enriquecer o modelo de consultoria com sua
experiéncia?



OBRIGADA!

Luciano Maduro

Monica Ribeiro
SaraVieira

Brasilia, 04 de marco de 2021

Plataforma Miro
04/03/2021
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Jornada da Consultoria Executiva

Premissatesta jornada deve ocorrer a cada termna de projeto a ser executade pela consultoria executiva

Objetivos

Elaborar potenciais temas a partlr da
gemandas por diferentes canais

Tar choara dos chijsthvas do prefeta
=

Analisar a pertinéncia e adequacao do tema
anmodelo de consultoria execativa e &
capacidade instalada da consultoria oferta)

Decidic o tama, a partic de regras pré-
BSEADEIECldas & Ccom analise da consuiona
executiva e aval da SEGES

Ter dlarsca e capacdads fe srecui

Torhecer as principss ertreges experaday

Custo da consultoria » beneficlo dos projetos
escolhidos )

Vantzgem competiniva da consultona sobre g
nuracracia radiconal - qualidade agregada
pelo modetn

= RS EREn

Fercentusl de aprovagdo e andkse

Avaliagdo de cumprimentn do processo
deglsino
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Dirersionar esforga nos Grgacs sstarisis = cerras

Fré-projeto realizade. contendo objetivos.

PIOQULOS. TRCUTSDS B ETapas
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Pre-profeto aprovado peld INstancia tecnica

Selecionar osfas) consultaresias) mais
tapazes de entregar os resultados

Melhorar aproveitaments da forga de
trabalho jé capacitada para projetos de
relevancia e impacto imelhor uso das
competéncias entre o5 EPPGGS @ oulras,
carreiras|

Komeso de candidatos para a consultoria por
1ema

Mumero ge consultores com perfll desejado
selecionacas

Complementar e expanif a5
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¢ 18 parir das

do temaiprojeto
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Desenho das regras de governanca para nodelo de pré-projeto Definicdo do perfil. competéncias e Mecanismo de avallagio do perfil
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Escalher os drgios que apresentem
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Detalhar plano de implementagdo do
projena

Garantir & compromisse cama resultad Avaliar o trabalho da equipe de consultoria

esperado

Construir o caminho de sucesso
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Garantir espaqn/autonomia para 3 equipe
de cansultoria

Avaliar os rasultados de curto praze do

Definir estratégla e mecanismo de
escoha

Identificar oz atcres-chave no Garar sustentabifidade para as mudangas

mplementadas

harmern de acordo fimados

= e

Projeto detalhade apresentada contend os Cuantidade de drgacs solicitantes (ads Acompanhamento da execuido Avaliacao 43 execu(ao
ol a0

aspartos Eieos o Ermant

Deguta g8 prazos Awallapan confinuads (de dessmipernal &1

el indiyiduad para o3 consultores

Do 08 reTursns Feedback oifeviem raiacio o rabaiia da

mnsltoria

]

Watriz de avaliacio para escolada drgso

Avaliagdo da execugso do trabalho

Ratina de avaieds realimda

) _ Pacote de fermamentas de
Kit de pland de implementagin Mecanicme de alragie de drghes gue Padra0 do cant=ide o sCordo 3 ses firmada acompanhamento de prajetn Kt de aualiagdo de projgte.

et | possam Soiciar o projetn

Plang de comynitagie & promegio

Matriz de aualiacin para escolha ao degio
- Mecansmo de formalizagdo jumto a0 orgdo

- B

terme de decizio/spain
Imquipe-ransuitoriz-SEGES)

Segulr oz T Segulr as o
el Fase deve o st Segulr as o5
Artefatos L anefaras do
da Marual Aranecer Manual da
de B8 antes iy







PROJETO
D | G Consultoria Executiva SEGES
~ OFICINA?
Preparacao para o Campo

GNOVA <2







cousmung DA ExPLonAng DE CAMPO

MODELAGEM DA CONSULTORIA EXECUTIVA




CRONOGRAMA DA RETOMADA

RETOMADA DO i APRENDIZADOS DO CAMPO
PROJETO EXPLORAGAO DO CAMPO PARTE || **

| 10/03 | 31/03 |
04/03 | 11/03 a 26/03 | 07/04

PREPARACAO APRENDIZADOS DO CAMPO
PARA O CAMPO PARTEI




MACROFASES DA CONSULTORIA

HIPOTESES E PERGUNTAS

HIPOTESES E PERGUNTAS DA ENTREVISTA







_— 0 QUEVAMOS FAZERAGORA
Individualmente, leiam todas as perguntas do roteiro

Seacharem que algo precisa ser inserido ou ajustado (algo MUITO relevante)

facam uma anotacdao com uma proposicao de pergunta reescrita

Depois, no grande grupo, vamos discutir,com tempo predeterminado, as
proposicoes.

Quem tiver proposicdes, seinscreve nochat.




AS 3 LENTES DAINOVACAO

ECNICAMENTE FINANCEIRAMENTE
DESEJAVEL
POR ALGUEM

AS 3 LENTES DAINOVACAO

Q



PENSAMENTO DIVERGENTE
DIVERGENCIA

ENTENDER
PESQUISAR
PROCURAR PIVERGE

create choices

EXPLORAR
FAZER PERGUNTAS
E IR ATRAS DE RESPOSTAS

VARIAS RESPOSTAS

DICAS PARAENTREVISTAR



DICAS PARAAS ENTREVISTAS

e Introduzaa conversa se apresentando, o objetivo da entrevista e como os dados serao
utilizados depois.

e Lembrede falar que aentrevista ésigilosa, e que os registros serao utilizados apenas no
ambitodo projeto. Pergunte se pode gravar e respeite se ndo tiver autorizacao.

e Nao hacertoou errado: valorize a pessoa entrevistada enquanto especialista nasua
experiéncia endoinduza respostas.

e Mantenha o foco no roteiro, mas com espaco paradesviar quando achar relevante.

Incentive exemplos concretos e histdrias (e nao s6 emogdes/opinioes).

e Presteatencaonotempocombinado

DICAS PARAAS ENTREVISTAS

e Facaasperguntasdeformaaberta e ndao tendenciosa, usando quem, o que,
qual, onde, como e por que (pergunte mais de um por que e use me fale mais
sobre)

Investigue questdes relativas as reflexdes, sentimentos e lembrancas

Faca uma pergunta por vez

Comece abrangente, termine especifico

Separe as perguntas por temas, para acompanhar os assuntos que vocé ja
cobriu



DICAS PARAAS ENTREVISTAS

e Naointerrompa a pessoa entrevistada. Escute e dé tempo para ela pensar.

e Observe asreacdesda pessoa e verifique se alguma pergunta a deixa mais
desconfortavel e respeite isso, quer perguntando de outra forma ou quer abrindo mao
da pergunta e tentando buscar de forma maisindireta a informacao.

e Aofinal,abraespaco para a pessoa responsavel pela relatoria se manifestar sobre
algum ponto a ser abordado ou detalhado.

e Tente fazerasintese logo depois da entrevista, quando as percepgoes ainda estao
frescas

DICAS PARAENTREVISTA

APRESENTAR CRIAR CONEXAO COMA INTRODUZIR BUSCAR  EXPLORAR
~HISTORIAS EMOCOES/OPINIOES

""" AENTREVISTA™ ™ PESSOA ENTREVISTADA OASSUNTO






Maio a Agosto, 2020 / Janelas GNova

CITACAO # OBSERVACAO

O que vocé pensou sobre o

O que a pessoa disse ;
q P que a pessoa disse

“S6 um minuto. Preciso O aplicativo
desinstalar o aplicativo e desenvolvido so
instalar de novo, para permite o login de
conseguir agendar agora uma pessoa.

para 0 meu irmao

também”

OPERACIONALIZANDO AS
ENTREVISTAS



- Elaboracao de
perguntas

- Versao tnica final

- Teste rapido

- Meta de entrevistas:
minimo 2 por dupla

- Enviar Mensagem de
recrutamento

- Agendar as
entrevistas

- Definir meio de
interacao (zoom, zap)

- Divisdo de papéis
(entrevistador e
anotador)

- Organizacao das
anotacdes nas fichas
padrao (arquivo Unico)

- Formagao de trios:
entrevistador, relator e
supervisor

- Realizacdo da
pesquisa




——  MAPADOCAMPO

No Miro, vamos definir os 6rgaos, as duplas de trabalho e
quem sera entrevistado.
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CRONOGRAMA DARETOMADA WMW

RETOMADADO APRENDIZADOS DO CAMPO
PROJETO EXPLORAGCAO DO CAMPO PARTEII*

06 CAMPO 09
I 10/03 | 31/03 | FASE 2

04/03 | 11/03 a 26/03 | 07/04

07 08

PREPARACAQ APRENDIZADOS DO CAMPO
PARA O CAMPO PARTEI

OBRIGADA! <

Luciano Maduro
Mdnica Ribeiro ~
Sara Vieira

Brasilia, 10 de margo de 2021 )
e ,
G'NOVA



Plataforma Miro - Mapa do Campo - 10/03/2021

PRIDRIDADES PARA ESCUTA
{0 QUE NAD PODEMDS DEIXAR DE
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) | - ALINHAMENTO COM 0S DEMANDANTES

Foram mapeados os atores,
premissas, possiveis barreiras e
pontos de atencao referentes ao

DESAFIO

Como podemos resolver problemas complexos, de alto

Projeto de Consultoria e ao impacto, que acelerem a transformagao organizacional e

. melhorem o desempenho da Adm Piblica, mobilizando
trabalho a ser desenvolvido em talentos especificos exclusivamente dedicados em um
conjunto com a Enap. Além RIS

disso, alinhamos o desafio.
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Os consultores tiveram espaco para
compartilhar suas experiéncias e os
principaisaprendizados.

U (R GRS

0 OO RN CRID O

Foram mapeadas as certezas,
suposicoes e dividas no Mapa CSD, na
ferramenta Miro.
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DESENHO DA EXPLORACAO - PARTE |

Foi proposto um mapa da Consultoria e houve espaco para debate e reajuste das
etapas do mapa. Definiu-se pela distincao em 3 mapas diferentes, a depender do
tipo de entrada dos projetos de consultoria. Detalhamos todos eles.

DESENHO DA EXPLORACAO - PARTE I

Foi priorizado o0 mapa em que a entrada era o tema previamente definido e as
macrofases deste mapa foram detalhadas.
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DESENHO DA AVALIACAO

Foram construidas as hipoteses, objetivos e métricas de todas as macrofases da

consultoria.

PREVIA DO MODELO DA CONSULTORIA

9macrofases da consultoria executiva




— 06 pREPARACAO PARA O CAMPO

Foram construidas as perguntas e levantado o mapa do campo

G'NOVA

PERGUNTAS

h aXecucal da CONSWilona aconiecou confome O COMmNNadio Fmciat oCh 58 Wemdia Jdo
A axecugho d it acontec forme ambinack I? Vocd se lembra d

A qual material iInformativo vood teve acesso nos primeiros contatos com a consultora? As E=-H
inlormagbes foram suficientes para entender o papel da consultoria & objefivo do projeto?

Vocé acha que as Informagdes iniciais sobre escopo, objetivos @ melas do rabalho do
consultor estavam claras? O que acha que poderia ter sido melhor em relaglo as
informacbes iniciais?

¢
i

|

|

O que fol pactuado em relacio a responsabilidade, meio de atuacBo e prazos no infcio da
parceria contamplou tado o BBLOPO BSparado pelo flr(}&() ;

(1 8 sss mmm———rassss
0O maeio pelo qual foi Informado o escopo, objetivos & metas do trabalho era adequado & =X -
claro (resgatar o melo respondido na questao 1)7 = b 4 S S =
= = B o

algum ponto de diverglneia relevante? =

Vool acredita que os instrumentos e processos de trabalho utiizados até agora foram
claros? O que vocd acha que poderia ser melhorado?

Vocé acha que as pessoas da sua equipe aprenderam parte das habilidades necessarias ao
sucasso do projeta?

- OBJETIVO CENTRALDO CAMPO

Escutar alguns atores, indicados pela préprio grupo, de 6rgaos que ja acessaram o
servico de Consultoria Executiva para captar a percepcao e entendimento sobre:

e Visdaodoque éa Consultoria Executiva;

e Geracaodevalordoservico;

e Necessidadesdosdrgaosem relacaoa essetipo de servico;

e (anaisdeacesso;

e Eficiénciadasformasde interacao e pontos de melhoria;

e Relevéncia de formalizacdo (metas, prazos, contrapartidas);

e Instrumentos utilizados para suporte (modelo de normas, tabela de atividades e sistema
gerencial);

e Possiveis barreirasinternas e possibilidades de ajuda aos 6rgaos;

e Queoutros papéis e servicos poderiam ser prestados pela Consultoria Executiva;
e Principaisimpactosevalor gerado com o servico de Consultoria Executiva.



ENTREVISTAS

— 07 ENTREVISTAS REALIZADAS: 8

CVM-Bernardo Augusto Bronstein

CVM- Litza Godoy dos Santos Ferreira T

Ministério da Cidadania - Wanessa Porto Silva i
CarlaMiranda

MDR - Thiago Bruno Reis de Azevedo
Carlos Uchda

Anatel - Paula Martins Macedo
Patricia Parra
ANTAQ-Rodolpho Emerson Silva de Vasconcellos

Luis Marcelo
Enap - Eduardo Pinheiro Franco s

SUFRAMA - Paulo Andrade Marcelo Pontes

CNPQ-FabioSilveira






AS 3 LENTES DA INOVACAO

ECNICAMENTE FINANCEIRAMENTE
DESEJAVEL
POR ALGUEM

AS 3 LENTES DAINOVACAO
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PENSAMENTO DIVERGENTE E CONVERGENTE

DIVERGE h

create choices make choices

Divergent and

1t and convergent thinking

PENSAMENTO DIVERGENTE
DIVERGENCIA

ENTENDER
PESQUISAR
PROCURAR PIVERGE

create cholces

EXPLORAR
FAZER PERGUNTAS
E IR ATRAS DE RESPOSTAS

VARIAS RESPOSTAS



PENSAMENTO CONVERGENTE

CONVERGENCIA
ANALISAR
CRITICAR
SELECIONAR
PRIORIZAR
ESCOLHER

CONVER&E

ake cholces

e

O QUE FAREMOS NAS
PROXIMAS ETAPAS



APROFUNDAMENTO NO MODELO DA CONSULTORIA
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AESPIRAL DO CONHECIMENTO




COMBINADOS

SE ABRIR PARAAPRENDER COM OS “CLIENTES”
PRATICAR A ESCUTAABERTA E SEM JULGAMENTOS

LEMBRAR QUE O FOCO E NA PERCEPCAQ DOS
ENTREVISTADOS

ATENCAO AS RIQUEZAS DESSE CONTEUDO

SOLTAR AS CERTEZAS

COMPARTILHAMENTO DAS ENTREVISTAS
&
LEVANTAMENTO DOS APRENDIZADOS



APRENDER COM AS ENTREVISTAS

- Oquefizemose deucerto

.........

- 0Oquefizemose pode
melhorar

- Oquefaltou fazer

.
I - Outrosinsightse
I percepcoes

0 QUEVAMOS FAZERAGORA

Vamos ouvir os resultados de cada entrevista.

Quem participou (entrevistador, relator, ouvinte) vai compartilhar os principais
achados com foco nas 3 questoes.

Nés vamos anotar nos post-its do Miro as sinteses e relaciona-las as macrofases da
consultoria.

Vocés podem e devem fazer anotacoes ao longo das falas.

Ao final, vamosolhar juntos para o que foi sintetizado.



APRENDIZADOS DO REFINAMENTO DA ROADMAP PARA A PROXIMA
CAMPO PARTE MODELAGEM PARTE | FASE DA CONSULTORIA
| 14/04 | 28/04
07/04 22104 05/05

APRENDIZADOS DO REFINAMENTO DA
CAMPO PARTE I MODELAGEM PARTE Il



OBRIGADA!

Luciano Maduro
Monica Ribeiro
SaraVieira

Brasilia, 7 de abril de 2021

/ Enap .
G'NOVA
PROJETO
Consultoria Executiva SEGES
OFICINA9
Aprendizados do Campo

silia, 14 de abril de 202
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| CHECKIN NOMIRO
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- RECAPITULA



OBJETIVO CENTRALDO CAMPO

Escutar alguns atores, indicados pela proprio grupo, de 6rgaos que ja acessaram o
servico de Consultoria Executiva para captar a percepcao e entendimento sobre:

Visao do que é a Consultoria Executiva;

Geracao de valor do servico;

Necessidades dos 6rgaos em relacao a esse tipo de servico;

Canais de acesso;

Eficiéncia das formasde interacao e pontos de melhoria;

Relevancia de formalizacao (metas, prazos, contrapartidas);

Instrumentos utilizados para suporte (modelo de normas, tabela de atividades e sistema
gerencial);

Possiveis barreiras internas e possibilidades de ajuda aos drgaos;

Que outros papéis e servicos poderiam ser prestados pela Consultoria Executiva;
Principais impactos e valor gerado com o servico de Consultoria Executiva.

ENTREVISTAS
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—@ | ENTREVISTAS REALIZADAS: 10

CVM -Bernardo Augusto Bronstein e Litza Godoy dos Santos Ferreira
Ministério da Cidadania - Wanessa Porto Silva

MDR - Thiago Bruno Reis de Azevedo

Anatel - Paula Martins Macedo

ANTAQ - Rodolpho Emerson Silva de Vasconcellos

Enap - Eduardo Pinheiro Franco

SUFRAMA - Paulo Andrade

CNPQ-Fabio Silveira

BACEN - Alexandre Lobao

CADE - Mariana Rosa

Marcelo Cabral
Carla Miranda
Carlos Uchda
Patricia Parra
Luis Marcelo

Marcelo Pontes
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COMPARTILHAMENTO DAS ENTREVISTAS
&
LEVANTAMENTO DOS APRENDIZADOS

APRENDER COM AS ENTREVISTAS

- Oquefizemose deucerto

- Oquefizemose pode
melhorar

- Oquefaltou fazer

- Qutrosinsightse
percepcoes



— 0 QUEVAMOS FAZERAGORA

Vamos ouvir os resultados de cada entrevista.

Quem participou (entrevistador, relator, ouvinte) vai compartilhar os principais
achados com foco nas 3 questoes.

Nos vamos anotar nos post-its do Miro assinteses e relaciona-las as macrofases da
consultoria.

Vocés podem e devem fazer anotacoes ao longo das falas.

Ao final, vamosolhar juntos para o que foi sintetizado.

COMBINADOS

SE ABRIR PARAAPRENDER COM OS “CLIENTES”
PRATICAR A ESCUTAABERTA E SEM JULGAMENTOS

LEMBRAR QUE O FOCO E NA PERCEPGAO DOS
ENTREVISTADOS

ATENCAO AS RIQUEZAS DESSE CONTEUDO

SOLTAR AS CERTEZAS



APRENDIZADOS DO REFINAMENTO DA ROADMAP PARA A PROXIMA
CAMPO PARTE MODELAGEM PARTE | FASE DA CONSULTORIA
| 14/04 | 28/04
07/04 22104 05/05

APRENDIZADOS DO REFINAMENTO DA
CAMPO PARTE I MODELAGEM PARTE Il
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Mdnica Ribeiro \:J
Sara Vieira (.\

Brasilia, 14 de abril de 2021 [ J
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Checkin no Miro-14.04.21

Estamos construindo a modelagem como se fosse uma cidade que
faca sentido para n6s e para quem vai viver nela. Nesse processo de

‘modelagem, o que ja posso dizer que aprendi até o momento?




Plataforma Miro - Aprendizados do Campo - 14/04./2021

Ministério do Desenvolvimento
Regional MDR - Thiago Bruna Reis
de Azevedo
{Marcelo Cabral + Carlos Uchda)
Entrevista: 25/03/21 - 14h

Escola Nacional de Agéncia Nacional de
Administragdo Piblica ENAP - Transportes Aquaviarios -
Eduardo Franco ANTAQ
(Marcelo Cabral + Carlos Uchda) Rodolpho Emerson Silva de
Entrevista: 20/03/21 - 9h Vasconcellos

CNPQ - Fabio Silveira
{Luma + Marcelo Cabral +
Luciano Maduro)
Entrevista: 31/03 - 16h













Documento em PDF com o quadro acima pode ser acessado através do link:
https://drive.google.com/file/d/1XxHJbL960DnoS0ht-Q3Epbr 0m2ZpRsB/view?usp=sharin



https://drive.google.com/file/d/1XxHJbL96oDnoS0ht-Q3Epbr_0m2ZpRsB/view?usp=sharing

REFINAMENTO DA ROADMAP PARA A PROXIMA
MODELAGEMPARTE | FASE DA CONSULTORIA

28/04

22/04 05/05

REFINAMENTO DA
MODELAGEM PARTE I



PENSAMENTO DIVERGENTE E CONVERGENTE

DIVERGE h

create choices make choices

Divergent and

1t and convergent thinking

PENSAMENTO DIVERGENTE
DIVERGENCIA

ENTENDER
PESQUISAR
PROCURAR PIVERGE

create choices

EXPLORAR
FAZER PERGUNTAS
E IR ATRAS DE RESPOSTAS

VARIAS RESPOSTAS



PENSAMENTO CONVERGENTE

CONVERGENCIA : \
ANALISAR  converar
CRITICAR | ety
SELECIONAR | /
PRIORIZAR :

ESCOLHER :

PRINCIPAIS APRENDIZADOS DO CAMPO



OBJETIVO CENTRALDO CAMPO

Escutar alguns atores, indicados pela proprio grupo, de 6rgaos que ja acessaram o
servico de Consultoria Executiva para captar a percepcao e entendimento sobre:

Visaodo que é a Consultoria Executiva;

Geracao de valor do servico;

Necessidades dos 6rgaos em relacao a esse tipo de servico;

Canais de acesso;

Eficiéncia das formas de interacao e pontos de melhoria;

Relevancia de formalizacao (metas, prazos, contrapartidas);

Instrumentos utilizados para suporte (modelo de normas, tabela de atividades e sistema
gerencial);

Possiveis barreiras internas e possibilidades de ajuda aos drgaos;

Que outros papéis e servicos poderiam ser prestados pela Consultoria Executiva;
Principais impactos e valor gerado com o servico de Consultoria Executiva.

ENTREVISTAS REALIZADAS: 10

CVM - Bernardo Augusto Bronstein e Litza Godoy dos Santos Ferreira

Ministério da Cidadania - Wanessa Porto Silva

Marcelo Cabral
MDR - Thiago Bruno Reis de Azevedo

CarlaMiranda
Anatel - Paula Martins Macedo
ANTAQ - Rodolpho Emerson Silva de Vasconcellos Carlos Uchéa
Enap- Eduardo Pinheiro Franco Patricia Parra
SUFRAMA - Paulo Andrade Luis Marcelo
CNPQ-Fabio Silveira

Marcelo Pontes

BACEN - Alexandre Lobao

CADE - Mariana Rosa



SINTESE DOS PRINCIPAIS APRENDIZADOS DO CAMPO

Valores percebidos

SEGURANCA
AGILIDADE/TEMPESTIVIDADE
DISPONIBILIDADE
LEGITIMIDADE

-

SINTESE DOS PRINCIPAIS APRENDIZADOS DO CAMPO

Sobre necessidade de formalizacao

Tematica mais observada nos eixos: “o que faltou” e “o que pode melhorar” da
sistematizacao

Em geral, ficou evidente a necessidade de algum grau de
formalizacao/pactuacao do servico de Consultoria Executiva junto aos 6rgaos
O modelo deve seradaptavel, flexivel e de acordo com a necessidade de cada
6rgao e tematica, sem burocratizar o processo

Necessidades: etapas, cronograma, formas de acompanhamento da consultoria



— SINTESE DOS PRINCIPAIS APRENDIZADOS DO CAMPO

Sobre a comunicacao

e Tematica bastante pontuada nasistematizacao
e Oquefuncionou?
o Realizacaode lives
o Trocadeinformacoes por whatsapp e email
o Perguntas erespostas dosite

— SINTESE DOS PRINCIPAIS APRENDIZADOS DO CAMPO

Sobre a comunicacao - Necessidades

e Fortaleceramarca “Consultoria Executiva” com divulgacdo estratégica do servico

e Melhorara gestao/disponibilizacao das informacoes nosite
(https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao)

e Fortalecera gestaodo conhecimentode pontaa pontadoservicocom
benchmarking entre os 6rgao - Seges como 6rgao central de gestao do
conhecimento




— SINTESE DOS PRINCIPAIS APRENDIZADOS DO CAMPO

Sobre a comunicacao - Necessidades

e Utilizar osforuns ja existentes para comunicar acoes, novidades e escutar
necessidades

Criar rede de comunicacao por tematica (sugestao de grupos de whatsapp)
Fortalecer o intercambio entre os 6rgaos que ja implementaram o PGD
Sensibilizar a alta gestao dos 6rgaos noinicio do processo

Fortalecera comunicacao da gestao por resultados

— SINTESE DOS PRINCIPAIS APRENDIZADOS DO CAMPO

Treinamento e Capacitacao

e Necessidadede treinamento da equipe interna dos 6rgaos sobre a tabela de
atividadesdo PGD

e (apacitacao e treinamentos curtos aos 6rgaos

e Estruturarinstrumentos de capacitacao quando o escopo do projeto envolve
mudanca cultural



SINTESE DOS PRINCIPAIS APRENDIZADOS DO CAMPO

Questdes operacionais/técnicas - Suporte de Tl

Necessidade de treinamento da equipe interna dos drgaos sobre a tabela de
atividades do PGD

Necessidade de maior apoiode Tl

Frustracao com relacdo a servicos nao oferecidos: sistema

Dificuldades quanto a dar carga no banco de dados

Sugestao para queseja possivel gerar relatérios gerenciais do sistema

SINTESE DOS PRINCIPAIS APRENDIZADOS DO CAMPO

Questoes operacionais/técnicas

Modelo de tabela de atividades foi atil
Foi importante ter auxilio dos consultores para entender a tabela de atividades
Sugestao para PGD vincular a tabela de atividades a cadeia de valor



SINTESE DOS PRINCIPAIS APRENDIZADOS DO CAMPO

Novasideias
e Prémio parainiciativas que se destaquem-PGD
e Bancodetalentos que reana servidores por especialidades
e Rede prospectiva estratégica para carreiras pablicas

Outros temas
e (Gestaodamudanca
e (Gestaode pessoas-aspectos estratégicos, avaliacao de desempenho

SINTESE DOS PRINCIPAIS APRENDIZADOS DO CAMPO

e . . ..

. l I l .




SINTESE DOS PRINCIPAIS APRENDIZADOS DO CAMPO
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PENSAMENTO CONVERGENTE

CONVERGENCIA
ANALISAR
CRITICAR
SELECIONAR
PRIORIZAR
ESCOLHER

CONVERGKE
make cholces

- - O O W O e e e e e s s

— 0 QUEVAMOS FAZERAGORA

e Tomardecisoes para a proxima etapa da consultoria, para levarmos a
campo no “proximo PGD".

e (omo:conversafocadae cronometrada

e C(olocaremosas principais questoes levantadas nas entrevistas para o
debate



COMBINADOS

Discusséo com foco

Lembrar que nao temos a pretensao de resolver tudo agora
Equilibrio entre macro e micro

Consideragdo as tendéncias das entrevistas

Cuidado com o tempo

Evitar falas longas somente para concordancia

— PONTOS PARA DISCUSSAQ

Comunicacao assertiva com todas as esferas envolvidas
Formalizacao

Gestao do conhecimento

Treinamento e capacitacao nos 6rgaos

Questoes técnicas e operacionais



COMUNICACAOQ ASSERTIVA COM TODAS AS ESFERAS ENVOLVIDAS

Sensibilizar a alta gestao dos 6rgaos noinicio do processo
Pouco entendimento sobre a consultoria executiva

Melhorar os canais de comunicacao para chegar até o nivel técnico tambem.

PRECISAMOS RESPONDER:

COMO PODEMOS NOS COMUNICAR MELHOR?

COMO FAZER COM QUE TECNICOS E ALTA GESTAOQ TENHAM CONHECIMENTO DO
TRABALHO DA CONSULTORIA?

FORMALIZACAO

e Emgeral ficouevidentea necessidadede algum grau de
formalizacao/pactuacao doservico de Consultoria Executiva junto aos 6rgaos

e (O modelodeveseradaptavel, flexivel ede acordo com a necessidade de cada
0rgao e tematica, sem burocratizar o processo

e Necessidades: etapas, cronograma, formas de acompanhamento da consultoria
PRECISAMOS RESPONDER:
COMO TRATAREMOS A FORMALIZACAQ?
UM MODELO UNICO OU MAIS DE UM DEPENDENDO DO ESCOPO DE CADA ORGAOQ?
QUAIS ASPECTOS MACRO ESSA FORMALIZACAO PRECISATER?



GESTAO DO CONHECIMENTO

Fortalecer a gestao do conhecimento de ponta a ponta do servico com
benchmarking entre os 6rgao - Seges como 6rgao central de gestao do
conhecimento

Fortalecer o intercambio entre os rgaos que ja implementaramo PGD
Criar rede de comunicacao por tematica (sugestao de grupos de whatsapp)
Criacao de guias e manuais para disseminacao de boas praticas

PRECISAMOS RESPONDER:

APOIAMOS ESSA IDEIA?

O QUE PRECISAMOS FAZER PARA QUE ISSO ACONTECA?
QUAL SERA O PAPEL DOS ENVOLVIDOS?

TREINAMENTO E CAPACITACAO NOS ORGAOS

Necessidade de treinamento da equipe interna dos 6rgaos sobre a tabela de
atividadesdo PGD

Capacitacao e treinamentos curtos aos 6rgaos

Estruturar instrumentos de capacitacao quando o escopo do projeto envolve
mudanca cultural

Modelo de tabela de atividades foi dtil

PRECISAMOS RESPONDER:
COMO PODEM SER ESSES TREINAMENTOS?
EM QUAL MOMENTO SERIAM FEITOS?



| QUESTOES OPERACIONAIS/TECNICAS

Necessidade de maior apoiodeTlI

Frustracao com relacao a servicos nao oferecidos: sistema

Sugestao para que seja possivel gerar relatdrios gerenciais do sistema
Dificuldades quanto a dar carga no banco de dados

PRECISAMOS RESPONDER:

ESSAS QUESTOES SAO DE RESPONSABILIDADE DA CONSULTORIA?

COMO APRESENTAREMOS OS PAPEIS E RESPONSABILIDADES RELACIONADOS A
QUESTOES TECNICAS?




CRONOGRAMA

REFINAMENTO DA ROADMAP PARA A PROXIMA
MODELAGEM PARTE| FASE DA CONSULTORIA
10 12
| | 28/04 |
22/04 | 05/05
11
REFINAMENTO DA
MODELAGEM PARTE I
OBRIGADA! w
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Monica Ribeiro |
SaraVieira
®
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REFINAMENTO DA MODELAGEM I
Projeto Consultoria Executiva

1. RESULTADOS DA DISCUSSAQ DE PONTOS EM ABERTO
2. FERRAMENTAS DEAPOIO e o
3. CANVAS DA CONSULTORIA EXECUTIVA



PRINCIPAIS VALORES PERCEBIDOS

1.
2
3.
4.

SEGURANCA
AGILIDADE/TEMPESTIVIDADE
DISPONIBILIDADE
LEGITIMIDADE



DISCUTIMOS OS SEGUINTES PONTOS

Comunicacao

Formalizacao

Gestao do conhecimento (entre 6rgaos)
Treinamento e capacitacao

Questoes operacionais e técnicas
Outros

COMUNICACAO

apresentar
proposta

de etapas
prontas

Entrevista com




| FORMALIZACAO

 — GESTAO DO CONHECIMENTO




| TREINAMENTO E CAPACITACAO

N— QUESTOES TECNICAS E OPERACIONAIS




Esquema visual que detalha um servigo e engloba as visdes:

e o0 cliente

e quem ta na linha de frente

e quem ta no "backoffice"

e qualquer outra pessoa que se envolva



BLUEPRINT - PARA QUE SERVE

e Alinhar o entendimento do servico entre pessoas

e |dentificar, criar e especificar os detalhes do processo

e Encontrar pontos de melhoria e oportunidades de inovacéao

e \isualizar as acdes necessarias para que um servi¢o funcione

e Enxergar a jornada e experiéncia do cliente

e Compreender as interacbes em cada etapa do servico

Agio do chents

Limha de inferagao

(ontato da linha de frente
Agdes do fundonirio

_ Limha de visibilidade

=

(ontato de apoin
Aghes do funconano

Linha de imteragdo nlema

Processos de suporte

FIGURA 9-9. Os elementos basicos e a estrutyr

-

a de um blueprint de servigo alinham os elementos nadi3o em finhas:
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CANVAS-0 QUEE

E um mapa visual pré-formatado contendo nove blocos do
modelo de negocios:

proposta de valor
atividades
parcerias
recursos
relacionamento
clientes

canais

custos

receitas

CANVAS - PARA QUE SERVE

e Desenvolver e esbogcar modelos de negdcio novos ou
existentes em uma unica pagina.

e Alinhar o entendimento do servi¢co entre pessoas
e |dentificar, criar e especificar os detalhes do processo

e Encontrar pontos que faltam criar



RELACIONAMENTO
ATIVIDADES

|

PROPOSTA

DEVALOR °©
~ -

\
PARCERIA CLIENTES

RECEITAS

Business Model Generation de Alexander Osterwalder e Yves Pigneur

NOME DO PROJETO OBIJETIVO ESTRATEGICO:
OBIETIVO = DESCRICAO DO & STAKEHOLDERS PREMISSAS & RISCOS
{Verbo infinitivo % PRODUTO/SERVICO @'l?alrodnador, Cliente, RESTRICOES (O que pode impactar?)
+ Produto) (Listar © mdximo de @ Equipe e Negativos) m (O que TEM QUE ser
caracteristicas) considerado?)
[Escreva o objetivo aqui] L Dkt adas o5
* Partes interessadas agui
[Liste as caracteristicas do * Patrocinador Financeiro « [Liste as premissas « [Liste o8 Riscos
JUSTIFICATIVA = Produto efou Servigo * Patrocinador Institucional * E as restrigies « Aqui]
(Listar probl ) » Aqui] * Cliente solicitante * Agui]
* Cliente usudrio final
* Entre outros]
* [Liste os — 7
*Problemas o ESCOPO == ENTREGAS @ DATAS CUSTOS
* Aqui] === (0 que ser feito?) == (Escrever no participio {Para cada (Para cada
passado. Ex; Rel. elaborado entrega) entrega)
ou Rel. aprovado)
«[Liste o que
i *¥ BENEFICIOS *Serd feito oqui]
(Quiais serdo os ganhos? ) I o ilste todas o8 * [Liste todas as « [Liste os
[ : + Datas para = Custos para
X~ NAO ESCOPO Eutrapar do projetd + Cada Entr +Coda Entrega
M — P . i ega eq
« [Liste 0s (0 que NAO serd feito?) Aqui] « Aquil + Aqui]
* Ganhos
* aqui] *[E 0 que NAD
* Serd feito aqui]
Canvas de Projeto v4| Prof. Wankes Leandro | www.wankesleandro.com







0 QUEVAMOS FAZERAGORA

Divididos em times, vamos preencher os campos do Canvas da Consultoria

Ainformacao aqui é um pouco mais detalhada, mas ndo se apeguema
detalhes que nao sabem. Foquem no que ja sabemos.

Cadatime preenchera 2 blocos de informacdes. Discutam no zoom.
Retornem nos quadros anteriores:

o aprendizados de campo

o definicoessobreos aprendizados de campo

As orientacoes sobre cada quadro esta no balao de comentarios

0S GRUPOS

Marcelo Pontes, Uchoa, Roberval, Fabio, Nicir, Marcos.
BLOCO VERDE E BLOCO AMARELO

Soraya, Marcelo Barbosa, Sergio, Henrique, Luiz Marcelo, Luiz Lopes,
Patricia Parra

BLOCO CINZA EBLOCO ROSA



CRONOGRAMA

REFINAMENTO DA ROADMAP PARA A PROXIMA
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22/04 | 05/05
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REFINAMENTO DA
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OBRIGADA! w
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Monica Ribeiro |
SaraVieira
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Brasilia, 28 de abril de 2021 '
e Enap) .
G'NOVA



Plataforma Miro - Canvas da Consultoria - 28/04./2021

plBLICO
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Plataforma Miro - Canvas da Consultoria proposta Enap-
28/04/2021

COMO FUNCICNA C

PUALICD PREFERENCIAL
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ROADMAP DE APRIMORAMENTO
Projeto Consultoria Executiva

RECAPITULA °
ROADMAP DO PROJETO

NOSSA JORNADA *
ENCAMINHAMENTOS

RESULTADOS

AVALIACAO ®
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Desenvolver e esbogar modelos de negocio novos ou
existentes em uma unica pagina.

Alinhar o entendimento do servigo entre pessoas
Identificar, criar e especificar os detalhes do processo

Encontrar pontos que faltam criar



ATIVIDADES

RELACIONAMENTO

PARCERIA

A
RECURSOS

\CLIENTES

Business Model Generation de Alexander Osterwalder e Yves Pigneur

NOME DO PROJETO OBJETIVO ESTRATEGICO:
|®4 OBJETIVO —\ DESCRICAO DO © STAKEHOLDERS PREMISSAS & RISCOS
(verbe infinitivo é PRODUTO/SERVICO (Patrocinador, Cliente, RESTRICOES (O que pode impactar?)
+ Produto) (Listar o méximo de &) Equipe e Negativos) m (O que TEM QUE ser
caracteristicas) considerado?)
[Escreva o objetivo aqui]
* Partes interessodas ogqui
* [Liste as coracteristicos do *» Patrocinador Financeiro * [Liste as premissas L [Liste os Riscos
JUSTIFICATIVA * Produto e/ou Servigo = Potrocinador institucional * E os restrigdes « Aqui]
‘. (Listar problemas) * Aqui] * Cliente solicitante »Agui]
« Cliente usudrio final
[Uste o —
+ Problemas o === ESCOPO = ENTREGAS DATAS CUSTOS
* Aqui] ¥ == (0 que seré feito?) === (Escrever no participio (Para cada (Para cada
passado. Ex; Rel. elaborado entrega) entrega)
ou Rel. aprovado)
* [Liste 0 que
* 4K BENEFicios || Serd feito aqui]
-
(Quais serdo os ganhos? ) J——  [Liste todos as « [Liste 05
* Datas para * Custos para

X = NAO ESCOPO SETENgOE A0 Sy e * Cada Entrega +Cada Entrega
« [Liste o5 K === (0 que NAO seri feito?) *Aqui] *Agui] * Aqui]
* Ganhos
« aqui] + [E 0 que NAO

* Serd feito aqui]

Canvas de Projeto v4| Prof. Wankes Leandro | www.wankesleandro.com
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CANVAS DA CONSULTORIA

Resumo do servico da consultoria executiva.

Os momentos de colocar esse desenho no papel podem ser
muito uteis para alinhar internamente os detalhes que ainda
estao em aberto.

Usem para alinhar o entendimento do servigco com os clientes.

Esse modelo € vivo. Vocés podem alterar as informacoes a
medida que as coisas se aperfeicoam.

As informacbes dele podem ser usadas em outros formatos.

ROADMAP DO PROJETO DA
CONSULTORIA EXECUTIVA
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0 QUEVAMOS FAZERAGORA

E
2
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H

No Miro, ler as atividades do campo backlog

Rever asinformacoes do quadro Definicoes sobre os aprendizados de
campo e os artefatos que ja estdo no radar de vocés

Ver se falta algo do que definimos no backlog. Se faltar, escrever novo
post-it com a tarefa



— 0 QUEVAMOS FAZERAGORA

e Agoravamospriorizar?
Separar as atividades em
imediatamente
Ematélmeés
Em até 6 meses

ROADMAP

e Internamente, fagam alinhamento das tarefas e dos prazos.
Revisem a prioridade para os que ficaram no backlog geral.

e Tarefas com foco no que escutamos dos nossos clientes.

e Ja podem servir para os proximos projetos ou que estao ainda
iniciais.

e Expandam para as demais macrofases: explorar o campo
(clientes e outros atores do processo) e aproveitar os
aprendizados para nortear a melhoria do processo.



—. ALINHAMENTO COM 0OS DEMANDANTES

Foram mapeados os atores, peeari0
premissas, possiveis barreiras e
pontos de atencdo referentesao
Projeto de Consultoria e ao
trabalho a ser desenvolvido em
conjunto com a Enap. Além
disso, alinhamos o desafio.




ALINHAMENTO COM O TIME

Osconsultores tiveram espaco para
compartilhar suas experiéncias e os
principais aprendizados.

Foram mapeadasas certezas,
suposicoes e dividas no Mapa CSD, na
ferramenta Miro.
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MAPEAMENTO DA JORNADA - APARTIRDO PGD

Foi proposto um mapa da Consultoria e houve espaco para debate e reajuste das
etapas do mapa. Definiu-se pela distincdo em 3 mapas diferentes, a depender do
tipo de entrada dos projetos de consultoria. Detalhamos todos eles.
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MAPEAMENTO DAS FASES DA CONSULTORIA

Foi priorizado 0 mapa em que a entrada era o tema previamente definido e as
macrofases deste mapa foram detalhadas.
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DETALHAMENTO DAS MACROFASES

Foram construidas as hipoteses, objetivos e métricas de todas as macrofases da
consultoria.




REFINAMENTO DAS MACROFASES

Durante a pausa do nosso Projeto juntos, foram revistas e detalhadas as 9
macrofases da consultoria pela SEGES.

PREPARACAO PARA AS ENTREVISTAS

Levantamos as hipoteses e perguntas que poderiam nos ajudar a investigar essas
questoes
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— 07 pREPARACAO PARA AS ENTREVISTAS

Foi construido o roteiro e levantado o mapa do campo

G'NOVA

PERGUNTAS

A qual materal iInformativo vood leve acesso nos primeinos
informagbes foram suficientes para entender o papel da con

2, Vocé acha que as informagdes iniciais sobre escopo, objetivos @ melas do rabalho do
consultor estavam claras? O que acha que poderia ter sido hor a@m relacao as
informacbes iniciais?

O maio pelo qual fol Informado o escopo, objetivos @ metas do trabalho era adequado &
clafo (resgatar o malo respondido na guestao 1)7 =

4. O que fol pactuade em relagdo a responsabilidade, meio de atuacBo @ prazos no infcio da —
parceria contemplou lodo o escopo esperado pelo drglo? .

5, A execucao da consultoria ac

cou conforme o co
algum ponlo de diverglncia rel ?

vanta?

binado inicial? Vool se lembra de

8. Vocd acredita que os instrumenios e processos de trabalho utikzados até agora foram
claros? O que vocd acha que poderia ser melhorado?

7. Vocé acha que as pessoas da sua equipe aprenderam parte das habilidades necessdnias ao
sUcasso do projeto?

ENTREVISTAS




—. APRENDIZADOS DAS ENTREVISTAS

Compartilhamos as entrevistas com todo o time
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4. APRENDIZADOS DAS ENTREVISTAS

Sistematizamos os aprendizados




DEFINICOES SOBRE 0S TEMAS DAS ENTREVISTAS

Debatemos e registramos varias conclusoes e algumas possibilidades em
relacaoacadatema

COMUNICAGCAD




ROADMAP PARA APRIMORAMENTO DAMODELAGEM

PONTOS DE PARTIDA
&
PONTOS DE CHEGADA



DE ONDE PARTIMOS - MATRIZ CSD - CERTEZAS CONFIRMADAS

Oferecer solucdes que gerem impacto (celeridade a processos de
transformacao) nas organizacoes v/

Melhorar a forma de comunicacao da Consultoria Executiva v/

O modelo ndo funciona sem gestao por resultados v (até funciona mas
nao conseguimos avaliar pois nao temos métricas pré-estabelecidas -
aprendemos isso no campo)

DE ONDE PARTIMOS - MATRIZ CSD - SUPOSICOES QUE VIRARAM
CERTEZAS

Orgdos precisam de ajuda para resolver problemas estruturais v/

Para ser bem sucedido, precisamos melhorar a comunicacao v/

Solucoes precisam ser personalizadas para cada 6rgao (ainda assim,
entendemos que existe um ponto de partida e plano de trabalho base para
todos por projeto/tema) v/

Solucoes devem ser construidas de forma colaborativa v

Ao demandarem a Consultoria, os 6rgaos precisam ter pleno conhecimento
de suas responsabilidades e contrapartidas v/



DE ONDE PARTIMOS - MATRIZ CSD - SUPOSICOES QUE VIRARAM
CERTEZAS

Haferte E necessario apoio institucional para implementacao do projeto v/
Sem objetivos claros e bem definidos o trabalho nao tem como funcionar
(vimos que até funciona mas fica “capenga”) v/

E necessario transparéncia nos processos de selecao dos 6rgaos e prestacdo

de contasv”

DE ONDE PARTIMOS - MATRIZ CSD - DUVIDAS QUE
VIRARAM CERTEZAS

A Consultoria sé pode ser usada para problemas simples e/ou complexos v/
Como aumentar compromisso dos 6rgao apoiados. & necessario? (vimos com o
campo que é necessdrio e supomos que a “formalizac@o” adaptada serd uma
forma de aumentar o compromisso) v’

Os 6rgaos tem clareza de suas responsabilidades e contrapartidas? (vimos no
campo que nem todos os 6rgaos tém clareza,, o canvas e PT serdo artefatos
que, supomos, ajudardo o processo) v’

O fluxo de abertura, desenvolvimento e encerramento do servico de
consultoria esta claro (vimos no campo que ndo, Canvas e PT serdo artefatos
que, supomos, ajudardo o processo) v’



DE ONDE PARTIMOS - MATRIZ CSD - DUVIDAS QUE
VIRARAM CERTEZAS

e Qualamensagem principal que devemos comunicar sobre a consultoria
executiva? (vide canvas - objetivo, beneficios e escopo da consultoria) v

e Qudonecessario é pactuar regras (responsabilidades, deveres etc) entre
SEGES e 6rgaos clientes para a execucao do servico de consultoria executiva?
(vimos que é necessdrio algum grau de formalizacdo que traga clareza das
responsabilidades, etapas, formas de acompanhamento, entregas, prazos e
contrapartidas) v

DE ONDE PARTIMOS - MATRIZ CSD - DUVIDAS QUE
VIRARAM SUPOSICOES

e Apropostadevalordaconsultoriaesta clara para os 6rgaos demandantes?
(vimos que ndo necessariamente, supomos que a apresentacdo do canvas
poderd ajudar a deixar claro, além de outras formas de comunicacdo) v/



DE ONDE PARTIMOS - MATRIZ CSD - DUVIDAS CONTINUAM
DUVIDAS

e Como podeser feita uma gestao do conhecimento eficiente da consultoria
executiva?

DE ONDE PARTIMOS - HIPOTESES - RESPONDIDAS

e Apactuacaoentre SEGES e 6rgao demandante, contendo metas, prazos,
responsabilidades e contrapartidas reduziria incertezas sobre o escopo do
trabalho de consultoria e afeta positivamente as condicoes de sua
execucao

e Instrumentos e processos e trabalho ndo estao suficientemente
estruturados e claros

e Acomunicacgaosobre modelo de execugao da consultoria é deficiente e nao
informa adequadamente os drgaos interessados sobre o servico



DE ONDE PARTIMOS - HIPOTESES - RESPONDIDAS

e Acooperacdo por partededirigentes e técnicos do 6rgao demandante para
a conducao dos sprints de execu¢ao da consultoria executiva é maior em
6rgaos demandantes que tém mais clareza sobre o escopo e
responsabilidades da consultoria executiva

DE ONDE PARTIMOS - HIPOTESES -

e Aindefinicao sobre o escopo, objetivos e metas de trabalho do consultor
dificulta aexecucao adequada do servico, isto é, afeta negativamente o
Servico

e QOobjetivodedesenvolver capacidades nas equipes de 6rgaos demandantes
tende a ficar prejudicado pela falta de clareza sobre o papel do consultor no
6rgao demandante

e Oconsultor é percebido pelo 6rgao demandante como responsavel pela
execucao direta das atividades e nao como orientador e facilitador de
processos para sua execucao



— 0 QUE FICOU DE FORA MAS PRECISA SER APROFUNDADO

e Modelo deselecao de consultores (carreiras, formas de mapear competéncia,
formas de comunicacao, maior clareza de papéis e entregas, capacitacao, etc)

e Modelo de governanca do servico de consultoria executiva (gestdo interna,
acompanhamento e gerenciamento de times e projetos distintos, gestao das
necessidades de capacitacdo, gestao da informacao e comunicacao interna)



SUGESTOES DA ENAP

Compartilhar os materiais para a equipe de comunicacdo e desenhar uma
estratégia de comunicacdo que contemple as necessidades que emergiram no
processo.

Promover mais movimentos de alinhamento entre todos

Compartilhar resultados desse trabalho com os entrevistados no campo

SUGESTOES DA ENAP

Promover novas rodadas de escuta dos atores envolvidos ap6s incorporar 0s
novos artefatos da modelagem.

Dar continuidade no aprofundamento das demais macrofases do blueprint
(esse trabalho nao acaba com o fim das oficinas)



RESULTADOS TANGIV

e Fasesda consultoria (blueprint)
comosao as etapasda jornada
mais interno, para termos umavisao alinhada no time

IS

e Modeloda consultoria (canvas)
como funciona o servico prestado
mais externo, para alinhar avisdo com quem é de fora

e Mapadetarefas(roadmap)
proximos passos necessarios para evoluirmos
para mapear e priorizar tudo o que precisa ser feito



e Novos conceitos e ferramentas de trabalho
Miro, design de servicos, pensamento convergente e divergente, timebox, matriz
CSD, blueprint, canvas, pesquisa de campo, roteiro de entrevista, etc.

e Metodologia de facilitacdo em grupo com co-criacao, escuta empatica.

e Habilidades comportamentais: negociacao, gestao de conflitos, inteligéncia
emocional, flexibilidade, adaptabilidade, lideranca estratégica, entre outras.




AVALIACAO

Acesse 0 Mentimeter (link no chat)

Te convidamos a avaliar, de forma geral, sua
experiéncia coma nossa jornada até aqui, composta
por 12 oficinas, para modelagem da Consultoria

Executiva.

Mesmo que tenha participado somente de algumas

oficinas, sua avaliacao é fundamental.

OBRIGADA!

Modnica Ribeiro
SaraVieira

Brasilia, 06 de maio de 2021

G'NOVA

Acesse
www.menti.com

e digite o codigo
1936 1825



Plataforma Miro - Roadmap do Projeto - 06/05/2021

Formacao, Capacitacdo e Treinamento Construgdo do projeto Acordo de prestacdo do servico
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GNova Transforma

construindo colaborativamente estratégias e solu¢des para desafios publicos

Construcao Com base em
colaborativa evidéncias

Por meio d? ; Com empatia e
metodologias ativas e fopona usudro
inovadoras '

Para geragao de valor
publico

E abertura ao risco e a
experimentagao



Equipe ENAP

Bruna Santos Fernanda Machiaveli Luciano Maduro
Diretora de Inovagao Coordenadora-Geral de Gerente de Projeto
Servigosde
Transformacgao
Governamental

Facilitadoras ENAP

' ol )
Monica Ribeiro Sara Vieira



Equipe SEGES

AJORNADA



O PROBLEMA

Os 6rgaos publicos tém problemas de alto impacto a
serem resolvidos, mas noseudiaadia estaoimersos

numa realidade de demandas que nao os

possibilita dedicar a energia necessaria para focarem
tais problemas. Além da questao da dedicacao, nem
sempre estes 6rgaos contam com pessoas dotadas de
competéncias necessarias para o aprofundamento nos
desafios complexos.

O DESAFIO

Como podemos resolver problemas complexos, de
alto impacto, que acelerem a transformacao
organizacional e melhorem o desempenho da Adm
Publica, mobilizando talentos especificos
exclusivamente dedicados em um curto periodo?



ASOLUCAO - A CONSULTORIA EXECUTIVA

, - -
O que é a Consultoria Executiva ?
Especialistas trabalhando lado a lado (honds on) com lideres das organizagdes
publicas em projetos de alto impacto e curta duracdo para acelerar a
transformagdo organizacional e melhorar o desempenho do Governo Federal

.

0 PILOTO - 0 PROGRAMA DE GESTAO

R T

piloto

Consultoria Executiva
para acelerar a
implementac¢do de
Programa de Gestao
(teletrabalho)
aderente a IN n?
65/2020 em Orgados e
entidades federais




O PAPEL DAENAP

APOIARO TIME DO PROJETO EM DUAS FRENTES:
e MODELAGEM DA CONSULTORIAEXECUTIVA

e CONSTRUCAO DA EXPLORACAO DE CAMPO
(ENTREVISTAS COM CLIENTES DA CONSULTORIA)

0S METODOS E ABORDAGENS

UTILIZAMOS PRINCIPALMENTE:

e DESIGN DESERVICOS / ‘\

o DESIGN THINKING \/



O TRABALHO

REALIZAMOS:
e 12 OFICINAS COLABORATIVAS

e 21PARTICIPANTES + ENAP

ALINHADOTEMPO

DESENHO DA PREPARACAQ PARA O
EXPLORACAO DE CAMPO CAMPO REFINAMENTO DA MODELAGEM
02 04 06
25M1 Q7i04
0212 | 14112 | 14/04 | 06/05
07/12 | 04/03 | |
l 09/12 10/03 b
01 03 05 07
ALINHAMENTOS COM 05 PLANEJAMENTO PARA EXECUCAO APRENDIZADOS o2 vap DE APRIMORAMENTO

INTEGRANTES

DO CAMPO



O TRABALHO

O RESULTADO  0BJETIVO 1- EXPLORACAO DE CAMPO

DEFINIMOS FASES FOCO:
ACORDO DA PRESTACAO DO SERVICO
EXECUCAO

MAPEAMOS AS HIPOTESES E PERGUNTAS

REALIZAMOS 10 ENTREVISTAS
10 ORGAOS ATENDIDOS PELA CONSULTORIA: Min. Cidadania, MDR, BACEN,
CVM, CADE, ANTAQ, ENAP, CNPQ, SUFRAMA, ANATEL



ENTREVISTAS

O RESULTADO  0BJETIVO 1- EXPLORACAO DE CAMPO

NOSSOS PRINCIPAIS ACHADOS:

VALORES PERCEBIDOS

SEGURANCA
AGILIDADE/TEMPESTIVIDADE
DISPONIBILIDADE
LEGITIMIDADE

el ol



O RESULTADO  o0BJETIVO1-EXPLORACAO DE CAMPO

NOSSOS PRINCIPAIS ACHADOS:

Necessidade de algum nivel de formalizacao do servico: adaptavel, flexivel, de
acordo com a necessidade de cada 6rgao e tematica, sem burocratizar o processo
Formato 4gil de comunicacao e lives informativas funcionam muito bem;

As informacdes existentes podem ser mais completas

Necessidade de estruturar capacitacao e treinamentos curtos para fomentar a
autonomia dos 6rgaos

Promover parcerias com as areas técnicas

Promover o intercambio de conhecimento entre 6rgaos e ampliar os guias e manuais

O RESULTADO 0BJETIVO 2- MODELAGEM DA CONSULTORIA EXECUTIVA

LEVANTAMOS OS APRENDIZADOS DOS CONSULTORES

MAPEAMOS E DETALHAMOS AS FASES DA CONSULTORIA

NOSAPROFUNDAMOS NO DESENHO DO MODELO DA
CONSULTORIA



O RESULTADO 0BJETIVO 2-MODELAGEM DA CONSULTORIA EXECUTIVA

e Fasesda consultoria (blueprint)
comosao as etapasda jornada
mais interno, para termos umavisao alinhada no time

e Modeloda consultoria(canvas)
como funciona o servico prestado
mais externo, para alinhar avisao com quem é de fora

e Mapadetarefas(roadmap)
proximos passos necessarios para evoluirmos
para mapear e priorizar tudo o que precisa ser feito

BLUEPRINT




CANVAS

” ________ ;__ ilil kg g3l
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ROADMAP




0S RESULTADOS INTANGIVEIS

e Novosconceitos e ferramentas de trabalho
Miro, design de servicos, pensamento convergente e divergente, timebox, matriz
CSD, blueprint, canvas, pesquisa de campo, roteiro de entrevista, etc.

e Metodologia de facilitacao em grupo com co-criacao, escuta empatica.

e Habilidades comportamentais: negociacao, gestao de conflitos, inteligéncia
emocional, flexibilidade, adaptabilidade, lideranca estratégica, entre outras.

PONTOS DE PARTIDA E CHEGADA

e Variosdesejose necessidadesda equipe, tanto em relacao a modelagem quanto
a possiveis entregas.

e Necessidade dealinhamento interno para clareza de papéis e fases do modelo.
Escutamos atores externos que nos trouxeram inputs importantes e muitas
davidas viraram certezas (matriz CSD). A partir disso, conseguimos fazer algumas
escolhas sobre o foco do trabalho (inclusive da pesquisa) inicial.

e Detalhamento das macrofases (firmar "acordo do servico + execucao) e construir
artefatos de suporte.



SUGESTOES DA ENAP

Compartilhar os materiais para a equipe de comunicacao e desenharuma
estratégia de comunicacao que contemple as necessidades que emergiram no
processo.

Promover mais movimentos de alinhamento entre todos

Compartilhar resultados desse trabalho com os entrevistados no campo

Promover novas rodadas de escuta dos atores envolvidos apés incorporar os
novos artefatos da modelagem.

Dar continuidade no aprofundamento das demais macrofases do blueprint (esse
trabalho ndo acaba com o fim das oficinas)

OS APRENDIZADOS



— NOSSAFOTO!

OBRIGADA!

Mdnica Ribeiro
SaraVieira

Brasilia, 18 de junho de 2021

G'NOVA






GNova Transforma

construindo colaborativamente estratégias e solugées para desafios publicos

Construcao ];;Ig Com base em
colaborativa - evidéncias
Por mei .

- 0 d? ; Com empatia e
metodologias ativas e -,
. foco no usuario
inovadoras
E abertura ao risco e a Para geragao de valor
experimentagao publico

Equipe ENAP

Bruna Santos Fernanda Machiaveli Luciano Maduro
Diretora de Inovagio Coordenadora-Geral de Gerente de Projeto
Servigos de
Transformacdo

Governamental



Facilitadoras ENAP

' ﬂ:
Monica Ribeiro Sara Vieira

Equipe SEGES




AJORNADA

O PROBLEMA

Os 6rgaos plblicos tém problemas de alto impacto a
serem resolvidos, mas noseudia adiaestaoimersos

numa realidade de demandas quenao os

possibilita dedicar a energia necessaria para focarem
taisproblemas. Além da questao da dedicacao, nem
sempre estes 6rgaos contam com pessoas dotadas de
competéncias necessarias para o aprofundamento nos
desafios complexos.



O DESAFIO

Como podemos resolver problemas complexos, de
altoimpacto, que acelerem a transformacao
organizacional e melhorem o desempenho daAdm
Pablica, mobilizando talentos especificos
exclusivamente dedicados em um curto periodo?

ASOLUCAO - A CONSULTORIA EXECUTIVA

# - -
O que é a Consultoria Executiva ?
Especialistas trabalhando lado a lado (hands on) com lideres das organizagdes
publicas em projetos de alto impacto e curta duragdo para acelerar a
transformacgdo organizacional e melhorar o desempenho do Governo Federal




0 PILOTO - 0 PROGRAMA DE GESTAO

Consultoria Executiva
para acelerar a
implementacao de
Programa de Gestao

(teletrabalho)
aderente a IN n®

65/2020 em Grgados e
entidades federais

O PAPEL DA ENAP

APOIAR O TIME DO PROJETO EM DUAS FRENTES:
e MODELAGEM DA CONSULTORIA EXECUTIVA

e CONSTRUCAQ DA EXPLORACAQ DE CAMPO
(ENTREVISTAS COM CLIENTES DA CONSULTORIA)



0S METODOS E ABORDAGENS

UTILIZAMOS PRINCIPALMENTE:

e DESIGN DE SERVICOS / \
o DESIGN THINKING \/

O TRABALHO

REALIZAMOS:
e 12 OFICINAS COLABORATIVAS

e 21 PARTICIPANTES + ENAP



ALINHADOTEMPO

DESENHO DA PREPARACAO PARAD
EXPLORACAO DE CAMPO CAMPO REFINAMENTO DA MODELAGEM
02 04 06
2511 07/04
02/12 | 14112 | 14/04 | 08/05
07/12 04/03 | |
01 _— 03 " 08 o gy
ALINHAMENTOS COM 0S p APRENDIZADOS
INTEGRANTES PLANEJAMENTO PARA EXECUCAO ittt ROADMAP DE APRIMORAMENTO

OTRABALHO

Roberval de Jes..




O RESULTADO  0BJETIVO 1- EXPLORACAO DE CAMPO

DEFINIMOS FASES FOCO:
ACORDO DA PRESTACAO DO SERVICO
EXECUCAO

MAPEAMOS AS HIPOTESES E PERGUNTAS

REALIZAMOS 10 ENTREVISTAS
10 ORGAOS ATENDIDOS PELA CONSULTORIA: Min. Cidadania, MDR, BACEN,
CVM, CADE, ANTAQ, ENAP, CNPQ, SUFRAMA, ANATEL

ENTREVISTAS




O RESULTADO  o0BJETIVO1-EXPLORACAO DE CAMPO

NOSSOS PRINCIPAIS ACHADOS:

VALORES PERCEBIDOS

1. SEGURANCA

2. AGILIDADE/TEMPESTIVIDADE
3. DISPONIBILIDADE

4. LEGITIMIDADE

O RESULTADO o0BETIVO1-EXPLORACAO DE CAMPO

NOSSOS PRINCIPAIS ACHADOS:

e Necessidadede algum nivel de formalizacao do servico: adaptavel, flexivel, de
acordo com a necessidade de cada 6rgao e tematica, sem burocratizar o processo

e Formatoagil de comunicacao elivesinformativas funcionam muito bem;
As informacdes existentes podem ser mais completas

e Necessidadede estruturar capacitacao e treinamentos curtos para fomentara
autonomia dos 6rgaos

e Promover parceriascom asareas técnicas

e Promoverointercambio de conhecimento entre drgaos e ampliar os guias e manuais




O RESULTADO 0BJETIVO 2-MODELAGEM DA CONSULTORIA EXECUTIVA

LEVANTAMOS OSAPRENDIZADOS DOS CONSULTORES
MAPEAMOS E DETALHAMOS AS FASES DA CONSULTORIA

NOS APROFUNDAMOS NO DESENHO DO MODELO DA
CONSULTORIA

O RESULTADO 0BJETIVO 2- MODELAGEM DA CONSULTORIA EXECUTIVA

e Fasesdaconsultoria (blueprint)
comosao as etapasda jornada
mais interno, para termos uma visao alinhada no time

e Modeloda consultoria (canvas)
como funciona o servico prestado
mais externo, para alinhar avisao com quem é de fora

e Mapadetarefas(roadmap)
proximos passos necessarios para evoluirmos
paramapear e priorizar tudo o que precisa ser feito



BLUEPRINT
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ROADMAP

0S RESULTADOS INTANGIVEIS

e Novos conceitos e ferramentas de trabalho
Miro, design de servicos, pensamento convergente e divergente, timebox, matriz
CSD, blueprint, canvas, pesquisa de campo, roteiro de entrevista, etc.

e Metodologia de facilitacao em grupo com co-criacao, escuta empatica.

e Habilidadescomportamentais: negociacao, gestao de conflitos, inteligéncia
emocional, flexibilidade, adaptabilidade, lideranca estratégica, entre outras.



PONTOS DE PARTIDA E CHEGADA

Varios desejos e necessidades da equipe, tanto em relacao a modelagem quanto
a possiveis entregas.

Necessidade de alinhamento interno para clareza de papéis e fases do modelo.
Escutamos atores externos que nos trouxeram inputs importantes e muitas
davidasviraram certezas (matriz CSD). A partir disso, conseguimos fazer algumas
escolhas sobre o foco do trabalho (inclusive da pesquisa) inicial.

Detalhamento das macrofases (firmar "acordo do servico + execuc¢do) e construir
artefatos de suporte.

SUGESTOES DA ENAP

Compartilhar os materiais para a equipe de comunicacdo e desenharuma
estratégia de comunicacao que contemple as necessidades que emergiram no
processo.

Promover mais movimentos de alinhamento entre todos

Compartilhar resultados desse trabalho com os entrevistados no campo

Promover novas rodadas de escuta dos atores envolvidos apds incorporar os
novos artefatos da modelagem.

Dar continuidade no aprofundamento das demais macrofases do blueprint (esse
trabalho ndo acaba com o fim das oficinas)



OS APRENDIZADOS

NOSSAFOTO!



OBRIGADA!

Mdnica Ribeiro
Sara Vieira
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Anexo Il - Apresentacao feita pelo Roberto Pojo/SEGES/ME

----------

Projeto
Consultoria Executiva

Proposta de Modelo



Premissas e Objetivos

* Alocar de forma mais eficiente a forca de trabalho das carreiras transversais
* Prestar servigos para multiplos érgaos

* Maior aproveitamento de expertises dos servidores

* Promover intercambio entre carreiras

* Aprimorar a gestdo do conhecimento de temas estratégicos

» Difundir a Gestdo por Resultados

Premissas e Objetivos

% g .

15 anos" de 16 anos” de
tempo médio tempo médio de
de carreira servigo publice

& (7 5
Forcade

trabalho feaspiblias  gethogovenamental st dogovrne
qualificada | ‘ i o

Profunde

Formacdo de
alto nivel

Especialisies em Vis3o esiratégica =

cenhecimento

EP pGG’ o do Estado

Analistas de Infraestrutura & @ @

Analistas de Comercio Exterior

Ampla Ampla rede de Capacidade
maobilidade relacionamento de inovar



Premissas e Objetivos

4. Acelerar a
melhoria do

O bjetivos d d desempenhodo 3. Aumentar a

Consultoria YlGareme federal o e

de inovar,

Executiva e
| problemas

beneficios do i
modelo de carreira
M NUVEM para uma

FLUXO GERAL

Contratualizagdo Execucdo

Selecdo Clientes

Projeto Avaliag3o




DEFINICAO DO TEMA

e Canais de entrada
Siorg, SPOA, SEDGG, Publico

* Proposta
Linha, pré-projeto, paragrafo
* Parecer
Viabilidade e pre-projeto
* Comité Tematico
Priorizacdao Portfélio

SELECAO DA EQUIPE

* Interno e Externo

Carreiras Transversais
* Etapas

Curriculo, Analise de Perfil e Entrevista
* Equipe de Selec¢ao

CGCAT/CGSIM



TREINAMENTO, CAPACITACAO E FORMACAO

Treinamento,
Capacitagdo e
Formagdo

.




SELECAO DE CLIENTES

Aberto Para Todos

Adequados ao Produto
Selec¢do Clientes

Projeto Customizado

CONTRATUALIZACAO

. e~ Contratualizagado
Definicao dos Produtos

Cronograma

Nivel de Envolvimento

Objeto e do Cliente

Porta de Saida




EXECUCAO

* Projeto
Modelo

e Contrato
Regras

* Monitoramento
Acompanhamento CGSIM

GESTAO DO CONHECIMENTO

¢ Transferéncia de
Conhecimento
Duas diregoes Seges <=> Clientes
e Capacitacao de
Multiplicadores
Continuidade dos Projetos

* Gestao Continua
Organizagao, Armazenamento e Difusdo



AVALIACAO

Questionario 3602 *VALOR
Clientes, Consultores e Seges *RARIDADE

Analise VRIO —
IMITABILIDADE

Vantagem Competitiva

Avaliag¢ao Global *ORGANIZACAO

Todos os Projetos Contratados

Insumo para Ajustes e Temas
Novos Temas, TreCapFor, Selegao, ETC Avaliagdo

Muito Obrigado!
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