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Introducao e Conceitos Basicos

Unidade 1 - Introdu¢ao ao Planejamento da Contratacao
de Solugoes de TIC

Ao final desta unidade, vocé sera capaz de reconhecer a importancia de um bom planejamento
para contratagoes de solucdes de TIC.

Nesta unidade, vocé conhecera a motivacdo legal para uma boa elaboracdo de contratacdes de
tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC) desde a sua origem. Além disso, vamos conhecer
os instrumentos governamentais e os conceitos basicos do planejamento das contratacdes de
TIC no Poder Executivo federal.

Vamos nessal

1.1. Atividade de Planejamento

O nosso cotidiano tem sido invadido pelo uso de novas tecnologias e pelas facilidades que essa
nova forma de realizar os processos proporciona. Ha algum tempo, para se comunicar com outra
pessoa que estivesse ndo so fora do pais, mas do estado ou da cidade em que se moravas, fazia-
se necessario o uso de “orelhdo”, um telefone publico o qual funcionava com uso de fichas e
proporcionava a fala entre duas pessoas que ndo tinham um telefone fixo para se comunicar
naquele momento.

Provavelmente, vocé ja fez algo em sua vida pessoal ou profissional sem pensar direito nas
acdes, nos riscos inerentes aquela atitude, nos custos e nas consequéncias. Por outro lado, vocé
ja deve ter executado alguma tarefa que foi bem pensada, bem planejada, com estabelecimento
de estratégias, custos, tempo, recursos e outros elementos.

Tendo como fundamento a sua experiéncia de vida, qual das duas atividades foi mais exitosa?
Certamente, a resposta serd a que foi planejada.

Com as solugGes de tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC), assim como em todas as
areas de nossa vida pessoal e profissional, também é assim. E preciso muito planejamento e
muito estudo para atingir o objetivo da contratacdo com eficiéncia e economicidade. Por isso,
vocé aprofundara seus conhecimentos sobre o Estudo Técnico Preliminar (ETP), um dos principais
artefatos que compdem o Planejamento da Contratacdo de Soluc¢des de TIC (PCTIC) do Modelo
de Contratacdo de Solugbes de TIC (MCTIC) preconizado pela Instru¢do Normativa SGD/ME n2
1, de 4 de abril de 2019, (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-
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normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019-versao-compilada) a norma que orientara seus
estudos.

Em sentido geral, a necessidade de realizar estudos técnicos preliminares, como etapa
fundamental do planejamento de uma aquisicdo de bem ou servico, decorre antes de tudo
dos principios consagrados no artigo 37 da Constituicdo Federal (http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm):

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia [...] (BRASIL, 1988, grifo nosso).

Mais especificamente, é o principio da eficiéncia que impde ao gestor publico a obrigacdo de
planejar, pois sé assim ele poderd obter os resultados adequados para a sociedade.

— DESTAQUE ™~

Por eficiéncia entende-se maximizar a capacidade dos recursos disponiveis,
isto é, obter o melhor resultado com menos recursos, visando qualificar o
gasto publico sem se descuidar dos demais principios constitucionais.

Assim, o gestor publico tem o dever de manejar os recursos publicos da forma mais eficaz e
eficiente possivel, de modo a gerar o maior beneficio a sociedade. Portanto, todas as contratacdes
realizadas pelo Estado devem ser adequadamente planejadas, na medida da sua complexidade
e nos termos da lei.
Dessa maneira, ndo é exagero dizer que toda acdo do Estado estd suportada por solucdes de TIC,
pois essas solucdes devem possuir qualidade suficiente para proporcionar capacidade de execugao
e controle das politicas publicas promovidas pelo governo, evitando gastos desnecessarios.
Entdo, para ser eficiente, uma solucdo de TIC deve:

e Ser eficaz, ou seja, atingir o objetivo desejado.

e Atender ao principio da economicidade, almejando a melhor relacdo custo-beneficio.

e Atender ao principio da vantajosidade, buscando os melhores resultados para a
Administracdo Publica federal (APF).
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— DESTAQUE -

Portanto, assim como todas as iniciativas do poder publico, as aquisi¢des
de bens e servigos de TIC devem ser realizadas com o nivel adequado de
planejamento, considerando a sua complexidade e a sua magnitude.

Especificamente em relacdo as contratacdes de TIC, podemos dizer que o ETP prescrito na IN
SGD/ME n21/2019 (BRASIL, 2019b) é o documento que descreve e registra as atividades técnicas
de analise, prospeccao, decisdo e planejamento, viabilizando a solucao de TIC para a necessidade
do negécio a ser atendido.

Com isso, podemos concluir que:

— DESTAQUE ™~

A elaborac¢ao do ETP é uma etapa indispensavel nos processos de contratagdo
regidos pela IN SGD/ME n2 1/2019, cabendo ao gestor a obriga¢do de planejar
com base, principalmente, no principio constitucional da eficiéncia.

1.2. Alinhamento Estratégico

Para compreender a relacdo entre o ETP e o alinhamento estratégico, faz-se necessario consignar
gue aquele somente existe porque uma solucdo de TIC deve ser viabilizada para atender a uma
determinada demanda previamente definida e alinhada, em sua origem, aos principais objetivos
de negdcio da instituicdo.

As principais diretrizes de negdcio das instituicdes federais sao definidas em seu arcabouco
regimental e refletidas no planejamento estratégico governamental.

Nessa légica, visando estruturar uma atuacdo eficiente em todos os seus niveis, a APF se organiza-
se em um ciclo hierdrquico de planejamento, em harmonia com o Plano Plurianual e as leis
orcamentarias dispostas na Constituicdo Federal de 1988 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
constituicao/ConstituicaoCompilado.htm).

Para tanto, na maioria das instituices que integram o Poder Executivo federal, o planejamento
de TIC submete-se a seguinte ordem e hierarquia de processos:

I. Planejamento Estratégico Institucional
Com base na missdo legal e/ou regimental de cada érgdo e na Politica de Governanca
da Administracdo Publica (PGAP), (http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2017/decreto/D9203.htm), o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) de
orgdos governamentais é responsabilidade da alta administracdo e deriva das a¢des de
custeio e investimento previstos no Plano Plurianual (PPA), (https://www.senado.leg.
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br/atividade/const/con1988/con1988 14.12.2017/art_165_.asp), a0 mesmo tempo
em que influencia na construcao de novas versdes dele.

Il - Estratégia de Governo Digital (EGD)
O governo federal instituiu a Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital
(E-Digital),(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/
D9319.htm), a qual norteia as a¢des de governo digital e o uso de seus recursos de TIC,
além de influenciar na construcao dos PEls.

1l - Elaboragado dos Planos da Area de TIC
Com base no PEl e na EGD, o Comité de Governanca Digital de cada instituicdo publica
elabora o Plano de Transformacdo Digital (PTD), o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicac¢do (PDTIC) e o Plano de Dados Abertos (PDA).

IV - Elaboragao do Plano Anual de Contratagoes
A area de compras de cada érgao elabora o Plano Anual de Contratacdes (PAC) com a
participacdo da drea de TIC e observando o planejado no PEl e no PDTIC.

Com efeito, esse alinhamento esta consolidado na estrutura normativa que disciplina as
aquisicoes de bens e servicos de TIC no Executivo federal. Acompanhe:

Art. 62 As contrata¢des de solugdes de TIC no ambito dos érgaos e
entidades integrantes do SISP deverdo estar:

| - em consonancia com o PDTIC do 6rgdo ou entidade, elaborado
conforme Portaria SGD/ME n2 778, de 4 de abril de 2019;

Il - previstas no Plano Anual de Contratacdes;

Il - alinhadas a Politica de Governanca Digital, instituida pelo Decreto
n2[10.332, de 28 de abril de 2020]; [...] (ajuste nosso)(BRASIL, 2019b).

Ademais, as contratacdes que digam respeito a servigos publicos devem alinhar-se também a
Plataforma de Cidadania Digital, ambiente disponibilizado pelo Poder Executivo Federal para
prestacao de servicos digitais ao cidadao. Por ser um instrumento extremamente relevante do
ponto de vista estratégico para consolidar a transformacao digital, as solu¢des de TIC devem,
guando aplicada, atender aos seus requisitos de interoperabilidade:

Art. 62 [...]

IV - integradas a Plataforma de Cidadania Digital, nos termos do
Decreto n? 8.936, de 19 de dezembro de 2016, quando tiverem por
objetivo a oferta digital de servigos publicos (BRASIL, 2019b).

Afigura aseguirdemonstraarelacao entre o processo do PCTIC, incluindo o ETP, e os instrumentos

de planejamento apresentados anteriormente, sendo de elaboracdo obrigatéria por parte dos
Orgaos do Poder Executivo federal.
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— DESTAQUE*~

Sendo assim, todo ETP de uma contratagao de solucdo de TIC deve observar
o alinhamento aos instrumentos de planejamento estratégico institucional e
governamental e a integracdo, quando necessdrio, a Plataforma de Cidadania
Digital, de acordo com o estabelecido na IN SGD/ME n2 1/2019 (https://www.
gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-
de-4-de-abril-de-2019-versao-compilada), (BRASIL, 2019b).

SAIBA MAIS />

Oartigo 62 dareferidaIN (BRASIL,2019b) elenca alguns normativos importantes
para o contexto das tecnologias da informacdao e comunica¢dao. Se desejar
saber mais sobre eles, vocé pode clicar nos links a seguir para ser direcionado
aos respectivos textos.

e Politica de governanga da Administracao Publica federal direta, autarquica e
fundacional: Decreto n2 9.203, de 22 de novembro de 2017.

e Governanga e PDTIC no Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia
da Informacgdo (Sisp): Portaria SGD/ME n2 778/2019.
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¢Plano Anual de Contratagdes: IN Seges/ME n2 1/2019.
e Estratégia de Governanga Digital: Decreto n2 10.332/2020.

e Plataforma de Cidadania Digital: Decreto n2 8.936/2016.

1.3. Conceitos Basicos para o Planejamento da Contrata¢ao de
Solugoes de TIC

Antes de prosseguir com o processo de planejamento e elaboracdao do ETP propriamente dito,
vamos estudar alguns conceitos e aspectos importantes relacionados ao planejamento das
contratacdes de solugdes de TIC.

¢ Instru¢do Normativa SGD/ME n2 1/2019
E a norma que disciplina o processo de contratacdo de solucdes de tecnologia da
informacdo e comunicacdo pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (Sisp) do Poder Executivo
federal.

Ademais, ela conceitua o ETP, descreve as tarefas necessarias a sua elaboracao,
estabelece a sua obrigatoriedade na fase do PCTIC e define os elementos ou secdes
gue o artefato resultante dessa etapa deve conter.

Portanto, é a principal norma que motiva e alicerca o Estudo Técnico Preliminar no
processo de contratacdo de solugdes de TIC.

e Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informacgao (Sisp)

Instituido pelo Decreto n? 7.579, de 11 de outubro de 2011 (BRASIL, 2011), (http://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Decreto/D7579.htm) e mantido
pelo Poder Executivo federal, o Sisp é composto pelas areas de TIC das entidades
da APF direta, autarquica e fundacional e atua como estrutura de gestdo estratégica
de TIC, a ele competindo ac¢bes relativas a racionalizagdo, padronizacao, integracao,
interoperabilidade, normalizacao, formacao profissional etc. todas relativas aos recursos
de TIC das instituicdes que o integram.

e SolugaodeTIC
Uma compreensdo adequada da solucdo de TIC nos indica a natureza do objeto
e as reflexdes que devemos fazer durante o planejamento da contratacdo e,

consequentemente, durante a elaboragdo do ETP.

Acompanhe a defini¢do constante no inciso VIl do artigo 22 da IN SGD/ME n? 1/2019:
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Art. 22 Para fins desta Instrucao Normativa, considera-se:

[...]

VIl — solugdo de TIC: conjunto de bens e/ou servicos que apoiam
processos de negdcio, mediante a conjugacdo de recursos, processos e
técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer
uso de informacdes; (BRASIL, 2019b).

Com isso, temos uma via de mao dupla:

Por um lado, embora elementos de hardware e software estejam quase sempre
presentes em solucdes de TIC, é oportuno destacar que ndo basta um objeto de
contratagdo ser composto por componentes eletrénicos ou de software, tais como
microprocessadores, memorias, cabos e ativos de distribuicdo de sinais elétricos,
para ser considerado uma solucdo de TIC. Se assim fosse, a maioria dos produtos que
contivessem circuitos eletrénicos ou microprocessadores, a exemplo de pen-drives,
HDs externos, smartphones, refrigeradores, automadveis, seriam também considerados
solucdes de TIC, o que ndo é razoavel nem faz sentido. Para além desse aspecto, é
necessario identificar no objeto elementos que caracterizem o ciclo de tratamento da
informacdao como necessidade de negécio, conforme sua finalidade ou objetivo. Entao,
um pen-drive ou um celular ndo sdo solugdes de TIC por si s6, exceto quando integrados
em um conjunto de elementos relevantes para atender a necessidade de negdcio que
originou a demanda.

Por outro lado, é necessario pensar a solucdo de TIC em sua completude do ponto
de vista da necessidade do negdcio ao longo da etapa de construcdao do ETP. Ou seja,
deve-se conceber a solucao apropriada como uma unidade que atenda completamente
a demanda ou uma resposta que proporcione integracdo com as solucdes existentes,
proporcionando o atendimento integral.

Assim, a solucdo precisa compreender todos os componentes ou recursos essenciais ao
seu pleno funcionamento, sejam eles equipamentos, servicos, pessoas, capacitacoes,
isto é, cuja omissao inviabilize ou prejudique a sua eficacia.

Outros dois conceitos importantes sdao os dos incisos transcritos a seguir:
Art. 29 [...]

VIl - processo de negdcio: é uma agregacao de atividades e
comportamentos executados por pessoas ou mdaquinas que entrega
valor para o cidaddao ou apoia outros processos de suporte ou de
gerenciamento do 6rgdo ou entidade;

IX - requisitos: conjunto de caracteristicas e especificacdes necessdrias
para definir a solucdo de TIC a ser contratada; (BRASIL, 2019b).




e Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD)

Conforme estudamos, todo planejamento origina de uma necessidade ou demanda
previamente definida. A IN SGD/ME n? 1/2019, no artigo 29, inciso X, define o DOD
como "documento que contém o detalhamento da necessidade da Area Requisitante
da solugdo a ser atendida pela contratacdo" (BRASIL, 2019b). Portanto, é ele que inicia o
processo de planejamento de uma contratacdo de TIC e seus elementos servirdo como
insumos ao ETP. Tais elementos estdo relacionados no artigo 10 da mesma IN SGD/ME
n2 1/2019:

Art. 10. A fase de Planejamento da Contratacdo terd inicio com o
recebimento [...]:

| - necessidade da contratacdo, considerando os objetivos estratégicos
e as necessidades corporativas do 6rgdo ou entidade, bem como o seu
alinhamento ao PDTIC e ao Plano Anual de Contratagdes;

Il - explicitacdo da motivacdo e dos resultados a serem alcangados com
a contratacdo da solugao de TIC;

Il - indicacdo da fonte dos recursos para a contratacao; e

IV - indicacdo do Integrante Requisitante para composi¢cdo da Equipe
de Planejamento da Contratacdo (BRASIL, 2019b).

e Equipe de Planejamento da Contratagao (EPC)
Definida no artigo 29, inciso IV, da IN supracitada, a EPC deve ser composta por trés
servidores ou empregados publicos necessariamente, devido ao fato de estarem
investidos de competéncias relacionadas as atividades ndo passiveis de terceirizacao,
nos termos do Decreto n? 9.507/2018 (BRASIL, 2018b).

As areas de origem dos integrantes da EPC e os seus papéis sao:
Art. 22 Para fins desta Instrugcdo Normativa, considera-se:

| - Area Requisitante da solucdo: unidade do 6rgdo ou entidade que
demande a contrata¢do de uma solugao de TIC;

Il - Area de TIC: unidade setorial, seccional ou correlata do SISP,
responsdvel por gerir a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
e pelo planejamento, coordenacdo e acompanhamento das acdes
relacionadas as solu¢des de TIC do 6rgdo ou entidade;

Il - Area Administrativa: unidades setoriais e seccionais do Sistema
de Servigos Gerais - SISG com competéncia para planejar, coordenar,
supervisionar e executar as atividades relacionadas aos processos de
contratagao;

IV - Equipe de Planejamento da Contratacdo: equipe responsavel pelo
planejamento da contratagao, composta por:

a) Integrante Técnico: servidor representante da Area de TIC, indicado
pela autoridade competente dessa area;

b) Integrante Administrativo: servidor representante da Area
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Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area; e

c) Integrante Requisitante: servidor representante da Area
Requisitante da solucdo, indicado pela autoridade competente dessa
area (http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/ Ato2015-2018/2018/
Decreto/D9507.htm); (BRASIL, 2019b).

Essa equipe é responsdvel por realizar o planejamento da contratacdo de TIC
propriamente dito e, consequentemente, o ETP sera construido por ela.

Termo de Referéncia (TR) ou Projeto Basico (PB)

E o documento resultante do planejamento da contratacio de uma solugdo de TIC e
servira como insumo para a fase de Selecdo do Fornecedor de TIC (SFTIC). O TR esta
definido no artigo 39, inciso Xl, do Decreto n2 10.024/2019, (http://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10024.htm), (BRASIL, 2019a) e o PB no
artigo 62, inciso IX, da Lei n? 8.666/1993 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
L8666compilado.htm), (BRASIL, 1993).

Nesse momento, é importante saber que o ETP é efetivamente o artefato que subsidia
a construcao do TR ou PB.

Mapa de Gerenciamento de Riscos (MGR)

Conforme preceitua o artigo 22, inciso XVIIl, da IN SGD/ME n? 1/2019, o MGR é o
"instrumento de registro e comunicacdo da atividade de gerenciamento de riscos ao
longo de todas as fases da contratacdo" (BRASIL, 2019b). Ele resulta do processo de
gerenciamento de riscos, que deve ser executado paralelamente a todas as fases das
contratagdes de TIC.

No que concerne ao ETP, cumpre-nos observar as atividades a serem realizadas na fase
de planejamento da contratac¢do de TIC:

Art. 38. O gerenciamento de riscos deve ser realizado em harmonia
com a Politica de Gestdo de Riscos do orgdao prevista na Instrucao
Normativa Conjunta MP/CGU n? 1, de 10 de maio de 2016 (https://
www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/
id/21519355/d01-2016-05-11-instrucao-normativa-conjunta-n-1-de-
10-de-maio-de-2016-21519197).

§ 12 Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da
Contratacdo deve proceder as a¢des de gerenciamento de riscos e
produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos que deverd conter no
minimo:

| - identificacdo e analise dos principais riscos, consistindo na
compreensdo da natureza e determinacdo do nivel de risco, mediante
a combinacdo do impacto e de suas probabilidades, que possam




comprometer a efetividade da contrata¢do, bem como o alcance dos
resultados pretendidos com a solucdo de TIC;

Il - avaliacdo e sele¢do da resposta aos riscos em funcao do apetite a
riscos do 6rgao; e

Il - registro e acompanhamento das ac¢des de tratamento dos riscos.
(BRASIL, 2019b).

SAIBA MAIS 7

Vocé acabou de estudar conceitos e aspectos importantes relacionados ao
planejamento das contrata¢des de solugdes de TIC, incluindo o Sisp.

Para saber mais sobre esse sistema, vocé pode acessar o link:

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp.

Unidade 2 - Fundamentos Legais

Ao final desta unidade, vocé sera capaz de reconhecer a base legal do Estudo Técnico Preliminar
(ETP) do Planejamento de Contratagao de Solugdes de TIC (PCTIC).

Nesta unidade, vocé conhecera os fundamentos legais inerentes ao processo de planejamento
da contratacdo de solugdes de TIC, conforme diretrizes estabelecidas na Lei n? 8.666/93, no
Decreto n?7.174/2010, na IN SGD/ME n2 1/2019 e na jurisprudéncia. Esses normativos motivam
o planejamento das contratacGes de solugdes de TIC e definem a estrutura e a construgdo do ETP.

2.1. Referéncias na Lei n2 8.666/93 e no Decreto n?7.174/2010

Do ponto de vista normativo, a Lei n? 8.666/93, conhecida como Lei de Licitagdes e Contratos
(LLC), indica estudos preliminares nos processos de contratacdo (BRASIL, 1993).

Toda licitacdo deve estar alinhada aos principios constitucionais, segundo o artigo 32 da referida
lei:

Art. 32 A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa
para a administracdo e a promoc¢dao do desenvolvimento nacional
sustentdvel e sera processada e julgada em estrita conformidade com os
principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vincula¢ao
ao instrumento convocatdrio, do julgamento objetivo e dos que lhes
sdo correlatos (BRASIL, 1993).
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Indiscutivelmente, para atender com plenitude tais diretrizes, é necessario realizar o planejamento
e as analises técnicas em concordancia com a complexidade da solucdao que se pretende obter,
inclusive para escolha e especificacdo adequadas do objeto a ser contratado e das condi¢cdes de
execuc¢do dos servigos.

Portanto, a Lei n? 8.666/93 dispGe que é necessario realizar um projeto basico apoiado em
estudos técnicos preliminares com a finalidade de escolher o melhor fornecedor:

Art. 62 Para os fins desta Lei, considera-se:

[...]

IX - Projeto Basico - conjunto de elementos necessarios e suficientes,
com nivel de precisdo adequado, para caracterizar a obra ou servico,
ou complexo de obras ou servicos objeto da licitacdo, elaborado com
base nas indicacbes dos estudos técnicos preliminares, que assegurem
a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental
do empreendimento, e que possibilite a avaliacdo do custo da obrae a
definicdo dos métodos e do prazo de execucdo [...] (BRASIL, 1993, grifo
Nnosso).

No que tange especificamente as contratacdes de solu¢des de TIC, é o Decreto n? 7.174/2010 que
"regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automacao pela administragdo
publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e
pelas demais organizagGes sob o controle direto ou indireto da Unido" (BRASIL, 2010).

O artigo 29 do referido decreto estabelece tanto a obrigatoriedade de realizar o planejamento
quanto o 6rgao responsavel por normatizar esse processo:

Art. 22 A aquisicdo de bens e servicos de tecnologia da informacao
e automacdo deverd ser precedida da elaboracdo de planejamento
da contratacdo, incluindo projeto basico ou termo de referéncia
contendo as especificacdes do objeto a ser contratado, vedando-se as
especificacdes que:

| - direcionem ou favorecam a contratacao de um fornecedor especifico;
Il - ndo representem a real demanda de desempenho do 6rgdo ou
entidade; e

Il - ndo explicitem métodos objetivos de mensuracdo do desempenho
dos bens e servicos de informatica e automacao.

Paragrafo Unico. Compete ao Ministério da Economia expedir normas

complementares sobre o processo de contratacao de bens e servicos
de informatica e automacao (BRASIL, 2010).
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Interessante destacar que o mesmo decreto determina a utilizacdo do pregdo na maioria das
licitacOes de bens e servicos de TIC:

Art. 92 Para a contratacdo de bens e servicos de informatica e
automacao, deverdo ser adotados os tipos de licitacdo “menor preco”
ou “técnica e prec¢o”, conforme disciplinado neste Decreto, ressalvadas
as hipoteses de dispensa ou inexigibilidade previstas na legislacao.

§ 19 A licitacdo do tipo menor preco serd exclusiva para a aquisicao de
bens e servicos de informatica e automacao considerados comuns, na
forma do paragrafo unico do art. 12 da Lei n2 10.520, de 2002, e devera
ser realizada na modalidade de pregao, preferencialmente na forma
eletronica, conforme determina o § 12 do art. 12 do Decreto n? 10.024,
de 20 de setembro de 2019] (BRASIL, 2010, grifo nosso).

O Decreto n? 10.024/2019, (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/
decreto/D10024.htm) que revogou o Decreto n? 5.450/2005, "regulamenta a licitacdo, na
modalidade pregdo, na forma eletrbnica, para a aquisicdo de bens e a contratacao de servicos
comuns" (BRASIL, 2019a) e, nos paragrafos 12 e 42 do artigo 19, reforca:

Art. 12 [...]

§ 12 A utilizacdo da modalidade de pregdo, na forma eletrénica, pelos
6rgaos da administracao publica federal direta, pelas autarquias, pelas
fundagdes e pelos fundos especiais é obrigatoria.

[...]

§ 42 Serd admitida, excepcionalmente, mediante prévia justificativa da
autoridade competente, a utilizacao da forma de pregao presencial nas
licitacOes de que trata o caput ou a ndo adoc¢do do sistema de dispensa
eletronica, desde que figue comprovada a inviabilidade técnica ou a
desvantagem para a administracdo na realizacdo da forma eletrdnica
(BRASIL, 20193, grifo nosso).

Porconseguinte,alNSGD/MEnNn21/2019 (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/
instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019-versao-compilada) corrobora essa
determinacdo em seu artigo 25:

Art. 25. [...]

Paragrafo Unico. E obrigatéria a utilizacio da modalidade Pregdo
para as contratagdes de que trata esta Instru¢do Normativa sempre
gue a solucdo de TIC for enquadrada como bem ou servico comum,
conforme o disposto no § 19, art. 92 do Decreto n? 7.174, de 2010
(BRASIL, 2019b).
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Em suma, as licitacdes de bens e servicos de TIC para aquisicao de bens e servicos comuns, regidas
pela IN SGD/ME n2 1/2019, utilizam o pregdo eletronico, instituido pela Lei n? 10.520/2002
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10520.htm).

Por sua vez, o Decreto n? 10.024/2019 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-
2022/2019/decreto/D10024.htm), que regulamenta o pregdo eletrénico, define o TR como
documento balizador da licitagdo, sendo bem mais comum em relag¢do ao PB:

Art. 32 Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

[...]

XI - termo de referéncia - documento elaborado com base nos estudos
técnicos preliminares, que devera conter:

a) os elementos que embasam a avaliacdo do custo pela administracdo
publica, a partir dos padrdes de desempenho e qualidade estabelecidos
e das condicdes de entrega do objeto, com as seguintes informacdes:
1. a definicdo do objeto contratual e dos métodos para a sua execucao,
vedadas especificacdes excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, que
limitem ou frustrem a competicdao ou a realizagdo do certame;

2. o valor estimado do objeto da licitacdo demonstrado em planilhas,
de acordo com o preco de mercado; e

3. o cronograma fisico-financeiro, se necessario;

b) o critério de aceitacdo do objeto;

c) os deveres do contratado e do contratante;

d) a relacdo dos documentos essenciais a verificacdo da qualificacdo
técnica e econdmico-financeira, se necessaria;

e) os procedimentos de fiscalizacdo e gerenciamento do contrato ou
da ata de registro de precos;

f) o prazo para execucdo do contrato; e

g) as sanc¢les previstas de forma objetiva, suficiente e clara (BRASIL,
2019a).

Sendo assim, podemos estabelecer em que casos o artefato resultante de um planejamento de
contratacdo de uma solucao de TIC serd um TR ou um PB da seguinte forma:

DESTAQUE®

*Pregdo e processos regidos pela Lei n? 10.520/2002: Termo de Referéncia.

A

4

e Modalidades de concorréncia, tomada de pregos, convite e processos regidos
pela Lei n? 8.666/93: Projeto Basico, inclusive nas hipoteses de dispensa e
inexigibilidade.
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Para concluir, acompanhe a definicdo de ETP apresentada pelo Decreto n? 10.024/2019:

Art. 32 Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

[...]

IV - estudo técnico preliminar - documento constitutivo da primeira
etapa do planejamento de uma contratagdo, que caracteriza o interesse
publico envolvido e a melhor solucdao ao problema a serresolvido e que,
na hipdtese de conclusao pela viabilidade da contratacao, fundamenta
o termo de referéncia; (BRASIL, 2019a).

Com essas consideracGes, demonstramos a relacdo entre o processo de planejamento da
contratacdo de solucdes de TIC e as diretrizes estabelecidas na legislacdo que normatizam o
pregdo eletronico e definem o ETP.

A seguir, vamos verificar a relagdo entre a Instru¢do Normativa SGD/ME n2 1/2019 e o ETP.

2.2. Instrucao Normativa SGD/ME n2 1/2019

Conforme explicado, a IN SGD/ME n? 1/2019 (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/
contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019-versao-compilada)
disciplina a contratacdo de solucdes de TIC pelos drgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo federal (BRASIL,
2019b). Neste tépico, ensinaremos alguns aspectos importantes dessa norma relacionados ao
Estudo Técnico Preliminar.

e Quando é obrigatorio realizar o PCTIC

O escopo da obrigatoriedade de execug¢do do Planejamento da Contratacao de Solucgdes de TIC
na Administracdo Publica federal sdo os érgaos do Sisp.

Com relagdo as caracteristicas de custos do objeto, a IN SGD/ME n2 1/2019 define:

Art. 12 As contratacdes de solucdes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo - TIC pelos érgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP serdo
disciplinadas por esta Instru¢do Normativa.

§ 19 Para contratacbes cuja estimativa de precos seja inferior ao
disposto no art. 24, inciso Il da Lei n2 8.666, de 1993, a aplicacdo desta
norma é facultativa, exceto quanto ao disposto no art. 62, devendo o
6rgdo ou entidade realizar procedimentos de contratacao adequados,
nos termos da legislacdo vigente (BRASIL, 2019b).
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Portanto, nos casos em que o valor estimado da contratagdo n3o ultrapasse RS 17.600,00, limite
da dispensa de licitagdo de acordo com o Decreto n2 9.412/2018 (BRASIL, 2018a), a execugdo do
PCTIC é facultativa.

Entretanto, segundo o artigo 92 da IN supracitada, a obrigatoriedade de execu¢ao do PCTIC e,
consequentemente, do ETP abarca a maior parte dos casos:

Secao |
Planejamento da Contratagcao

Art. 92 A fase de Planejamento da Contratacdo consiste nas seguintes
etapas:

| - instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratacao;
Il - elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo; e
Il - elaboracao do Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

§1°E obrigatéria a execugdo de todas as etapas da fase de Planejamento
da Contratacao, independentemente do tipo de contratagao, inclusive
nos casos de:

| - inexigibilidade;

Il - dispensa de licitacdo ou licitacdo dispensada;

Il - formacao de Ata de Registro de Precos;

IV - adesdo a Ata de Registro de Precos;

V - contratagcdes com uso de verbas de organismos nacionais ou
internacionais; ou

VI - contratacdo de empresas publicas de TIC.

§ 22 E dispensavel a realizacdo da etapa Il do caput deste artigo nos
casos em que o orgdo ou entidade seja participante da licitacdo, nos
termos do art. 29, inciso 1V, do Decreto n? 7.892, de 2013 [...] (BRASIL,
2019b).

Sendo assim, o TR é dispensdvel no caso de certames que utilizem o Sistema de Registro de
Precos (SRP). Com relacdo ao ETP, ndo existe tal liberacdo.

e Definicao do ETP

O ETP foiintroduzido pela Instru¢do Normativa SLTIn° 4, de 11 de setembro de 2014 (https://www.
gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/IN42014Completa.pdf), (BRASIL, 2014), em substituicdo
ao conjunto composto pelos artefatos analise de viabilidade, plano de sustentacdo e estratégia
da contratacdo, que compunham o PCTI nas versGes da IN SLTI/MP n2 4 de 2008 e de 2010.
Na pratica, o ETP reuniu em um Unico documento a maior parte das informacGes desses trés
artefatos, restando as demais em se¢des do TR, visando também a simplificacdo do processo.
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Na IN SGD/ME n2 1/2019, a definicdo de ETP foi aperfeicoada com a finalidade de detalhar seus
objetivos:

Art. 22 Para fins desta Instrucao Normativa, considera-se:

[...]

Xl - Estudo Técnico Preliminar da Contratacao: documento que descreve
as analises realizadas em relacdo as condi¢cdes da contratacdo em
termos de necessidades, requisitos, alternativas, escolhas, resultados
pretendidos e demais caracteristicas, e que demonstra a viabilidade
técnica e econémica da contratacdo; (BRASIL, 2019b).

Essa definicdo materializa-se nos elementos que integram o ETP, descrito no artigo 11 da mesma
IN, cujo caput define os responsaveis pela producao: dois integrantes da equipe de planejamento
da contratacdo, a qual chamaremos de equipe de elaboracdo:

Art. 11. O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo sera realizado
pelos Integrantes Técnico e Requisitante [...] (BRASIL, 2019b, grifo
Nnosso).

Para finalizar este tdpico, apresentaremos o artigo 11 supracitado, que contempla as atividades
da elaboracdo desse documento:

Art. 11. O Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo serd realizado
pelos Integrantes Técnico e Requisitante, compreendendo, no minimo,
as seguintes tarefas:

| - definicdo e especificacdo das necessidades de negdcio e tecnoldgicas,
e dos requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC,
contendo de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto
a forma de calculo, o quantitativo de bens e servicos necessarios para
a sua composicao;

Il - andlise comparativa de solucdes, que deve considerar, além do
aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios
para o alcance dos objetivos da contratacao [...];

Il - A andlise comparativa de custos deverd considerar apenas as
solugdes técnica e funcionalmente vidveis [...];

IV - estimativa do custo total da contratacao; e

V - declaracdo da viabilidade da contratacao, contendo a justificativa da
solucdo escolhida, que devera abranger a identificacdo dos beneficios
a serem alcancados em termos de eficdcia, eficiéncia, efetividade e
economicidade (BRASIL, 2019b).

Além dos normativos citados, cabe observar o papel desempenhado pela jurisprudéncia na area
de compras publicas, principalmente quanto aos acérdaos do Tribunal de Contas da Unido.

Enap Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica

S



~ASL =
b4 of ()

2 (75

Esse é o assunto do préximo tépico. Vamos nessa!

2.3. Jurisprudéncia

A necessidade de desenvolver um processo definido de planejamento de contrata¢des de
TIC reside no fato de que a legislacdo pertinente estd dispersa em diversos diplomas legais:
a Constituicdo Federal, varias leis federais relacionadas a compras governamentais e outras
normas que tratam de questdes especificas a serem observadas ao longo das aquisicdes de bens
e servicos de TIC.

Portanto, a IN SGD/ME n? 1/2019 constitui-se também em uma compilacdo de regras e boas
praticas associadas a compras e politicas publicas de TIC.

Nesse sentido, a jurisprudéncia relativa a processos de aquisicdo de TIC desempenham um
importante papel na construcdo do Modelo de Contratacdo de Solugdes de TIC.

Alguns acérdaos foram fundamentais para a melhoria do processo e adog¢ao de boas praticas,
tais como os Acérddos n2 1.558/2003, n2 2.094/2004, n2 2.023/2005, n2 786,/2006, n2 669/2008,
n2 598/2018, n2 2.569/2018, n2 2.037/2019 e n2 1.508/2020, todos do Plendrio.

Devido a relevancia do mercado de TIC das contratacdes governamentais na area, o TCU
criou, em 2006, a Secretaria de Fiscalizacdo de TI (Sefti) (https://portal.tcu.gov.br/fiscalizacao-
de-tecnologia-da-informacao/sefti/sobre-a-unidade/competencia.htm), com a finalidade de
fiscalizar a gestdo e o uso de recursos de Tl pela APF e induzir melhorias na governancga desse
segmento.

Por isso, as disposi¢cdes trazidas pela IN SGD/ME n2 1/2019 observam as recomendacdes
mencionadas nas diversas referéncias a estudos técnicos preliminares no inciso IX do artigo 62
da Lei n2 8.666/93, em acdrddos e no Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solucdes de
Tecnologia da Informacdo (https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/guia-de-boas-praticas-
em-contratacao-de-solucoes-de-tecnologia-da-informacao-1-edicao.htm), publicado pela Sefti
em 2012.

SAIBA MAIS &

Para saber mais, vocé pode visitar a pagina de pesquisa integrada do TCU e
explorar os acérdaos citados neste topico (https://pesquisa.apps.tcu.gov.
br/#/pesquisa/integrada).
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2.4. Fase de Planejamento da Contratacao de Solug¢des de TIC

A IN SGD/ME n2 1/2019 estabelece um macroprocesso de contratacdo de emprego obrigatdrio
para os drgaos do Sisp, chamado de Modelo de Contratacado de Solugdes de TIC (MCTIC). Em seu
artigo 89, estdo definidas as fases desse macroprocesso estdo definidas no art. 82 da IN SGD/ME
n? 1/2019:

Art. 82 As contratagdes de solugdes de TIC deverao seguir as seguintes
fases:

| - Planejamento da Contratacao;
Il - Sele¢ao do Fornecedor; e
Il - Gestdo do Contrato (BRASIL, 2019b).

Logo, o MCTIC esta descrito no Capitulo Ill da IN SGD/ME n2 1/2019: a Secdo | é dedicada ao
PCTIC; a Secdo Il corresponde a sele¢ao do fornecedor (SFTIC); a Se¢do Il corresponde a gestdo do
contrato (GCTIC); e a Secdo IV trata do gerenciamento de riscos (GR), um subprocesso continuo e
executado ao longo de todas as fases (BRASIL, 2019b).

Assim, as contratacdes de TIC devem ser concebidas tal qual um projeto, com inicio, meio e fim.
As trés fases do modelo estdo representadas no diagrama a seguir:

O —O

m . m .

Flanejamento da Contratagdo Selegdo do Fornecedor Gestao de Contrato

Fases do macroprocesso padronizado de contratagdo de solugdes de TIC (MCTIC)

Jano artigo 92 dareferida IN, sdo estabelecidas as etapas da fase de planejamento da contratacao
(BRASIL, 2019b), representadas no diagrama a seguir.

Perceba que a elaboracdo do ETP integra a primeira parte.
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Termo de Referéncia
ou Prajeta Basico

Estudo Téacnico
Preliminar da
Contratagdo

Documento de
Oficializacdo
da Demanda

]

]

]

]

1]

]

]

]

]

]

' Participante
+ - . IRP? hd

N . ~ SIM _
Instituicdo da Equipe de Elaboragio de Estudo Elaboragdo do Termao
Planejamento da Contratagiio Técnico de Referéncia ou
Preliminar da Contratagdo Projeto Basico

O

Etapas do processo do PCTIC

No entanto, nos termos do paragrafo 12 do artigo 38 da IN SGD/ME n2 1/2019, vale ressaltar que
“durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratacdo deve proceder as
acOes de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos [...]” (BRASIL,
2019b).

Portanto, durante o PCTIC, especialmente durante a construcdo do ETP, é necessario sempre
identificar, analisar, definir e implementar acdes de tratamento dos riscos relativos ao objeto e

ao processo das contratagdes em curso.

Na figura a seguir, hd uma contextualizacdo do processo de construcdo do ETP:

O
- oy ‘ oy

Instituicio da EPC L ETP : TR :
1 ) . :
1 ) ' .
1 1 ¥
1 : : '
[

_______ L
i ;

0

Gerenciamento de Riscos
Diagrama "livre" do PCTIC e ETP comunicando-se com o processo de Gerenciamento de Riscos
Desse modo, é possivel concluir que a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar é etapa

indispensavel do Planejamento da Contratacdo de Solugdes de TIC do macroprocesso do Modelo
de Contratacdo de Solugbes de TIC.
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Para finalizar, observe o diagrama do processo do ETP:

Integrantes Requisitante e Técnico

Considerar apenas as
solugdes técnica e
funcionalmente vidveis

Realizar anélise

custos

-

Estimar o custo
total da
contratagao

Identificar
| Defini espesifcar | solurdese
» ! A ?| realizar andlise
Lnagncmetecnmngmas I L comparativa I

comparativa de |-+

Realizar a analise do custo
total de propriedade (TCO)

e incluir mémoria de cdlculo
que referencie os pregos e

0s custos utilizados na
andlise

Aprovar e Assinar

Estudo Técnico
Preliminar

Justificar Declarar
Escolha da Viabilidade do + :
Solugo de Tl Contratagao .

4
Estudo Técnico <>

Preliminar >y

Autoridade Maxima da Area

de TIC

Aprovar e Assinar

Estudo Téenico
Preliminar

A figura reflete as atividades descritas nos incisos do artigo 11 da IN SGD/ME n2 1/2019, que
trata das tarefas do ETP:

Etapa de elaboracdo do ETP

Art. 11.[..]]

Unidade 3 - Templates do ETP

Ao final desta unidade, vocé sera capaz de identificar os modelos disponibilizados pela

| - definicdo e especificacdo das necessidades de negdcio e tecnoldgicas,
e dos requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC
[..];
Il - andlise comparativa de solugdes [...];

Il - andlise comparativa de custos [...];

IV - estimativa do custo total da contratacdo; e
V - declaracdo da viabilidade da contratacdo, contendo a justificativa
da solucdo escolhida [...] (BRASIL, 2019b).

Secretaria de Governo Digital (SGD) para elaborag¢do do PCTIC e, em especial, do ETP.

Enap Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica

=) g;



3.1. Apresentacao do Template do ETP

Os documentos necessarios para o planejamento da solugcdo de TIC, também chamados de
artefatos, sdo produzidos na fase de PCTIC. Os artefatos-chave, ou seja, os artefatos obrigatérios
sao: Documento de Oficializagdo da Demanda, Estudo Técnico Preliminar da Contratacao, Termo
de Referéncia ou Projeto Basico e Mapa de Gerenciamento de Riscos.

A fim de auxiliar na construcdo desses documentos, a SGD disponibiliza modelos para
preenchimento ao longo do macroprocesso de contratagdo de TIC. Eles ajudam na insergao de
todas as informagées quando elaboramos o PCTIC.

Tais templates estdao disponiveis no sitio da SGD e vocé pode acessa-los clicando nos icones a
seguir:

e Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD)

“Documento que contém o detalhamento da necessidade da Area Requisitante da solugdo a ser
atendida pela contratacao” (BRASIL, 2019b).

https://cdn.evg.gov.br/cursos/410_EVG/scorm/modulo01_scorm01/scormcontent/
assets/H_VGWkwvOU-biPIS_oWmjWo5A1GQreoOL-Documento%20de%20
Oficializa%C3%A7%C3%A30%20da%20Demanda%20(DOD).odt

e Estudo Técnico Preliminar da Contratagao (ETP)

“Documento que descreve as analises realizadas em relacdo as condi¢des da contratacdo em
termos de necessidades, requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais
caracteristicas, e que demonstra a viabilidade técnica e econdmica da contratacdo.” (BRASIL,
2019b).

https://cdn.evg.gov.br/cursos/410_EVG/scorm/modulo01_scorm01/scormcontent/
assets/3ulfnkK39e9xje7TC_WSs1FivLWeXhdFjA--Estudo%20T%C3%A9cnico%20Preliminar%20
da%20Contrata%C3%A7%C3%A30%20(ETP).odt

e Termo de Referéncia (TR) ou Projeto Basico (PB)

Documento resultante do planejamento da contratacdo de uma solugao de TIC, que servira como
insumo para a fase de Sele¢do do Fornecedor de TIC (SFTIC).

O TR esta definido no artigo 39, inciso XI, do Decreto n? 10.024/2019 (BRASIL, 2019a) e o PB no
artigo 69, inciso IX, da Lei n2 8.666/93 (BRASIL, 1993).

https://cdn.evg.gov.br/cursos/410_EVG/scorm/modulo01_scorm01/scormcontent/assets/

seCEfvOwj2lu_qgLF_KDERSIhV8FsOpgMf-Termo%20de%20Refer%C3%AANcia%20(TR)%200u%20
Projeto%20B%C3%A1sic0%20(PB).odt
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e Mapa de Gerenciamento de Riscos (MGR)

“Instrumento de registro e comunicacdo da atividade de gerenciamento de riscos ao longo de
todas as fases da contratacdo” (BRASIL, 2019b).

https://cdn.evg.gov.br/cursos/410_EVG/scorm/modulo01_scorm01/scormcontent/assets/
PzNi6KGG6izG9YIr_hJ9oUwW8wse4V-Aa-Mapa%20de%20Gerenciamento%20de%20Riscos%20
(MGR).odt

— DESTAQUE -

Cabe observar que esses modelos foram criados para facilitar a organiza¢ao
dos trabalhos, servindo como um roteiro. Nos termos do disposto no artigo
89, paragrafo 22, da IN SGD/ME n2 1/2019 (BRASIL, 2019b), eles devem ser
observados por parte das instituig6es integrantes do Sisp, mas ndo é obrigatoério
seguir sua estrutura, posto que cada ETP é um caso especifico de contrata¢ao
e, em muitas ocasides, é necessario adequa-lo a realidade da situacao.
Portanto, a equipe de elaboracdo deve avaliar criticamente as circunstancias
da contratacdo e promover os ajustes necessarios.

e Template do ETP

Os elementos essenciais de um ETP para uma solucdo de TIC estdo descritos nos incisos do artigo
11 da IN SGD/ME n2 1/2019 (BRASIL, 2019b). Entdo, vamos relembrar o diagrama de elaboracdo
do ETP e relaciona-lo com a norma e o template disponibilizado pela SGD.

Acessar, Diagrama do processo de elaboragdo do ETP, artigo 11 da IN SGD/ME n2 1/2019, e o
template da SGD. na plataforma do curso.

Apds compreender a apresentacao, é possivel concluir que esse template pode nos ajudar a
organizar nosso planejamento e nos lembrar de aspectos importantes que envolvem uma
contratacdo de TIC.

— DESTAQUE -

Entretanto, é importante advertir que a elaboracao do ETP ndao é um mero
formalismo burocratico nem deve ser encarada como apenas o preenchimento
de um formulario.

Por conseguinte, no préximo tépico, vamos tratar de fatores que tornam cada construcdo de ETP
em um caso unico.
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3.2. Adaptagcoes e Complementagoes ao Template

O procedimento de elabora¢do do ETP vai muito além de uma etapa obrigatdria a ser cumprida.
Ao construi-lo, devemos refletir sobre a contratacdo e compor as se¢des do documento conforme
as caracteristicas e particularidades do objeto, considerando a necessidade de negdcio, o
ambiente computacional existente e os contextos interno e externo a organizagao. Além disso,
essa contextualizacdo deve levar em conta uma variedade de fatores, tais como o mercadoldgico,
o governamental, o normativo, o tecnolégico, entre outros.

Nesse sentido, a titulo de exemplo, destacamos alguns aspectos importantes na produ¢dao de um
ETP, os quais moldam a estrutura do artefato especifico da contratacao.

Requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC

Os requisitos necessarios e suficientes estdo dispostos no inciso | do art. 11 da IN SGD/ME n?®
1/2019. Este inciso ilustra o vinculo a que estamos nos referindo, ou seja, o da estreita conexdo
da estrutura do artefato com as caracteristicas das necessidades de TIC e, portanto, do objeto
ou da solucdo a escolher e contratar.

Vamos a um exemplo! Para a aquisicao de desktops, evidentemente, ndo é necessario
determinar os requisitos da equipe de transporte dos equipamentos. Por outro lado, é
indispensavel definir os requisitos de garantia e manutencdo. Assim, a especificacdo inicial de
necessidades e atributos da solucdo ideal deve ser tdo completa e profunda quanto possivel, a
fim de escolher a melhor opcdo entre as disponiveis para atender as necessidades de negdcio
com um nivel adequado de precisao.

Diante desse desafio, embora o dispositivo ndo estabeleca detalhadamente uma relagdo de
requisitos, eles sdo essenciais na construcdo do TR. Nesse sentido, o artigo 16 da mesma IN,
gue trata da especificacdo dos requisitos da contratacdo, serve como guia para proporcionar a
escolha da melhor solugdo em vista das necessidades de negdcio.

Por enquanto, a nossa reflexdo serd concentrada nas peculiaridades que o ETP pode apresentar
de acordo com as caracteristicas da demanda.

Requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC

A definicdo dos requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucdo de TIC também é item
destacado no artigo 11, inciso | da IN SGD/ME n2 1/2019.

Analisando o inciso | supracitado, é nessa etapa que se define a especificacdo técnica prévia. As
especificacdes definitivas que integrardo o TR sdo efetivadas apds a escolha da solugao.

Entretanto, se ndo forem detalhadas as possiveis solu¢cdes com a profundidade adequada, nao
é possivel fazer uma andlise apropriada de custos dos diferentes cenarios para subsidiar tal
escolha. Portanto, em casos de contratacdo de bens e servicos complexos, faz-se necessario

elaborar especificacdes técnicas aprofundadas.
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E importante ressaltar que sdo estudos preliminares, de forma que é possivel utilizar
diversos mecanismos para estimar os custos e os valores dos bens e servigos.

Porém, de acordo com a Instru¢do Normativa Seges/ME n2 73, de 5 de agosto de 2020
(https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-73-de-5-de-agosto-
de-2020-270711836 ), (BRASIL, 2020), é necessario que o processo administrativo
esteja lastreado em pesquisa de precos, incluindo:

a) Consultas no Painel de Pregos (https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/) do
Executivo federal.

b) Contratacdes similares de outros entes publicos.

c) Pesquisas publicadas em midia e sitios especializados ou de dominio amplo.

d) Pesquisa direta com os fornecedores.

Vale destacar que devem ser priorizados os dois primeiros mecanismos, conforme definido no
paragrafo 12 do artigo 52 da referida IN (BRASIL, 2020).

Decisoes baseadas no nivel de risco

O gerenciamento de riscos é um subprocesso continuo que deve ser realizado paralelamente
em todas as fases do MCTIC.

Muitas vezes, tomamos decisdes ao longo do planejamento e durante a construcdo do ETP em
razdo dos riscos identificados durante o processo ou inerentes as alternativas de solucdes. Tais
decisdes devem estar documentadas no ETP e no MGR.

Com isso, é boa pratica elaborar uma primeira versdao do MGR no inicio da producdo do ETP, em
vez de deixar para depois da elaboracdo do TR.

Identificar, analisar, avaliar e documentar riscos nesse momento pode refletir diretamente no
ETP, potencializando sua qualidade.

Orientag0Oes para objetos especificos de contratacao

Existem diversas orientacdes da Secretaria de Governo Digital especificas para objetos comuns
de TIC a serem observadas na realizacdo do planejamento da contratacdo e, portanto, que
influenciam diretamente na construcdo do ETP.

Tais objetos sdo relacionados a:

e Ativos de TIC.

e Servicos de atendimento a usudrios de TIC.

e Licenciamento de software.

e Desenvolvimento de software.
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e Servigos em nuvem.

e Servicos publicos digitais.

¢ Infraestrutura de datacenter.

EssasorientagdesestdonoAnexodalNSGD/MEN21/2019 (BRASIL,2019b) e nositio Contratagdes
de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/
contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019-versao-compilada) do
governo digital.

Outsourcing de impressao.

Contratacdo de empresas publicas federais de TIC.

Isso posto, é possivel concluir que, a depender do objeto e da complexidade da contratacao, hd a
necessidade de avaliar e aprofundar varios outros aspectos, consultando ou realizando estudos
auxiliares na tomada de decisdo, tais como:
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Itens que poderdao compor o objeto ou a solu¢do da contratacao.

Padrdes técnicos relacionados ao objeto da contratagdo.

Orientac0es especificas para o objeto da contratacdo.

Andlises de mercado, de riscos e de cenarios.

Prospecc¢bes tecnoldgicas e especificacdes técnicas.

Avaliacdes técnicas, benchmarking, provas de conceito e homologacdes de produtos.
Pesquisas de precos detalhadas.

Reunides com fornecedores.

Analises e reunides internas estratégicas.

Elaboracao de notas técnicas.

— DESTAQUE®

Diversos elementos nao citados no template podem compor ou complementar
o ETP, tornando-se segoes, subsecdes, anexos e apéndices, ou podem integrar
adequadamente o processo administrativo da contratacgao.
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Mas, ainda que ndo sejam incorporados ao artefato, eles compdem os estudos técnicos
preliminares.

— DESTAQUE -

Assim, os documentos e os estudos que embasaram as escolhas efetivadas ao
longo do processo de planejamento devem ser, necessariamente, citados e
descritos no artefato resultante do processo de elaborag¢do do ETP.

e Histérico do Planejamento

Para finalizar, vamos comentar outro aspecto importante a ser continuamente observado
durante a elaboracdo do ETP: o registro do histdrico do planejamento da contratacdo, disposto
no paragrafo 62 do artigo 92 da IN SGD/ME n2 1/2019:

Art. 99 [..]]

§ 62 A Equipe de Planejamento da Contratacdo devera manter registro
histérico de:

| - fatos relevantes ocorridos, a exemplo de comunica¢do e/ou reunido
com fornecedores, comunicacdo e/ou reunido com grupos de trabalho,
consulta e audiéncia publicas, decisdo de autoridade competente,
ou quaisquer outros fatos que motivem a revisdo dos artefatos do
Planejamento da Contratacao; e

Il - documentos gerados e/ou recebidos, a exemplo dos artefatos
previstos nesta norma, pesquisas de preco de mercado, e-mails, atas
de reunido, dentre outros (BRASIL, 2019b).

Essa documentacdo ajuda a aprimorar a qualidade do ETP elaborado, bem como de futuros ETPs,
melhorando a documentacdo do processo e registrando as licdes aprendidas.

Com isso, finalizamos este médulo. Vamos em frente!

Enap Fundacdo Escola Nacional de Administragdo Publica U




Referéncias

BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia,
DF: Presidéncia da Republica, 1988. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
constituicao/ConstituicaoCompilado.htm. Acesso em: 19 mar. 2021.

BRASIL. Decreton?27.579,de 11 de outubro de 2011. Dispde sobre o Sistema de Administra¢do dos
Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP, do Poder Executivo federal. Brasilia, DF: Presidéncia
da Republica, 2011. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/
Decreto/D7579.htm. Acesso em: 23 mar. 2021.

BRASIL. Decreto n? 8.936, de 19 de dezembro de 2016. Institui a Plataforma de Cidadania Digital
e dispde sobre a oferta dos servicos publicos digitais, no dmbito dos érgdos e das entidades
da administracdao publica federal direta, autarquica e fundacional. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 2016. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2016/
decreto/D8936.htm. Acesso em: 22 mar. 2021.

BRASIL. Decreto n? 9.203, de 22 de novembro de 2017. Dispde sobre a politica de governanca
da administracdao publica federal direta, autarquica e fundacional. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 2017. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_ 03/ _ato2015-2018/2017/
decreto/D9203.htm. Acesso em: 22 mar. 2021.

BRASIL. Decreton?29.319,de 21 de mar¢code 2018. Institui o Sistema Nacional paraa Transformacao
Digital e estabelece a estrutura de governanca para a implantacdo da Estratégia Brasileira para a
Transformacgdo Digital. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2018. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9319.htm. Acesso em: 22 mar. 2021.

BRASIL. Decreton29.507,de 21 de setembro de 2018. Dispde sobre a execugao indireta, mediante
contratacdo, de servicos da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e
das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido. Brasilia,
DF: Presidéncia da Republica, 2018. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/
At02015-2018/2018/Decreto/D9507.htm. Acesso em: 23 mar. 2021.

BRASIL. Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019. Regulamenta a licitacdao, na modalidade
pregdo, na forma eletronica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos comuns,
incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no
ambito da administracdo publica federal. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2019. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-2022/2019/decreto/D10024.htm. Acesso
em: 23 mar. 2021.

BRASIL. Decreto n? 10.332, de 28 de abril de 2020. Institui a Estratégia de Governo Digital para
o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgdos e das entidades da administracdao publica
federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 2020. Disponivel em: https://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.332-de-28-de-
abril-de-2020-254430358. Acesso em: 22 mar. 2021.

Enap Fundacgdo Escola Nacional de Administragdo Publica




BRASIL. Lei n© 8.666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicao
Federal, institui normas para licitacbes e contratos da Administracdo Publica e dd outras
providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1993. Disponivel em: http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/leis/L8666compilado.htm. Acesso em: 23 mar. 2021.

BRASIL. Ministério da Economia. Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo
Digital. Secretaria de Governo Digital. Instrucdo Normativa n? 1, de 4 de abril de 2019. Dispde
sobre o processo de contratacdo de solugcdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao - TIC
pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia
da Informacado - SISP do Poder Executivo Federal. Brasilia, DF: ME, 2019. Disponivel em: https://
www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-
abril-de-2019-versao-compilada. Acesso em: 18 mar. 2021.

BRASIL. Ministério da Economia. Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo
Digital. Secretaria de Governo Digital. Portaria n2 778, de 4 de abril de 2019. Dispde sobre a
implantacdo da Governancga de Tecnologia da Informacdao e Comunicagdo nos érgaos e entidades
pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao do Poder
Executivo Federal - SISP. Brasilia, DF: ME, 2019. Disponivel em: https://www.in.gov.br/materia/-/
asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/70268218/do1-2019-04-05-portaria-n-778-de-4-
de-abril-de-2019-70268126. Acesso em: 22 mar. 2021.

BRASIL. Portal de Compras do Governo Federal. Plano Anual de Contratacdes (PAC). [S. L],
11 ago. 2020. Disponivel em: https://www.gov.br/compras/pt-br/assuntos/plano-anual-de-
contratacoes. Acesso em: 22 mar. 2021.

BORINELLI, M. L. Andlise de Custos de Consumidores. 2003. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Gestdo Estratégica de Custos) — Faculdade de Economia, Administracdo e Ciéncias Contdbeis,
Universidade de Sao Paulo, 2003.

BRASIL. Decreton27.174,de 12 de maio de 2010. Regulamenta a contratacdo de bens e servigos de
informatica e automacao pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacdes sob o controle direto
ou indireto da Unido. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2010. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7174.htm. Acesso em: 26 mar. 2021.

BRASIL. Decreto n2 9.412, de 18 de junho de 2018. Atualiza os valores das modalidades de
licitacdo de que trata o art. 23 da Lein28.666, de 21 de junho de 1993. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 2018. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/
decreto/d9412.htm. Acesso em: 30 mar. 2021.

BRASIL. Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019. Regulamenta a licitacdao, na modalidade
pregdo, na forma eletronica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos comuns,
incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no
ambito da administracdo publica federal. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2019. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-2022/2019/decreto/D10024.htm. Acesso
em: 23 mar. 2021.

Enap Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica %

/AN



BRASIL. Lei n© 8.666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicao
Federal, institui normas para licitacbes e contratos da Administracdo Publica e dd outras
providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1993. Disponivel em: http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/leis/L8666compilado.htm. Acesso em: 23 mar. 2021.

BRASIL. Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002. Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade
de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras
providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2002. Disponivel em: http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10520.htm. Acesso em: 29 mar. 2021.

BRASIL. Ministério da Economia. Secretaria Especial de Desburocratizacdao, Gestdo e Governo
Digital. Secretaria de Governo Digital. Instrucdo Normativa n? 1, de 4 de abril de 2019. Dispde
sobre o processo de contratacdo de solu¢cdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacgao - TIC
pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal. Brasilia, DF: ME, 2019. Disponivel em: https://
www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-
abril-de-2019-versao-compilada. Acesso em: 18 mar. 2021.

BRASIL. Ministério do Planejamento. Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao.
Instrucdo Normativa n24, de 11 de setembro de 2014. Disp&e sobre o processo de contratacao de
Solugdes de Tecnologia da Informacdo pelos drgaos integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacgdo - SISP do Poder Executivo Federal. Brasilia, DF: Ministério
do Planejamento, 2014. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/
IN42014Completa.pdf. Acesso em: 31 mar. 2021.

BRASIL. Tribunalde Contasda Unido. Plenario. Acorddon?2598/2018. Processon2TC013.463/2017-
9. Ata n? 9/2018 - Plenario. AUDITORIA DE CONFORMIDADE, COM RELEVANTES ASPECTOS
OPERACIONAIS. AVALIACAO DA ECONOMICIDADE, EFICIENCIA, EFICACIA E LEGALIDADE DOS
SERVICOS DE Tl PRESTADOS PELA DATAPREV E PELO SERPRO. BAIXO INDICE DE EFICIENCIA E
PRECOS MAIORES QUE OS DE MERCADO NO SEGMENTO DE DESENVOLVIMENTO. AUSENCIA
DE TRANSPARENCIA NA COMPOSICAO DE PRECOS. FALHAS NA APLICACAO DA LEI DO SERPRO.
DETERMINACOES. RECOMENDACOES. MONITORAMENTO. Relator: Min. Vital do Régo, 21 de
margo de 2018. Disponivel em: https://bitlybr.com/1UcZ. Acesso em: 5 abr. 2021.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Plendrio. Acdorddo n® 669/2008. Processo n2 TC
019.111/2007-1. Ata n2 12/2008 - Plenario. Auditoria. Tecnologia da informacgdo. Planejamento
estratégico. Processos de trabalho. Seguranca. Estrutura. Gestao de pessoal, de projetos e de
riscos. Licitacdes e Contratos. Diversas falhas detectadas. Determinag¢des. Recomendacgdes.
Relator: Benjamin Zymler, 16 de abril de 2008. Disponivel em: https://bitlybr.com/FKUI. Acesso
em: 5 abr. 2021.

BRASIL. Tribunalde Contasda Unido.Plenario. Acorddon2786/2006. Processon2TC020.513/2005-
4. Ata n2 20/2006 - Plenario. MONITORAMENTO. LICITACAO PARA CONTRATACAO DE SERVICOS
DE INFORMATICA NAS AREAS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS E ACOMPANHAMENTO DE
PROJETOS. CUMPRIMENTO PARCIAL DAS DETERMINACOES PROFERIDAS. NOVAS FALHAS. NOVO

Enap Fundacgdo Escola Nacional de Administragdo Publica




MODELO DE LICITACAO E CONTRATACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA. DETERMINAGCOES.
1 - Considera-se que as determinacGes proferidas no Acérddo 667/2005 - Plendario foram
parcialmente cumpridas pela unidade jurisdicionada quando do lancamento de edital de
licitacdo para contratacao de servicos de informdtica nas areas de desenvolvimento de sistemas
e acompanhamento de projetos. 2 - Diante da natureza das falhas encontradas no novo edital de
licitacdo, entende-se ser suficiente expedir determinac¢des corretivas e dar prosseguimento ao
monitoramento. 3 - As conclusdes obtidas nos trabalhos de monitoramento permitem tracar as
linhas gerais de um novo modelo de licitagdo e contratacdo de servicos de informatica. Relator:
Augusto Sherman Cavalcanti, 24 de maio de 2006. Disponivel em: https://bitlybr.com/mkhOvVr.
Acesso em: 5 abr. 2021.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Plenario. Acdrddo n? 1.508/2020. Processo n? TC
022.253/2019-0. Ata n2 21/2020 - Plenario. AUDITORIA. CONTRATACOES DE SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO (T1). AQUISICOES BASEADAS EM UNIDADE DE SERVICOS TECNICOS
(UST), ENTRE OUTRAS DENOMINACOES SIMILARES. NECESSIDADE DE MEDIDAS ESTRUTURANTES
PELA ADMINISTRACAO FEDERAL COM VISTAS A MITIGACAO DOS RISCOS NA CONTRATACAO POR
UST. RECOMENDACOES. DETERMINACAO. ARQUIVAMENTO. CIENCIA. Relator: Min. André Luis
de Carvalho, 10 de junho de 2020. Disponivel em: https://bitlybr.com/rAcy. Acesso em: 5 abr.
2021.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Plenario. Acdrddo n? 1.558/2003. Processo n2 TC
008.693/2003-3. Ata n? 40/2003 - Plenario. Auditoria de conformidade realizada com o objetivo
de avaliar a legalidade e a oportunidade das aquisicdes de bens e servicos de informatica.
Processo de denuncia apensado para apuracdo conjunta. Realizacdo de dispensa de licitacao
sem apresentacdo dos parametros comprobatérios da compatibilidade do preco ajustado.
Inconsisténcia na elaboracdo de projeto basico. Utilizacdo de empregados de empresa contratada
para a realizacdo de atividades ndo avengadas. Descumprimento de disposicdes contidas no
projeto bdsico e no contrato. Disponibilizacdo de técnicos da empresa contratada para prestar
servicos a Ancine. Pagamento de faturas sem a comprovacao de realizacdo do recolhimento
dos encargos sociais pela contratada. Interferéncia da administracdo do MDIC na indicacao de
empregados da empresa contratada. Auséncia de planejamento nas aquisicdes de bens e servigos
de informatica. Auséncia de parcelamento do objeto contratado nos termos preconizados pelo
art. 23, § 12, da Lei n? 8.666/93. Conhecimento da denuncia para considera-la parcialmente
procedente. Audiéncia dos responsdveis. Determinagdes. Levantamento da chancela de sigilo,
exceto quanto a identidade do denunciante. Ciéncia aos interessados. Relator: Augusto Sherman
Cavalcanti, 15 de outubro de 2003. Disponivel em: https://bitlybr.com/oP3Tjm1. Acesso em: 5
abr. 2021.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Plenario. Acdrddo n? 2.023/2005. Processo n2 TC
005.449/2005-7. Ata n2 46/2005 - Plenario. Relatdrio de Auditoria realizada em cumprimento
ao Plano de Auditorias do 12 semestre de 2005 na drea de Tecnologia da Informacdao do MTE.
Auséncia de Planejamento Estratégico. Grau excessivo de terceirizacdo. Pendéncia da solucdo
do contrato de prestacdo de servicos com a Datamec/Unisys. Determina¢des ao Ministério do
Trabalho e Emprego e as suas Secretaria Executiva, de Politicas Publicas de Emprego, de Inspecao
do Trabalho e a Coordenacao-Geral de Informatica, ao Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestdo, a Controladoria Geral da Unido e a 52 Secex. Remessa de informacdes ao Gabinete

Enap Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica %

/AN



de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, a Comissao de Trabalho, Administragdo
e Servico Publico e a Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Comunicacdo e Informatica, ambas da
Camara dos Deputados. Relator: Marcos Bemquerer Costa, 23 de novembro de 2005. Disponivel
em: https://bitlybr.com/pU6r2b. Acesso em: 5 abr. 2021.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Plenario. Acdrddo n? 2.037/2019. Processo n? TC
014.760/2018-5. Ata n? 33/2019 - Plendrio. FISCALIZACAO DE ORIENTACAO CENTRALIZADA
(FOC). CONSOLIDACAO. CONTRATACOES DE SERVICOS DE TI. MEDIDAS ESTRUTURANTES.
RECOMENDACOES. ARQUIVAMENTO. Relator: Augusto Sherman Cavalcanti, 28 de agosto de
2019. Disponivel em: https://bitlybr.com/Ljuh)g8. Acesso em: 5 abr. 2021.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Plenario. Acdrddo n? 2.094/2004. Processo n2 TC
020.353/2003-2. Ata n2 49/2004 - Plenario. Relatdrio Consolidado das Auditorias realizadas em
diversos drgdos e entidades da Administragdo Federal, em cumprimento a Decisdo 1.214/2002 -
Plendrio, com o objetivo de avaliar a legalidade e oportunidade das aquisicdes de bens e servicos
de informatica. Fixacdo de entendimento. Determinac¢des. Ciéncia a Comissao Técnica da Camara
e do Senado Federal. Relator: Marcos Bemquerer, 15 de dezembro de 2004. Disponivel em:
https://bitlybr.com/FoeiTiLG. Acesso em: 5 abr. 2021.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Plenario. Acdrddo n? 2.569/2018. Processo n2 TC
030.236/2016-9. Ata n2 44/2018 - Plenario. Auditoria Operacional. praticas comerciais adotadas
por grandes fabricantes de tecnologia da informacdo (TI) na relacdo com a Administracdo
Publica, POR OCASIAO da contratacdo de licenciamento de software e seus servicos agregados.
DETERMINACOES E RECOMENDACOES. CIENCIA. ARQUIVAMENTO. Relator: Aroldo Cedraz, 7 de
novembro de 2018. Disponivel em: https://bitlybr.com/XJRJ. Acesso em: 5 abr. 2021.

BORINELLI, M. L. Andlise de Custos de Consumidores. 2003. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Gestdo Estratégica de Custos) — Faculdade de Economia, Administracdo e Ciéncias Contdbeis,
Universidade de Sao Paulo, 2003.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solugdes de
Tecnologia da Informacao: riscos e controles para o planejamento da contratacdo. Brasilia: TCU,
2012. Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/guia-de-boas-praticas-em-
contratacao-de-solucoes-de-tecnologia-da-informacao-1-edicao.htm. Acesso em: 5 abr. 2021.

BRASIL. Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019. Regulamenta a licitacdao, na modalidade
pregdo, na forma eletronica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos comuns,
incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no
ambito da administracdo publica federal. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2019. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-2022/2019/decreto/D10024.htm. Acesso
em: 23 mar. 2021.

BRASIL. Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicao
Federal, institui normas para licitacbes e contratos da Administracdo Publica e dd outras
providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1993. Disponivel em: http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/leis/L8666compilado.htm. Acesso em: 23 mar. 2021.

Enap Fundacgdo Escola Nacional de Administragdo Publica




BRASIL. Ministério da Economia. Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo
Digital. Secretaria de Gestdo. Instrucao Normativa n2 73, de 5 de agosto de 2020. Dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicao de bens e
contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica
e fundacional. Brasilia, DF: ME, 2020. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/
instrucao-normativa-n-73-de-5-de-agosto-de-2020-270711836. Acesso em: 8 abr. 2021.

BRASIL. Ministério da Economia. Secretaria Especial de Desburocratizacdao, Gestdo e Governo
Digital. Secretaria de Governo Digital. Instrucdo Normativa n? 1, de 4 de abril de 2019. Dispde
sobre o processo de contratacdo de solugcdes de Tecnologia da Informacado e Comunicacgao - TIC
pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal. Brasilia, DF: ME, 2019. Disponivel em: https://
www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-
abril-de-2019-versao-compilada. Acesso em: 18 mar. 2021.

BORINELLI, M. L. Andlise de Custos de Consumidores. 2003. Trabalho de Conclusdo de Curso

(Gestdo Estratégica de Custos) — Faculdade de Economia, Administracdo e Ciéncias Contdbeis,
Universidade de Sao Paulo, 2003.

Enap Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica

)



