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A percepcéao das chefias
sobre a capacitacéo
nos cursos da ENAP

Pesquisa ENAP*

Introducéo

A melhoria da gestédo publica € um desafio que hoje a administracao
publica ndo pode ignorar. A sociedade, cada vez mais organizada e esclarecida,
e 0s Orgaos de imprensa, com cada vez mais liberdade de expressédo, acabam
por exercer uma certa pressao para que os servicos do Estado sejam oferecidos
com mais qualidade. H& necessidade também de o Estado responder de forma
mais adequada e rapida aos desa-fios que a prépria tecnologia e a evolugéo do
pensamento da gestdo publica tém colocado.

A capacitacdo dos servidores é um dos suportes para a melhoria da
gestdo publica. A ENAP Escola Nacional de Administracdo Publica tem exercido
papel fundamental na capacitacao e preparo dos servidores para a “nova admi-
nistracao publica”. Sistematicamente, a ENAP tem procedido a avaliacdes
permanentes com os servidores em treinamento, visando verificar, além da qua-
lidade, a aplicabilidade do contetdo ministrado ao ambiente de trabalho.

O presente trabalho apresenta o resultado de uma pesquisa com “turmas
abertas” (servidores oriundos de vérias organizacdes) e avalia genericamente a
gualidade e a aplicabilidade dos cursos da ENAP no proprio ambiente de trabalho
do servidor treinado.

Para isso, foram consultadas as chefias imediatas dos funcionarios
egressos de VAarios cursos, treinados em “turmas abertas” no primeiro semestre
de 1999. A metodologia utilizada foi a mesma aplicadeek@onarketing
(telepesquisa).

Os cursos avaliados foram:

1. Elaboracéo de Indicadores de Desempenho Institucional,

2. Avaliacédo de Gestéao para o Prémio de Qualidade do Governo Federal;

3. Elaboracdo e Monitoramento de Projetos;

4. Gerenciamento de Custos no Setor Publico;

5. Gestao da Informacao;

" A equipe da Pesquisa ENAP é compostafarianneNassuno, gerente; Chélen Fisher de Lemos e Gustavo
Amorim Coutinho, assessores de pesquisa; Julio Coelho de Matos, apoio e Karenina Vieira, estagiaria.

Contato:pesquisa@enap.gov.br
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6. Melhorando a Comunicac¢ao no Setor Publico;

7. Andlise e Melhoria de Processos.

Genericamente, a maior parte dos cursos foi escolhida pelos funcionarios
ou por funcionarios e chefes juntos, e ndo decorrente de recomendacédo, o que
sugere nao ter vindo de ordem hierarquica superior.

Aparentemente, uma maioria timida (66%) tem tido a oportunidade de
aplicar os conhecimentos adquiridos nos treinamentos, 0 que parece sugerir a
revisdo de conteldo, caso se queira obter resultados mais concretos e de curto e
médio prazos.

Os cursos parecem efetivamente preparar os funcionarios para o
enfrentamento dos desafios gerenciais (0 que sugere estimular sua autonomia) e
contribuem para a melhoria da qualidade da participacdo na gestao do trabalho.

Apesar de despertar todo esse potencial no funcionario, ha indicacdes
de que poucos deles chegam a sugerir alguma mudanga nos processos de trabalho
mas isso pode ser decorrente de uma estrutura organizacional muito
hierarquizada e com pouca abertura para esse tipo de participacao.

Apresentamos a seguir as analises e respectivos graficos e tabelas.
Lembramos que foram contempladas questdes pertinentes a outros aspectos
como divulgacao e intencdo em relagdo aos cursos da ENAP, motivo pelo qual
pedimos atencao especial aos itens das Tabelas 7, 9, 10 e 11 que tratam, ainda
que indiretamente, do contetudo dos cursos.

Tabelas, graficos e comentarios

Tabela 1: Escolha do curso pelo funcionario, chefia e/ou outros

CURSOS (%)

TOTAL 1 2 3 4 5 6 7
BASE 300 43 | 43 43 43 43 43 42

100,00 143143 143 143 14,3 143 140
Funcionario 34,3 34,9 23,3 488 279 558 256 23,8
Chefe 12,7 70 140 4,7 116 7,0 30,2 143
Ambos 34,3 46,5 30,2 326 395 279 30,2 333
Outros 17,7 93 32,6 11,6 18,6 93 140 28,6
NS/NR 1,0 2,3 - 2,3 2,3 - - -




Grafico 1 1,7 1,0
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A opinidao dos chefes imediatos entrevistados dividerdee a escolha
feita por funcionarios (34,3%) e a feita por funcidoosie seus chefes juntos
(34,3%).

Em ambos 0s casos, nota-se a acentuada participa¢@naimnario na
escolha do curso, enfatizada notadamente nos dblabsracédo de Indicadores
de Desempenho InstitucionalElaboracao e Monitoramento de Projetos.

Chama atencéao a escolha feita por “outros” nos cursos Avaliagao de
Gestao para o Prémio de Qualidade do Governo Federal e Anéalise e Melhoria de
Processos.

Tabela 2: Se os cursos foram recomendados

CURSOS (%)

TOTAL 1 2 3 4 5 6 7
BASE 300 43 | 43 43 43 43 | 43 42

100,00 143 143 143 143 143 143 14,0
Sim 40,3 419 419 465 372 209 349 595
Nao 48,0 419 419 442 419 o674 62,8 357
NS/NR 11,7 16,3| 16,3 93 209 116 2,3 4,8

Grafico 2

[ msim OMac ONSNR |

Na maior parte dos cursos (48%), ndo parece ter havido recomendacao
da formacé&o para o funcionario. Essa opinido é enfatizada nos cursos Gestao da
Informacdo e Melhorando a Comunicacdo no Setor Publico.

As excecdes a tendéncia geral da pesquisa ficam por conta dos Cursos
Elaboracdo e Monitoramento de Projetos e Analise e Melhoria de Processos
(nos quais aparece uma maior porcentagem de recomendacéao).
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Tabela 3: Conhecimento antecipado dos objetivos dos cursos

CURSOS (%)

TOTAL 1 2 3 4 5 6 7
BASE 300 43 | 43 43 | 43 |43 |43 42
100,00 14,3] 14,3 143 148 143 143 14,0
Sim 45,0 41,9 558 46,5 256 395 37,2 69,0
N&o 54,7 58,1 44,2 535 72,1 605 628 31,0
NS/NR 0,3 - - - 23 - - -

A maioria (54,7%) dos chefes entrevistados afirmou que né&o tinha
conhecimento antecipado dos objetivos dos cursos.

Esse desconhecimento dos objetivos acentua-se nos cursos:
Gerenciamento de Custos e Melhorando a Comunica¢do no Setor Publico.
Genericamente esse resultado parece indicar uma necessidade de revisao da
estratégia de divulgacédo dos cursos (notadamente dos seus objetivos), mas a
indicacdo mais adequada é que se faca a reorientacdo considerando as
especificidades de cada curso.

Grafico 3 03

B4,7
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Tabela 4: Contatos com catélogos da ENAP

CURSOS (%)

TOTAL [1 [ 2 [3 |4 |5 |6 | 7
BASE 300 42 |43 |43 | 43 |43 |43 | 42

100,00 | 14,3 14,3 143 143 143 143 140
Sim 703 | 67,4 628 628 744 674 744 833
Na&o 293 | 326 372 372 256 302 256 16,7
NS/NR 0,3 . - S - 23 - .




Gréfico 4

|
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A grande maioria (70,3%) dos chefes consultados afirmou ter contatos

com os catalogos da ENAP.
Essa opinido acentua-se nos cursos Analise e Melhoria de Processos,
Gerenciamento de Custos e Melhorando a Comunicagdo no Setor Publico.

Tabela 5: Periodicidade de contatos com os catadlogos da ENAP

CURSOS (%)

TOTAL 1 2 3 4 5 6 7

BASE 211 29 27 27 32 29 32 35
100,00 13,7 12,8 12,8 152 13|7 15,2 16,6

Mensal 18,5 20,7/ 14,8/ 259 125 10,3 250 20,0
Bimestral 8,5 6,9 - - 15,6 10,3 - 22,9
Semestral 28,9 31,0/ 40,7 259 188 379 28,1 229
Anual 32,2 241 29,6/ 259 438 31,0 40,6 28,6
NS/NR 11,8 17,2 148 222 94 10,3 63 57
Grafico 5

12,2

B0

2 Mensal B Bimestral 0 Semestral 0 Anual B NSNR |

Embora a tendéncia da maior parte (32,2%) foi apontar o contato anual
e 0 contato semestral (28,9%), ha uma certa dispersao no interior das tabelas
dos cursos, 0 que recomenda uma leitura caso a caso (consulta aos relatorios
especificos). Por outro lado, a pouca concentracdo de respostas em uma deter-
minada periodicidade parece indicar uma falta de direcionamento na estratégia
de divulgacédo dos catélogos.

8



Tabela 6: Se os cursos atenderam as expectativas da organizacdo/equipes

CURSOS (%)

TOTAL 1 2 3 4 5 6 7
BASE 300 43 43 43 43 43 43 42
100,00 14,3 14,3 14,3 14,3 14,3 14,3 14,0
Sim 83,3 65,1 83,7 90,7 79,1 90,7 86,0 88,1
Em parte 7,7 20,9 9,3 47 9,3 - 23 7.1
Nao 5,0 11,6 2,3 - 4.7 2,8 9,3 4.8
NS/NR 4,0 2,3 4,7 47 7,0 7,0 2,3 -
Gréfico 6
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A grande maioria (83,3%) dos chefes de funcionarios dos diversos
cursos concordou que 0s cursos atenderam as expectativas da organizacao.

Embora nédo contrariando a tendéncia geral, o curso Elaboracéao de
Indicadores de Desempenho Institucional parece apresentar algum problema.
O curso tem o0 mais baixo indice de satisfacdo (65,1%) e o mais alto de insatisfa-
¢céo (negacgao — 11,6%) ao atendimento das expectativas.

Tabela 7: Oportunidade do funcionério aplicar os conhecimentos
adquiridos

CURSOS (%)

TOTAL 1 2 3 4 5 6 7
BASE 300 43 | 43 43 | 43 |43 |43 | 42
100,00 143] 14,3 14,3 14,3 143 14,3 14,0
Sim 66,0 58,1 58,1 65,1 651 79,1 698 66,7
Em parte 16,3 140/ 140 209 93 93 256 214
Nao 15,7 23,3 2546 140 256 7,0 4,7 95
NS/NR 2,0 4,7 2,3 - - 4,7 - 2,4




Gréfico 7
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Apenas um pouco mais da metade (66%) dos funcionarios tem tido a
oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos nos cursos da ENAP. Essa
oportunidade diminui ainda um pouco mais para os egressos dos cursos Elabo-
racao de Indicadores de Desempenho Institucional e Avaliacdo de Gestao para o
Prémio de Qualidade do Governo Federal.

Tabela 8: Aplicacdo do conhecimento adquirido (avaliagcado do resultado)

CURSOS (%)

TOTAL 1 2 3 4 5 6 7
BASE 198 25 25 28 |28 |34 | 30 28

100,00 12,6| 12,6/ 14,1 141 17,2 152 14,1
Sim 96,0 88,0 100,200,0 [89,3| 94,1 100,0 100,0
Em parte 2,0 4,0 - - 7,1 29 - -
N&o - - - - - - - -
NS/NR 2,0 8,0 - - 36 29 - -
Grafico 8
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A maioria quase absoluta (96%) dos chefes entrevistados avaliou como
plenamente satisfatoria a aplicacdo dos conhecimentos dos cursos da ENAP
(para aqueles funcionarios que tiveram a oportunidade de fazé-la).

O resultado nos leva a perguntar o porqué da “nao” oportunidade de
boa parte dos funcionarios para aplicarem os conhecimentos adquiridos nos
cursos (Tabela 7). Seriam impedimentos na estrutura organizacional do setor no
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gual o funcionario trabalha? Lentiddo da organizacdo/equipe em absorver novos

conhecimentos e implantar mudancas? Necessidade de adequacdo do conteudo
dos cursos a realidade concreta que o funcionario vai encontrar na organiza¢cao?
Essa € uma reflexdo importante a ser feita na avaliacdo dos cursos.

Tabela 9: Preparo do funcionario para enfrentar desafios gerenciais

CURSOS (%)

TOTAL 1 2 3 4 5 6 7
BASE 300 43 43 43 43 43 43 42
100,00 14,3 14,3 14,3 14,3 14,3 14,3 14,0
Sim 86,7 83,7/ 83,7 97,/ 93,0 88/4 67,4 929
Em parte 7,7 70| 11,6 - 4.7 47 18\6 7,1
Nao 2,0 2,3 2,3 2,3 2,8 2,3 2,3 -
NS/NR 3,7 7,0 2,3 - - 47 116 -
Grafico 9 1000
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Para a grande maioria (86,7%) dos chefes imediatos entrevistados,
os funcionarios encontram-se melhor preparados para enfrentar os desafios
gerenciais das suas organizacgdes.
A Unica excecdo ao alto nivel de preparo séiesionarios egressos
do curso Melhorando a Comunicacdo no Setor Publico.

Tabela 10: Melhoria na qualidade da participacdo do funcionario

CURSOS (%)

TOTAL 1 2 3 4 5 6 7

BASE 300 43 | 43 43 | 43 |43 |43 | 42
100,00 143] 14,3 14,3 14,3 143 14,3 14,0
Sim 75,3 65,1 83,7 814 651 83,7 67,4 81,0
Em parte 10,7 14,0 4,7 4,7 283 93 256 143
Nao 8,0 9,3 7,0 4, 186 7,0 70 24
NS/NR 6,0 11,6 4,7 9,8 14,0 4 - 2,4
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Gréfico 10

A maioria (75.3%) dos chefes imediatos entrevistados afirmou ter havido
melhoria na qualidade da participacdo do funcionério na gestdo dos processos
de trabalho.

Essa melhoria foi mais acentuada nos cursos Avaliacdo de Gestdo para o
Prémio de Qualidade do Governo Federal, Gestao da Informacéo, e Elaboracéo e
Monitoramento de Projetos.

Tabela 11: Apos o curso, se o funcionario prop6s algum tipo de mudanca
nos processos de trabalho
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TOTAL 1 2 3 4 5 6 7

BASE 300 43 43 43 43 43 43 42
100,00 14,3 14,3 14,3 14,3 14,3 14,3 14,0

Sim 51,3 39,5/ 67,4 60,5 465 651 279 524
Em parte 5,3 47 7,0 4.7 - 9,3 4,7 7,1
Nao 40,7 53,5| 23,3] 32,6 488 256 62,8 38,1
NS/NR 2,7 2,3 2,3 2,8 4|7 - 47 2,4
Gréfico 11

Apenas um pouco mais da metade (51,3%) dos entrevistados apontou que
os funcionérios propuseram algum tipo de mudanca nos processos de trabalho.

Esse resultado indica que aparentemente “proposicdo de mudanca” nao
parece ser o enfoque da maioria dos cursos ministrados pela ENAP (avaliados
na pesquisa).
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Mesmo nos cursos mais positivamente apontados, o resultado ndo chega
a nenhuma excepcionalidade.

Tabela 12: Aplicacao e avaliacéo pela chefia dos conhecimentos adquiridos
em cursos ou treinamentos

CURSOS (%)

TOTAL 1 2 3 4 5 6 7

BASE 300 43 | 43 43 | 43 |43 |43 |42
100,00 1431 14,3 143 14,3 143 143 14,0

Sim 57,0 46,5, 79,1 651 512 39,5 488 69,0
Em parte 14,3 32,6 4,7/ 116 116 23,3 16,3 -
Nao 28,7 20,9| 16,3] 23,83 37,2 37,2 349 31,0
NS/NR - - - - - - - -
Gréfico 12
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Um pouco mais da metade (57%) dos chefes imediatos consultados
afirmou exigir e avaliar os seus funcionarios quanto a aplicacdo dos conheci-
mentos adquiridos em cursos e treinamentos. Essa exigéncia diminui ainda mais
nos cursos Gestao da Informacao, Melhorando a Comunicacédo no Setor Publico
e Elaboracao de Indicadores de Desempenho Institucional.

Tabela 13: Se o chefe do funcionario pretende enviar outros funcionarios
para fazerem o mesmo curso na ENAP

CURSOS (%)

TOTAL 1 2 3 4 5 6 7
BASE 300 43 43 43 | 43 | 43 43 42
100,00 14,3 14,3 143 14,3 143 14,3 14,0
Sim 89,3 93,0/ 88,4 90,7 884 86,0 930 857
N&o 9,3 23| 11,6 93 98 140 47 143
NS/NR 1,3 4,7 - - 2,3 - 23 -
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Gréfico 13
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Praticamente a maioria quase absoluta (89,3%) dos chefes entrevistados
pretende enviar outros funcionarios para fazerem os mesmos cursos.
Essa percepcéo parece indicar uma avaliagdo genérica bastante positiva dos
cursos daENAP.

Chama-se atencdo para os aparentes indices de rejefgionos
cursosAnadlise e Melhoria de Processos, Gestadondarmacao e maliacdo de
Gestéo para o Prémio de Qualidade do Governo Federal.

Tabela 14: Se o chefe do funcionario pretende enviar outros funcionarios
para fazerem outros cursos na ENAP

CURSOS (%)

TOTAL 1 2 13 4 [ 5 |6 7
BASE 300 43 | 43 |43 |43 |43 |43 | 42
100,00 | 14,3 14,3 14,3 143 143 14,3 14,0
Sim 97,3 97,7 97,7 953 97,7 95,3 97,7 100,0
N&o 1,0 23 a1 o - . -
NS/NR 1,7 23 - 23 471 23 -

Todos os chefes imediatos entrevistados de todos os cursos informaram
desejar enviar outros funcionarios para fazerem outros cursos na ENAP. Essa
opinido indica, indiretamente, uma avaliagcdo muito positiva da ENAP enquanto
instituicdo que capacita e aprimora os conhecimentos dos funcionéarios publicos.
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Notas

! A pesquisa primaria foi realizada em novembro e dezembro de 1999 pelo
Instituto Fecomércio de Pesquisa e Desenvolvimento, sob a orientacéo técnica
da equipe de pesquisa da ENAP e contou com o apoio do Fundo de Amparo
ao Trabalhador (FAT), por meio do convénio FAT/ENAP 005/98 - Programa

Amplo de Educacdo Continuada de Servidores Publicos.
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. Os trabalhos, sempre inéditos no Brasil, devem conter em torno de 25 laudas
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. Os originais devem ser encaminhados ao editor, em disquete, em programa
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padréo.
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Cartao de
assinatura
da RSP

Para assinar a RSP, preencha este
cartdo e envie para o endereco
abaixo por fax ou correio.

Periodicidade: trimestral
Assinatura anual: R$ 40,00
Exemplar avulso: R$ 12,00
Exemplar anterior a 1997: R$ 8,00

ENAP Escola Nacional de
Administracdo Publica

Diretoria de Informacéo e
Conhecimento em Gestéo
SAIS — Area 2-A

70610-900 — Brasilia - DF

Tel.: (OXX61) 445 7096 / 445
7102

Telefax: (0XX61) 245 6189
E-mail:publicacoes@enap.gov.br

Assine a

Revista do Servico Publico
Conhecimento atualizado em
Administracédo Publica

A RSP Revista do Servi¢co Publicé uma publicacéo

voltada para a divulgacao e debate de temas relacionados ao
Estado, a Administracao Publica e a gestdo governamental.
Reulne artigos de autores brasileiros e estrangeiros que
apontam as tendéncias contemporaneas no debate sobre a area.

Publicada desde 1937, a RSP passou por uma
profunda reforma editorial em 1996, inspirada pela
consciéncia da necessidade crescente de manter a
funcéo publica em contato regular com anélises dos
grandes temaatuais.

Conheca oCatéalogo de Publicacbes ENARsitando o
Nosso sitewww.enap.gov.br

Nome/Instituicao:

CPF/CGC:
Endereco:

Cidade: UF:
CEP: Caixa Postal:
Telefone: Fax:

E-mail:

Tipo de solicitacdo:

[] Assinatura RSP Ano 51 - 2000
[] Assinatura RSP Ano 52 - 2001
[] Alteracdo de cadastro

Formas de pagamento:

1. Cheque nominal & ENAP Fundacéo Escola Nacional de
Administragdo Publica

2. Enviar ordem de pagamento (anexar copia do depdsito) em nome de:
ENAP — Fundacéo Escola Nacional de Administragdo Publica, através
do Banco do Brasil S/A — Agéncia Ministério da Fazenda 3602-1,
Conta Corrente: 170500-8 Depdsito identificado (codigo - dv) finalida-
de: 11470211401002-2.

3. Enviar nota de empenho (anexar original) em nome de:
ENAP — Fundacao Escola Nacional de Administragédo Publica — UG:
114702 — Gestado: 11401




