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Resumo:

As pesquisas com foco na Qualidade de Vida no Teletrabalho — e-QVT foram intensificadas no
cenadrio da pandemia, em que as organizacdes implementaram o teletrabalho, de forma
contingencial, como ferramenta estratégica para assegurar a continuidade das atividades
laborais e reduzir a propagacdo do contagio pelo virus da Covid-19. Dessa forma, 0s
trabalhadores adotaram o teletrabalho compulsério sem planejamento, preparo e suporte
tecnologico, inclusive os trabalhadores com deficiéncia. O objetivo dessa pesquisa foi analisar
os niveis de qualidade de vida no teletrabalho compulsério de trabalhadores com deficiéncia de
organizagOes publicas. Para tanto, a metodologia utilizada integrou as abordagens quantitativa
e qualitativa, em um estudo multicasos, exploratério e descritivo. Participaram da pesquisa 180
teletrabalhadores com deficiéncia de 9 organizacBes publicas brasileiras. Os resultados
indicaram que as medias das dimensdes de e-QVT Compulsorio se concentraram nas faixas de
avalicdo Otima e boa, sendo que 0s pontos mais criticos recairam sobre a dimensdo da
Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério. A pesquisa contribuiu com a tematica que
é pouco explorada, e forneceu insumos para possiveis melhorias e intervengdes de praticas
organizacionais.
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INTRODUCAO

Com a pandemia da Covid-19, as organizacdes publicas e privadas precisaram
rever suas rotinas e dinamicas de trabalho para dar continuidade as suas atividades fora
de suas dependéncias fisicas. Os trabalhadores precisaram reorganizar sua forma de
trabalho, alterar seus espacos fisicos, adquirirem ou compartilhar equipamentos e lidar
com 0s aspectos socioemocionais decorrentes do novo cenario (PANDINI; DOS
SANTOS, 2020).

Para os trabalhadores com deficiéncia os desafios sdo maiores, esse grupo possui
um historico de exclusdo e desigualdades, ndo tendo acesso as mesmas condicGes de se
proteger do contagio do coronavirus, nem o acesso a informacdes e orienta¢fes sobre 0
isolamento social e a lavagem correta das maos como as demais pessoas. As orientacoes,
precisam levar em consideracao as suas particularidades, recorrentes da propria condicéo,
que dependem em parte de profissionais e servigos de salde que tenham conhecimento
sobre a sua condigéo, esse grupo tem uma necessidade maior de contato e da presenca de
um cuidador ou familiares, maior atencédo as condi¢des de agravamentos de salde, como
doengas do coracdo, diabetes, hipertensdo arterial e até mesmo dificuldade de
comunicagédo para aqueles que sdo surdos (REICHENBERGER, 2020; DOS SANTOS
ALBUQUERQUE e OLIVEIRA, 2020).

O teletrabalho, trabalho remoto ou home office € uma modalidade de trabalho que
faz uso de tecnologias e ferramentas digitais, teve seu crescimento em decorréncia da
pandemia, e vinha sendo adotado em algumas organizacfes publicas brasileiras desde
2005, sua adocéo ocorria de forma voluntaria visando melhorar a qualidade de vida dos
servidores publicos e 0 aumento da produtividade (OLIVEIRA; PANTOJA, 2020). Para
Ferreira (2011) a qualidade de vida no trabalho — QVT € vista sob duas perspectivas, a da
organizacao e a do trabalhador. Sob a ética organizacional a QVT ¢é orientada para as
vivéncias de bem-estar no trabalho: a organizagdo, as condig¢Oes, relagoes

socioprofissionais, o reconhecimento e o crescimento profissional. Por outro lado, sob a
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Otica dos trabalhadores a QVT sdo as experiéncias, vivéncias que marcam a historia dos
trabalhadores no ambiente Laboral.

Estudos da area de QVT no setor publico aplicado as pessoas com deficiéncia - PcD
demonstram que héa caréncia do olhar das organizacdes para a inclusdo e a acessibilidade
para desenvolver suas atividades nas mesmas condi¢fes que os demais colaboradores. Os
gestores de recursos humanos enfrentam desafios como a falta de apoio da alta gestdo
para promover a diversidade, auséncia de recursos financeiros, adaptacdo de ambientes,
e principalmente apoio para a superacdo dos estigmas historicos e preconceitos da
sociedade brasileira sobre a PcD (BEZERRA, 2018). A literatura cientifica aponta que o
teletrabalho é uma ferramenta de inclusdo das PcD, no entanto, apresenta preocupacéo de
que possa exceder o isolamento social vivenciado por este grupo social, historicamente
excluido pela sociedade (BAKER et al, 2006).

Diante a implementacdo do teletrabalho de forma contingencial e compulsoria
como forma de diminuir a propagacédo do Covid-19, em que ndo houve o estudo prévio
dos impactos e o planejamento das instituicdes publicas sobre os aspectos de qualidade
de vida no teletrabalho dos teletrabalhadores com deficiéncia, este estudo tem por
objetivo analisar os niveis de qualidade de vida no teletrabalho compulsério de
trabalhadores com deficiéncia de organizacdes publicas. Espera-se que essa pesquisa
possa contribuir para a literatura cientifica e incentivar novas pesquisas no campo da
Qualidade de Vida no Teletrabalho de trabalhadores com deficiéncia, durante e apés a
pandemia, tendo em vista a possivel permanéncia do teletrabalho nas organizacGes
publicas, uma vez que ja foi apontado como agenda de pesquisa pelos estudiosos da area
(PANTOJA; ANDRADE; OLIVEIRA, 2020; GEMELLI et al. 2021).

Este estudo estd dividido em 6 secOes, a primeira € composta por essa breve
introducdo, na segunda parte é apresentado o embasamento tedrico da pesquisa. A terceira
parte é formada pelos procedimentos metodoldgicos utilizados para que o objetivo desta
pesquisa pudesse ser alcangado. Na quarta secdo é apresentado os resultados, na quinta

as discussdes e por fim sdo apresentadas as consideracdes finais sobre este estudo.
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REFERENCIAL TEORICO

QUALIDADE DE VIDA NO TELETRABALHO COMPULSORIO

Nilles, (1997) foi o pioneiro nas pesquisas sobre o teletrabalho e o conceitua como
um modelo capaz de reduzir as viagens realizadas pelo trabalhador ao local de trabalho e
diminuir os desgastes de poluicdo ambiental. Outra definicdo de teletrabalho é proposta
pela Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT (1996) que conceitua home work como
o trabalho realizado pelo trabalhador fora do local de trabalho do empregador, de forma
remunerada que tenha como resultado um servigo ou um produto especificado pelo
empregador, mesmo que este ndo fornega os equipamentos e materiais para a producao
do servigo.

Pantoja, Andrade e Oliveira (2020) asseguram que ndo ha uma definicdo
consolidada sobre a expressdo teletrabalho, tampouco sobre teletrabalho compulsorio. As
autoras realizaram pesquisa sobre a qualidade de vida no teletrabalho e indicadores de
salde mental no contexto da Covid-19, em diferentes organizag@es publicas e definem o
teletrabalho compulsério como modalidade de trabalho flexivel, realizado fora do
ambiente de trabalho através de ferramentas de tecnologia da informacédo e comunicacao
— TICs adotado de maneira imediata e contingencial como alternativa para garantir o
isolamento social e a produtividade do trabalhador, em cenarios de crises como
pandemias. Para as referidas autoras o teletrabalho pode ser definido como um fenémeno
multidimensional com caracteristicas que variam ao longo de cinco dimensdes: a) uso de
TIC; b) intensidade de competéncias; ¢) ambiente intra-organizacional; d) ambiente extra-
organizacional; e e) localizacdo. Neste estudo sera adotado o conceito de teletrabalho
compulsorio desenvolvido por Pantoja, Andrade e Oliveira (2020).

A revisdo de literatura conduzida por Andrade (2020) sobre os estudos de
teletrabalho e qualidade de vida, identificou que os beneficios do teletrabalho sdo o
aumento da produtividade, o equilibrio entre a vida pessoal e profissional e os impactos
positivos na sustentabilidade no meio ambiente. Tomando como referéncia os artigos

examinados na revisao de literatura, a autora conceitua a qualidade de vida no teletrabalho

5



Escola Nacional de Administracao Publica

como a atividade laboral desenvolvido fora do ambiente fisico da instituicdo, por meio de
tecnologias da comunicacdo e informacdo, realizada com qualidade, prevaléncia de
emocdes e humores positivos, proporcionando a realizacdo pessoal e profissional ao
teletrabalhador. Tal conceito engloba diversas dimensdes, tais como: a organizac¢ao do
trabalho, a realizacdo remota, a garantia do bem-estar, o respeito as caracteristicas do
individuo e proporcionando o desenvolvimento de habilidades e o alcance das metas de
vida alinhadas a produtividade organizacional. A autora desenvolveu e validou uma
Escala de Qualidade de Vida no Teletrabalho - e-QVT, constituida por cinco fatores:
autogestdo do trabalho, contexto do teletrabalho, infraestrutura do trabalho, estrutura
tecnoldgica e sobrecarga de trabalho.

Com base no instrumento desenvolvido por Andrade (2020), Pantoja, Andrade e
Oliveira (2020), construiram a Escala de Qualidade de Vida no Teletrabalho
Compulsério, composta por 34 itens divididos em cinco dimensdes que influenciam
diretamente na qualidade de vida do teletrabalhador, sdo elas: atividades do
teletrabalhador — se diz respeito as habilidades cognitivas e afetivas requeridas para o
desempenho do teletrabalho; gestdo do teletrabalho — relacionada ao fomento para a
realizacdo do teletrabalho compulsério por parte de a¢6es gerenciais; suporte tecnolégico
- relacionado aos recursos de tecnologia disponiveis para a realizacdo das atividades
laborais; condicdes fisicas do trabalho — se refere ao ambiente fisico disponivel para a
execucdo das atividades laborais que hd na residéncia; sobrecarga decorrente do
teletrabalho compulsério — diz respeito ao esforco do teletrabalhador para realizar as
atividades.

No que se refere ao trabalhador com deficiéncia, foco de analise no presente
estudo, a Resolucdo n° 227 de 15 de junho de 2016 do Conselho Nacional da Justica que
regulamenta o teletrabalho no &mbito do Poder Judiciario especifica que terdo prioridade
os servidores com deficiéncia, os que tenham filhos, conjuge ou dependentes com
deficiéncia. O normativo aponta que o regime de teletrabalho ndo deve excluir o convivio
social e laboral do teletrabalhador, bem como a colaboracéo, a integracédo e o direito ao
tempo livre.

Adicionalmente, Allen, Golden e Shockley (2015) e Mello et all (2014),

argumentam que o trabalho realizado de forma remota possibilita as PcD que possuem
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dificuldade de locomocéo a oportunidade de atuacdo profissional, sem a necessidade de
sair de casa, laborando de sua residéncia com seus equipamentos e estrutura fisica
adaptada. Afirmam os autores que a modalidade do teletrabalho amplia a inclusdo das
PcD nas organizacdes e salientam que h& poucas pesquisas sobre o tema que abordem

essas minorias.

PESSOAS COM DEFICIENCIA

Historicamente este grupo passou por um processo de exclusao e invisibilidade da
sociedade. A partir da década de 70 esse grupo passou a ser incluido nas pautas sociais,
garantia de direitos basicos, convivio social e acesso ao mercado de trabalho
(CARVALHO-FREITAS; MARQUES, 2007).

Dados do Censo Demografico de 2010 produzido pelo IBGE, interpretado pela Nota
Técnica n° 01/2018 aponta que ha no Brasil 12.748.663 pessoas que se declaram possuir
algum tipo de deficiéncia, o equivalente a 6,7% do total do grupo recenseado, em um total
de 190.755.048 (IBGE, 2010). Os entrevistados declararam ao Censo ter “total” ou
“grande incapacidade para enxergar, ouvir, andar, ou possuir deficiéncia
intelectual/mental”.

A Organizacdo Mundial da Saude e o Banco Mundial redigiram em 2011, o
Relatério Mundial da Deficiéncia - RMD, que teve por objetivo colaborar com o fomento
da conscientizacao e iniciativas de politicas entre os envolvidos. O relatério identifica
temas que as PcD enfrentam para acessar o mercado de trabalho, e traz recomendac6es
como a implementacgdo de a¢des afirmativas para empregabilidade e o estimulo de cotas
de emprego em organizagdes publicas e privadas; garantia da progressdo na carreira,
ocupacdo de cargos de lideranca e gestdo (BERTOLUCCI JR; FAGUNDES, 2021).

No Brasil, as pautas vém se avancando, a Constituicdo Federal de 1988 nos artigos
6, 24 e 37 trouxe a base para a inclusdo da PcD no mercado de trabalho, como forma de
acdo afirmativa. A Lei 8.112 de 1990, também surge como forma de garantir reserva de
vagas em concurso publico para PcD.

Merece destaque o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei 13.146 de 2015 que no

artigo 34 assegura a PcD direito ao trabalho de sua livre escolha e aceitacdo, em ambiente
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acessivel e inclusivo, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas. A legislacdo
também detalha barreiras que impendem a participacao social do grupo nos espacgos da
sociedade, de modo que essas barreiras possam ser combatidas.

Os estudos com foco nas PcD ainda sé@o incipientes, conforme evidenciado no
mapeamento de pesquisas cientificas publicadas no periddico da ANPAD, no periodo de
2000 a 2010. Os resultados dessa importante pesquisa, conduzida por Faria e Carvalho
(2013) apontaram a insuficiéncia de estudos sobre as PcD nas organizacdes, embora esse
grupo configure parcela significativa da populacdo brasileira. Os resultados originaram
20 diretrizes académicas para futuras pesquisas no campo.

Mais recentemente, Gemelli et. all. (2021) realizaram uma revisdo sistematica das
publicacdes cientificas sobre PcD no campo da administracao, no periodo de 2010 a 2019,
os resultados indicaram que ha um predominio de estudos voltados para a area de gestéo
de pessoas e relagdes do trabalho, principalmente para o recrutamento e a selecdo de PcD
e programas de treinamento ou marketing, dando énfase nas relacbes de consumo. A
pesquisa aponta a caréncia de estudos na area de Administracdo Publica, e de discussdes
sobre o capacitismo, responsabilidade social e barreiras estruturais. Como agenda de
pesquisa o estudo recomenda investigagdes na ocupacgédo de cargos de gestdo; pesquisas
sobre o uso das tecnologias e o teletrabalho como meio de inclusdo das PcD no mercado
de trabalho.

As préticas de recursos humanos na inser¢do de PcD nas organizagfes tem sido
objeto de pesquisas na atualidade. A pesquisa realizada por Olm e Lizote (2021), por
exemplo, contou com a participacdo de nove entrevistas em trés empresas. Os resultados
mostraram que a lei de cotas prevalece na inser¢cdo de PcD em organizagdes, no entanto
ndo ha praticas inclusivas de recursos humanas voltadas a esse publico, propde-se a
criacdo de parcerias entre as organizacdes, governo e sociedade, bem como mudangas nos
ambientes e praticas laborais.

Acerca de estudos que versem sobre a Qualidade de Vida no Trabalho de PcD,
Oliveira (2013) realizou um estudo com o objetivo de analisar a QVT de PcD a partir da
relacdo dos estudos de QVT com os fatores de capacidade profissional em uma instituicdo

de ensino superior. O resultado da pesquisa aponta que as questdes sociais desse grupo
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percorrem pelo preconceito que muitas das vezes é decorrente da exclusdo ou auséncia
de leis, que impactam na integracdo e inserc¢do das PcD no mercado de trabalho.

Mais especificamente no setor publico, cabe destacar a pesquisa desenvolvida por
Bezerra (2018), que investigou a QVT de servidores com deficiéncia em seis agéncias
reguladoras federais. Os resultados evidenciaram a necessidade de melhoria na estrutura
fisica, nos equipamentos e materiais, bem como maior sensibilizacdo cultural da
organizacao para o acolhimento e a construcao de um ambiente de trabalho mais propicio
as PcD.

Adicionalmente, Souza (2017), realizou estudo acerca da QVT de servidores
publicos com deficiéncia do quadro de uma organizacdo do poder legislativo federal, e
constatou um numero limitado de pesquisas sobre QVT na administracdo publica que
verse sobre a tematica das PcD, sugerindo que futuros estudos sejam empreendidos na

area.

METODOLOGIA

Este estudo integrou as abordagens quantitativa e qualitativa, e € classificado, de

acordo com Vergara (2016) como estudo multicasos, exploratério e descritivo.

AMOSTRA

Participaram da pesquisa 180 trabalhadores com deficiéncia de nove instituicdes
publicas brasileiras, de diferentes esferas federal e estadual e dos poderes legislativo,
executivo e judiciario. Quanto ao perfil sociodemografico dos participantes, 89 possui
deficiéncia fisica, seqguida pela deficiéncia visual com 43 participantes, e a auditiva com
30 participantes, 5 com deficiéncia mental, 1 intelectual, e 1 maltipla. Doze participantes
ndo declararam qual deficiéncia possui.

Com relagéo ao género 59% sdo do género masculino e 39% sdo do género
feminino, sendo que duas pessoas declararam fazer parte de outro género. Dos

respondentes 25% afirmaram ja ter tido experiéncia com o teletrabalho, e desses 25%
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avaliaram a experiéncia no contexto da pandemia do COVID-19 como positiva, 21%
avaliaram como indiferente e 1% como negativa.

Cerca de 56 participantes afirmam que estdo em teletrabalho por se enquadrar no
grupo de risco, ser gestante ou lactante e 30 porque possuem criancas em idade escolar
ou inferior, que necessitam de assisténcia devido a suspensdo de atividades escolares.
Para a realizacdo das atividades laborais no teletrabalho compulsorio 162 participantes
afirmam ndo necessitar de dividir equipamentos com outras pessoas, o equivalente a 90%
da amostra.

No que se refere ao vinculo com a administracdo publica, 170 sdo servidores
efetivos. Quanto a escolaridade do cargo ocupante, 128 sdo de nivel superior, seguido por

51 de nivel médio.

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A escala de Qualidade de Vida no Teletrabalho Compulsério é composta por 34
itens relativos a qualidade de vida no teletrabalho que foram construidos com base nas 5
dimensbes que influenciam diretamente na qualidade de vida do teletrabalhador:
atividades do teletrabalhador, gestdo do teletrabalho, suporte tecnolédgico, condicdes
fisicas do trabalho e sobrecarga decorrente do teletrabalho compulsério.

A escala possui indices de confiabilidade satisfatorios, conforme apresentado na

Tabela 1, a sequir:

Tabela 1: Confiabilidade da Escala de Qualidade de Vida no Teletrabalho Compulsério

Fatores Alfa de Cronbach
Atividades do Teletrabalhador 0,94
Gestdo do Teletrabalho 0,87
Suporte Tecnoldgico 0,88
Condigdes Fisicas do Trabalho 0,89
Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério 0,70

Fonte: Adaptado de Pantoja, Andrade e Oliveira (2020).

PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DOS DADOS
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A adesdo a participacdo dos trabalhadores na pesquisa se deu de forma voluntaria,
por meio de um formulario eletrénico criado e disponibilizado por meio do Google
Forms. O envio do formulario foi feito pelas instituicdes participantes a todos os
trabalhadores, independente do vinculo funcional e, que no momento da pesquisa estavam
atuando na modalidade de teletrabalho.

A coleta de dados foi realizada no periodo de 12 de maio a 12 de junho de 2020,
os participantes foram convidados a assinalar no questionario o ponto da escala que
melhor representasse sua opinido sobre as afirmativas relacionadas & Qualidade de Vida
no Teletrabalho. As questdes foram mensuradas com base em uma escala do tipo Likert
de onze pontos, que variava de 0 = discordancia total a 10 = concordancia total.

A anélise dos dados quantitativos foi feita com o uso do software IBM SPSS@
(Statistical Package for the Social Sciences) e a analise dos dados qualitativos com o

software wordclouds

RESULTADOS

Para classificar os resultados e avaliar o grau de Qualidade de Vida no
Teletrabalho Compulsério de cada item da escala utilizou-se a classificacdo apresentada
na Tabela 2.

Tabela 2: Classificacdo do resultado descritivo

Média Classificacdo
0-1,9 Avaliacdo Péssima
2-39 Avaliacéo Ruim
4-59 Avaliac8o Mediana
6-79 Avaliacdo Boa
8-10 Avaliagdo Otima

Fonte: Fonte: Pantoja, Andrade e Oliveira (2020).
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Inicialmente foram realizadas as analises descritivas dos itens da escala e as
médias e desvios padrdes sdo apresentadas na Tabela 3, considerando cada uma das

dimensdes de e-QVT Compulsorio.

Tabela 3: resultado geral e indicadores

Indicador -
— Meédia D.P.
Atividades do teletrabalhador
1- Consigo ter momentos livres durante a realizacdo do teletrabalho 735 279
compulsoério. : '
3- No teletrabalho compulsério, hd menos interrupgdes durante a execucao das
L 7,67 2,84
atividades.
4- Minhas metas de trabalho estdo adequadas para execucdo do teletrabalho 8.06 248
compulsorio. ’ '
5- Consigo conciliar minha vida pessoal com a profissional no teletrabalho 823 250
compulsorio. : '
6- Faco o meu trabalho com mais qualidade quando estou em teletrabalho. 8,03 2,52
15- Sinto que o teletrabalho compulsério melhora minhas relagées de trabalho. 7,00
16- Consigo manter uma rotina equilibrada de trabalho, descanso e lazer. 7,92 2,76
17- Consigo manter concentragdo na realizacao do teletrabalho compulsério. 8,62 2,14
18- Sou capaz de controlar meu horario quando estou em regime de teletrabalho 8.49 2,53
compulsoério. :
19- Tenho interesse em realizar o teletrabalho apds a pandemia. 8,33 2,89
20- Tenho disciplina na execucdo das atividades. 9,09 1,84
22- Consigo organizar meu trabalho de forma efetiva. 8,90 1,85
34- Sinto-me satisfeito ao realizar as minhas atividades em regime de 873 234
teletrabalho ’ '
Gestéo do Teletrabalho
8- Negocio a programacdo das minhas tarefas com meu chefe. 7,59 2,99
9- Meu chefe supervisiona sistematicamente minhas metas de trabalho em 772 2 69
regime de teletrabalho compulsério. ’ '
10- Recebo feedback sobre as atividades desempenhadas em teletrabalho 747 320
compulsorio. ’ '
11- H4a qualidade na comunicacdo entre os membros da equipe. 8,20 2,37
12- As orientacfes que recebo sdo suficientes e claras para realizagéo do
8,31 2,29
teletrabalho.
14- A cooperagdo entre os colegas para a execucdo das atividades é efetiva no
. 8,47 2,30
teletrabalho compulsério.
36- Percebo a valorizacdo do resultado do meu trabalho. 7,66 2,71
Condicdes Fisicas do Teletrabalho
23- Utilizo moveis adequados para realizacdo do teletrabalho. 7,33 2,85
24- Realizo minhas atividades em um espago fisico apropriado. 7,83 2,70
25- Executo minhas atividades em um local com luminosidade adequada. 8,63 2,15
Suporte Tecnoldgico
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28- Meu 6rgdo disponibiliza ferramentas confiaveis de acesso remoto que
- . ~ 8,46 2,05
facilitam a busca e troca de informacdes para o teletrabalho.
30- Os sistemas que utilizo garantem que as atividades sejam executadas com 917 155
seguranca. ' '
31- No teletrabalho compulsorio, a velocidade da rede de internet é satisfatoria. 8,36 2,30
32- A conexdo com a internet atende as minhas necessidades no teletrabalho 8.48 220
compulsorio. ’ '
33- Todos os softwares necessarios para o desenvolvimento do meu trabalho séo
. Y 8,08 2,54
efetivos fora da instituic&o.
35- Meu 6rgéo oferece suporte para minhas atividades de teletrabalho. 8,41 2,20
Sobrecarga decorrente do trabalho compulsério
2- No teletrabalho compulsério, percebo uma maior cobranga por resultados. 6,48 3,08
7- Avalio que minha carga de trabalho aumentou ao realizar o teletrabalho 6.08 345
compulsoério. ’ '
21- O teletrabalho compulsério exige maior comprometimento. 8,33 2,66
37- Com o teletrabalho compulsério, preciso trabalhar mais para ser
. 5,31 3,47
reconhecido.
38- Tenho necessidade de me capacitar para desenvolver competéncias
. 5,29 3,47
requeridas ao teletrabalho.

Fonte: Elaboracéo propria

O Fator Atividades do Teletrabalhador apresentou indice de confiabilidade
satisfatorio (alfa = 0,94) e indicou o entendimento dos trabalhadores sobre as habilidades
e atitudes requeridas para realizar as atividades no cenério do teletrabalho compulsério.
A média geral neste fator correspondeu a 8,19 (DP = 1,86) o que indica uma avaliagdo
positiva por parte dos participantes. Com relacdo aos indicadores classificados com
Avaliacdo Otima, destacam-se: a) Tenho disciplina na execucdo das atividades; b)
Consigo organizar meu trabalho de forma efetiva; e c) Sinto-me satisfeito ao realizar as
minhas atividades em regime de teletrabalho. Por outro lado, os itens percebidos como
pontos de melhoria se referem as relagdes de trabalho, tempo livre e interrupgOes
frequentes durante a execucao de atividades.

Quanto a dimensdo Gestdo do Teletrabalho, apresenta indice de confiabilidade
bom (alfa = 0,87) e refere-se as a¢des gerenciais e da equipe objetivando o incentivo a
realizacdo do teletrabalho compulsério. A média geral desse fator correspondeu a 7,92
(DP = 2,06) o que indica uma avaliacdo boa por parte dos respondentes. Os itens mais
bem avaliados foram referentes a comunicagédo da equipe, as orientacGes e a colaboracéo

dos colegas para o desempenho das atividades no contexto do teletrabalho compulsério.
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O Fator Suporte Tecnologico apresenta media geral de 8,49 (DP = 1,76),
refletindo a percep¢do positiva dos trabalhadores quanto ao uso e a seguranca dos
sistemas, as ferramentas de acesso remoto, viabilizacdo do uso de softwares fora do
ambiente fisico da organizacdo, uso de conexdo de rede de internet e suporte para a
execucao das atividades no teletrabalho compulsério.

Com relacéo ao Fator Condicdes Fisicas do Teletrabalho, diz respeito as condicdes
fisicas disponiveis para a realizacdo da atividade laboral no teletrabalho compulsorio,
garantindo condi¢fes de saude e bem-estar do trabalho adequadas e sem acidentes. A
média geral do fator foi de 7,93 (DP = 2,33), sendo que o item mais bem avaliado foi a
iluminacdo adequada para a realizacdo do trabalho, e 0os mais negativos se referem ao
mobiliario e ao espaco fisico para a realizacédo do teletrabalho compulsorio.

Acerca do Fator Sobrecarga Decorrente do Teletrabalho, a pontuacdo €
apresentada inversa as demais escalas, desse modo, a &rea de percepcdo de menor
qualidade de vida no teletrabalho compulsério se concentra nas pontuacfes maiores.
Observa-se que a média geral desse fator foi de 6,30 (DP = 2,20). Os indicadores que
obtiveram uma avaliacdo mediana por parte dos teletrabalhadores foram: a) necessidade
de buscar capacitacao para desenvolver habilidades e competéncias para desempenhar as
atividades laborais em decorréncia do cenario do teletrabalho compulsério — média 5,29
(DP = 2,47); b) necessidade de trabalhar mais para ser reconhecido pelas atividades
desempenhadas — média 5,31 (DP = 3,47); c) aumento da carga horaria de trabalho em
virtude do teletrabalho compulsério — média 6,08 (DP = 3,45); d) aumento da cobranga
por resultados — média 6,48 (DP = 3,08); O item que foi mais negativamente avaliado foi
a exigéncia de maior comprometimento para a execucao das atividades — média 8,33 (DP
=2,66). Percebe-se que os trabalhadores apontam que houve um aumento na carga horaria
de trabalho e cobranca por mais resultados no cenario do teletrabalho compulsério.

Em suma, os resultados descritos mostram que as médias da maioria dos fatores
de e-QVT Compulsério encontram-se predominantemente nas faixas de avaliacdo Gtima
e boa, com predominio no suporte tecnoldgico e nas atividades do teletrabalhador.
Contudo no fator Sobrecarga decorrente do teletrabalho compulsorio, as médias dos itens

estdo classificadas nas faixas mais criticas de e-QVT Compulsdrio e podem se configurar
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ao longo do tempo em fontes de mal-estar e colocar em risco a salde e bem-estar das
PcD.

RESULTADO DAS MEDIAS COMPATIVAS DAS VARIAVEIS
SOCIO-DEMOGRAFICAS

Para calcular a diferenca significativa entre as médias foi utilizado analises de
teste t independentes. Quanto a comparagdo das variancias das médias, considera-se
estatisticamente significativo quando o valor do sig foi inferior a 0,05. Assim, fez-se a
analises das varidveis sociodemograficas de género e escolaridade. Apontando diferenca
entre as médias nos niveis de qualidade de vida no teletrabalhno compulsério de
trabalhadores com deficiéncia.

Quando ao Género foram calculados as médias e os desvios padrdes dos grupos
Feminino, com o total de 71 pessoas com deficiéncia e Masculino com 107 pessoas com
deficiéncia, foi feita a comparacdo entre as medias dos grupos. Os resultados sdo

apresentados na Tabela 4:

Tabela 4: Indicadores de médias comparativas de variaveis de Género

Indicadores Feminino Masculino

Média D.P. Média D.P.

Gestao do Teletrabalho

36- Percebo a valorizagdo do resultado do meu trabalho. 8,31 2,182 7,32 2,867

Fonte: Elaboracéo propria

O item 36: percebo a valorizacdo do resultado do meu trabalho, pertencente ao
Fator Gestdo do Teletrabalho demonstrou diferenca estatistica, sendo que as pessoas do
sexo feminino com a média 8,31 (DP = 2,182) apresentam média superior as do sexo
masculino com a média 7,32 (DP = 2,867). Com base nos indicadores, pode-se inferir que

as mulheres se sentem mais valorizadas que os homens.
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Com relacéo a escolaridade, foram calculados as médias e os desvios padrdes de
todos os grupos apresentados (Nivel Fundamental, Nivel Médio, Nivel Superior,
Especializagdo, Mestrado e Doutorado). Posteriormente, foi feita a comparacéo entre as
médias dos grupos de pessoas que possuem nivel superior, total de 85 (47%), com os que
possuiam especializacdo, total de 67 teletrabalhadores (37% da amostra), os resultados

sdo apresentados na Tabela 5:

Tabela 5: Indicadores de médias comparativas de varidveis de escolaridade

) Nivel o
Indicadores ] Especializa¢édo
Superior

Média | D.P. | Média | D.P.

Gestao do Teletrabalho

11- H& qualidade na comunicacao entre 0s membros da equipe. 7,78 | 2,705 | 8,81 | 1,760

12- As orientacBes que recebo sdo suficientes e claras para | 7,96 | 2,538 | 8,79 | 1,638

realizacdo do teletrabalho.

14- A cooperagdo entre os colegas para a execucao das atividadesé | 8,15 | 2,621 | 8,90 | 1,625
efetiva no teletrabalho compulsorio.
36- Percebo a valorizacdo do resultado do meu trabalho. 7,51 | 3,096 | 7,87 | 2,022

Condicdes Fisicas do Teletrabalho

25- Executo minhas atividades em um local com luminosidade | 8,60 | 2,156 | 9,07 1,197

adequada.

Suporte Tecnoldgico

30- Os sistemas que utilizo garantem que as atividades sejam | 9,08 | 1,740 | 9,43 | 0,802

executadas com seguranca.

Fonte: Elaboracéo propria

Nos Fatores Gestdo do Teletrabalho, Condicdes Fisicas do Teletrabalho e Suporte
Tecnologico ha significancia estatistica nas médias dos itens, apresentando também
significancia no resultado de comparacdo das médias. Assim, pode-se inferir que as
pessoas com deficiéncia que possuem especializagdo apresentam médias maiores nestes
itens quando comparadas as pessoas com deficiéncia que possuem nivel superior, ou seja,
elas apresentam melhor nivel de Qualidade de Vida no Teletrabalho Compulsério que o

outro grupo.
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RESULTADO DAS QUESTOES ABERTAS

Nas questdes abertas foram questionados acerca das principais dificuldades para
a realizacdo do teletrabalho no contexto da pandemia e as sugestdes de melhorias na
implementacdo efetiva do teletrabalho na organizacéo, as respostas foram registradas no
wordclouds. Na questéo quais sdo as principais dificuldades encontradas para a realizagdo

do teletrabalho durante a pandemia, os resultados estéo ilustrados na Figura 1 a seguir:

Figura 1. Nuvem de Palavras de Dificuldades

Fonte: wordclouds

O software apresentou 0 maior destaque para os termos: que, casa, colegas, falta,
dificuldade, teletrabalho, dificuldades, dentre outros termos.
J& no item sugestdes de melhorias para a implementacéo efetiva do teletrabalho

na organizacgdo os resultados estdo ilustrados na Figura 2 a seguir:
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Figura 2. Nuvem de Palavras de Melhorias

Fonte: wordclouds

O software apresentou o maior destaque para 0s termos: que, teletrabalho,

sistemas, servidores, atividades, metas, remoto, produtividade entre outros.

DISCUSSAO
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De modo geral, os resultados da pesquisa mostram que as médias dos fatores se
concentram nas faixas de avalicdo Otima e boa, evidenciando a predominancia da
percepcdo de Qualidade de Vida no Teletrabalho Compulsério nas referidas dimensdes:
Suporte Tecnoldgicos, Atividades do Teletrabalho, Gestdo do Trabalho e CondicGes
Fisicas do Teletrabalho. N&o obstante, a dimensao Sobrecarga decorrente do Teletrabalho
Compulsorio aparece de forma mais critica.

Gemelli et al (2021) caracteriza as barreiras na comunicagdo e na informagéao
como comportamentos ou atitudes que impossibilite a expressdao ou o recebimento de
mensagens e informacBes através de sistemas de informacdo e comunicacdo. Os
resultados da pesquisa demonstram que o nivel de satisfacdo dos teletrabalhadores com
deficiéncia estdo elevados, as questbes relacionadas ao suporte tecnolégico apresentam
maior indice de satisfagdo. A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia aponta
algumas barreiras que afetam a participacao social da pessoa, e o exercicio de seus direitos,
dentre eles se destaca as barreiras de comunicacdo e informacao. Allen, Golden e Shockley
(2015) e Mello et all (2014) apontam que a modalidade do teletrabalho favorece ao
trabalhador que possui alguma dificuldade de locomover trabalhar em sua casa com
estrutura fisica e equipamentos adaptados para as suas condicoes.

Na dimenséo Atividades do Teletrabalho, os itens que foram percebidos de forma
menos satisfatoria foram as relagdes de trabalho, tempo livre e interrupgdes durante a
execucdo de atividades. Estudos de Baker et al (2006) apresenta preocupacdo sobre o
isolamento social desse grupo, historicamente excluido da sociedade. A Resolugdo n® 227
de 2016 do Conselho Nacional da Justica frisa a importancia das PcD que laboram na
modalidade teletrabalho conviverem socialmente, colaborarem, integrarem e terem
direito ao tempo livre. As Condicdes fisicas de trabalho apontam o mobiliario e o espaco
fisico para a realizacdo do teletrabalho compulsério como os indices mais negativos, que
requer uma acentuada atencgao dos gestores, na medida em que comeca a colocar em risco
a qualidade de vida no teletrabalhadores com deficiéncia.

Na categoria Sobrecarga em Decorréncia do Teletrabalhno Compulsorio a maioria
dos itens se concentra na faixa boa, no entanto merece atencdo dos gestores o aumento na

carga horéria de trabalho e cobranca por mais resultados no cenario do teletrabalho
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compulsorio, a um grupo que é mais vulneravel a discriminagdo em virtude da deficiéncia

— capacitismo, nas relacdes trabalhistas (Mello et al, 2014; Gemelli et al (2021).

CONCLUSAO

O objetivo desse estudo foi analisar os niveis de Qualidade de Vida no
Teletrabalho Compulsorio de trabalhadores com deficiéncia de organizag6es publicas. Os
resultados encontrados demonstram niveis bom e 6timo de predominancia de Qualidade
de Vida no Teletrabalho Compulsério de Trabalhadores com Deficiéncia.

Os pontos mais criticos estéo relacionados a dimenséo da Sobrecarga decorrente
do Teletrabalho Compulsério. Sugere-se como para a melhoria de praticas
organizacionais 0 aumento da convivéncia e contato dos gestores com esse grupo, de
modo a averiguar suas condi¢cdes e necessidades fisicas e laborais, além de promover o
sentimento de inclusdo e pertencimento a organizagao, combatendo os estigmas historicos
e de exclusdo da sociedade. Sugere-se também a realizacdo de a¢Oes de capacitacdo que
leve em consideracdo as particularidades do trabalhador com deficiéncia, contatando-o
com antecedéncia de modo a conhecer as necessidades e promover a acessibilidade como
0 uso de tecnologias assistidas, legendas, janelas de libras, audiodescri¢éo, infraestrutura
fisica adequada, dentre outros.

Como potencial agenda de pesquisa, prop0e a investigacdo sobre o capacitismo
dentro das organizagdes publicas e privadas, principalmente nas relacdes com chefia e
lideranca, o incentivo e a ocupacao de cargos de gestdo e lideranca, bem como a ocupacao
de cargos operacionais dentro das organizacdes publicas. Por fim, a exploragao de estudos
que versem a tematica de qualidade de vida no teletrabalho e uso de tecnologias dentro

das organizacBes em contextos de desafios durante a apds a pandemia.
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