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Resumo

O gerenciamento dos impactos causados pela pandemia da Covid-19 imp0e diversos desafios
para as organizagdes que precisaram se adaptar ao teletrabalho de forma emergencial e obrigatdria.
Nesse cenario, onde os trabalhadores foram obrigados a desenvolver suas atividades de forma remota
e sem planejamento prévio, a presente pesquisa, realizada com 5.695 servidores publicos brasileiros,
busca identificar os niveis de Qualidade de Vida no Teletrabalho de teletrabalhadores obrigatdrios de
diferentes organizacOes publicas, bem como verificar a influéncia das caracteristicas individuais e
funcionais sobre as dimensdes desse construto. Os resultados demonstraram, em geral, a
predominancia de representacdes de bem-estar e de qualidade de vida no teletrabalho, evidenciando
também, possiveis fontes de mal-estar quanto a sobrecarga decorrente do teletrabalho obrigatorio.
Também foi possivel observar que caracteristicas individuais e funcionais influenciam a percepc¢éo de
suporte tecnoldgico e os niveis de qualidade de vida no teletrabalho. Esses resultados ratificam a
necessidade de uma selecdo cuidadosa dos teletrabalhadores, da definigéo clara e justa de metas e do

direito a desconexdo do trabalho.
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Introducéo

A transformacdo digital nas organizacGes publicas tem impulsionado diversas inovagdes nos
processos de trabalho com o objetivo de melhorar os servigos prestados a sociedade. Essas
transformacdes se intensificaram significativamente diante a recomendacao de distanciamento social,
a interrupcdo de atividades ndo essenciais como forma de enfrentamento da pandemia da Covid-19
(GOSTIN; WILEY, 2020) e a necessidade de suspensao de diferentes atividades presenciais.

O gerenciamento dos impactos causados pela pandemia impde diversos desafios para as praticas
e politicas de gestdo de pessoas no setor publico, que devem se adaptar a uma nova forma de trabalho
e de prestacao de servicos a sociedade. Devido a crise sanitaria mundial em decorréncia da Covid-19,
boa parte dos servidores publicos passaram a desenvolver suas atividades a partir de seu ambiente
domiciliar, sem nenhum tipo de planejamento adequado por parte das organizagdes e dos préprios
servidores, independentemente de suas habilidades e da natureza de suas atividades, tendo ainda, que
lidar com a necessidade de distanciamento e isolamento social, além do medo e das incertezas causadas
pelo virus.

O teletrabalho, também conhecido como trabalho remoto ou home-office, ja era utilizado em
algumas organizac6es publicas brasileiras, mesmo que de forma incipiente (OLIVEIRA; PANTOJA,
2020a), com o objetivo de aumentar a produtividade e melhorar a qualidade de vida dos servidores. No
entanto, com a pandemia, passou a ser utilizado de forma emergencial e, em alguns casos, obrigatoria,
tornando-se uma realidade em quase a totalidade da administracdo publica que teve que implantar
formas de trabalho 100% remotas de maneira imediata e sem qualquer tipo de analise prévia. Entre
marco e setembro de 2020, cerca de 50% dos servidores publicos federais brasileiros desempenhavam
suas atividades em casa, sendo que, em alguns 6rgdos, como no Ministério da Educacdo, esse
percentual alcancou quase que a totalidade de seus servidores ja que 98% atuaram em teletrabalho
durante alguns periodos (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2020a). Se por um lado, o trabalho remoto
nas residéncias de servidores foi implementado de forma obrigatéria devido a crise sanitaria, por outro
lado, observa-se uma economia gerada na ordem de um bilhdo de reais aos cofres publicos
(MINISTERIO DA ECONOMIA, 2020b).

Em que pese possibilitar a continuidade da atividade econdmica em momentos de crise, e
apresentar diversas vantagens em situacdes normais, o teletrabalho também apresenta pontos negativos

que devem ser identificados e tratados para evitar prejuizos a saude e ao desempenho dos trabalhadores
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e, consequentemente aos resultados e objetivos organizacionais. As desvantagens do teletrabalho
percebidas em situacdes normais podem ser potencializadas durante a realizagdo do trabalho remoto
obrigatério (OLIVEIRA; PANTOJA, 2020b) mesmo para as pessoas que j& tinham tido alguma
experiéncia com essa forma de trabalho, uma vez que € executado em contexto organizacional, familiar
e social completamente distinto daqueles vivenciados antes da pandemia.

Sem espacos adequados, varios trabalhadores tiveram que improvisar as configuracGes de
trabalho, além de conciliar as atividades laborais com o cuidado simultaneo com os filhos devido o
fechamento das escolas e creches, com as tarefas domésticas e as demandas familiares em geral e, 0
resultado em alguns casos, tem sido a queda da produtividade e da motivacdo, o aumento do estresse e
0 impacto negativo da saude mental (TONIOLO-BARRIQOS; PITT, 2021). Com isso, 0s resultados do
teletrabalho obrigatorio no bem-estar dos teletrabalhadores tem sido uma fonte de preocupagdo entre
os pesquisadores (DOLCE et al., 2020), tornando-se relevante refletir sobre quais séo as possiveis
consequéncias do teletrabalho adotado de forma obrigatéria e emergencial para a qualidade de vida no
trabalho e para a saude fisica e mental desses teletrabalhadores (BULINSKA-STANGRECKA;
BAGIENSKA, 2021; DOLCE et al., 2020; MORETTI et al., 2020).

Diante disso, este estudo visa identificar os niveis de Qualidade de Vida no Teletrabalho (aqui
identificado como e-QVT) de teletrabalhadores obrigatérios de diferentes organizagdes publicas, bem
como verificar a influéncia de variaveis relacionadas as caracteristicas individuais sobre as dimensdes
de Qualidade de Vida no Teletrabalho Obrigatorio, como forma de avancar na literatura sobre a
qualidade de vida no trabalho, tratando de uma nova realidade na forma e nas relagdes do trabalho, e
que ainda ndo foram investigadas em profundidade. Além disso, esse trabalho fornece evidéncias para
que os gestores possam melhorar a produtividade e o bem-estar dos trabalhadores remotos durante a
pandemia ou até mesmo em préaticas de teletrabalho apds o periodo pandémico.

Para atender a esses propdsitos, o texto esta estruturado em cinco capitulos. No primeiro
capitulo é realizada uma contextualizacéo da problematica; apresentando no segundo capitulo enfoques
tedricos sobre teletrabalho e Qualidade de Vida no Teletrabalho; em seguida, o terceiro capitulo
descreve os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa; posteriormente, sdo apresentados 0s
resultados encontrados seguidos da discussdo dos dados. Por fim, sdo apresentadas as limitagdes do

trabalho, sdo sugeridas possibilidades de pesquisas futuras e as consideracdes finais do estudo.


https://www.enap.gov.br/

Escola Nacional de Administragao Publica

Referencial tedrico
Teletrabalho Tradicional e Teletrabalho Obrigatorio

O surgimento de novas tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs), assim como a
necessidade de modernizacdo dos processos e praticas de trabalho na administracdo publica, fizeram
com que o teletrabalho comecasse a ser utilizado pelas organizac¢6es publicas como préatica inovadora
e com a expectativa de alinhar o alcance dos objetivos organizacionais, a reducdo de custos, 0 aumento
de produtividade e a melhoria da qualidade de vida dos servidores. Em seu trabalho seminal, Nilles
(1997) define o teletrabalho como qualquer alternativa capaz de substituir de forma parcial ou integral
as viagens ao trabalho pelas TICs. De maneira mais ampla, o teletrabalho pode ser definido como
arranjo de trabalho flexivel, onde, por meio do uso de TICs, os funcionarios trabalham fisicamente fora
do ambiente organizacional (MELE; BELLE; CUCCINIELLO, 2021).

Segundo Berugue Kowalski e Swanson (2005) os fatores de sucesso de um programa de
teletrabalho estdo divididos em trés categorias macro que se inter-relacionam com 0s processos
organizacionais, gerenciais e do trabalhador: suporte, comunicacdo e confianca. A categoria suporte
engloba o apoio da alta administracdo e da chefia imediata, as tecnologias e ferramentas disponiveis
para execucdo do teletrabalho, treinamento dos gerentes e dos teletrabalhadores, apoio familiar e
divisdo das fronteiras entre trabalho e familia. Na comunicacéo, as variaveis referem-se a existéncia de
uma politica formal de teletrabalho, habilidades de comunicacdo formal e informal e a interacdo social.
Na ultima categoria, que trata da confianca, os autores citam a gestao por resultados, a cultura baseada
na confianca, a confianga nos gestores e no teletrabalhador.

Em estudo realizado em duas instituicdes publicas brasileiras anterior a atual crise sanitéria,
Filardi, Castro e Zanini (2020) identificaram 12 fatores que impactam significativamente na percepgao
positiva ou negativa e nos resultados do teletrabalho. Esses fatores referem-se a: 1- qualidade de vida
no trabalho; 2- indicadores profissionais do teletrabalho; 3- indicadores pessoais do teletrabalho; 4-
indicadores estruturais do teletrabalho; 5- equilibrio entre trabalho e familia; 6- relacionamento com o
gestor; 7- fatores internos ao trabalho; 8- fatores externos ao trabalho; 9- estrutura domiciliar; 10-

adaptacdo ao teletrabalho; 11- estrutura organizacional; e, 12- treinamento. Além desses fatores, 0s
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resultados da pesquisa revelaram ainda, a necessidade de cuidados com a saude fisica e mental dos
teletrabalhadores e de uma selecdo cuidadosa de quem podera atuar remotamente.

Com o surgimento da crise sanitaria devido & pandemia da Covid-19 e para atender as
recomendacdes das autoridades sanitarias, varias organizagdes foram obrigadas a iniciar programas de
teletrabalho ou aumentar o numero de teletrabalhadores para garantir a seguranga de seus
trabalhadores, independentemente de sua vontade prévia (BELZUNEGUI-ERASO; ERRO-GARCES,
2020), adaptando seus processos de trabalho sem o tempo necessario para que as categorias e fatores
essenciais para um planejamento adequado pudessem ser considerados. O fato, € que problemas globais
relacionados a questdes ambientais ou riscos de novas doencas podem ser considerados aspectos
condutores do trabalho remoto (BELZUNEGUI-ERASO; ERRO-GARCES, 2020) e, com a atual
pandemia, a realidade do teletrabalho passa a ser considerada como o “novo normal” para as
organizacOes (WANG et al., 2021).

Alguns estudos empiricos anteriores demonstram resultados favoraveis do teletrabalho, como a
melhoria do desempenho, a motivacdo e a satisfacdo no trabalho, um equilibrio entre trabalho e familia,
a reducdo dos niveis de estresse, a melhoria da qualidade de vida e do bem-estar, menores taxas de
intencdo de rotatividade e o aumento da produtividade (FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020;
GAJENDRAN; HARRISON, 2007; HISLOP et al., 2015; KAZEKAMI, 2020; NOGUEIRA FILHO
et al., 2020). Por outro lado, hd também estudos que levantaram um conjunto de aspectos negativos,
como o isolamento profissional e social, a sobrecarga de trabalho, a auséncia de suporte tecnoldgico
adequado, a readaptacédo do teletrabalhador quando do retorno ao regime presencial e o desequilibrio
entre vida profissional e familiar (ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017; CHAKRABARTI, 2018;
PEREZ; SANCHEZ; DE LUIS CARNICER, 2002; ROSENFIELD; ALVES, 2011). Esses aspectos
negativos ao teletrabalho podem impactar diretamente nos niveis de qualidade de vida no teletrabalho,
principalmente durante a realizagdo do teletrabalho obrigatorio. O fendmeno teletrabalho torna-se,
portanto, foco de interesse entre estudiosos de diferentes areas de conhecimento, especialmente devido
a atual crise sanitéria.

Pantoja, Andrade e Oliveira (2020) definem o teletrabalho compulsério como trabalho flexivel
realizado fora do ambiente organizacional, mediado por TICs e adotado de maneira imediata e
contingencial para garantir isolamento social e produtividade em situagdes de crise. Ampliando esse
conceito e considerando que o teletrabalho tem sido utilizado como uma inovagao capaz de auxiliar as

organizag0es em momentos turbulentos, como ataques terroristas e desastres naturais (GILL, 2005;
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GREEN; TAPPIN; BENTLEY, 2017; MARTIN; MACDONNELL, 2012), o teletrabalho obrigatorio
pode ser definido como modalidade de trabalho realizada de maneira remota, com o uso de TICs,
adotado de forma emergencial e obrigatoria, por razes que extrapolem a vontade da empresa ou do
trabalhador como, por exemplo, os terremotos ocorridos nos anos de 2010 e 2011 na Nova Zelandia e
0s ataques terroristas de 11 de setembro nos Estados Unidos, onde os trabalhadores ndo puderam ir
para as empresas e, atualmente, a crise mundial sanitaria devido a pandemia da Covid-19. Essas
situacdes reforcaram a necessidade de as organizac6es implementarem o teletrabalho obrigatério como
forma de garantir a continuidade das atividades laborais, preservando a seguranca dos trabalhadores, e
se adaptando as restricbes de mobilidade ou acesso as empresas. Essa perspectiva no mundo

organizacional ressalta a importancia de estudos que avaliem a qualidade de vida no teletrabalho.

Qualidade de Vida no Teletrabalho (e-QVT)

O individuo, a sociedade e a estrutura organizacional sdo fatores que, juntamente com a forma
como cada programa de teletrabalho € realizado pelos teletrabalhadores e gestores, impactam
significativamente na Qualidade de Vida (QV) e na Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) (VAN
SELL; JACOBS, 1994). Esses fatores, alinhados a aspectos relacionados a gestdo por resultados, a
comunicacdo formal, a qualificacdo dos teletrabalhadores, o suporte técnico e tecnolégico, salarios e
beneficios, a natureza das tarefas, o perfil dos teletrabalhadores, a motivacdo para realizar o
teletrabalho, a gestdo do tempo e variaveis individuais sociodemogréficas, interferem nos resultados
do teletrabalho aumentando a concentracédo e a flexibilidade e, melhorando a gestdo do tempo. Isso
porgue, embora ndo seja um ponto positivo para todos os teletrabalhadores, o teletrabalho aumenta a
capacidade de concentracdo devido a diminuicédo das distragdes, permite conciliar os objetivos pessoais
e profissionais e possibilita autonomia para o desempenho das tarefas (VAN SELL; JACOBS, 1994).

Segundo Andrade (2020), o conceito de Qualidade de Vida no Teletrabalho engloba a
organizagdo do trabalho, realizado de forma remota, garantindo o bem-estar, respeitando as
caracteristicas do individuo e proporcionando o desenvolvimento de habilidades e o alcance das metas
de vida alinhadas a produtividade organizacional. Com base nisso, a autora define Qualidade de Vida
no Teletrabalho como o trabalho desenvolvido fora do ambiente organizacional, com o uso de TICs,
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com qualidade, com a predominéncia de emogdes e humores positivos e gerando satisfacéo e realizacdo
pessoal e profissional aos teletrabalhadores.

Apesar de promover experiéncias positivas de qualidade de vida e bem-estar, especialmente
devido a maior autonomia, controle e flexibilidade dos teletrabalhadores, é importante destacar que as
diferencas individuais precisam ser consideradas pelos gestores, pois essas experiéncias positivas
podem ndo ser percebidas por todas as pessoas (VEGA; ANDERSON; KAPLAN, 2014)
principalmente em contextos adversos como os vivenciados com a pandemia. Provavelmente a maior
parte dos trabalhadores com atividades laborais remotas tiveram sua primeira experiéncia de
teletrabalho de forma obrigatdria e por esse motivo, 0 ambiente doméstico pode ndo ser adequado para
o trabalho quando comparado com o ambiente organizacional (MORETT] et al., 2020).

Em estudo realizado com 51 teletrabalhadores obrigatorios, buscando examinar o impacto do
trabalho remoto na percep¢do de produtividade e satisfagdo do trabalho, no estresse relacionado ao
trabalho e nas questdes musculoesqueléticos, Moretti et al. (2020) identificaram que o teletrabalho
obrigatério parece estar associado a um incremento nos riscos a saude fisica e mental dos
teletrabalhadores. Se por um lado, os autores perceberam melhorias nos niveis de estresse devido a
auséncia do deslocamento de casa para o trabalho, por outro lado, perceberam que, diferentemente de
pesquisas anteriores, os teletrabalhadores relataram uma reducdo nos niveis de produtividade e que, 0
isolamento social imposto pela pandemia, aliado a uma reducgdo acentuada de atividades fisicas e a
auséncia de espacos adequados e moveis ergondmicos podem impactar negativamente a salde fisica e
mental desses teletrabalhadores.

Além de melhorar a resiliéncia organizacional em situacBes disruptivas, aumentando a
capacidade adaptativa, pesquisas realizadas apds desastres naturais indicam que o teletrabalho permite
a continuidade das atividades organizacionais e melhorias no bem-estar dos funcionarios
(DONNELLY; PROCTOR-THOMSON, 2015). Em pesquisa qualitativa com sete gestores e 13
teletrabalhadores apos um desastre natural, Green, Tappin e Bentley (2017) relatam que, embora sua
utilizacdo tenha sido dificultada inicialmente, devido a infraestrutura e suporte tecnoldgicos
inadequados, especialmente no que diz respeito a comunicagéo e a colaboracgdo, a experiéncia prévia

em teletrabalho e o suporte gerencial facilitaram o uso do teletrabalho nesse contexto, sendo que as
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caracteristicas individuais, da tarefa, do ambiente e da organizacdo foram capazes de influenciar os
resultados de produtividade e o bem-estar dos trabalhadores remotos.

A partir de dois estudos realizados com funcionarios chineses que trabalhavam em casa durante
a pandemia, Wang et al. (2021) identificaram quatro principais desafios do teletrabalho durante a
pandemia e que estdo relacionados ao conflito entre trabalho e familia, a comunicacdo ineficaz, a
procrastinacdo e a soliddo, bem como quatro caracteristicas virtuais do trabalho: apoio social,
autonomia do trabalho, monitoramento e carga de trabalho. Para os autores, esses aspectos podem
prejudicar direta ou indiretamente a eficacia e o bem-estar no trabalho dos teletrabalhadores, sendo o
conflito entre trabalho e familia apontado como o maior desafio do teletrabalho durante a pandemia.
Outro aspecto relevante é a confianca interpessoal, ja que quanto melhor a relacdo com os colegas da
equipe e com os lideres, maior é a satisfacéo e 0 bem-estar no trabalho (BULINSKA-STANGRECKA;
BAGIENSKA, 2021).

Ao realizarem uma pesquisa com 438 teletrabalhadores de uma instituicdo publica brasileira, a
fim de identificar os niveis de qualidade de vida no teletrabalho obrigatério, Pantoja, Andrade e
Oliveira (2020) propuseram um modelo tedrico constituido por cinco dimensdes, apresentadas na
Figura 1. As autoras constataram bons niveis de e-QVT obrigatdrio, mesmo diante a situagdo atipica e
adversa vivenciada com a pandemia e a necessidade de atencdo para as questdes relacionadas,

sobretudo, a sobrecarga de trabalho e a satde mental.

Figura 1. Modelo teérico de Qualidade de Vida no Teletrabalho Compulsério

Dimensdes Definicdo

Atividades do Teletrabalhador Aco0es realizadas pelo trabalhador para alcancar os objetivos e as habilidades
cognitivas e afetivas requeridas no teletrabalho compulsério.

Gestédo do Teletrabalho Acdes gerenciais e dos demais integrantes da equipe de trabalho com o intuito
de fomentar a realizacdo do teletrabalho compulsério.

Suporte Tecnoldgico Percepcbes do trabalhador quanto aos recursos de informatica necessarios
para a realizacdo do teletrabalho compulsério.

Condicdes Fisicas do Trabalho Aspectos relativos ao suporte fisico que o trabalhador possui em sua
residéncia para realizar o teletrabalho.

Sobrecarga decorrente do Teletrabalho | Exigéncias percebidas pelo trabalhador para a realizacdo do trabalho

Compulsério decorrentes do teletrabalho compulsério.
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Fonte: Pantoja, Andrade e Oliveira (2020)

Este trabalho amplia a aplicacdo do modelo teorico, identificando os niveis de e-QVT em uma
grande amostra de servidores publicos brasileiros, e verificando a influéncia de variaveis relacionadas

as caracteristicas individuais sobre as dimensdes da e-QVT Obrigatdrio.
Método

A pesquisa integra a abordagem quantitativa e foi realizada em nove instituicbes publicas
brasileiras, dos poderes executivo, legislativo e judiciario e das esferas federal e estadual, no periodo
compreendido entre 12 de maio a 12 de junho de 2020. A participacdo foi voluntéria e participaram
servidores publicos que atuavam em regime de teletrabalho no momento da pesquisa.

Para este estudo sera utilizado o modelo tedrico de e-QVT Obrigatdrio proposto por Pantoja,
Andrade e Oliveira (2020) composto de cinco dimensdes: 1- Atividades do Teletrabalhador; 2- Gestao
do Teletrabalho; 3- Suporte Tecnoldgico; 4- CondicBes Fisicas do Trabalho; e, 5- Sobrecarga

decorrente do Teletrabalho Compulsorio.

Amostra

Participaram da pesquisa um total de 5.695 servidores publicos brasileiros. De acordo com o0s
dados obtidos, o perfil dos participantes ndo apresenta predominancia em relacdo ao género, sendo
metade da amostra do género feminino e a outra metade do género masculino. A idade média é de 40
a 49 anos; 58,5% sao casados; 42% possuem nivel superior completo e 40,4% possuem especializacao.
O tempo médio de servigo é de 14,1 anos (dp = 9,23); 79% sao ocupantes de cargos de nivel superior

e 77% da amostra nunca haviam atuado em teletrabalho antes da pandemia.

Instrumento de coleta de dados

A pesquisa foi disponibilizada aos trabalhadores por meio de formulario eletrdnico no Google
Forms®, pelas unidades de gestdo de pessoas das instituicOes participantes. Para a coleta de dados,
utilizou-se um questionério dividido em duas partes. Na primeira foi utilizada a Escala de Qualidade
de Vida no Teletrabalho Compulsério validada por Pantoja, Andrade e Oliveira (2020), composta de
34 itens, divididos nas cinco dimensBes da e-QVT obrigatério e com indices de confiabilidade

10
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satisfatorios, conforme pode ser observado na Tabela 1. As questdes foram mensuradas com base em
uma escala tipo Likert de 11 pontos, onde 0 = discordancia total e 10 = concordancia total. A segunda

parte do questionario engloba questdes sobre dados individuais.

Tabela 1.
Confiabilidade da Escala de Qualidade de Vida no Teletrabalho Compulsério
Fatores Alfa de Cronbach

Atividades do Teletrabalhador 0,94
Gestdo do Teletrabalho 0,87
Suporte Tecnolégico 0,88
Condig0es Fisicas do Trabalho 0,89
Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério 0,70

Fonte: Pantoja, Andrade e Oliveira (2020)

Modelo hipotético de e-QVT Obrigatério: Categoria e Variaveis

A metodologia proposta utiliza dados priméarios para investigar a influéncia de variaveis
individuais sobre a QV no teletrabalho realizado durante a pandemia. Para tanto, foi desenvolvido um
modelo de e-QVT Obrigatdrio que relaciona tais variaveis as dimensdes de Qualidade de Vida no
Teletrabalho Obrigatorio, e espera-se validar as seguintes hipoteses:

H1: As caracteristicas individuais (género, estado civil, faixa etaria) influenciam os niveis de
qualidade de vida no teletrabalho obrigatorio;

H2: As caracteristicas funcionais (escolaridade do cargo e tempo de servi¢o) influenciam os
niveis de qualidade de vida no teletrabalho obrigatorio.

O modelo conceitual desenvolvido e que sera testado, € composto de uma categoria de variaveis
antecedentes relacionadas as caracteristicas individuais e funcionais dos servidores, conforme

representado na Figura 2.

11
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Figura 2. Modelo Hipotético de e-QVT Obrigatorio.
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|
\
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Fonte: elaboragdo propria.

A categoria Caracteristicas Individuais e Funcionais é definida como o conjunto de informaces

relativas aos servidores em teletrabalho obrigatorio nas organizacGes estudadas, tais como: género;

estado civil; faixa etaria; escolaridade do cargo; e, tempo de servico.

Analise dos dados

Os dados foram analisados por meio de analises descritivas e inferenciais com o uso do software

IBM® Statistical Package for Social Sciences (SPSS), versdo 20. A interpretacdo das andlises

descritivas foi realizada com base na classificacdo de e-QVT apresentada na Tabela 2.

Tabela 2

Classificacdo dos niveis de e-QVT
Média Classificacao
0-19 Avaliacdo péssima
2-39 Avaliacdo ruim
4-59 Avaliacdo mediana
6-79 Avaliacdo boa
8-10 Avaliacdo 6tima

Fonte: Pantoja, Andrade e Oliveira (2020)
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A graduacdo utilizada para avaliacdo foi elaborada a partir da Cartografia Psicométrica de
Ferreira (2012), onde: 0 a 1,9 = mal-estar intenso; 2 a 3,9 = mal-estar moderado; 4 a 5,9 = zona de
transicdo; 6 a 7,9 = bem-estar moderado; e, 8 a 10 = bem-estar intenso. As avaliagdes de mal-estar
intenso e mal-estar moderado encontram-se na faixa de mal-estar dominante e por isso representam
risco de adoecimento; a zona de transicao significa estado de alerta; e, as zonas de bem-estar moderado
e bem-estar intenso encontram-se na faixa de promocao da saude.

O teste do modelo hipotético foi realizado por meio de cinco modelos de regressdo multipla
(stepwise) para cada uma das varidveis dependentes, representadas, respectivamente, pelas dimensdes
de e-QVT Obrigatdrio (Atividades do Teletrabalho, Gestdo do Teletrabalho, Suporte Tecnoldgico,
Condicoes Fisicas do Trabalho e Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério), tendo como
variaveis independentes as caracteristicas individuais e funcionais (género, estado civil, faixa etaria,
escolaridade do cargo e tempo de servico). Essas analises tiveram como objetivo a identificacdo da
capacidade particular de cada caracteristica individual e funcional impactar (R? parciais) cada uma das

dimensdes de e-QVT.

Resultados

Esta secdo foi organizada em dois topicos. No primeiro, apresentam-se a andlise descritiva
realizada a fim de identificar os niveis de e-QVT de teletrabalhadores obrigatorios de diferentes
organizacges publicas; no segundo, informam-se os resultados obtidos com a analise da influéncia de
variaveis relacionadas as caracteristicas individuais e funcionais sobre as dimensbes de e-QVT

Obrigatério.

Analise descritiva — niveis de e-QVT de teletrabalhadores obrigatorios

Para identificar os niveis de e-QVT Obrigatorio, procedeu-se uma andalise descritiva através do
calculo das médias e desvios padréo dos itens da escala. Ao analisar os itens relacionados a dimenséo
Atividades do Teletrabalhador, apresentados na Tabela 3, é possivel observar a predominancia de
representacdes positivas de e-QVT Obrigatorio, visto que a maior parte dos itens se encontram na zona
de avaliacdo otima. As melhores avaliagdes recaem sobre a capacidade de disciplina e organizacao dos
teletrabalhadores e na satisfacdo em atuar de forma remota durante a pandemia. Por outro lado, embora

tenha apresentado avaliagdo boa, merece atencao o item “Sinto que o teletrabalho compulsorio melhora
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minhas relagdes de trabalho”, ja que a média apresentada se encontra na faixa limite entre avaliacao

boa e avaliacdo mediana.

Tabela 3.

Resultado descritivo da dimensdo Atividades do Teletrabalhador e Gestdo do Teletrabalho

Item

Atividades do Teletrabalhador
Consigo ter momentos livres durante a realizagdo do teletrabalho compulsério.
No teletrabalho compulsério, hd menos interrup¢des durante a execucdo das atividades.
Minhas metas de trabalho estdo adequadas para execucao do teletrabalho compulsério.
Consigo conciliar minha vida pessoal com a profissional no teletrabalho compulsério.
Fago o meu trabalho com mais qualidade quando estou em teletrabalho.
Sinto que o teletrabalho compulsério melhora minhas relacdes de trabalho.
Consigo manter uma rotina equilibrada de trabalho, descanso e lazer.
Consigo manter concentracdo na realizacdo do teletrabalho compulsério.
Sou capaz de controlar meu horario quando estou em regime de teletrabalho compulsério.
Tenho interesse em realizar o teletrabalho ap6s a pandemia.
Tenho disciplina na execugdo das atividades.
Consigo organizar meu trabalho de forma efetiva.
Sinto-me satisfeito ao realizar as minhas atividades em regime de teletrabalho.

Gestdo do Teletrabalho

Negocio a programacdo das minhas tarefas com meu chefe.
Meu chefe supervisiona sistematicamente minhas metas de trabalho em regime de
teletrabalho compulsorio.
Recebo feedback sobre as atividades desempenhadas em teletrabalho compulsério.
H4 qualidade na comunicagdo entre os membros da equipe.
As orientacdes que recebo séo suficientes e claras para realizacdo do teletrabalho.
A cooperagdo entre 0s colegas para a execucdo das atividades € efetiva no teletrabalho
compulsorio.
Percebo a valorizagdo do resultado do meu trabalho.

Média

7,21
7,08
8,01
8,01
7,73
6,63
7,41
8,27
8,16
8,24
8,94
8,72
8,54

7,18
7,48

7,05
8,08
8,24
8,37

7,52

DP

2,78
3,10
2,47
2,63
2,77
3,06
2,99
2,40
2,53
2,99
1,78
1,89
2,41

3,02
2,74

3,01
2,37
2,28
2,16

2,71

Nota: dados da pesquisa.

Ainda de acordo com a Tabela 3, observa-se que, de modo geral, os itens relativos a dimensédo

Gestdo do Teletrabalho apresentam avaliacdo positiva, que variam entre avaliacdo boa e 6tima, e

demonstram bons indices de e-QVT Obrigatédrio. Nesse caso, as questdes melhor avaliadas referem-se

a qualidade da comunicacdo, das orientacdes recebidas para realizagdo do teletrabalho e a cooperacéo

entre os colegas.

Quanto ao Suporte Tecnologico e as Condigdes Fisicas do Trabalho, é possivel observar na

Tabela 4, que as avaliagcbes dos teletrabalhadores estdo classificadas nas zonas boa e Otima,

principalmente naquilo que se refere a seguranca dos sistemas utilizados e a luminosidade adequada.
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Tabela 4.
Resultado descritivo das dimensdes Suporte Tecnoldgico e Condicdes Fisicas do Trabalho
Item Média DP
Suporte Tecnol6gico
Meu 6rgéo disponibiliza ferramentas confiaveis de acesso remoto que facilitam a busca e 8,44 2,20
troca de informacdes para o teletrabalho.
Os sistemas que utilizo garantem que as atividades sejam executadas com seguranga. 9,06 1,62
No teletrabalho compulsorio, a velocidade da rede de internet ¢ satisfatoria. 7,96 2,43
A conexdo com a internet atende as minhas necessidades no teletrabalho compulsério. 8,24 2,29
Todos os softwares necessarios para o desenvolvimento do meu trabalho séo efetivos fora 8,22 2,37
da instituigao.
Meu érgdo oferece suporte para minhas atividades de teletrabalho. 8,37 2,25
Condigdes Fisicas do Trabalho

Utilizo moveis adequados para realizacdo do teletrabalho. 7,30 2,95
Realizo minhas atividades em um espaco fisico apropriado. 7,75 2,78
Executo minhas atividades em um local com luminosidade adequada. 8,49 2,31

Fonte: dados da pesquisa.

Os resultados relacionados a Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério estdo descritos
na Tabela 5. Neste caso, a pontuacdo se apresenta inversa as demais, ou seja, quanto maior a pontuacéo,
menor é a percepcao de e-QVT Obrigatorio. Desse modo, os itens dessa dimensdo foram avaliados de
forma negativa, com avaliagBes péssimas, ruins e medianas, evidenciando, assim, a predominancia de
representacdes de mal-estar associadas, sobretudo, a exigéncia de maior comprometimento, ao

aumento da cobranca por resultados e da carga de trabalho.

Tabela 5.
Resultado descritivo da dimenséo Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério
Item Média DP
Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério
No teletrabalho compulsério, percebo uma maior cobranga por resultados. 6,71 2,93
Avalio que minha carga de trabalho aumentou ao realizar o teletrabalho compulsério. 6,37 3,20
O teletrabalho compulsorio exige maior comprometimento. 8,46 2,30
Com o teletrabalho compulsério, preciso trabalhar mais para ser reconhecido. 5,39 3,32
Tenho necessidade de me capacitar para desenvolver competéncias requeridas ao 5,39 3,37

teletrabalho.

Nota: dados da pesquisa.

Em sintese, a analise desses dados, mostram que, em geral, a exce¢do dos itens relacionados a
dimensdo Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério, que demonstraram possiveis fontes de
mal-estar, as avaliagdes encontram-se nas faixas de avaliacdo Otima e boa, evidenciando assim, a
predominancia de representacdes de bem-estar e percep¢do de e-QVT Obrigatdrio por parte dos

teletrabalhadores investigados.
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Teste do modelo hipotético de e-QVT Obrigatorio

Ap0s calcular a matriz de correlacdo entre as varidveis integrantes do modelo proposto neste
estudo, procedeu-se a anélise pelo método stepwise. Cinco modelos foram testados com base nas
dimensdes de e-QVT Obrigatorio. Conforme previsto no Modelo Hipotético proposto, o primeiro
modelo analisa 0 impacto das caracteristicas individuais e funcionais (variaveis independentes) sobre
as Atividades do Teletrabalhador, o segundo sobre a Gestao do Teletrabalho, o terceiro sobre o Suporte
Tecnoldgico, o quarto sobre as Condigdes Fisicas do Trabalho e o quinto modelo sobre a Sobrecarga
decorrente do Teletrabalho Compulsorio.

Considerando todas as dimensfes de e-QVT Obrigatorio identificou-se que a dimensdo que
melhor explica 0 Modelo Hipotético diz respeito ao Suporte Tecnoldgico. Esse modelo indica que 12%
(R2 = 0,12; p<0,001) do suporte tecnoldgico é explicado pelas varidveis independentes (tempo de
trabalho, idade, escolaridade do cargo, género, estado civil, idade, escolaridade). Percebe-se ainda que
cerca de 90% da variabilidade dos escores da variavel dependente sdo explicados por outros fatores.
Os demais modelos de regressao adotados ndo se apresentaram de forma satisfatoria.

Ao analisar as correlacbes do modelo Suporte Tecnoldgico, identifica-se que as variaveis
independentes que, embora de forma discreta, impactam na percepcdo de suporte tecnoldgico, dizem
respeito a escolaridade do cargo, a idade e a escolaridade. Ou seja, quanto maior a escolaridade do
cargo, menor € a percepcao de e-QVT Obrigatdrio no que diz respeito ao suporte tecnolégico. Por outro
lado, de forma inversa, quanto menor a escolaridade e a idade, maior a percepcdo de e-QVT Obrigatdrio
no que diz respeito ao suporte tecnolégico.

Em sintese, os resultados encontrados confirmaram parte do Modelo Hipotético de e-QVT
Obrigatorio. No modelo encontrado (Figura 3), as caracteristicas individuais e funcionais (escolaridade
do cargo, idade e escolaridade) influenciam a dimensdo Suporte Tecnoldgico e consequentemente, 0s

niveis de e-QVT Obrigatorio.
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Figura 3. Modelo de e-QVT Obrigatorio
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Fonte: elaborag8o propria.

Discussao

De maneira geral, os resultados encontrados demonstram que as médias da maioria dos itens da
Escala de Qualidade de Vida no Teletrabalho Obrigat6rio encontram-se predominantemente nas zonas
de avaliacdo 6tima e boa, evidenciando assim, representacdes de promocao de salde e bons niveis de
e-QVT obrigatério. Os efeitos positivos do trabalho remoto obrigatorio sobre o bem-estar no trabalho
e a percepcdo de e-QVT encontrados neste estudo replicam os achados de Green, Tappin e Bentley
(2017) e de Donnelly e Proctor-Thomson (2015) que investigaram a experiéncia de teletrabalho apds
o0s terremotos ocorridos em 2010 e 2011, em Christchurch, na Nova Zeléndia. Pantoja, Andrade e
Oliveira (2020) também acharam resultados parecidos em pesquisa realizada com teletrabalhadores de
uma instituicdo publica brasileira. Esses efeitos positivos podem estar associados a possibilidade de
continuacdo do trabalho, ou seja, diante tantas incertezas causadas pela pandemia, continuar
desempenhando suas atividades laborais em ambiente seguro, ou seja, em casa, pode ter apoiado de
alguma maneira a e-QVT.

Além de demonstrar uma percepg¢édo de bons niveis de e-QVT por parte dos teletrabalhadores
pesquisados, os resultados também parecem evidenciar bons indices de satisfagdo com o teletrabalho
obrigatorio, um equilibrio entre trabalho e familia e a percep¢éo de melhoria na produtividade, mesmo
na situacdo adversa vivenciada, o que corrobora com os achados em estudos anteriores a pandemia,
como os de Filardi, Castro e Zanini (2020), Gajendran e Harrison (2007) e Martin e MacDonnel (2012).
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As avaliacOes positivas que recaem sobre os itens relacionados a dimensdo Atividades do
Teletrabalhador ressaltam a importancia de se observar o perfil dos trabalhadores, bem como o
conjunto de habilidades necessarias ao desempenho do trabalho remoto, especialmente, naquilo que
diz respeito a capacidade de disciplina, organizacao e gestdo do tempo. Nesse sentido, é preciso uma
selecdo cuidadosa dos possiveis teletrabalhadores, considerando o perfil do trabalhador (FILARDI;
CASTRO; ZANINI, 2020; VAN SELL; JACOBS, 1994; VEGA; ANDERSON; KAPLAN, 2014) pois,
mesmo adquirindo experiéncia com o teletrabalho devido a obrigatoriedade imposta pela necessidade
de isolamento e distanciamento social, nem todos os trabalhadores estdo aptos a realizar atividades
remotas.

Outro aspecto relevante que corrobora com a literatura sobre o tema, esta relacionado a Gestéao
do Teletrabalho, mais especificamente, a qualidade na comunicacdo, as orientacdes recebidas para
realizacéo do teletrabalho e ao feedback. Estudos demonstram que a qualidade da comunicagéo ou sua
ineficacia (GREEN; TAPPIN; BENTLEY, 2017; VAN SELL; JACOBS, 1994; WANG et al., 2021),
e o0 suporte gerencial podem interferir significativamente nos resultados do teletrabalho
(CONTRERAS; BAYKAL; ABID, 2020; GREEN; TAPPIN; BENTLEY, 2017). Assim, as avaliacGes
positivas encontradas nesses indicadores ressaltam a importancia da comunicacdo e do papel dos
gestores no sucesso do teletrabalho e nos niveis de e-QVT.

Ao analisar os itens relacionados ao suporte tecnoldgico e as condiges fisicas do teletrabalho,
dada a maneira emergencial em que o teletrabalho foi adotado, era de se esperar que, como a maior
parte dos teletrabalhadores tiveram sua primeira experiéncia em teletrabalho de forma obrigatéria e
sem planejamento prévio, que o ambiente doméstico ndo fosse adequado para o trabalho quando
comparado com o ambiente organizacional (MORETTI et al., 2020). No entanto, as avaliacdes
localizadas nas zonas boa e 6tima, demonstram que o suporte tecnolégico e as condices fisicas do
teletrabalho se apresentam adequadas para o desempenho de atividades remotas e evidenciam a
percepcao de bons niveis de e-QVT assim como encontrado por Andrade (2020) em pesquisa realizada
em periodo anterior ao da pandemia. O modelo de e-QVT Obrigatdrio encontrado também nédo condiz
com a colocacdo de Moretti et al. (2020), j& que o suporte tecnoldgico foi, apesar de discreto, a
dimensdo que melhor explica 0 modelo de e-QVT Obrigatdrio.

Ainda no que diz respeito ao modelo de e-QVT Obrigatorio, as caracteristicas individuais e
funcionais que mais impactam na percep¢do positiva da dimensdo suporte tecnologico sdo a

escolaridade do cargo, a idade e a escolaridade. Apesar de nédo terem sido identificados na literatura
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estudos que buscaram verificar a influéncia dessas variaveis na e-QVT, estudo conduzido por Oliveira
e Pantoja (2019) identificaram que caracteristicas como a idade e a escolaridade séo preditoras de
atitudes de ceticismo diante o teletrabalho, ou seja, trabalhadores mais velhos e com maior escolaridade
apresentaram mais atitudes de ceticismo ao trabalho remoto, por outro lado, os trabalhadores mais
novos e com escolaridade mais baixa apresentaram mais atitudes de aceitacdo a essa modalidade de
trabalho. A percepcdo de menor e-QVT Obrigatério por parte dos servidores ocupantes de cargos com
escolaridade mais alta, pode estar relacionada a caracteristica das tarefas, que, por aparentemente serem
mais complexas, podem demandar sistemas e/ou softwares mais sofisticados do que aqueles
necessarios para o desenvolvimento de tarefas mais corriqueiras. Com relacdo a idade, esse achado
pode estar relacionado ao fato de que muitas vezes, os trabalhadores mais velhos possuem maiores
dificuldades de adaptacdo as TICs e enfrentam alguns desafios ao tentarem utiliza-las em seus
ambientes de trabalho (RAYMUNDO; SANTANA, 2017), devido & auséncia e/ou a resisténcia do
desenvolvimento de habilidades e competéncias digitais.

Os resultados relacionados a Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério demonstraram
a predominancia de representacdes de mal-estar, que estdo associadas, principalmente a exigéncia de
maior comprometimento e ao aumento da cobranca por resultados e da carga horaria. Esses resultados
também foram encontrados na pesquisa realizada por Pantoja, Andrade e Oliveira (2020) e, segundo
as autoras, requer atencao dos gestores uma vez que podem colocar em risco a e-QVT. Esse ponto € 0
gue mais parece estar relacionado ao estudo de Moretti et al. (2020), que relata que o teletrabalho
obrigatorio parece estar associado a um incremento nos riscos a salde dos teletrabalhadores. Além
disso, as representacdes de mal-estar encontradas, ressaltam a importancia da definicdo clara e justa de
metas, observando o contexto e as limitagOes de cada teletrabalhador e do direito a desconexdo do
trabalho.

Concluséo

O presente estudo buscou identificar os niveis de e-QVT de teletrabalhadores obrigatérios de
nove organizacgdes publicas brasileiras, bem como verificar a influéncia de caracteristicas individuais
sobre as dimens@es desse construto.

Os resultados demonstram, em geral, a predominancia de representacbes de bem-estar e

percepcdo de e-QVT obrigatdrio por parte da amostra investigada. Apesar disso, também evidencia
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possiveis fontes de mal-estar no trabalho, especialmente nas questBes relacionadas a sobrecarga
decorrente do teletrabalho compulsério.

O teste do Modelo Hipotético revelou-se em partes, confirmatério, isto é, embora de forma
discreta, confirmou-se a influéncia de variaveis individuais e funcionais na percepcao dos niveis de e-
QVT obrigatdrio no que se refere a dimenséo suporte tecnologico. Os principais impactos identificados
estdo relacionados a escolaridade do cargo, a idade e a escolaridade. Com base nesses resultados,
ratifica-se a necessidade de avaliar as caracteristicas individuais e funcionais dos trabalhadores nos
processos seletivos para adeséo ao teletrabalho, pois esses aspectos mostraram-se capazes de impactar
0s niveis de e-QVT.

Diante o crescimento do teletrabalho, impulsionado principalmente pela pandemia da Covid-
19, os resultados aqui encontrados revelam-se importantes para as organizagbes publicas, por
evidenciarem a necessidade de definicdo de estratégias e politicas de gestdo de pessoas que incorporem
essa nova realidade organizacional. Ao buscar maior produtividade e redugéo de custos organizacionais
com o uso do teletrabalho, também € preciso investimentos que busquem a melhoria dos sistemas de
informacdo e comunicacédo, dos softwares e hardwares utilizados, dos servicos de suporte e assisténcia
tecnoldgica, da comunicacdo organizacional e a oferta de assessoramento qualificado no que diz
respeito as instalacbes fisicas e ao mobiliario necessarios a realizacdo do teletrabalho. Do mesmo
modo, é importante que as organizacdes publicas invistam em ac@es voltadas ao desenvolvimento de
habilidades e competéncias digitais e socioemocionais, ao desenvolvimento gerencial voltado para a
lideranca de equipes virtuais e hibridas e em acdes de cooperacdo e integracdo das equipes. Esses
fatores além de auxiliar o sucesso dos programas de teletrabalho podem aumentar a capacidade
adaptativa das organizagdes publicas diante situag¢des disruptivas como a vivenciada com a pandemia.

Embora os objetivos tracados tenham sido cumpridos, o presente estudo possui algumas
limitagdes, como por exemplo, ndo ter contemplado varidveis organizacionais e de contexto. Além
disso, apesar da diversidade de instituigdes, o estudo ndo foi realizado em instituigbes municipais, nem
tampouco em organizagGes privadas, o que impossibilita um estudo multinivel sobre a e-QVT
Obrigatorio no setor publico brasileiro e, o recorte transversal, ndo possibilita a identificacdo de
mudangas nas percepcoes dos teletrabalhadores sobre a e-QVT ao longo de seu uso obrigatdrio durante
a pandemia.

No entanto, pesquisas futuras podem contribuir para ampliar essa discussao. Novos estudos,
podem avaliar a percep¢do dos gestores publicos sobre a e-QVT, as questdes de género relacionadas ao

20


https://www.enap.gov.br/

Escola Nacional de Administragao Publica

conflito entre trabalho e familia e a sobrecarga de trabalho, além de estudos multiniveis e longitudinais
que sejam capazes de avaliar os niveis de e-QVT e os resultados do teletrabalho nas organizagdes

publicas.
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