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Resumo

Os impactos da pandemia da COVID-19, decorrentes da adocdo obrigatoria do
teletrabalho frente as medidas de isolamento e distanciamento social, sobre os niveis de
qualidade de vida e bem-estar dos trabalhadores, tem adquirido especial relevancia em uma
perspectiva de género, na medida em que podem diferir por género e estrutura familiar. Este
estudo teve como objetivos analisar a qualidade de vida no teletrabalho obrigatorio de uma
amostra de 5.695 servidores de diferentes instituigdes publicas brasileiras; e comparar as
percepcoes entre mulheres e homens, com e sem filhos, que desenvolveram suas atividades
laborais na modalidade de trabalho remoto durante a pandemia da COVID-19. Foi aplicada a
escala de Qualidade de Vida no Teletrabalho (e-QV7T) Obrigatério que mensura dimensdes de
qualidade de vida no teletrabalho referentes as atividades do teletrabalhador, gestio do
teletrabalho, condi¢des de trabalho, suporte tecnologico e sobrecarga. Os resultados

evidenciaram niveis satisfatorios e bons em quase todas as dimensdes de e-QV'T, com excecao do
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fator sobrecarga. Foi possivel verificar também a existéncia de diferencas significativas entre
mulheres e homens na dimensao gestdo do teletrabalho; e entre mulheres e homens com filhos e
sem filhos, indicando que nas familias com filhos, os trabalhadores percebem que h& mais
interrupcao durante a execu¢ao das atividades e menos equilibrio entre trabalho, descanso e
lazer. Quando comparadas as percep¢des de mulheres com filhos e sem filhos, constatou-se
médias mais baixas e maior dispersdo das respostas no grupo de mulheres com filhos e diferenca
significativa na dimensdo atividades do teletrabalhador. Recomenda-se que estudos futuros
analisem os niveis de e-QVT no género feminino em cargos gerenciais, bem como comparem os

resultados aqui encontrados com aqueles obtidos durante e apds a pandemia.
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1 Introduciao

A pandemia global da Coronavirus Disease 2019 (COVID-19), decretada pela
Organizagdo Mundial de Satide (OMS), em 11 marco de 2020 (CONTRERAS; BAYKAL;
ABID, 2020), levou a uma transformacao sem precedentes (LYTTELTON; ZANG; MUSICK,
2020) na forma de organizacdo do trabalho para individuos, organiza¢des € governos,
principalmente relacionada a recomendacdo de isolamento social como medida para prevenir e
reduzir a disseminagdo do coronavirus.

Como alternativa ao trabalho presencial devido a atual crise sanitaria, organizacdes
publicas e privadas instituiram o teletrabalho de forma compulsoria e emergencial em um curto
espago de tempo como forma de atender as exigéncias sanitarias € manter as atividades laborais.

Estudos (TREMBLAY, 2002; FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2018; ANDRADE, 2020;
OLIVEIRA; PANTOIJA, 2018) apontam para a existéncia de vantagens relacionadas ao
teletrabalho, principalmente no que diz respeito aos horarios flexiveis, a ndo necessidade de
deslocamento para o trabalho, equilibrio entre vida familiar e profissional, maior seguranga,
flexibilidade e autonomia, assim como de desvantagens como o isolamento profissional, as
dificuldades de promog¢do na carreira e os conflitos entre familia e trabalho. Para Lemos,
Barbosa e Monzato (2020), raros estudos abordam os impactos da questdo do teletrabalho ¢ a
ocorréncia de conflitos entre trabalho e familia, o que reforga a relevancia de se estudar o tema.
Ademais, dada a existéncia de persistente desigualdade de género antes da pandemia,
particularmente entre maes e pais, ¢ crucial estudar o impacto social do COVID-19 a partir de
uma perspectiva de género (YERKES et al., 2020).

Nesse contexto, a qualidade de vida e o bem-estar dos teletrabalhadores compulsorios
constituem desafios inerentes as praticas de gestdo de pessoas voltadas a promog¢ao da Qualidade
de Vida no Teletrabalho (e-QVT).

O presente estudo analisa as percepgdes entre mulheres e homens e nos perfis
segmentados: mulheres e homens com filhos e mulheres ¢ homens sem filhos; mulheres com
filhos e mulheres sem filhos, no contexto da pandemia do coronavirus, em uma amostra de 5.695
servidores em diferentes institui¢des publicas brasileiras, no periodo de 11 de maio a 12 de junho

de 2020.
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Espera-se que o presente estudo possa subsidiar a formulacao de politicas de qualidade de
vida no teletrabalho e bem-estar aderentes ao novo contexto do teletrabalho, considerando o
perfil e as necessidades identificadas junto aos teletrabalhadores e teletrabalhadoras, visando

gerar subsidios que atenuem as desigualdades percebidas entre os géneros.

2 Referencial Teorico

2.1 Teletrabalho

De repente, a COVID-19 mudou o mundo e¢ a forma como as pessoas trabalham.
Empresas tiveram que acelerar algo que sabiam ser iminente no futuro, mas ndo imediato e
extremamente gigantesco. Esta situagdo representa um grande desafio para as empresas
sobreviverem e prosperarem neste ambiente de negocios complexo e para os funcionarios, que
devem adaptar-se a esta nova forma de trabalhar (CONTRERAS; BAYKAL; ABID, 2020).

Conforme Contreras et al. (2020), a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) anunciou
oficialmente o surto da COVID-19, em mar¢o de 2020, como uma pandemia e sugestdes de
medidas preventivas para conter sua propagacado, sendo o teletrabalho uma estratégia importante
e implementada por organizagdes e governos em todo o mundo, (AHMED; ZVIEDRITE;
UZICANIN, 2018).

Antes da COVID-19, o teletrabalho crescia constante e globalmente em muitos setores. A
pandemia acelerou esse processo € agora as empresas devem operar com funcionarios tendo que
trabalhar em locais diferentes do local de trabalho tradicional por meio do teletrabalho
(CONTRERAS; BAYKAL; ABID, 2020).

Embora o teletrabalho seja uma modalidade utilizada na administragcdo publica desde
meados de 2005 e que vem se fortalecendo a partir de 2016, muitas institui¢des ainda ndo tinham
programa de teletrabalho institucionalizado quando a pandemia foi declarada (PANTOJA et al.,
2020).

Pantoja et al. (2020) descrevem o contexto de implementagdo do telebralho, instituido de

forma imediata e compulséria, sem o devido planejamento, definicdo de metas, analise da
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estrutura fisica e/ou tecnologica, da organizacdo do trabalho, natureza das tarefas e nem tao
pouco do perfil dos servidores. Nesse sentido, as autoras apontam que:

Por outro lado, mesmo nos casos de ja possuirem um programa de trabalho
remoto implementado, muitas organiza¢des precisaram rever suas rotinas,
incluindo a totalidade de seus servidores, ou pelo menos aqueles que integram o
grupo de risco. (PANTOJA et al., 2020).

De acordo com Pantoja, Andrade e Oliveira (2020), na literatura cientifica ndo ha
defini¢ao unissona do termo teletrabalho, nem tampouco da expressao teletrabalho compulsoério.
No entanto, pode ser definido como fendmeno multidimensional com caracteristicas que variam
ao longo de cinco dimensdes: a) o uso de TIC; b) a intensidade de competéncias; ¢) o ambiente
intra-organizacional; d) o ambiente extra-organizacional; e e) a localizagdo.

Tomando como referéncia essas principais dimensdes, Pantoja, Andrade e Oliveira (2020)
apontam que ¢ possivel definir o teletrabalho compulsério como sendo uma modalidade de
trabalho flexivel, realizado fora do local de trabalho, com uso das tecnologias da informagao e
comunicagdo, adotado de forma imediata e contingencial como alternativa para garantir
isolamento social e produtividade, em contextos de crise tais como, crise energética, desastres

naturais, recessdo economica, calamidade publica e/ou pandemias.

2.2 Qualidade de Vida no Teletrabalho (e-QVT)

O conceito de e-QVT, conforme argumenta Andrade (2020), engloba varias dimensdes
constitutivas, a saber: a forma de organizar o trabalho, realizado de forma remota,
proporcionando bem-estar pessoal e organizacional, respeitando as caracteristicas individuais,
assim como estimulando o desenvolvimento das habilidades e alcance das metas de vida, ndo se
desvinculando da produtividade empresarial.

Assim, Andrade (2020) define e-QV'T como sendo:

...o trabalho realizado fora das dependéncias fisicas da organizacdo, com o uso
de tecnologias da comunicacao e informagao, produzindo com qualidade, com a
prevaléncia de emogles e humores positivos, proporcionando satisfagdo,
realizagdo pessoal e profissional (ANDRADE, 2020, p. 55).

Em relagdo aos beneficios do teletrabalho, Tremblay (2002) observa que os horarios
flexiveis e a possibilidade de evitar o deslocamento para o trabalho apresentam influéncia

positiva no equilibrio entre vida familiar e profissional.
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Em estudo realizado por Filardi, Castro e Zanini (2018), os resultados demonstram que os
teletrabalhadores consideram como principais vantagens do teletrabalho a redugao do custo com
transporte e alimentagdo, maior seguranga, menos exposicdo a violéncia e polui¢do, mais
privacidade, maior interagdo com a familia e mais qualidade de vida, focando fortemente em sua
individualidade.

Ainda, conforme pesquisa realizada por Andrade (2020), os resultados mostraram que o
programa de teletrabalho contribuiu para o aumento de bem-estar dos servidores, principalmente
por proporcionar flexibilidade, autonomia e satisfacdo, além de apontar caracteristicas pessoais
como comprometimento, organizagdo e disciplina dos participantes. Maior contato com o
ambiente familiar e a possibilidade de ndo terem que enfrentar diariamente o transito para
deslocamento até a sede do trabalho foram os pontos positivos levantados com maior
concordancia.

Nao obstante, para Oliveira e Pantoja (2018), da mesma forma que € possivel perceber
vantagens, o teletrabalho também ¢ capaz de trazer desvantagens e riscos para o teletrabalhador,
como o isolamento profissional, as dificuldades de promoc¢ao na carreira e conflitos entre familia
e trabalho como os mais recorrentes.

No atual contexto da COVID-19, autores como Yerkes et al. (2020) salientam que muitos
pais e maes estdo passando por mudangas significativas no trabalho remunerado (incluindo onde
e quando trabalham, e a pressdo subjetiva do trabalho), a divisdo de cuidados com as criangas,
tarefas domésticas e qualidade de vida (quantidade de tempo de lazer, bem como a facilidade ou
dificuldade percebida de combinar trabalho e cuidado, e negociar sobre essas tarefas com seu
parceiro durante o bloqueio). Argumentam os referidos autores que o impacto das primeiras
medidas de isolamento social relacionadas a COVID-19 sobre maes e pais holandeses ressaltam
a perspectiva de género, em que algumas desigualdades de género existentes foram ampliadas

nesse contexto.

2.3 Percepcoes entre os Géneros

Conforme Tokarski et, al (2020), a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH),
proclamada em 1948, pela Assembleia Geral da Organizacdo das Nagdes Unidas (AGNU),
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integra aquilo que se poderia chamar de primeira fase de atuacdo da Organizagdo das Nacoes
Unidas (ONU) no campo dos direitos das mulheres, com instrumentos como a Carta das Nagoes
Unidas (ONU, 1945) e a Comissao sobre o Status da Mulher (CSW - em inglés, Commission on
the Status of Women), instancia da ONU criada pelo Conselho Economico e Social da ONU
(ECOSOC), que retne, anualmente, liderancas mundiais, governamentais, de organizacdes nao
governamentais (ONGs), de empresas, ativistas € outros parceiros e parceiras atuantes no campo
da promogao da igualdade de género e empoderamento das mulheres.

No Brasil, os tratados internacionais sobre direitos humanos foram absolutamente
relevantes para a constituicdo de um pais mais democratico, tendo sua importancia expressa na
Constitui¢ao Federal de 1988 (CF/1988), considerada um marco na institucionalizagao da
democracia e na consolidacdo dos direitos sociais e dos direitos humanos no Brasil (TOKARSKI
et. al, 2020).

O Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (PNPM) procura traduzir em politicas
publicas reivindicagdes histéricas dos movimentos de mulheres, feministas e demais movimentos
sociais, como a constru¢do de creches, a atencdo integral a saude das mulheres e o enfrentamento
massivo a violéncia contra as mulheres, sendo a autonomia econdmica e a igualdade entre
mulheres e homens no mundo do trabalho estdo fundamentadas em agdes especificas que visam
a eliminagao da desigual divisdo sexual do trabalho, com énfase na erradicagdo da pobreza e na
garantia de participacdo das mulheres no desenvolvimento do Brasil (BRASIL, 2018).

Diversos estudos, como o “Estatisticas de género: indicadores sociais das mulheres no
Brasil” realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), demonstram que as
mulheres brasileiras estudam mais, ganham menos e passam mais tempo ocupadas com tarefas
domésticas do que os homens, influenciando a qualidade de vida das mulheres em diversas fases
da sua vida (BRASIL, 2018).

Em pesquisa realizada em Quebec (Canadd) em empresas do setor publico e privado,
sobre as vantagens e desvantagens que os teletrabalhadores percebem no teletrabalho, Tremblay
(2002) concluiu que ha diferencas significativas entre os géneros relacionadas ao tipo de
trabalho, as horas praticadas em casa e autonomia na decisdo sobre o teletrabalho.

Todavia, conforme Tremblay (2002), no que tange as vantagens e¢ desvantagens do

teletrabalho, tanto homens como mulheres concordam que o isolamento e auséncia dos colegas
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de trabalho sdo desvantagens, principalmente para os teletrabalhadores em tempo integral, assim
como a flexibilidade de horario de trabalho e o fato de ndo precisarem gastar tempo no trafego ¢
percebido por ambos como vantagens.

Considerando as diferencas apontadas no que se refere ao trabalho feminino e as
mudangas ocorridas no contexto de trabalho do servigo publico brasileiro, Antloga e Maia (2014)
verificaram diferencas de percep¢ao para mulheres em relagdo a Qualidade de Vida no Trabalho
e aos seus fatores componentes: organizacdo do trabalho, condigdes de trabalho, relacdes
socioprofissionais, elo trabalho-vida social e reconhecimento e crescimento profissional. “Os
resultados apresentados indicam que as mulheres percebem de forma mais negativa a Qualidade
de Vida no Trabalho quando comparadas aos homens” (ANTLOGA; MAIA, 2014, p. 10).

Conforme Antloga e Maia (2014), observa-se que as mulheres vivenciam situagdes de
trabalho de maneira distinta quando comparadas aos homens, possivelmente por conta do papel
social feminino que a elas atrela a responsabilidade pelos afazeres domésticos, o cuidado com
filhos e marido e o trabalho.

O documento sobre o impacto da COVID-19 nas mulheres, publicado pelas Nagdes
Unidas (2020), aborda que, antes da COVID-19 se tornar uma pandemia universal, as mulheres
estavam fazendo trés vezes mais trabalhos domésticos de cuidado ndo remunerados que os
homens.

No contexto da pandemia, o aumento de trabalhos de cuidado ndo remunerados, com as
criangas fora da escola, intensificacdo das necessidades de cuidados de idosos e membros da
familia doentes, e sobrecarga de servicos de saude, ja esta aprofundando as desigualdades
existentes na divisao do trabalho entre os géneros (Nagdes Unidas, 2020).

Na mesma linha, em revisdo sistematica dos estudos sobre a psicodinamica do trabalho
feminino nas principais bases de dados nacionais e internacionais, Antloga et al. (2020, p. 1)
aponta que a “responsabilidade pelo trabalho doméstico, bem como pelo desempenho de
atividades nao remuneradas e subsisténcia da propria familia ¢ predominantemente atribuida a
mulher”.

A revisdo de literatura realizada por Lyttelton, Zang e Musick (2020) sugere que o
teletrabalho pode exacerbar as desigualdades de gé€nero entre os pais, aumentando a exposi¢ao

das maes as demandas domésticas e obscurecendo os limites da vida profissional.
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Ao comparar maes e pais que trabalham exclusivamente no local de trabalho,
exclusivamente em casa e parte do dia em casa, Lyttelton, Zang e Musick (2020) descreveram as
diferengas no tempo gasto com tarefas domésticas, cuidados com os filhos e lazer; a natureza do
tempo trabalhado em casa; e as experiéncias subjetivas do teletrabalho.

Lyttelton, Zang e Musick (2020), encontraram evidéncias sugestivas de que as maes que
trabalham a distancia durante a crise do COVID-19 tém mais probabilidade do que os pais de
relatar que se sentem ansiosas, solitarias ou deprimidas. De acordo com Lyttelton, Zang e
Musick (2020), pesquisas recentes durante a pandemia confirmam que o bem-estar subjetivo das

mulheres pode ser mais gravemente afetado do que o dos homens.

3 Método

A pesquisa integra a abordagem quantitativa e foi realizada em nove institui¢cdes publicas
brasileiras, dos poderes executivo, legislativo e judiciario e das esferas federal e estadual, no
periodo entre 12 de maio a 12 de junho de 2020. A participagdo foi voluntaria e participaram
trabalhadores de diferentes vinculos e que atuavam em regime de teletrabalho no momento da

pesquisa.

3.1 Amostra

Participaram da pesquisa um total de 5.695 servidores publicos brasileiros. De acordo
com os dados obtidos, o perfil dos participantes ndo apresenta predominancia em relagdo ao
género, sendo metade da amostra do género feminino (49,8%) e a outra metade do género
masculino (50%), além de 8 respondentes que declararam fazer parte de outro género. A idade
média ¢é de 40 a 49 anos; 58,5% sdo casados; 42% possuem nivel superior completo e 40,4%
possuem especializacdo. O tempo médio de servico ¢ de 14,1 anos (dp = 9,23); 79% sao
ocupantes de cargos de nivel superior e 77% da amostra nunca haviam atuado em teletrabalho

antes da pandemia.

3.2 Instrumento de Coleta de Dados
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A pesquisa foi disponibilizada aos trabalhadores por meio de formulério eletronico no

Google Forms®, pelas unidades de gestdo de pessoas das instituigdes participantes. Para a coleta

de dados, utilizou-se um questiondrio subdividido em duas partes. Na primeira foi utilizada a

Escala de e-QVT Obrigatorio validada por Pantoja, Andrade e Oliveira (2020), composta de 34

itens, divididos nas cinco dimensdes da e-QVT Obrigatorio e com indices de confiabilidade

satisfatorios, conforme pode ser observado na Tabela 1. As questdes foram mensuradas com base

em uma escala tipo Likert de 11 pontos, onde 0 = discordancia total e 10 = concordancia total. A

segunda parte do questionario engloba questdes sobre dados individuais e funcionais.

Tabela 1 Indices de confiabilidade da escala de e-QV'T Obrigatério

s Alfa de
Fatores Definicao Cronbach
. Acdes realizadas pelo trabalhador com vistas ao alcance
Atividades do o . o )
dos objetivos e as habilidades cognitivas e afetivas 0,94
Teletrabalhador ; .o
requeridas no teletrabalho compulsério.
Agoes gerenciais e dos demais integrantes da equipe de
Gestao do Teletrabalho trabalho com o intuito de fomentar a realizagdo do 0,87
teletrabalho compulsorio.
Percepgoes do trabalhador quanto aos recursos de
Suporte Tecnologico informatica necessarios para a realizacao do teletrabalho 0,88
compulsorio.
Condig¢des Fisicas do Aspectos relativos ao suporte fisico que o trabalhador
. A . 0,89
Trabalho possui em sua residéncia para realizar o teletrabalho.
Sobrecarga decorrente do | Exigéncias percebidas pelo trabalhador para a realizagio 0.70

Teletrabalho Compulsoério

do trabalho decorrentes do teletrabalho compulsorio

Fonte: Pantoja, Andrade e Oliveira (2020)

3.3 Procedimentos de Analise dos Dados

Os dados foram analisados por meio de andlises descritivas e de variancia com o uso do

software IBM Statistical Package for Social Sciences (SPSS), versao 20. A interpretacao das

andlises descritivas foi realizada com base na classificacdo de e-QVT apresentada na Tabela 2.

Tabela 2 Classificacdo dos niveis de e-QVT

Média

Classificacao
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0-19 Avaliacdo péssima
2-3.9 Avaliacdo ruim
4-59 Avalia¢do mediana
6-7,9 Avaliacdo boa
8—10 Avaliacdo Otima

Fonte: Pantoja, Andrade e Oliveira (2020)

A graduagdo utilizada para avaliacao foi elaborada a partir da Cartografia Psicométrica de

Ferreira (2012), onde: 0 a 1,9 = mal-estar intenso; 2 a 3,9 = mal-estar moderado; 4 a 5,9 = zona

de transicao; 6 a 7,9 = bem-estar moderado; ¢, 8 a 10 = bem-estar intenso. As avaliacdes de

mal-estar intenso e mal-estar moderado encontram-se na faixa de mal-estar dominante e por isso

representam risco de adoecimento; a zona de transi¢do significa estado de alerta; e, as zonas de

bem-estar moderado e bem-estar intenso encontram-se na faixa de promogao da satde.

4 Resultados

4.1 Analises Descritivas das Dimensdes de e-QV'T Obrigatorio

As andlises descritivas dos fatores da escala de e-QVT Obrigatério foram realizadas

conforme apresentado na Tabela 3, abaixo.

Tabela 3 Resultados dos fatores da escala de e-QVT Obrigatorio - servidores com vinculo efetivo

Fator Item l\ille D.P. | (o)
Consigo ter momentos livres durante a realizagdo do
teletrabalho compulsoério.
No teletrabalho compulsdrio, ha menos interrupgdes durante a
execucao das atividades.
.. Minhas metas de trabalho estdo adequadas para execugdo do
Atividades do teletrabalho compulsoério. 7921198 1094
Teletrabalhador ’ ’ ’

Consigo conciliar minha vida pessoal com a profissional no
teletrabalho compulsorio.

Faco o meu trabalho com mais qualidade quando estou em
teletrabalho.
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Sinto que o teletrabalho compulsdrio melhora minhas relagdes
de trabalho.

Consigo manter uma rotina equilibrada de trabalho, descanso
e lazer.

Consigo manter concentragdo na realizacdo do teletrabalho
compulsorio.

Sou capaz de controlar meu horario quando estou em regime
de teletrabalho compulsorio.

Tenho interesse em realizar o teletrabalho apds a pandemia.

Tenho disciplina na execugdo das atividades.

Consigo organizar meu trabalho de forma efetiva.

Sinto-me satisfeito ao realizar as minhas atividades em regime
de teletrabalho

Negocio a programagdo das minhas tarefas com meu chefe.

Meu chefe supervisiona sistematicamente minhas metas de
trabalho em regime de teletrabalho compulsério.

Recebo feedback sobre as atividades desempenhadas em
teletrabalho compulsorio.

Gestdo do p - - -
Teletrabalho Ha qu.ahdadNe na comumcac;eio entre.os membros da equipe. 7,69 11,94 0,87
As orientagdes que recebo sao suficientes e claras para
realizac@o do teletrabalho.
A cooperagdo entre os colegas para a execugdo das atividades
¢ efetiva no teletrabalho compulsorio.
Percebo a valorizagdo do resultado do meu trabalho.
Os sistemas que utilizo garantem que as atividades sejam
executadas com seguranca.
A conexdo com a internet atende as minhas necessidades no
Suporte teletrabalho compulsorio.
- — ; 8,38 (1,75 0,86
Tecnologico Todos os softwares necessarios para o desenvolvimento do
meu trabalho sdo efetivos foram da instituicao.
No teletrabalho compulsério, a velocidade da rede de internet
¢ satisfatéria.
L Utilizo moveis adequados para realizagao do teletrabalho.
Condigoes 3 ; . - .
Fisicas do Realizo minhas atividades em um espaco fisico apropriado. 785|244 0.89
Teletrabalho Executo minhas atividades em um local com luminosidade ’ ’ ’
adequada.
No teletrabalho compulsdrio, percebo uma maior cobranga por
resultados.
Avalio que minha carga de trabalho aumentou ao realizar o
Sobrecarga teletrabalho compulsorio.
decorrente do - - ; .
Teletrabalho O teletrabalho compulsério exige maior comprometimento. 6,47 12,037 (0,70
Compulsério Com o teletrabalho compulsorio, preciso trabalhar mais para

ser reconhecido.

Tenho necessidade de me capacitar para desenvolver
competéncias requeridas ao teletrabalho.

Fonte: Elaborado pela autora
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O fator Atividades do Teletrabalhador apresentou as percepgdes dos participantes sobre
as acdes realizadas pelo servidor tendo em vista o alcance dos objetivos e as habilidades
cognitivas e afetivas requeridas para a realizagdo do teletrabalho compulsério. Nesse fator, a
média geral correspondeu a 7,92 (DP=1,98) o que denota uma avaliagdo boa e homogénea por
parte dos participantes em relagdo as agdes e habilidades cognitivas e afetivas necessarias a
realizacdo das atividades em regime de teletrabalho.

Sobre a Gestao do Teletrabalho, esse fator diz respeito a atuacdo gerencial e dos demais
integrantes da equipe de trabalho com o propdsito de fomentar a realizacdo do teletrabalho
compulsorio. A média geral do fator correspondeu a 7,69 (DP=1,94), que demonstra
convergéncia de percepgdes entre os respondentes da pesquisa e uma avaliagdo boa no que diz
respeito a gestdo das equipes de trabalho no contexto do teletrabalho compulsorio.

O fator 3, Suporte Tecnologico, trata de englobar as percepgdes dos respondentes quanto
aos recursos de informatica necessarios a realizagdo do teletrabalho compulsério. Nesse caso, a
média geral de 8,38 (DP=1,75) evidencia que esse fator foi o mais bem avaliado e o que
apresentou maior homogeneidade nas avaliagcdes realizadas pelos servidores participantes da
pesquisa, o que aponta para uma fonte de bem-estar no ambiente de teletrabalho compulsorio.

Quanto as Condig¢des Fisicas do Trabalho, esse fator representa “uma dimensao essencial
para que os objetivos da organizagdo possam ser alcangados por meio do teletrabalho
compulsério, sem a ocorréncia de acidentes e assegurando as condi¢des adequadas a saude e
bem-estar no trabalho” (PANTOJA, ANDRADE e OLIVEIRA, 2020, p. 88). A média geral
desse fator correspondeu a 7,85 (DP=2,44), o que demonstra uma avaliagdo boa por parte dos
respondentes, sendo observada maior variabilidade nas percepgdes dos trabalhadores em relagao
aos demais fatores analisados.

Em relagdo ao fator Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério, a pontuagdo ¢
inversa as demais da escala e, dessa forma, a faixa de percep¢ao de menor qualidade de vida no
teletrabalho compulsério encontra-se nas maiores pontuagoes. Merece atengdo a média geral que
foi de 6,47 (DP=2,037), sendo o fator mais negativamente avaliado (avaliagdo ruim) e com

homogeneidade em relagdo as percepcdes sobre as exigéncias para a realizagdo das atividades
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decorrentes do teletrabalho compulsorio, o que evidencia a predominancia de fontes de mal-estar

decorrentes dos itens que compdem esse fator.

4.2 Analises Comparativas dos Segmentos

Feita a analise descritiva dos dados levantados por meio da escala de e-QVT Obrigatorio
relacionados aos servidores com vinculo efetivo com a administragao publica, serdo apresentadas
as andlises especificas dos resultados relacionados aos fatores que compdem a escala, que
apresentaram valores de variancia significativa, para compreender as diferentes percepgdes entre
mulheres e homens e entre os perfis segmentados: mulheres € homens com filhos e mulheres e

homens sem filhos; mulheres com filhos ¢ mulheres sem filhos.

4.2.1 Mulheres e Homens

No que se refere as diferentes percepgdes entre mulheres e homens, quanto as dimensdes
de e-QVT Obrigatorio, verificou-se diferenca significativa no que diz respeito a dimensao Gestao
do Teletrabalho (F(1) = 19,007; p < 0,000).

A Tabela IV apresenta as médias e desvios padrdes dos itens que apresentaram diferengas
mais expressivas na dimensao Gestdo do Teletrabalho relacionados as percepc¢des entre mulheres

e homens.

Tabela IV Fator Gestdo do Teletrabalho - Mulheres e Homens

Mulheres | Homens

Méd | D.P. [ Méd | D.P.
Ha qualidade na comunicagao entre os membros da equipe. 8,24 12,32 (7,94 12,41

Gestio do Teletrabalho

A cooperagdo entre os colegas para a execugdo das atividades ¢ efetiva
no teletrabalho compulsorio.

Percebo a valorizacio do resultado do meu trabalho. 7,70 12,62 | 7,36 12,80

Média / D.P. Geral do Fator 7,83 2,59 | 7,60 | 2,64
Fonte: Elaborado pela autora

8,54 12,10 [8,21 | 2,23
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Observa-se que todos os itens que compdem o fator Gestao do Teletrabalho foram mais
bem avaliados pelas mulheres do que pelos homens, dentre os quais destacam-se diferencas
expressivas entre as percepgdes nos itens “A cooperacdo entre os colegas para a execugdo das
atividades ¢ efetiva no teletrabalho compulsorio” (M: média 8,54 e DP 2,10 / H: média 8,21 e
DP 2,23); “Percebo a valorizagao do resultado do meu trabalho” (M: média 7,70 e DP 2,62 / H:
média 7,36 ¢ DP 2,80); e “Ha qualidade na comunicagdao entre os membros da equipe” (M:
média 8,24 e DP 2,32 / H: média 7,94 e DP 2,41), observando-se, com base nos desvios padrdes,
homogeneidade nas avaliagdes de mulheres e homens em relagdo a esses indicadores e, em geral,

bons e 6timos indices de e-QVT Obrigatorio.

4.2.2 Mulheres e Homens com Filhos e Mulheres e Homens sem filhos

Na analise comparativa entre mulheres ¢ homens com filhos ¢ mulheres e homens sem
filhos, foram verificadas variagdes significativas no que diz respeito as dimensdes “Atividades
do Teletrabalhador” (F(1) = 70,646; p < 0,000); “Condig¢des Fisicas do Trabalho” (F(1) = 15,009;
p < 0,000); e “Sobrecarga decorrente do Teletrabalho” Compulsoério (F(1) = 12,750; p < 0,000).

A Tabela V demonstra as médias e desvios padrdoes dos itens mais representativos
relacionados aos fatores com diferencas significativas entre as percep¢des de mulheres e homens

com filhos e mulheres e homens sem filhos.

Tabela V | Fatores Atividades do Teletrabalhador, Condigdes Fisicas do Trabalho e Sobrecarga
decorrente do Teletrabalho Compulsoério - Mulheres e Homens com Filhos e Mulheres e Homens

sem Filhos

Mulheres e | Mulheres e
Fator Homens Homens
com filhos | sem filhos

Atividades do Teletrabalhador Méd |D.P. | Méd |D.P.

No teletrabalho compulsério, hd menos interrupgdes durante a execugio

das atividades. 6,65 13,25 |7.68 12,80

Consigo conciliar minha vida pessoal com a profissional no teletrabalho

gy 7,77 12,76 |8,36 |2.41
compulsorio.

Consigo manter uma rotina equilibrada de trabalho, descanso ¢ lazer. 7,16 (3,11 (7,77 (2,76
Média / D.P. Geral do Fator 7,74 (2,70 | 8,18 |2,44
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Condicoes Fisicas do Teletrabalho

Realizo minhas atividades em um espago fisico apropriado. 7,60 2881797 |[2,64
Média / D.P. Geral do Fator 7,75 12,75 18,00 [2,58
Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério

Avalio que minha carga de trabalho aumentou ao realizar o teletrabalho

. 6,49 13,17 16,23 |[3,25
compulsorio.

Com o teletrabalho compulsoério, preciso trabalhar mais para ser

. 5,52 3,29 15,22 [3,37
reconhecido.

Tenho necessidade de me capacitar para desenvolver competéncias
requeridas ao teletrabalho.

Média / D.P. Geral do Fator 6,55 [3,00]6,36 [3,07
Fonte: Elaborado pela autora

5,51 |3,3515,25 |3,40

As médias e DP gerais do fator Atividades do Teletrabalhador demonstram que Mulheres
e Homens com filhos (média 7,74 e DP 2,70) percebem menor e-QVT Obrigatério nesta
dimensao do que Mulheres ¢ Homens sem filhos (média 8,18 ¢ DP 2,44), variando de boa para
Otima a classificacdo média entre esses segmentos. Destaca-se nessa dimensao maior diferenca
de percepg¢do entre os segmentos relacionada ao item “No teletrabalho compulsério, hd menos
interrupcoes durante a execucdo das atividades” (MH com filhos: média 6,65 ¢ DP 3,25 / MH
sem filhos: média 7,68 e DP 2,80); ao item “Consigo manter uma rotina equilibrada de trabalho,
descanso e lazer” (MH com filhos: média 7,16 ¢ DP 3,11 / MH sem filhos: média 7,77 ¢ DP
2,76); e “Consigo conciliar minha vida pessoal com a profissional no teletrabalho compulsério”
(MH com filhos: média 7,77 e DP 2,76 / MH sem filhos: média 8,36 ¢ DP 2,41).

Em relagdo ao fator Condigdes Fisicas do Teletrabalho, os resultados demonstram que,
em geral, Mulheres e Homens sem filhos (média 8,00 e DP 2,58) percebem maior predominancia
de bem-estar no teletrabalho compulsoério, quando comparadas ao segmento Mulheres e Homens
com filhos (média 7,75 e DP 2,75). Nesse fator, destaca-se maior variagcdo de percepg¢ao entre os
segmentos no item “Realizo minhas atividades em um espago fisico apropriado” (MH com

filhos: média 7,60 ¢ DP 2,88 / MH sem filhos: média 7,97 ¢ DP 2,64).



18

Escola Nacional de Administragao Publica

No fator Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsorio, cuja pontuacdo se
apresenta inversa aos demais fatores que compdem a escala de e-QVT Obrigatorio, os resultados
gerais demonstram uma classifica¢do ruim para esse fator, e que Mulheres e Homens com filhos
(média 6,55 e DP 3,00) percebem menor e-QVT Obrigatdrio nessa dimensao do que Mulheres e
Homens sem filhos (média 6,36 ¢ DP 3,07). As maiores diferencas observadas entre os
segmentos pesquisados estdo presentes nos itens “Com o teletrabalho compulsorio, preciso
trabalhar mais para ser reconhecido” (MH com filhos: média 5,52 ¢ DP 3,29 / MH sem filhos:
média 5,22 e DP 3,37); “Avalio que minha carga de trabalho aumentou ao realizar o teletrabalho
compulsorio” (MH com filhos: média 6,49 e DP 3,17 / MH sem filhos: média 6,23 e DP 3,25); e
“Tenho necessidade de me capacitar para desenvolver competéncias requeridas ao teletrabalho”
(MH com filhos: média 5,51 e DP 3,35 / MH sem filhos: média 5,25 ¢ DP 3,40). No entanto,
cabe ressaltar que os desvios padrdes encontrados nos itens em que houve maior variagdo

sinalizam uma menor homogeneidade nas avaliagdes dos servidores publicos nesses indicadores.

4.2.3 Mulheres com Filhos e Mulheres sem filhos

Nos resultados encontrados na analise comparativa entre mulheres com filhos e mulheres
sem filhos, verificou-se diferenga significativa entre as percepcoes dessas duas amostras no que
diz respeito a dimensao Atividades do Teletrabalhador (F(1) = 51,206; p < 0,000).

A Tabela VI apresenta as médias e desvios padrdes dos itens com diferencas mais
expressivas relacionados ao fator Atividades do Teletrabalhador entre mulheres com filhos e

mulheres sem filhos.

Tabela VI Fator Atividades do Teletrabalhador - Mulheres com Filhos e Mulheres sem Filhos

Mulheres | Mulheres
com filhos | sem filhos
Mé Mé
d D.P. d D.P.

Atividades do Teletrabalhador

No teletrabalho compulsério, hd menos interrup¢des durante a execugao

das atividades. 6,48 13,37 17,72 12,88

Consigo conciliar minha vida pessoal com a profissional no teletrabalho

- 7,54 (2,88 18,32 [2,38
compulsorio.

Consigo manter uma rotina equilibrada de trabalho, descanso ¢ lazer. 6,88 13,29 (7,68 12,79
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Média / D.P. Geral do Fator [7.64 (2,76 | 8,17 [2,41
Fonte: Elaborado pela autora

Apesar de os resultados gerais evidenciarem a predomindncia de percepcao de
representacdes de bem-estar associadas ao fator Atividades do Teletrabalhador, com variagao
média entre boa e Otima avaliacdo entre os dois grupos de respondentes, verifica-se que, em
todos os itens que compdem esse fator, as médias foram menores para mulheres com filhos em
relacdo as mulheres sem filhos. Observa-se diferengas expressivas nos itens “No teletrabalho
compulsorio, hd menos interrupgdes durante a execucao das atividades” (M com filhos: média
6,48 ¢ DP 3,37 / M sem filhos: média 7,72 e DP 2,88); “Consigo manter uma rotina equilibrada
de trabalho, descanso e lazer” (M com filhos: média 6,88 ¢ DP 3,29 / M sem filhos: média 7,68 ¢
DP 2,79); e “Consigo conciliar minha vida pessoal com a profissional no teletrabalho
compulsorio” (M com filhos: média 7,54 e DP 2,88 / M sem filhos: média 8,32 ¢ DP 2,38),
sendo que, para a amostra de mulheres com filhos, a dispersdo das respostas das servidoras foi

mais alta.

5 Discussao dos Resultados

Os resultados gerais encontrados mostram que a maioria dos fatores apresentou avaliagdo
média entre as faixas de classificacdo boa e 6tima e DP médio que indica uma avaliagdo
homogénea por parte dos servidores e servidoras publicas com vinculo efetivo, demonstrando a
predominancia de percep¢do de e-QVT Obrigatorio nos fatores Atividades do Teletrabalhador,
Gestao do Teletrabalho, Suporte Tecnologico e Condigdes Fisicas do Teletrabalho. Para Pimentel
e Kurtz (2021), os elevados niveis de satisfagdo verificados nos trabalhadores, tanto na
modalidade presencial quanto no teletrabalho, demonstram que, mesmo no periodo de
isolamento social imposto pela COVID-19, a satisfacdo geral e principalmente a satisfacdo com
o ambiente fisico de trabalho ndo foram prejudicadas.

Por outro lado, no que concerne ao fator Sobrecarga decorrente do Teletrabalho
Compulsorio, a média geral encontrada na faixa de classificagdo ruim indica o predominio de

experiéncias de mal-estar no teletrabalho relacionadas a essa dimensao.
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Os resultados das andlises comparativas especificas apresentaram variancia significativa
entre mulheres e homens no que diz respeito a dimensao Gestao do Teletrabalho, sendo que as
mulheres apresentaram niveis de e-QFVT Obrigatorio mais elevados em relagdo aos homens, o
que demonstra que houve maior percep¢do de bem-estar no teletrabalho para o género feminino
no que diz respeito ao planejamento e monitoramento das atividades, feedback e orientagdes
suficientes e claras por parte da chefia.

A Gestdo do Teletrabalho ¢ fator que esta associado a percepcao de e-QVT Obrigatodrio e,
conforme Tremblay (2002), a qualidade de vida ¢ dimensdo importante na avaliacdo do
teletrabalho feita pelas mulheres e que elas sdo, de alguma forma, mais inclinadas a ver a
auséncia dos colegas como desvantagem e a encontrar dificuldade em se autodisciplinar para o
trabalho. Os indicadores relacionados a presenga dos colegas no ambiente virtual foram
percebidos como mais positivos pelas mulheres do que pelos homens, ou seja, o género feminino
apresentou niveis de e-QFVT Obrigatorio mais elevados no que diz respeito a cooperacao e
qualidade da comunicagdo entre os membros da equipe.

Conforme Contreras et al. (2020), prosperar em ambientes de trabalho remotos implica
que lideres devem ajustar a estrutura das empresas, tornando-as menos hierarquicas e
desenvolvendo novas habilidades para estabelecer um relacionamento forte e confidvel com seus
funcionarios para manter a competitividade, ao mesmo tempo em que mantém uma preocupagao
genuina com o bem-estar dos colaboradores.

Para Pimentel e Kurtz (2021), na varidvel de género, o teletrabalho no contexto da
pandemia da COVID-19 apresentou vantagens para o género masculino onde apesar de as
demandas serem elevadas, os teletrabalhadores possuem grande capacidade de controle, atuando
de maneira ativa no processo de decisdo e uso dos recursos disponiveis. Conforme os autores,
foram observados também no género masculino menores desgastes psicologicos no teletrabalho
do que no trabalho presencial, resultando em ambiente favoravel ao género com maiores
oportunidades de aprendizagem, crescimento profissional, alta produtividade e menor estresse no
trabalho.

Xue e McMunn (2021) forneceram evidéncias de que, em média, as mulheres gastavam
muito mais tempo fazendo tarefas domésticas e cuidando das criangas do que os homens durante

o isolamento social, e as mulheres eram mais propensas do que os homens a reduzir horas de
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trabalho para adaptar os horarios de trabalho devido ao aumento do tempo de assisténcia nao
remunerada, assim como o estudo sugere que a crise da COVID-19 nao forcou tendéncias de
convergéncia de género no trabalho ndo remunerado, sendo o resultado do estudo consistente
com pesquisas anteriores que mostram a continua desigualdade de género nas divisdes de
trabalho nao remunerado de cuidado entre casais do Reino Unido antes da crise.

Em que pese a literatura examinada aponte para a desigualdade de género com vantagens,
em geral, para o género masculino durante o teletrabalho no contexto da pandemia da
COVID-19, para PANTOJA et al. (2020), em relagdo a percepcdo média mais favoravel das
mulheres relacionada a valorizagdo do resultado do trabalho em ambiente virtual, inicialmente,
pode-se inferir:

...que houve/hda uma maior preocupacao tanto das geréncias/chefias quanto dos
colegas da equipe de trabalho com as mulheres, ou seja, supostamente uma maior
predisposicdo pra fornecer apoio gerencial e psicoldgico ao teletrabalhador do
género feminino. Contudo, cabe ressaltar que as pesquisas nas areas das ciéncias
sociais apontam que o género feminino tende a ter médias mais altas em indices
ligados a satisfacdo, o que parece sinalizar que as mulheres tenderiam a
apresentar maior probabilidade de avaliagdo positiva dentro dos padrdes de
desejabilidade da comunidade organizacional. (PANTOIJA et al., 2020, p. 28)

No segmento mulheres € homens com filhos e sem filhos foram encontradas diferengas
expressivas nos fatores Atividades do Teletrabalhador, Condigdes Fisicas do Teletrabalho e
Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério, indicando que nas familias com filhos, os
trabalhadores percebem que hd mais interrupcao durante a execucdo das atividades, menor
capacidade de concentra¢ao, menos equilibrio entre trabalho, descanso e lazer, espago fisico
menos apropriado ao teletrabalho e necessidade de trabalhar mais para ser reconhecido. Yerkes et
al. (2020) afirmam que a pandemia da COVID-19 ¢ mais do que uma crise de satide publica e
que as medidas de isolamento social t€ém substanciais efeitos sociais, incluindo impacto
significativo nos pais € maes com filhos pequenos.

Quando comparadas as percep¢des de mulheres com filhos e sem filhos, constatou-se
médias mais baixas e maior dispersdo das respostas no grupo de mulheres com filhos e diferenca
significativa na dimensdo atividades do teletrabalhador, principalmente no que diz respeito a
percepcao de mais interrupgdes durante a execucao das atividades.

Conforme Yerkes et al. (2020), mais maes do que pais relatam fazer relativamente mais

tarefas domésticas e de cuidados dos filhos do que seus parceiros, tanto antes do isolamento
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quanto durante o isolamento, assim como as maes adaptam os horarios em que trabalham, mais
do que os pais. Maes em ocupagdes nao essenciais adaptam seus horarios de trabalho ainda mais,
e sdo mais propensas a experimentar aumento da pressdo de trabalho durante o isolamento social
do que os pais. Para Yerkes et al. (2020), o tempo de lazer, importante indicador de qualidade de
vida, diminuiu muito mais para as maes do que para os pais durante o isolamento social
provocado pela pandemia da COVID-19.

Conforme Lyttelton, Zang e Musick (2020), o teletrabalho aumenta o tempo gasto para
pais e maes com os cuidados dos filhos em compara¢do com o trabalho presencial, e aumenta
ainda mais o tempo dos pais cuidando dos filhos. No entanto, em relacdo ao agravamento das
disparidades de género, Lyttelton, Zang e Musick (2020) descobriram que as maes
teletrabalhadoras fazem relativamente mais tarefas domésticas do que os pais teletrabalhadores e
tém mais probabilidade de trabalhar com uma crianga presente do que os pais, o que pode afetar

adversamente a produtividade das maes.

6 Conclusao

Este artigo teve como objetivos analisar a qualidade de vida no teletrabalho obrigatério
de uma amostra de 5.695 servidores de diferentes instituicdes publicas brasileiras; e comparar as
percepgdes entre mulheres e homens, com e sem filhos, que desenvolveram suas atividades
laborais na modalidade de trabalho remoto durante a pandemia da COVID-19. Os resultados
gerais evidenciaram niveis bons e 6timos por parte dos servidores e servidoras publicas com
vinculo efetivo em quase todas as dimensoes, ou seja, predominancia de e-QVT Obrigatoério.

O ponto de atengdo estd relacionado ao fator Sobrecarga decorrente do Teletrabalho
Compulsoério, indicando o predominio de experiéncias de mal-estar que podem representar risco
de adoecimento para servidoras e servidores em teletrabalho compulsorio.

Nas andlises comparativas, este estudo verificou também a existéncia de diferengas
significativas entre mulheres e homens na dimensdo Gestdo do Teletrabalho, na qual as mulheres
apresentaram niveis de e-QFVT Obrigatorio mais elevados em relagdo aos homens, com maior

percepcdo de bem-estar no teletrabalho para o género feminino no que diz respeito ao
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planejamento e monitoramento das atividades, feedback, orientacdes por parte dos gestores,
comunicagdo e cooperagdo entre os colegas.

Entre mulheres e homens com filhos e sem filhos, os resultados indicam que nas familias
com filhos os trabalhadores percebem que ha mais interrupcdo durante a execucdo das
atividades, menor capacidade de concentragcdo, menos equilibrio entre trabalho, descanso e lazer,
espago fisico menos apropriado ao teletrabalho e necessidade de trabalhar mais para ser
reconhecido.

Quando comparadas as percep¢des de mulheres com filhos e sem filhos, verificou-se
médias mais baixas e maior dispersao das respostas no grupo de mulheres com filhos e diferenca
significativa na dimensdo atividades do teletrabalhador, principalmente no que diz respeito a
percepg¢ao de mais interrupg¢des durante a execugdo das atividades.

Na literatura examinada foi identificado apenas um estudo realizado entre mulheres com
filhos e mulheres sem filhos no contexto de teletrabalho, e ndo foi possivel identificar pesquisas
que abordassem as desigualdades entre mulheres e homens com filhos e mulheres e homens sem
filhos, e, por isso, o presente artigo apresenta uma perspectiva inovadora, uma vez que revela,
além das diferentes percepgdes entre os géneros, resultados com variancias expressivas entre o
mesmo género e, também, decorrentes da configuracdo familiar, no que diz respeito a e-QVT
Obrigatério em organizagdes publicas.

Os resultados demonstram que, além da perspectiva de género, a percepcao de e-QVT
Obrigatorio pode diferir conforme a configuracdo da estrutura familiar, expressa por niveis
menos satisfatorios nas familias com filhos, o que demanda dos gestores a proposi¢ao de praticas
de promocao de e-QVT que diminuam ou eliminem as fontes de mal-estar percebidas por pais e
maes em teletrabalho, observadas as especificidades entre os géneros e dentro do mesmo género.

Recomenda-se que estudos futuros analisem os niveis de e-QV7T no género feminino em
cargos gerenciais, bem como comparem os resultados aqui encontrados com aqueles obtidos

durante e ap0s a pandemia.
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