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1 PROBLEMA DE PESQUISA

O Curso de Formacgédo Policial - CFP, etapa obrigatoria para ingresso no quadro de
policiais rodoviarios federais, € o maior evento simultaneo de capacitagcdo promovido
pela PRF, tanto em relacédo a sua dimenséao, quanto em relacdo a sua complexidade.
Ele tem como objetivo basico, “Preparar o candidato para exercer a fungdo de PRF
de acordo com as atribui¢des legais, a missao constitucional e os valores que norteiam
a prestacao de servico da PRF” (ACADEMIA NACIONAL DA POLICIA RODOVIARIA
FEDERAL. 2019).

Tendo em vista essa peculiaridade da educacao corporativa, no ambito da Policia
Rodoviaria Federal, a utilizacdo da Ficha de Acompanhamento de Instrucéo - FAI, é
uma solucdo eficaz para a avaliacdo de cursos com grande quantidade de
participantes. Como realizar a avaliagdo no Curso de Formagéo Policial - CFP, e

ministrar feedbacks ainda durante o evento?



2 CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA

O Curso de Formacao Policial - CFP, é a capacitacdo para novos servidores que irdo
compor o quadro de servidores que irdo exercer a funcdo de policiais rodoviarios
federais nos diversos locais do Pais. O desenvolvimento das competéncias basicas
para estes novos policiais tem sido um grande desafio para a instituicdo. Reunir civis,
de diversas regides do Brasil, muitas vezes sem experiéncia profissional, por
aproximadamente 90 dias, aplicando uma matriz curricular de conhecimentos
especificos da profissdo, com um elevado nimero de participantes, tende a ser um
ambiente estressante para os envolvidos.

Neste cenério é primordial que existam mecanismos de avaliagdo, monitoramento e
controle que garantam a seguranca e integridade dos envolvidos, além do pleno
desenvolvimento das competéncias do curso. Por isto a necessidade de se discutir

sobre o processo de avaliagcdo do evento.



3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo geral

Analisar a experiéncia da utilizagdo da Ficha de Acompanhamento de Instrucdes -FAl,
para o aprimoramento dos Cursos de Formacao Policial - CFP, nos anos de 2019 e
2020.

3.2 Objetivos especificos

Para o alcance do objetivo geral desta pesquisa, proponho o cumprimento das

seguintes metas a serem alcangadas.

e Conhecer o historico do ensino da PRF;

e |dentificar as caracteristicas do CFP PRF;

e Mapear o processo de producdo da Ficha de Acompanhamento de Instrugéo -
FAI ;

e Elencar as tecnologias utilizadas para coleta e tratamento dos dados;

e Analisar os dados produzidos pelas avaliacbes dos CFP dos anos de 2019 e
2020.



4 REFERENCIAL TEORICO

Criar mecanismos capazes de mensurar os resultados de eventos de capacitacao
sempre foi ao longo da histéria um dos grandes desafios aos gestores educacionais.
Segundo Borghi (2008) o marco inicial foi a publicacdo dos estudos preliminares de
Donald Kirkpatrick, no ano de 1959, no artigo intitulado “Techniques for evaluating
training programs”, no Journal of ASTD (American Society of Training and
Development). A partir destes estudos pioneiros de Kirkpatrick, as pesquisas sobre o

assunto se tornaram mais rigorosas e confiaveis.

Em um livro mais recente, Kirkpatrick, J. e Kirkpatrick, D. (2010) apresentam os quatro
niveis para avaliar programas de treinamento: de reacdo ou satisfacéo, aprendizagem,
comportamento e resultado. Foi baseado nesta taxonomia que a ANPRF adotou, em
meados de 2016, um modelo que trabalhava com taxonomias de avaliagdo resumidas

na tabela a seguir.

Tabela 1 - Quadro comparativa com os tipos de avaliacdo utilizadas pela ANPRF em 2016
TIPO EXEMPLO

1) Avaliacao de instrutores
Gestéo de Sala de Aula
Comunicacéao
Contextualizacéo
Motivacao

Avaliacéo

2) Avaliacao de disciplina
Carga horéria
Aplicabilidade

Relagédo com o curso
Conteudos atualizados.

Reacéao
3) Avaliacdo de recursos materiais
e (Qualidade adequada para o aprendizado
e Quantidade compativel ao numero de
alunos/turmas

4) Avaliacdo de aula
e Cumprimento dos horéarios
e Local de realizagéo
e Analise e gestéo de riscos

5) Avaliacdo de setores
e Almoxarifado




e Portaria
e [Estacionamento
e Banheiros

6) Avaliacao entre pares
Alunos
Instrutores
Coordenadores
auto avaliacéo

Avaliacdo diagnostica
Avaliagao formativa
e Avaliacdo somativa

Aprendizagem

e Avaliacdo Comportamental ou de controle
emocional
e Avaliacado de competéncia

Comportamento e Préticas de Oficinas Teméticas
e Transferéncia da aprendizagem para o
trabalho
Resultados para lotacdo do servidor
Resultado para superintendéncia regional
Resultado

Resultado institucional
Resultado para a sociedade

Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim, seguindo classificacao proposta, a Ficha de Acompanhamento de Instrucéo -
FAI, para fins deste estudo, se enquadra no tipo de avaliacdo de reacao, tendo como
objeto de avaliacdo dos instrutores, da disciplina,recursos materiais, dos setores,

entre os pares e as aulas.

Outro conceito presente na reflexdo do uso deste instrumento avaliativo, € a
expressdo feedback. Como sabemos esta expressdo é bastante utilizada para a
avaliacdo de aprendizagem, sendo incorporada a varias teorias de aprendizagem,
passando desde uma visdo behaviorista (SKINNER, 1958) ao cognitivismo (GAGNE,
1985; KULHAVY; WAGNER, 1993), e também por modelos mais recentes de
construtivismo (JONASSEN, 1991) e inteligéncias multiplas (GARDNER, 1999).



5 METODOLOGIA

O desenvolvimento desta pesquisa se deu na Universidade Corporativa da Policia
Rodoviaria Federal -UNIPRF. Tendo por base arquivos historicos e bibliograficos do
processo de avaliacdo de satisfacéo de curso por meio da Ficha de Acompanhamento

de Instrucao -FAI, no Curso de Formacéo Policial-CFP, nos anos de 2019 e 2020

5.1 Modalidade de pesquisa

Seguindo a taxonomia proposta por Fontelles et al. (2009), esta pesquisa pode ser

classificada da seguinte forma:
QUANTO A SUA FINALIDADE

Tendo em vista que propédsito desta pesquisa € produzir conhecimentos para a
resolucdo de problemas especificos, concretos e recorrentes das acbes de

capacitacao, ela pode ser classificada como Pesquisa Aplicada.
QUANTO A NATUREZA

Em relacdo a natureza da pesquisa, ha duas formas de classificacdo: a pesquisa
experimental e a observacional. Na experimental, o pesquisador aplica testes,
experimentos, ou seja, tem participacdo ativa no objeto estudado, com o intuito de
modifica-lo. E esta a natureza desta pesquisa, pois os fatos observados, refere-se a
situacbes em que participei ativamente com o intuito de aprimorar 0 processo

avaliativo.
QUANTO A FORMA DE ABORDAGEM

Sendo o objeto desta pesquisa a avaliagdo de um evento, que € um fendmeno
complexo, sendo influenciada por diversas variaveis, inclusive as caracteristicas
sociais, culturais e educacionais dos envolvidos, cuja analise requer comparacoes e

interpretacdes de dados, ela se enquadra na Pesquisa qualitativa.

QUANTO AOS OBJETIVOS



Considerando que esta pesquisa tem como proposito viajar no tempo, explicando as
caracteristicas, métodos, tecnologias e resultados da avaliagdo do evento por meio
da aplicacdo das Fichas de Acompanhamento de Instrucdo - FAI, ela pode ser

classificada com Pesquisa Explicativa
QUANTO AOS PROCEDIMENTOS TECNICOS

Como os dados e documentos utilizados para esta pesquisa foram projetos de cursos,
documentos internos, modelos de formulario e ferramentas bem como resultados de
avaliacOes, que ainda nao receberam andlises criticas da comunidade cientifica, em
relacdo aos procedimentos aplicados, ela pode ser classificada como Pesquisa

documental.
QUANTO AO DESENVOLVIMENTO NO TEMPO

Apesar de resgatar elementos histéricos durante a construcdo do documento, a
caracteristica principal desta pesquisa é ser transversal, pois tem sua culminancia

fatos observados em um momento recente, mais precisamente ainda no ano de 2020.

O ENSINO DA PRF

Segundo PRF(2020), com a publicacdo do Decreto n° 8.463, de 27 de dezembro de
1945, o Departamento Nacional de Estradas de Rodagem (DNER) foi reorganizado e
recebeu autonomia financeira, incluindo demandas da entéo “Policia de Trafego nas
Rodovias Federais”. Foi inclusive com este decreto que houve a mudanga do nome

de “Policia das Estradas”.

Segundo ANPRF (2019), foi sob o comando do DNER que, em 1958 foi realizado o
“Curso de Aperfeicoamento da Policia Rodoviaria Federal”, que teve aulas de Técnica
de Estudo, Matematica, Portugués, Geografia do Brasil, Relacbes Publicas, Operacao
e Manutencéo de Veiculos, Desenho, Sinalizacdo, Noc¢Ges de Direito, Governo Civil,
Conhecimento de Técnica Rodoviaria, Operagcdo de R&dio, Instrucbes
Administrativas, Primeiros Socorros, Educacgéo Fisica e Etiqueta, além de palestras

dadas por especialistas advindos do proprio DNER, do Exército e outras instituicbes



convidadas a colaborar. As instalacfes fisicas para a execu¢do do curso, 0 corpo
docente e os materiais didaticos eram todos externos a instituicdo. Essa iniciativa

consistia em ato pioneiro no desenvolvimento de seus servidores.

Figura 1 - Aula de Portugués durante o “Curso de Aperfeicoamento da PRF”, em 1958 - Prof2 Ligia
Bittencourt.

F??nté: Projeto és?co do Curso Formaééo Profissionl -CFP, processo eletrénico
08812.001317/2019-39.
Em ato continuo, ANPRF (2019) relata que foi no ano de 1980, que o proéprio
Departamento de Policia Rodoviaria Federal (DPRF) editou o Curso de Legislacéo
de Transito, de Procedimentos e Praticas para Patrulheiros Rodoviarios, que seria
utilizado nas atividades de ensino dos anos seguintes.

Outro momento importante para a instituicao foi a promulgacéo da constituicdo de
1988, onde a PRF foi integrada ao Sistema Nacional de Seguranca Publica,
recebendo como missao exercer o patrulhamento ostensivo das rodovias federais.
Conforme PRF (2018),

Com o advento da Constituicdo de 1988, a Policia Rodoviaria Federal foi
institucionalizada e integrada ao Sistema Nacional de Seguranga Publica.
Inserida no Art. 144, no Titulo V — Da Defesa do Estado e das Instituigbes
Democraticas, Capitulo 1l — Da Seguranga Publica, a PRF ganha
definitivamente o status de instituicdo permanente de Estado, atuando no
policiamento e na fiscalizacdo de rodovias e de areas de interesse da Uniao.



Segundo PRF (2020) foi por meio da Lei no 8.028, de 12 de abril de 1990, e do
Decreto no 11, de 18/01/91, a PRF passou a integrar a estrutura organizacional do
Ministério da Justica como Departamento de Policia Rodoviaria Federal (DPRF).
Este Ministério, apds a publicacdo do Decreto n® 9.662 de 2019 passou a se chamar

Ministério da Justica e Seguranca Publica - MJSP.

Foi no ano de 2001, com a publicacdo da Portaria n® 166/MJ de 16 de fevereiro de
2001, que regulamentava o regimento interno da PRF, que surgiu a Coordenacao
de Ensino - COEN com as seguinte estrutura:

CAPITULO Il - ORGANIZACAO

Art. 2° O DPRF tem a seguinte estrutura:

3 - Coordenagéo de Ensino

3.1 - Diviséo de Recrutamento e Selecdo

3.1.1 - Nicleo de Execug¢do Administrativa

3.2 - Diviséo de Ensino e Cultura

3.2.1 - Sec¢édo de Cultura

3.2.1.1 - Ndcleo de Educagéo de Transito

3.3 - Divisédo de Planejamento e Pesquisa

3.3.1 - Ndcleo de Pesquisa.

Com esta estrutura, houve um aprimoramento das acdes e capacitagcdo, atendendo

melhor as necessidades de capacitacdo do 6rgao.

Os Centros de Treinamento - CT

Segundo Rigo (2019) até o ano de 2001 as capacitacbes eram regionalizadas, e havia
uma dependéncia muito grande de espaco, logistica, Instrutores de outros érgdos. No
ano de 2002, a PRF inaugurou os centros de treinamentos nas cidades de Porto
Alegre/RS, Fortaleza/CE, Aquidauana/MS, Rio de Janeiro/RJ e Cachoeira
Paulista/SP. Com a criacédo destes espacos proprios para as capacitacoes, o ensino
institucional deu um salto de qualidade, saindo de uma cultura reativa, de mobilizagao

sob demanda para um planejamento constante para as capacitacdes, o que fortaleceu



o papel da Coordenacao de Ensino- COEN até a concretizacdo de uma Academia
Nacional, a ANPRF.

A Academia Nacional da PRF - ANPRF

A criagao dos CT’s propiciou uma evolugdo nas praticas pedagodgicas do ensino
institucional, entretanto, ndo atendeu, plenamente, as peculiaridades da formacao
do profissional de seguranca publica, pois permaneceu a dependéncia de
articulagdo com outros 6rgaos no ambito municipal, estadual e federal. Tais
circunstancias tiveram impacto direto no resultado de curso com edicbes em
diferentes centros de treinamento, pois se em um havia uma estrutura e parcerias
gue atendessem as necessidades daquela capacitacdo, em outro, ndo tinha tanta

abertura com os parceiros locais.

Segundo PRF(2018), foi com base neste histérico, que a Direcdo da PRF decidiu
por unificar as capacitacdes em um unico ambiente, com um quadro de servidores
para atuar no planejamento, avaliacdo e execugao dos cursos. Surgia entao, o plano
para a locacdo de um espaco para a acomodacéo da Academia Nacional da Policia
Rodoviaria Federal - ANPRF. Apds pesquisas em varias Unidades da Federacao,

a PRF localizou um local com as caracteristicas desejadas.

Segundo ANPRF (2019), no dia 7 de marco de 2014, foi inaugurada em
Florianopolis a Academia Nacional da Policia Rodoviaria Federal - ANPRF- que deu
inicio a um novo momento no ensino da PRF. O edificio onde foi implantada a
ANPRF, conta uma area de oitenta mil metros quadrados e disp8e de trinta e duas
salas de aulas, dois laboratérios de informatica, quatro dojos, auditério, ginasio,
campo de futebol, quadra de vélei, pista para conducéo veicular, areas externas
para a pratica de atividades fisicas e um complexo de tiro conta com uma area

aproximada de seis mil metros quadrados.

Segundo Freire (2020), no ano de 2014 foram formados 1226 novos policiais na
ANPRF. Em 2015 e 2016 também foram realizados CFPs, em que foram formados

124 e 803 novos servidores, respectivamente.



A criacdo da ANPRF, oportunizou a criacao de varios eventos que propiciaram uma
melhoria significativa na qualidade do ensino, pois facilitou o planejamento, a
avaliacao e retroalimentacdo aos cursos. Outro ganho significativo foi a ampliagéo
de reunides e workshops de alinhamento de disciplinas, criacdo de caderno de

conteudos, catalogo de cursos e do Plano Anual de Capacitagdes.

Estas evolucdes, fizeram com que a PRF saisse da condicdo de somente
“‘consumidor’ de cursos externos, criasse uma identidade prépria e se tornasse
“fornecedor” de capacitagbes de outras forcas, conforme relatério anual de
capacitacdes(2019), em que séo relatadas varias parcerias e acordos de cooperacao
técnica para capacitacdo do Ministério Publico do Trabalho - MPT,Ministério Publico
Federal- MPF, Policias Mllitares - PM, Guardas Municipais - GM, Departamento
Penitenciario Nacional - DEPEN,O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos

Recursos Naturais Renovaveis IBAMA, entre outros parceiros.

Com o intuito de se consolidar como uma referéncia em seguranga publica, a PRF
firmou parceria com o departamento de Engenharia e Gestdo do Conhecimento -
EGC da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, conforme consta no plano
de trabalho documento SEI n°® 4134366. Esta parceria proporcionou o aprimoramento
das acOes educativas, desde as etapas de planejamento, passando pela execugéo,
avaliacdo e retroalimentacdo. segundo PRF(2020), Os resultados foram tao
satisfatérios, que fez emergir um projeto ainda maior, cuja culminancia foi a
transformacdo da Academia Nacional da Policial Rodoviaria Federal - ANPRF em
Universidade Corporativa da Policia Rodoviaria Federal - UNIPRF, onde setores e
servicos que eram realizados de modo difuso, foram consolidadas em areas
especificas com atribuicbes claras, como € o caso da Divisdo de Avaliacdo Multinivel

- DAM, cujas melhorias propostas serdo apresentadas um pouco mais a frente.
O Curso de Formacgéo Policial - CFP

Como anteriormente mencionado, o Curso de Formacéo Policial é a Ultima etapa para
ingresso na carreira de Policial Rodoviario Federal. Sendo a formacéo profissional
inicial, ela tem como objetivo principal desenvolver as competéncias indispensaveis

para o exercicio da funcéo Policial Rodoviario Federal. A formacao profissional pode



ser classificadas em duas modalidades, a formacé&o inicial e a formacéo continuada,
Cruz (1998, p. 12 apud RIGO, 2019, p. 35) aponta que:

A formacao profissional inclui duas principais modalidades: formacéo inicial e
a formacao continua.A formacado inicial pode assumir dois tipos de
expressodes: a formacao profissional de base e a especializacdo profissional.
Por seu turno, a formacao profissional continua inclui, no essencial: o
aperfeicoamento, a reconversao, a reciclagem, a promocao.

Neste sentido, o Curso de Formacéao Profissional CFP apresenta a seguinte objetivo

Preparar o candidato para que tenha o conhecimento policial minimo
necessario, estando apto a exercer as atividades do PRF em seu primeiro dia
de servico. O CFP deve fornecer ao futuro PRF os elementos necessarios
para que possa, logo em seu primeiro momento como profissional, contribuir
para a seguranca publica no pais, promovendo a paz, além de combater com
eficiéncia a criminalidade nas rodovias federais, com reflexos positivos a
sociedade brasileira.

Menciona o mesmo Projeto de curso, as seguintes competéncias basicas para serem

desenvolvidas com os alunos:

1. Realizar o atendimento de acidentes de transito, garantindo a
integridade fisica das pessoas e a segura fluidez do transito, além de
proceder ao respectivo levantamento do local e registrar o Boletim de
Acidente de Transito de forma clara, objetiva e imparcial, agindo com ética,
responsabilidade e profissionalismo, visando a promoc¢édo da justica e a
reducgéo da violéncia no transito.

2. Conhecer a manutencdo, funcionamento e técnicas de emprego
preconizadas pela PRF em seus armamentos de dotacao, de forma a garantir
0 uso correto e eficiente desses armamentos ao reagir a situagées de injusta
agressao atual ou iminente a direito proprio ou de terceiros, aplicando os
principios do uso seletivo da forga, garantindo a incolumidade da populagéo
e a preservacgdo de seus direitos.

3. Agir conforme legislagéo e dispositivos infralegais que regem a relacéo
entre servidor e administracdo, visando a atuacdo de forma profissional,
transparente e ética, durante a execucédo das diversas rotinas administrativas
inerentes ao exercicio do cargo de Policial Rodoviario Federal.

4. Cumprir e fazer cumprir 0s aspectos legais atinentes a atividade
policial, garantindo seguranca e eficacia na execugéo das atribui¢cdes da PRF,
promovendo a cidadania e garantindo o direito a Seguranca Publica.

5. Adquirir competéncias técnicas efetivas para realizar manobras e
técnicas de Primeiros Socorros, executando os procedimentos de salvamento
em vitimas de trauma e parto, dessa forma aumentando a perspectiva de
sobrevivéncia. Desenvolver competéncias comportamentais para trabalho
em equipe intra institucional e interinstitucional, pr6é ativo, respeitando as
diversidades e dificuldades encontradas e sempre prezando pela missao de
salvar vidas com ética, responsabilidade, urbanidade, cortesia e respeito.

6. Conduzir veiculos automotores aplicando as técnicas de direcdo
segura e conducdo operacional, utilizando conhecimentos de mecéanica
automotiva béasica e manutencao preventiva, com desempenho aprimorado
em situacdes cotidianas ou adversas, agindo com responsabilidade e zelo



com o patrimdnio publico, com absoluto respeito as normas de transito,
constituindo-se em exemplo de condutor para a sociedade.

7. Conhecer os principios da atividade correcional e os aspectos
essenciais do Direito Disciplinar, desenvolvendo o correto entendimento a
respeito da postura ética, legal e profissional imprescindivel no servico
policial, bem como das ac¢8es de corregedoria, a fim de manter uma conduta
exemplar no cumprimento de suas atribuigcBes funcionais, sempre primando
pela regularidade e eficiéncia dos servicos prestados a sociedade,
valorizando a probidade e a boa imagem da Institui¢&o.

8. Atuar com integridade e ética profissional, fundamentado nas diretrizes
dos direitos humanos, primando por relacionamentos interpessoais
assertivos, visando a exceléncia no exercicio da atividade policial.

9. Entender a importéncia da Educacao para o Transito como atividade
essencial para o trabalho da PRF, oportunizando por meio do comportamento
e intervencao do policial para adocao de atitudes positivas de pedestres,
passageiros e condutores com o fim de reduzir a violéncia no transito.

10. Combater as fraudes veiculares visando a recuperacao de veiculos
produto de crime de forma eficaz através da identificacé@o veicular, da andlise
documental e da utilizacdo dos sistemas, preservando a integridade fisica e
patrimonial dos usuérios nas rodovias federais e nas areas de interesse da
unido, de forma integrada as demais agéncias e 6rgéos de seguranca publica.
11. Desenvolver o dominio e a aptiddo para a prevencdo e o
enfrentamento ao trafico de drogas, armas e muni¢bes de forma eficaz no
ambito das rodovias federais e nas areas de interesse da Unido através de
conhecimentos, habilidades e atitudes no desempenho de suas funcgdes,
atuando dentro da legalidade, ética e proporcionalidade, integrados com
outras institui¢cdes, garantindo a seguranca publica e a prevencao da vida.
12. Identificar e relacionar a estratégia institucional com as acbes
desempenhadas pelo Policial Rodoviario Federal, atuando em consonéncia
com os valores da instituicdo, no cumprimento de sua missdo, em prol do
alcance de sua viséo de futuro.

13. Realizar a fiscalizacdo ambiental no dmbito das rodovias federais e
areas de interesse da Unido, aplicando a legislagéo vigente e a metodologia
desenvolvida, com profissionalismo, responsabilidade e proatividade, visando
a prevencdo de danos, conservacdo do meio ambiente, manutencéo da sadia
qualidade de vida para as presentes e futuras geracfes e contribuindo de
forma integrada para a reducéo da criminalidade no pais.

14. Conhecer os procedimentos basicos da fiscalizacdo de peso e
dimensbes para fiscalizar os veiculos em seus limites maximos de peso
permitidos, aplicando os conhecimentos adquiridos de forma responsavel,
contribuindo para a redugdo de acidentes, preservacdo de vidas e
manutencdo da malha viaria em boas condi¢cdes de trafegabilidade, no
cumprimento das atribuicbes como agente publico, de forma ética e
profissional.

15.  Compreender a importancia da fiscalizacao do transporte de produtos
perigosos, visando contribuir para a preservacdo da vida e do meio ambiente
nos trechos de circunscricdo da Policia Rodoviaria Federal e areas de
interesse da Unido, obedecendo as normativas da legislacdo especifica e
agindo de maneira integrada e ética com as demais areas da instituicao.

16.  Aperfeicoar os conhecimentos relativos a legislacdo de transito,
contemplando um especial enfoque a atitude e execugdo das normas,
visando o aprimoramento das atividades de fiscalizacdo, de modo a garantir
e resguardar a defesa da vida, incluindo a preservacdo da salde e do meio
ambiente, utilizando-os como ferramentas para garantir a seguranga, a fluidez
do transito e a preservacdo do patriménio da Unido e de terceiros,
contribuindo, assim, para a efetiva mudanca de comportamento dos usuérios
das rodovias e estradas federais. Realizar a Fiscalizagdo de Transito com



base em uma abordagem sistémica da legislacdo vigente e dos normativos
da PRF, objetivando a defesa da vida e a seguranca viaria.

17.  Aperfeicoar os conhecimentos relativos a fiscalizacdo do transporte
coletivo de passageiros, contemplando um especial enfoque a atitude e
execucdo das normas, visando o aprimoramento das atividades de
fiscalizagdo, de modo a garantir e resguardar a defesa da vida, incluindo a
preservacdo da saude e do meio ambiente, utilizando-os como ferramentas
para garantir a segurancga, a fluidez do transito e a preservacédo do patriménio
da Unido e de terceiros, contribuindo, assim, para a efetiva mudanca de
comportamento dos usuarios das rodovias e estradas federais. Conhecer os
procedimentos béasicos para a correta execucgéo da fiscalizagcdo do transporte
coletivo de passageiros, com a devida seguranca e eficiéncia, a partir da
observancia dos preceitos constitucionais e das normas técnicas e legais,
agindo com profissionalismo e respeito, de modo a desenvolver atividades
como garantir a seguranca viaria, coibir os ilicitos criminais, prevenindo as
ocorréncias de acidentes e fortalecendo o compromisso da Policia Rodoviaria
Federal com a melhoria na prestacao deste servico a sociedade.

18. Conhecer os principios da atividade de inteligéncia e seguranca
orgéanica na PRF, com vistas ao desempenho da atividade policial com maior
eficiéncia.

19. Organizar grupos de pessoas com diferentes formagBes e
movimentos, gerenciando atividades policiais com organizacdo e controle,
fomentando efetividade nos procedimentos dos Policiais Rodoviarios
Federais com lideranca e cooperacéo.

20.  Aplicar o processo metodoldgico da estratégia operacional para a
execucdo das atividades operacionais, de forma técnica e construtiva nas
areas de atuagcdo da PRF, contribuindo para o alcance dos resultados
institucionais e promovendo a interacdo dos contelidos estudados com as
acles praticas.

21. Resolver as situagcBes-problema apresentadas no dia-a-dia do
trabalho do policial rodoviario federal, garantindo a integridade fisica das
pessoas com eficdcia e legalidade, mobilizando saberes aprendidos no
decorrer do curso de formacao profissional, visando a promocédo da justica
com transparéncia, respeito e profissionalismo.

22.  Reconhecer a necessidade da manuten¢do da saude fisica, mental,
social e emocional, a partir de abordagens teéricas e praticas relacionadas a
gualidade do sono, alimentacao saudavel, pratica regular de exercicio fisico
e atividades para controle emocional e combate ao estresse, objetivando a
melhoria psicomotora e viséo institucional, aplicadas a qualidade de vida e
desempenho do cargo de Policial Rodoviario Federal, determinantes nos
comportamentos e tomadas de deciséo.

23.  Atuar a partir da compreensao das relacdes historicas existentes entre
Sociedade, Estado e Policia no desempenho das atividades do PRF em
consonancia com a missao institucional de proteger a vida e promover a
seguranca publica.

24. Utilizar corretamente o conjunto de técnicas e procedimentos de
abordagem policial, preconizados pela PRF, visando a seguranca, legalidade
e eficiéncia na atuacao policial.

25.  Agir contra agressfes que possam vir a sofrer, atuando de forma legal
com procedimentos profissionais que preservem sua integridade fisica,
utilizando técnicas de defesa policial e pautado no uso moderado da forga,
evitando excessos e primando pela defesa dos direitos humanos.

26.  Conhecer os sistemas de informac&o e comunicacdo da PRF e utiliza-
los com eficiéncia na atividade policial.

27.  Aplicar a Doutrina de Uso Diferenciado da Forgca, em consonancia com
a legislacdo vigente e os principios aplicados na atividade policial,
demonstrando profissionalismo no Uso da For¢ca e dominio no uso dos
Instrumentos de Menor Potencial Ofensivo existentes na PRF, com respeito,



protecdo, preservacdo e valorizacdo da vida, reduzindo a possibilidade de
mortes e/ou lesdes permanentes nas ocorréncias policiais.

Para desenvolver tais competéncias, 0 curso conta carga horaria total de 666
(seiscentos e sessenta e seis) horas de instrucdo distribuidas em 26
Disciplinas, Pratica de Oficinas Teméticas Vivenciais, Palestras e Acdes de
Comunicacéao Social. As disciplinas séo divididas em duas etapas, sendo uma
na modalidade de ensino a distancia (EAD) com 99 horas e outra de ensino
presencial com 567 horas, conforme tabela 2 que detalha a matriz curricular do

Curso de Formacéo Profissional -CFP 2019

Tabela 2: Matriz curricular do Curso de Formagéo Policial- CFP 2019

CARGA
GRUPO DISCIPLINA / ATIVIDADES SIGLA HORARIA
Presencial EaD
Fiscalizac&o de Produtos Perigosos FPP 9 -
Fiscalizagdo Ambiental FAM 6 -
Grupo 01
Fiscalizacdo de Pesos e Dimensbes FPD 6 -
Fiscalizac&o do Servigco de Transporte FST 6 -
Técnicas de Abordagem Policial TAB 40,5 -
Policiamento e Fiscalizacdo PLF 33 -
Armamento Municéo e Tiro AMT 75 7,5
Grupo 02 Conducéo Veicular Policial CVP 33 7,5
Técnicas de Defesa Policial TDP 36 -
Uso Diferenciado da Forca UDF 12 7.5
Principios Bésicos para a Saude PBS 34,5 7,5




Tecnologia da Informagéo e Comunicagao TIC - 12
Policial
Noc¢des de Organizacdo e Controle NOC 4,5 4,5
Acidentes e Levantamento de Local ACD 37,5 -
Fiscalizagdo de Transito FTR 27 -
Aspectos Legais dos Procedimentos ALP 18 15
Policiais
Grupo 03
Atendimento em Primeiros Socorros APS 27 3
Enfrentamento as Fraudes Veiculares EFV 19,5 -
Enfrentamento ao Trafico de Drogas, EDA 18 -
Armas e Municdes
Direitos Humanos e Integridade DHI 16,5 13,5
Educacgédo e Seguranca para o Transito EDT 6 -
Corregedoria e Direito Disciplinar CDD 7,5 7,5
Grupo 04 Inteligéncia Policial e Seguranca Orgéanica IPS 7,5 -

Aspectos da Administracéo Publica AAP 9 7,5
Sociedade, Estado, Policia e Historia PRF SEP 6 3
Estratégia Institucional e Governanca EIG 6 3
Pratica de Oficinas Tematicas Vivenciais POT 54

Atividades Palestras Teméticas Policial PTA 7,5 -
Palestra Dire¢do Geral PDG 3 -




Palestra Assuntos Gerais PAG 1,5 -
Acdes de Comunicacado Social ACC 15 -
Subtotal 567 99
TOTAL 666

Fonte: PORTARIA N° 342/2019/ANPRF

Quantidade de alunos nos cursos

Conforme relatorio anual de capacitacdes de 2019, o total de alunos que concluiram
0 curso realizado no ano de 2019 foi de 1152 alunos, distribuidos em 4 nucleos,
com 8 turmas cada, sendo cada turma composta por aproximadamente 32 alunos
cada. Ja para a edicdo realizada no ano de 2020, o total foi de 664 alunos,
distribuidos em 24 turmas, sendo que cada uma continha, em média, 27 alunos.
Gerir um numero expressivo de alunos, reunidos em um ambiente complexo, repleto
de novas técnicas, metodologias e do estresse inerente a atividade policial e ainda
assim assegurar a qualidade do curso, com os meios adequados, cumprindo os
protocolos estabelecidos no planejamento, € sempre um grande desafio. Foi sob esta
égide, que no CFP de 2016 foi criada e implementada a Ficha de Acompanhamento

de Instrucao -FAl, que serd melhor detalhada a frente.

Pilares para a execucéao das avaliacfes
Para que se chegue a exceléncia de um processo de avaliacdo, € imprescindivel
que haja uma sincronia entre trés pilares: Pessoas, Tecnologia e Processos,

conforme infogréafico abaixo:



Imagem 2: Pessoas, processo e tecnologias
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Fonte: ttps://www.heflo.com/pt-br/rh/mapeamento-de-processos-de-rh/ ( com adaptagées).

E ser& sobre esta triade que analisaremos a evolugéo das avaliagbes dos Cursos de
Formacéao Profissional - CFP, realizados na PRF.

Atividades relacionadas a coleta e ao tratamento de dados

Até o ano de 2013, as avaliag6es de curso se restringiam a aplicacao de um formulario
ao aluno, onde ao final do curso onde ele se manifestava sobre o que achou da

performance do instrutor, conforme documento abaixo:

Figura 2 - Ficha de avaliacdo de instrutor utilizada no curso de formacéo profissional para
servidores administrativo 2013


https://www.heflo.com/pt-br/rh/mapeamento-de-processos-de-rh/
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Fonte: Curso de Formacéo para Profissional Administrativo - 2013.

Apos analise do processo do CFP - Administrativo do ano de 2013, foi possivel
perceber que o formulério fisico, apds ser preenchido pelos alunos, ndo tinha seus
dados tabulados, pois a avaliagdo era apenas mais uma das muitas atribuicbes do
coordenador geral do curso. A Unica destinacdo era para compor 0 caderno
processual do curso. Quando muito, os formularios eram separados e apresentados
para leitura dos instrutores que ainda estavam presentes no local da realizagéo do

evento.

Ao observar os processos dos Cursos de Formacéo Profissional dos anos de 2014 e
2015, é possivel perceber uma evolugcdo na metodologia de coleta e tratamento dos

dados. Isso foi possivel apds a inauguracdo da ANPRF, pois ela dispbe de uma



estrutura com trés laboratérios de informatica, o que tornou possivel a coleta dos
dados utilizando o google forms. O processo funcionava da seguinte maneira: Ao final
de cada semana os alunos eram levados até o laboratério e avaliavam os instrutores
das disciplinas que iam se encerrando. estes dados eram exportados em formato
excel, tratados e posteriormente encaminhados para o email dos instrutores, conforme
figura 3:

Figura 3 - Relatério de avaliagdo de desempenho individual dos instrutores CFP 2015

MINISTERIO DA JUSTICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
COORDEMACAC-GERAL DE RECURSOS HUMANOS
ACADEMIA MACIOMAL DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL — AN2RF

| AVAUAGCAD DE DESEMPENHO DO INSTRUTOR

CURSO Curso de Formacio Profissional - CFP 20051 Processa i OBGS0001 1400200 5-47 MEDIA: 7,99

GISCIPLINA, Criterins da avaliacio: cada aluno preenches um formuldrio com as questdes abaixo, onde atribuiu
uma manga#o a cada instrutor, conforme relagio abaixo:
RUIM: 2,0 REGLLAR: 4,00 BOM: 6,00 MUITO BOM: 8,00 OTIMO: 10,00

INSTRUTOR: _

INDICADORES DA AVALIACAD Alpha Bravo Charlie Delta 0.0
Conheciments & dominio dos conteddos sbordades TBT 731 TT1 BAS 2 7RR = 8.44 80 |
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Contextualizaghes utilizadas nas explicagies 773 738 B00 B4B zz
Emprego de téonicas diddticas favordvets 3 flxacdo do conteddo TED 738 800 B31 1.0
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Fonte: Curso de Formag&o Profissional - CFP 2015

Apesar da evolucao e dos resultados apresentados, o relatério final CFP 2015

apontou os seguintes aspectos a melhorar:

a) O relatério era entregue apos a conclusao do curso, ndo havendo mais
tempo habil para correcdo de rotas, servindo apenas como subsidio para
reflexao para outros eventos;

b) ndo havia uma equipe responsével institucionalmente formada para
acompanhar e implementar o processo de avaliacao; tais acdes partiam de
servidores que percebiam tal necessidade e agiam de modo espontaneo, mas
sem orientacao;

c) a avaliacdo do evento se restringia a avaliagdo dos instrutores sob o
olhar do aluno;
d) Nao estava previsto na programacao diaria do curso, um momento

especifico para a coleta de dados para a avaliagédo, sendo feita em horarios



inapropriados, tais como intervalos entre aulas, horarios de almoco ou final
de expediente.

e) Como os alunos nédo tinham uma visdo sistémica do processo, é

essencial incluir outros olhares para que a avaliacao seja mais fidedigna do
processo.

Para facilitar o entendimento, segue abaixo o fluxo da execucao de uma aula durante

o CFP sem o preenchimento da ficha de acompanhamento de instrugao:

Figura 4 - Fluxograma da aula de um CFP sem a FAl
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A criacao da ficha de acompanhamento de Instrucao -FAI

Segundo PRF (2016), foi com base nas criticas aos processos anteriores que 0S
docentes Nivaldo Minervi e Flavio Castagna, ambos com vasta experiéncia em
coordenacdo pedagdgica, propuseram a criacdo de uma rotina diferente para a
avaliacdo do curso de formacéo profissional - CFP no ano de 2016. Surgiu entéo, a
Ficha de Avaliacdo de Instrucdo -FAI, com o propoésito de avaliar a instrucdo e o

instrutor. Ainda segundo PRF (2016) a execucao da FAI seguiu as orienta¢des abaixo:



1. Como cada disciplina foi acompanhada por um coordenador
pedagdgico, este coordenador além de avaliar as instrugées de sua disciplina,
avaliou também outras disciplinas. O propésito desta iniciativa foi gerar
interdisciplinaridade e visado sistémica aos envolvidos;

2. Cada coordenador teve que acompanhar, no minimo, 2 aulas por dia;
3. A Ficha de Avaliacdo das |Instrugbes foi disponibilizado
eletronicamente para preenchimento no Google Forms;

4. As avaliacdes foram compostas de itens para avaliar o instrutor e a
aula;

5. Os coordenadores além de atribuir uma nota para a aula, tiveram que

escrever uma relato sobre a atuac¢éo do instrutor, observando trés aspectos:
Conhecimento técnico, habilidade didatica e aspectos atitudinais;

6. Foi instituida uma equipe de coordenacdo responsavel por gerir o
processo avaliativo;

7. Esta equipe ficou responsavel por tratar, analisar e divulgar os
resultados dos dados coletados;

8. Ap0s pesquisas de ferramentas para tratamento dos dados, a equipe
de avaliacdo decidiu por utilizar a verséo 0.7 alpha 2 do software de andlise
textual Iramuteq.

9. Todos os avaliadores passaram com um alinhamento sobre como
preencher a FAIl, com o intuito de minimizar as davidas anteriormente
recorrentes.

Para facilitar a compreenséo da metodologia de preenchimento da FAI, segue abaixo
a um modelo da Ficha de acompanhamento preenchida. Para preservar o anonimato,
inserimos uma tarja sobre o nome do coordenador que avaliou e dos docentes

avaliados.

Figura 5 - Modelo de Ficha de Acompanhamento de Instrugéo - FAI preenchida no CFP 2016
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Fonte: Processo do Curso de Formacéao Policial - CFP 2016

A implementacao da FAI fez com que houvesse um amadurecimento do processo e
a valorizacdo da atividade, devido a criacdo de uma metodologia clara e facil de
aplicar, capacitacbes aos avaliadores antes do evento e plantdo de davidas no
decorrer da atividade e feedbacks aos instrutores e coordenadores ainda durante o

evento. A apresentacdo de resultados ainda durante o evento, propiciou a



coordenacao geral do CFP elementos que facilitaram a tomada de decisdo para
minimizar os impactos de problemas identificados no decorrer do curso, tais como:
Falta de material para instrucdo; ambiente inadequado para a atividade; instrutores

desatualizados técnica ou pedagogicamente,entre outros.

A imagem 6 demonstra o fluxo da execucédo de uma aula no Curso de Formacao

Profissional com o preenchimento da FAI.

Figura 6 - Fluxo da execucéo de uma aula no CFP com o preenchimento da FAI
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Fonte: Elaborado pelo autor.
Os resultados apresentados fizeram com que o fluxo proposto para a FAI fosse
mantido e replicado no CFP realizado no ano de 2019. Para aprimorar o tratamento

dos dados, a ANPRF, desenvolveu uma solugcéo caseira para substituir o Google

forms, que foi o SISUTEQ.

SISUTEQ € o sistema de suporte ao Iramuteq, que foi desenvolvido por um servidor
formado em Analise e Desenvolvimento de sistemas para atender as demandas da

Ficha de Acompanhamento de Instrugao - FAI. Neste sistema, os dados textuais sao



extraidos no formato utilizado pelo Software Iramuteq 07 alpha 2 para geracao de

graficos, o que otimizou o trabalho da equipe de analise de dados.

Com a implementacdo do SISUTEQ, foi incluido indicadores quantitativos para o
relatorio gerencial, tais como: analise de riscos, quantidade de aulas e instrutores
avaliados por coordenador, quantidade de FAI por disciplina, conceito proferido para

cada aula e avaliacéo individual dos instrutores, entre outros.

Figura 7 - Pagina para inclusdo de FAI no Sisuteq.
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Fonte: Disponivel em: http://10.40.0.12/sisuteqg/avaliacao.php?procedimento=incluir&opcao=formulario (acesso restrito pela
intranet).

O IRAMUTEQ

Foi em pesquisa no site do Instituto Brasileiro de Pesquisa e Andlise de Dados -
IBPAD que a equipe encontrou a recomendagdo para a utilizacdo do IRAMUTEQ
como sendo um software gratuito para a analise dos textos (IBPAD, 2017). Aliado a
isto, um dos idealizadores da FAIl, o coordenador Minervi, tem formacdo em
Estatistica e experiéncia na ferramenta, o que reduziu a curva de aprendizagem da

equipe com a ferramenta.


http://10.40.0.12/sisuteq/avaliacao.php?procedimento=incluir&opcao=formulario

Segundo o IBPAD (2017), o lIramuteq (Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires) nada mais é do que uma
interface visual ancorada no software R para produzir analise de texto. Ele tem
como um dos seus principais métodos a Classificacdo Hierarquica Descendente
(CHD). Esta funcionalidade permite, de modo estatistico, analisar discursos,
questionarios de pesquisas e ajudar na interpretacao textual, a partir da identificacéo
do contexto, vocabulario, separacdo e especificidade de palavras, diferenca entre
autores, e outras possibilidades, como a analise de graficos, grafos, dendograma e

a nuvem de palavras.

Seguem algumas funcionalidades da ferramenta Iramuteq, bem como alguns dados

tratados.

Anélise textual do CFP 2019

Segundo ANPRF (2019), a andlise textual do CFP 2019 € a representacdo do olhar
da equipe de coordenacdo pedagogica responsaveis pelo preenchimento da FAI,
em que foi acompanhado o desempenho das aulas e instrutores em 2085 instrucées
avaliadas. A Equipe de coordenacdo de avaliacdo, coube o processamento,
interpretacdo e feedback pedagdgico individualizado aos coordenadores das
disciplinas, do apanhado de textos produzidos, dos quais resultaram a
representacdo de dendogramas, grafos de similitude, classificacdo de palavras em

classes e nuvem de palavras, principalmente.

Para analisar os dados do CFP 2019, foram utilizados os seguintes filtros do
Iramuteq.

Dendogramas

Segundo Camargo(2018), os dendogramas classificam as palavras entre si,
ilustrando as relac¢des entre classes e 0 peso de cada uma. Essa informacéo permite

a contextualizacdo do vocabulario tipico de cada classe. Como classe entende-se



uma divisdo de palavras que se relacionam qualitativamente, ndo necessariamente

em proporc¢ao ou quantidade, mas em relagdo ao que significam.

As interpretagbes seguem uma linha de pensamento que ndo é absoluta ou
terminativa. Importante ter uma interpretacao ‘viva’, livre e critica da analise textual
realizada. E uma peca que procura o elo entre a teoria e as convencdes historicas
do ensino na PRF, sem deixar de considerar as experiéncias vividas e a

contemporaneidade do conhecimento. Portanto, sistémica por pressuposto.

Figura 8 - Classes Finais da Analise de CFP 2019, Exemplo de Dendograma de Classes em
Classificac@o Hierarquica Descendente com interpretacéo dos autores.
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Fonte:Processo do Curso de Formagao Policial - CFP 2019, SEI N° 08812.001317/2019-39



O Dendograma de Classes em Classificacdo Hierarquica Descendente organiza e
classifica as palavras conforme a sua similaridade e importancia. No exemplo
acima, o software criou 5 classes, e as organizou de acordo com o sentimento

aplicado pelos avaliadores.

Uma das possibilidades de interpretacao deste grafico € que a classe 5, destacada
em lilds, as palavras estdo relacionadas aos aspectos comportamentais dos

docentes perante a turma.

Ja a classe 4, em azul, aponta para 0os aspectos relacionados aos conhecimentos
técnicos dos docentes, na explanacdo dos conteudos, na contextualizacdo, na

demonstracao da aplicacdo pratica e no responder aos questionamentos.

A classe 3, em vermelho, relaciona os aspectos relacionados ao planejamento da
aula, com um plano bem feito, com criatividade e dindmicas adequadas aos

objetivos propostos.

A classe 2, em cinza, organiza os termos relacionados aos aspectos didaticos da
aula, com a metodologia aplicada pelo docente, quais 0s recursos e técnicas foram

aplicados.

Ja a classe 1, destacada em verde, trazem aspectos relacionados a valorizacao da
instituicdo frente a sociedade, pratica muito importante durante a contextualizacéo

de uma técnica ou conhecimento



Figura 9 - Exemplo da representacéo das classes em nuvem.
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Fonte:Processo do Curso de Formacgéo Policial - CFP 2019, SEI N° 08812.001317/2019-39.

O gréafico acima, é uma segunda forma de visualizar as classes de palavras, ainda
mantidos 0s mesmos grupos e cores do anterior, mas agora apresentado em
formato de nuvem de palavras, onde o tamanho da fonte do texto aumenta

conforme a frequéncia que o termos aparece no texto analisado

Anéalise de Similitude

Outro filtro utilizado foi o de analise de similitude, que se baseia na teoria dos grafos
e é utilizado frequentemente por pesquisadores das representacdes sociais ou

cognicao social. Este tipo de grafo permite identificar as ocorréncias e correlagées



entre as palavras, auxiliando na identificacdo da estrutura de uma representacao.
Segue o grafo gerado com os dados finais do CFP 2019.

Figura 10 - Grafo de analise de similitude com os dados finais do CFP 2019
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Fonte:Processo do Curso de Formacgéo Policial - CFP 2019, SEI N° 08812.001317/2019-39.

A estrutura apresentada no grafico acima, organiza os termos dentro de uma
similaridade e aproximacdo. pode-se interpreta-lo como sendo 0s principais
elementos da atividade pedagodgica; que ha uma relacdo muito forte entre aluno,
instrutor e aula; que a aula tem revisao, tem objetivos, plano de aula, entre outros;
gue o instrutor demonstra, trabalha em equipe, tem disciplina,apresenta com

seguranca; e que ao aluno é proporcionado atividade pratica, exercicios praticos
para uso de técnicas, entre outros.



Nuvem de palavras

Este certamente € o mais conhecido entre os grafos de andlise textual. Ele agrupa
as palavras e as organiza graficamente em funcéo da sua frequéncia. E uma analise
lexical mais simples, porém graficamente interessante. Essa ferramenta € muito
utilizada pelas midias sociais para retratar 0os assuntos mais comentados ou

buscados em um determinado espaco de tempo na rede mundial de computadores.

Figura 11 - Nuvem de Palavras com os dados finais do CFP 2019.
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Andlise dos resultados das avaliacdes do CFP 2019

Como exercicio para aprimoramento, o relatorio final do curso de formacao

profissional 2019 apresentou as seguintes criticas e recomendacodes:

1. O SISUTEQ otimizou muito o trabalho dos coordenadores pedagdgicos pois ele
receberam um perfil de acesso onde conseguiam extrair relatérios dos dados
guantitativos das avaliagc6es, o que otimizou o trabalho dos e da equipe de analise e
avaliacéo;

2. Relatorios produzidos pela equipe de analise de avaliagdo atenderam as
expectativas dos coordenadores e instrutores, apontando pontos fortes e aspectos
a melhorar da disciplina e do instrutores;

3. Como € uma atividade de suma importancia para a execucdo do curso e sobre ela
recai uma grande responsabilidade, deve ser criado um perfil de coordenador
pedagégico, com o intuito de propiciar uma melhora qualitativa das avaliacdes
produzidas;

4. Como a analise dos grafos gerados no IRAMUTEQ requer que o pesquisador
apliqgue um viés durante a interpretacdo, a producdo dos relatérios por vezes
demorou a ser entregue ou foi entregue de maneira extemporanea. Uma forma de
otimizar os relatdrio € aumentar o nimero de pessoas aptas a operar o software.

5. Foi fornecida capacitacdo para os coordenadores, entretanto, por ser uma
ferramenta nova, esta capacitacdo deve ter a carga horaria e a frequéncia ser
ampliada

6. Foi aplicado uma Rubrica para avaliar aulas e instrutores que continha sete nivel
(excelente(10); mais que satisfatério(8,5); satisfatério(7); quase satisfatério(5,5);
insatisfatorio(4), muito insatisfatério(3) e totalmente insatisfatério (1,5), esta rubrica
mostrou-se ineficaz para o processo avaliativo, pois dificultou para o avaliador a
mensuracao entre os niveis e as notas a serem atribuidas. desta forma sugere-se a

reducdo da escala ou retorno para um nota

O CFP 2020

Conforme UNIPRF (2020), o curso de formacéo realizado no ano de 2020 manteve
a mesma matriz curricular do CFP e estrutura de governanca do curso realizado no

ano anterior.

Conforme Portaria n°® 165/2020 - PRF que instituiu a estrutura de governanca do
CFP 2020, coube a Coordenacéo de Andlise das Avaliagbes, acompanhar, tratar e



processar os dados relativos as Fichas de Acompanhamento de instrucdo - FAIl
produzidas durante o CFP 2020.

Conforme relatorio final do CFP 2020, foi esta estrutura vinculada a Coordenacao
Geral Pedagdgica, alinhada com as diretrizes propostas pela Divisdo de Avaliacao
Multinivel da UniPRF, que proporcionou ganhos significativos a atividade da
coordenacdo de andlise e avaliacdo e, por consequéncia, ao CFP. Pois ja na
primeira edicdo de CFP apds sua criacdo conseguiu fazer um resgate histérico dos
dados das avaliacbes anteriores, criar modelos, implementar melhorias de
metodologias e aprimoramento de tecnologias. Com este suporte, foi possivel
reduzir a Coordenacdo de Analise e Avaliacdo sem perder a qualidade dos

trabalhos.

Conforme descrito no relatério final do CFP 2019, a Coordenacao de Andlise das
avaliacdo daquela edicdo utilizou uma rubrica de 7 niveis e houve varias queixas
por parte dos avaliadores, no CFP 2020, apés uma ampla discussao sobre o modelo
adequado, a DAM definiu que a rubrica seria em 4 niveis somente: Muito Abaixo do

Esperado, Abaixo do Esperado, Acima do Esperado e Muito Acima do Esperado.

Para nortear os trabalhos do curso realizado em 2020, a Coordenacgdo de Andlise
das AvaliagOes criou as seguintes diretrizes para todos os envolvidos no CFP 2020,

conforme descritivo da tabela abaixo.

Tabela 3 - Quadro demonstrativo das acdes da coordenacéo de analise e avaliagdo CFP 2020.

a cada dia, cada coordenador pedagdgico foi responsavel por avaliar duas aulas,
conforme escala estabelecida pela Coordenacédo de Analise e Avaliagao;

com o plano de aula em méaos, o coordenador pedagdgica se dirige ao local de
realizacdo da aula, atribuindo um conceito para:

1. Ambiente;

2. horérios

3. protocolos covid

4. aula

ja em relacdo ao instrutor, foram observado os seguintes aspectos:
motivacao

avaliacao

comunicacéao

gestao de sala de aula

Contextualizacéo

oo




os dados foram enviados para a Coordenacédo de Analise e avaliacdo que os
tratou e gerou os dashboards

estes dashboards, gerados no Power BI, foram compartilhados via [imen para
os coordenadores, instrutores e gestores do curso

diariamente, os dashboards foram atualizados, de modo a identificar
rapidamente, desvios padrdes ou situagdes que requeiram atencao especial

Coordenacédo de Analise e Avaliacao incluiu os dados das avaliacbes
realizadas nos CFP dos anos de 2016 e 2019 e gerou dashboards para
comparacao entre os anos de 2016, 2019 e 2020

Fonte: Elaborado pelo autor.

Da capacitacdo dos avaliadores

O ato de avaliar € complexo e subjetivo, pois depende muito da visdo de mundo do
avaliador, que tem sua vivéncia, cultura, formacéo profissional e sentimentos que
impactardo no momento da avaliacdo. Entretanto, neste ano foi realizada uma
capacitacao para os avaliadores, com o intuito de orientar e criar diretrizes comuns,
Com isto, reduzimos o impacto da pessoalidade na avaliacdo. Segue abaixo as
orientacdes que os coordenadores pedagdgicos tiveram que seguir durante as

avaliacoes.

Orientacbes quanto a postura do avaliador
1. Livrar-se de preconceitos em relacdo aos métodos didaticos.
2. Na duvida em relacdo a correcdo dos conteudos apresentados,
pesquise e/ou consulte o coordenador pedagdgico da disciplina.
3. Tomar como parametro para comparagdo o CFP 2019, considerando
as restricbes impostas pelo enfrentamento ao COVID-109.

Elementos para observacao durante a avaliacado das aulas:

1) Item 1: “como vocé avalia esta aula?”

a) Houve conexao das ideias apresentadas (estrutura formatada em inicio, meio e
fim)?

b) Os objetivos previstos no plano de aula foram alcancados?

c) O conteudo apresentado € o previsto em plano de aula e/ou se apresentou
distor¢cdo ao preconizado pela doutrina PRF?

d) Esta contextualizada com o planejamento estratégico institucional e o servi¢o
prestado no dia a dia da PRF?



a)
b)
c)
d)
e)

f)

Proporcionou aprendizagem significativa aos alunos?

2) item 02: “como vocé avalia o ambiente onde foi realizada esta aula?”
A luminosidade estava adequada?

O controle da temperatura foi efetivo?

O ambiente proporciona ventilagdo adequada?

Os recursos didaticos foram suficientes?

Houve elementos distratores(acustica, visual, olfativa)?

3) item 03: “como vocé avalia o cumprimento dos protocolos de
prevencéao ao covid-19 durante esta aula?”

Foi obedecido o plano de contingenciamento geral do CFP 20207

Foi obedecido o protocolo especifico previsto no plano de aula?

Foram mantidas portas e janelas abertas?

Foi respeitado o distanciamento entre os alunos?

Foi respeitado o distanciamento entre grupos de alunos durante as dinamicas?

Frente a necessidade do distanciamento, foi adequado a

circulacao/posicionamento do instrutor durante a aula?

g) As mascaras foram utilizadas corretamente pelos instrutores e alunos?

h)

b)
c)

Os equipamentos utilizados na aula foram higienizados?

4) “como vocé avalia o cumprimento dos horarios estabelecidos para
esta aula?”

Foram respeitados o horario previsto no QTS para inicio e término das aulas (0

relégio da sala de aula da turma é o parametro)?

Houve comprometimento do tempo do intervalo de aula dos alunos?

Foi cumprido o tempo previsto no plano de aula para a apresentacdo dos

contetdos?

Elementos para observacao durante a avaliacdo do instrutor:

1) Gestéo de Sala de Aula: O instrutor teve o dominio sobre tudo o que ocorria
na aula? As Dinamicas foram bem distribuidas ou os alunos ficaram
perdidos, soltos sem funcdo? O instrutor conseguiu conduzir a aula de forma
planejada ou soube adaptar-se as mudancas do plano em face da
participacédo dos alunos em alguns dos temas?

2) Comunicacéao: O instrutor se fez entender claramente pelo aluno? A forma
de se comunicar foi adequada ao Canal(meio) e codigo(linguagens termos),
ou seja, ele usou o canal ( meio) e o codigo(linguagens termos) ao contexto

(Turma, local, ambiente) da aula?



3) Avaliacao: O instrutor utilizou-se de recursos de avaliagdo adequados para
mensurar a aquisicdo dos contetdos pelos alunos? A frequéncia e 0s
momentos das avaliagoes foram adequados?

4) Motivacao: O instrutor conseguiu manter a atencdo da turma abordando os
temas de maneira instigadora, desafiadora, atraente, estimulando a
participagéo e envolvendo a turma?

5) Contextualizag&o: O instrutor soube demonstrar ou explanar de forma clara

e elucidativa a aplicacéo pratica e a utilizacao real do contetdo ministrado?

Avaliacao de satisfacédo dos alunos

Também foi implementada no CFP 2020 a avaliacdo de satisfacdo dos alunos, por

meio de formulério google, tendo como objeto da avaliacdo os seguintes itens:

1) Aula;
a) Conceito Global para a Aula;
b) Conceito para o ambiente;
c) Cumprimento dos horarios estabelecido;
d) Protocolos de biosseguranca relacionados ao combate do COVID 19;
2) instrutor
3) Atendimento PROSSERV
4) Atendimento Logistica
5) Ambiente UNIPRF

O Power Bl

Para otimizar o tratamento dos dados e dar publicidade aos relatérios, a
Coordenacéo de Analise e Avaliacédo, optou por utilizar o Power BI, qgue segundo
Pereira (2020), € um servico de analise de negdécios da Microsoft, que tem como
objetivo principal fornecer visualizagcdes interativas e recursos de Business
Intelligence -Bl como uma interface intuitiva, o que facilita aos usuarios finais criarem
relatorios e dashboards personalizados. Outra facilidade desta ferramenta é o
acesso a informacédo em tempo real por qualquer tipo de dispositivo conectado a

internet.



O Lumen

Para dar publicidade aos resultados das avaliacdes, sem ferir a privacidade dos
instrutores avaliados, foi utilizado o Lumen. Segundo Albuquerque et al. (2017), € o
ambiente virtual de aprendizagem Moodle, customizado para 0 ensino corporativo
da PRF. Nele foi criada uma sesséo para cada disciplina, que ficou restrita a seus
respectivos Instrutores e coordenadores. Nessas sessdes foram publicados os

dashboards feitos no Power Bl das avaliacdes da disciplina e dos instrutores.

6 RESULTADOS

Conforme mencionado anteriormente, com o suporte oferecido pela DAM a
aplicacdo de métodos e técnicas orientadas, 0os objetivos propostos para o CFP

2020 foram alcancados, sendo possivel atestar a eficacia do modelo aplicado.

Para fins comparativos segue o relatério produzido com os dados das avaliagdes do
CFP 2016.

Figura 11 - Relatdrio de producéo de Ficha de Acompanhamento de Instrutores CFP 2016
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Fonte: https://lumen.prf.gov.br/lumen/course/view.php?id=748.



https://lumen.prf.gov.br/lumen/course/view.php?id=748

Abaixo segue o relatério com os dados das Fichas de Acompanhamento de
Instrutores - FAI produzidas no CFP 2019. Cabe destacar que neste evento houve
quatro nucleos, com oito turmas cada e trinta e dois coordenadores pedagdgicos. E
as rubricas para a avaliacdo variaram entre excelente, mais que satisfatorio,
satisfatorio, quase satisfatorio, insatisfatorio, mais que insatisfatério e totalmente

insatisfatorio.

Figura 12 - Relatorio de producéo de Ficha de Acompanhamento de Instrutores CFP 2019
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Fonte: https://lumen.prf.gov.br/lumen/course/view.php?id=748.

Segue abaixo os dados da producgéo das Fichas de Acompanhamento de Instrutores
- FAI, relativas ao Curso de Formacao Policial - CFP 2020. Cabe destacar que esta
edicdo contou com 3 nucleos com 8 turmas cada e 24 coordenadores pedagdgicos.
A rubrica varia entre Muito Acima do Esperado, Acima do Esperado, Abaixo do

Esperado e Muito Abaixo do Esperado.

Figura 13 -Relatério de producao de Ficha de Acompanhamento de Instrutores CFP 2020
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Fonte: https://lumen.prf.gov.br/lumen/course/view.php?id=748.

Segue o Dashboard da avaliacao de reagéo dos alunos em relagéo ao CFP 2020.

Figura 14 - Relatério de avaliagdo de satisfacdo dos alunos CFP 2020
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Fonte: https://lumen.prf.gov.br/lumen/course/view.php?id=748.

Resumo das ac¢des ao longo do tempo

Na imagem 15, identificamos uma linha do tempo, que apresenta a evolucdo da
avaliacdo de cursos de formacéo profissional desde os anos de 2013 até 2020, sob

0s aspectos de Pessoas, tecnologias, Processos e feedback.

Tabela 4 - linha do tempo apresentando a evolucdo das avaliacbes dos CFP na PRF.
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e do instrutor P
2017
e nao houve Curso de Formacao Profissional - CFP
2018
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e do instrutor

Coordenacéo
Pedagogica
especifica para a
avaliacao Google Forms;
formada por uma Excel; em tempo
pessoas, com o Power BI; real
suporte da Lumen
Diviséo de
Avaliacéo
Multinivel - DAM

Coordenador
Pedagogico
acompanham as
aulas e preenchem
2020 jJa FAI com
observacdes da aula
e do instrutor e os
alunos avaliam as
aulas e instrutores

Fonte: Elaborado pelo autor.



7 POSSIVEIS APLICACOES DO ESTUDO PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA

“Uma pessoa inteligente aprende com os seus erros, uma pessoa
sabia aprende com os erros dos outros” ( Augusto Cury)

Por 6bvio que o caminho trilhado neste estudo ndo esgota a tematica, nem € esta a
pretensdo do autor, mas fez um resgate temporal da avaliagdo no ambito da PRF,

podendo ser utilizado como base para discussoes futuras.

Mais do que apontar o modelo eficiente adotado na ultima edicdo do CFP, o autor
buscou apresentar as falhas e gargalos encontrados ao longo do tempo. E aprender
com 0s proprios erros e com os erros de outras instituicées foi o que proporcionou a

evolugao do ensino institucional.

Assim, apOs analisar o amadurecimento do fluxo adotado pela Coordenacédo de
Andlise das Avaliacfes do Curso de Formacéo Policial, pode-se chegar a um modelo
enxuto, ancorado em ferramenta de Bl (pode ser o Power Bl, 0 Google Data Studio
ou outra ferramenta analitica) que possa ser aplicavel em qualquer evento ou pesquisa
de satisfacéo do servi¢o publico. Assim, é possivel disponibilizar, em tempo real, 0s
relatorios analiticos do que se deseja avaliar, sejam setores, atendimentos, servigos,
produtos, eventos, ou cursos. Estes relatorios sdo essenciais para o aprimoramento

do servico publico em sua mais variada atuacao.
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