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Relato da situacao anterior a introducao da inovacao

Anteriormente a implantacdo do SIPAD o processo operacional de concessdo de passagens e
diarias, no &mbito do Ministério da Satde, era executado a partir varios suportes tecnologicos
com emissdo de guias em formuldrios planos. Para o preenchimento das guias de solicitacdo
de viagem usavam-se planilhas eletronicas e editores de texto, maquina de datilografia e
controles manuais com uso de etiquetas, gerando uma quantidade significativa de papéis e
controles desnecessdarios.

Algumas unidades faziam uso de aplicativos mono usudrios desenvolvidos em clipper sem
qualquer integracdo de informacdes com as unidades gestoras responsdveis pela
sistematizacdo e consolidagdo dos dados. Estes sistemas eram fechados e continham
limitacdes, principalmente na questio da inclusdo de novas funcionalidades.

Essa sistemadtica exigia dos usudrios controles burocriticos desnecessdrios e formularios que,
por sua vez, eram muitas vezes redigitados pelas unidades gestoras, significando um processo
de retrabalho digno de alguns Hércules. Outro fator de destaque diz respeito a total falta de
confiabilidade dos dados fisicos e financeiros consolidados a partir das requisi¢cdes emitidas e,
ao final de cada periodo, eram despendidos esfor¢os sobre-humanos para a sistematizagdo dos
dados.

Niao existia integra¢do e cruzamento das informacdes geradas pela unidade gestora com a
empresa contratada pelo Ministério, para emiss@o dos bilhetes de viagem. Isto fazia com que



nio se tivesse o controle efetivo do custo dos bilhetes de viagens, a ndo ser que fossem feitos
levantamentos exaustivos nas faturas apresentadas para pagamento pelas empresas
contratadas.

A sistemadtica adotada ndo permitia também o acompanhamento do processo pelos usudrios e
gestores. As informacdes eram centralizadas e muitas das vezes, dependiam de conhecimentos
pessoais do usudrio junto as unidades gestoras.

Eram consumidas varias horas de trabalho de ordenadores de despesa para a assinatura de
montanhas de formuldrios planos e continuos, muitos com mais de duas vias com uso de
carbono. As solicitagdes e relatérios gerados eram guardadas e arquivados em armadrios e
pastas suspensas, ocupando alguns metros quadrados de espaco fisico nos locais de trabalho.
Pelo volume de papel gerado e considerando o nimero reduzido de servidores, era impossivel
se fazer uma auditoria efetiva nas viagens, ou seja, em varias situacdes se perdia controle.

Descricao do Projeto Inovador
Objetivos

Agilizar e dar maior visibilidade e transparéncia aos processos relativos ao gerenciamento e
atendimento as solicitacdes de passagens e didrias visando a unifica¢do dos procedimentos de
consolidagdo fisica e financeira no ambito do MS.

O que é considerado inovador
Conceitos adotados

O SIPAD ¢ considerado inovador ao permitir, em tempo real: a) rdpido atendimento dos
pedidos de passagens e didrias, mediante requisicdes executadas eletronicamente, via sistema,
com alto grau de confiabilidade das informacdes; b) o controle fisico e a gestdo financeira dos
pedidos de passagens e didrias a partir do cédlculo automdtico de valores de didrias e dos
valores absolutos dos bilhetes de viagens; c) atualiza¢do constante dos valores das classes de
diarias e da cotagdo de moedas estrangeiras para consulta e conversdo e, acompanhamento de
trechos de viagens e conexdes nacionais e internacionais; d) alimentacdo de informagdes a
partir de base de dados tnica, eliminando o retrabalho, diminuindo margens de erros,
redundincias e a conseqiiente inconsisténcia de dados; e) consulta on line e emissio
automatizada de relatérios gerenciais de acompanhamento, com interface grafica de todas as
unidades do Ministério.

Sua fécil utilizacdo permite ao servidor/usudrio, agilidade nos pedidos de passagens e didrias,
além de garantir aos gestores, nos niveis estratégicos, titico e operacional, a administracdo
racional e eficiente de todas fases do processo em tempo real.

Base de Dados Unica — Integracao

O SIPAD, assim como os sistemas que a ele estdo integrados, t€m como premissa a garantia
de dados confidveis, maior agilidade de resposta e o fim do retrabalho e da duplicidade de
informagdes. Assim, o Sipad permite a gestdo dos processos relacionados a passagens e
diarias na busca da melhoria continua, instrumentalizando o nivel decisorio do Ministério da
Satide com um conjunto dados gerenciais que permitindo uma visdo fop-down da institui¢do
e de suas unidades, além de criar mecanismos de monitoramento dos resultados alcancados
em todos os niveis.

O SIPAD tem a sua base de dados integrada principalmente, com os seguintes sistemas:



I — Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIARH): utilizando as
tabelas de cadastro de servidor; colaborador eventual; funcdo comissionada e
gratificada, escolaridade e tabela de ocorréncias;

IT — Sistema de Integrado de Estrutura Organizacional (SISTRU): utilizando a tabela
de unidade organizacional; tabela de pais e cidades;

III — Sistema de Seguranga (SIS): no cadastramento on-line de perfis acesso e controle
de usudrios.

Beneficios proporcionados

e Requisicdes de passagens e didrias executadas eletronicamente, elevando o nivel de
confiabilidade e diminuindo e tempo de emissdo.

e Sistema totalmente integrado, evitando a redundincia e a conseqiiente inconsisténcia de
dados.

® Acompanhamento de trechos de viagens e conexdes nacionais e internacionais.

e (dlculo automaético de valores de didrias, despesas com locomocdo e descontos com vale
refeicdo, dentro de tabelas especificas, enquadradas as diversas regides do pais.

e Atualizacdo constante dos valores das classes de didrias, da cotacdo de moedas
estrangeiras para consulta e conversdo e demais tabelas do Sistema.

¢ Consultas on-line e emissdo automatizada de relatdrios gerenciais de acompanhamento.

Principais Funcionalidades

Requisicdo de Passagens e Didrias nacionais e internacionais.

Cilculo de Didrias

Complementagdo e Prorrogacdo de Viagens

Controle de Retorno de Viagem

Desconto de vale refei¢do por UF

Trés niveis de controle operacional: Solicitante / Autorizador / Gestor
Histdrico de Requisi¢des de Passagens e Didrias

Relatérios operacionais e Gerenciais

Gréficos Gerenciais

Tabelas basicas de classes de didrias / Didrias por Pais — Cidade / Portos e
Aeroportos / Calenddario de Feriados / Fonte de Recurso

Informacdes técnicas do SIPAD

Modelo conceitual: Client- | Sistemas Operacionais: | Help On line — Robohelp
Server 2 camadas Windows 95/98/NT 5.0

Delphi 3.02 - Language |Banco de Dados: Oracle|Modelo de dados — Power
pack — Portugués 8.0 Designer 6.1

BDE 4.51 / Direct Oracle Manuais de usudarios — MS-
Access 3.3.1 Word

Componentes: RX /
InfoPower [/ Componentes
FIA/USP (com fontes) /
Seguranga.




Concepcao da Experiéncia

A nova realidade social a ser enfrentada pelos agentes publicos em funcdo da Reforma do
Aparelho do Estado e do Programa de Qualidade da Administracdo Pudblica tornou-se cada
vez menos incompativel com os métodos de trabalho e o modelo de gestdo burocritico
weberiano, exigindo formas flexiveis de gestdo, horizontalizacdo de estruturas,
descentralizacdo de fungdes e incentivo a criatividade. Tal realidade levou a Subsecretaria de
Assuntos Administrativos (SAA) ao estudo de alternativas que a reposicionasse
favoravelmente nesse novo contexto.
Muitos fatores contribuiram para que a SAA optasse pela alternativa de sistemas integrados
focados nas principais atividades de suporte logistico as atividades finalisticas do Ministério,
dentre eles:
I — a falta de um programa de gestdo da informacdo voltado para o atendimento das
necessidades do Ministério da Sadde;
IT — a auséncia de um sistema de informagdes confidveis para subsidiar o processo de
tomada de decisio; e
IIT — a tendéncia do setor puiblico e privado em utilizar a ERP (Enterprise Resource
Planning) — Planejamento de Recursos Empresariais — nos sistemas de gestdo da
informac@o e nos Sistemas de Informacgdes Gerenciais (GIS), com vistas a otimizar os
processos de trabalho.
Neste contexto, o Subsecretario de Assuntos Administrativos, apoiado pela equipe técnica da
Coordenacdo-Geral de Modernizacdo e Desenvolvimento Institucional, tomou a decisdo de
implantar o SIPAD no dmbito do Ministério da Sadde.

Etapas da implementacao

Defini¢do do produto e suas principais funcionalidades com suporte de O&M / Aprovacio
dos recursos necessdrios / Definicio e adequag¢do de metodologia de desenvolvimento e
acompanhamento das etapas / Defini¢do e adequacdo de metodologia de desenvolvimento e
acompanhamento das etapas / Elaboragcdo do cronograma do projeto / Modelagem de dados /
Prototipacdo / Codificagdo / Tabelas / Banco de dados / Documentagdo do sistema / Testes
iniciais / Homologacdo dos gestores / Treinamento de usudrios / Migracdo de dados/
Implantagéo / Ajustes

Clientela visada

e Todos os 6rgdos que solicitam passagens e didrias no MS e suas respectivas unidades

e Todas as dreas que efetuam controle de despesas financeiras com passagens e didrias no
MS

. ()rgﬁos de controle externos ao MS

Atores envolvidos .

Equipe técnica da SAA e do Departamento de Informdtica do Sistema Unico de Saide —
DATASUS; membros do Comité Executivo do Projeto; Gestores do aplicativo; Usudrios.

Mecanismos de transparéncia

Relatérios mensais de acompanhamento do projeto / Informagdes disponibilizadas pelo site da
SAA / Reunides mensais de avaliagdo com gestores e Comité Executivo.



Obstaculos encontrados

Cultura da casa voltada a sistemas
mono usudrios com bases de
dados ndo compartilhadas

Processo de envolvimento permanente dos
usudrio e gestores com destaque para as
vantagens de sistemas integrados e abertos

Pouca experiéncia do MS na
gestao da informacao

Investimento  permanente em  treinamento
gerencial

Infra- estrutura de informaética
insuficiente para o porte do
projeto

Investimento macico do MS na aquisi¢do e
modernizacdo dos equipamentos de informatica

Pouca experiéncia do MS no

gerenciamento de projetos
inovadores e com diversas
interfaces.

Busca e ado¢do de um modelo simples matricial
de projeto e total apoio do corpo diretivo como
patrocinadores

Orgéo de informatica do MS nio
dominava as novas tecnologias

Investimento em capacitagdo dos seus recursos
humanos

Faltava estrutura adequada para
suporte a novos sistemas.

Orgdo responsavel ainda em processo de
reestruturac@o para absorver as novas demandas

Tradicionalmente o MS adotava
sistemas fechados e sem a
participacdo dos seus gestores

O modelo adotado contou com a presenca integral
dos gestores de cada aplicativo nas decisdes sobre
funcionalidades e operagdo

Recursos utilizados

Remuneracéo da equipe técnica

lider de projeto

Custos de aquisicdo de pequenos
aplicativos de desenvolvimento

analista de O&M

Custos de telecomunicagio

analista de desenvolvimento / programador

Material de consumo

documentador

Equipamentos de informatica

Adequacio dos custos

A fase inicial de implementacdo do SIPAD de julho de 99 a julho de 2000 contemplou todas
as etapas de desenvolvimento, prototipacdo, implantagdo e ajustes da versdo 1.0 .

A partir de julho / Agosto de 2000 estamos trabalhando em novas funcionalidades do
aplicativo, com reducao dos custos com encargos sociais, uma vez que o projeto ja absorveu a
equipe técnica da empresa anteriormente contratada.



Relato da situacio atual: mudancas efetivamente ocorridas

Resultados quantitativos e qualitativos

Papel 128.403 14.797 113.606 88,48%
Etiquetas 23.346 0 23.346 100,00%
Assinaturas do|23.346 3.112 20.234 86,67%
Gestor

Assinaturas do|23.346 3.112 20.234 86,67%
Ordenador

Carimbos de|11.673 0 11.673 100,00%
recebimento

Carimbos de [46.696 0 46.696 100,00%
Gestor/Ordenador

Registros manuais|11.673 0 11.673 100,00%
de controle

Tramitagio de|73.705 15.246 58.459 79,31%
documentos

Projecdo de resultados para o ano 2000 apdés implantacdo do sistema feita com base nas
11.673 viagens autorizadas pela SAA em 1999.

Mecanismos de avaliacao

Relatérios gerenciais ( didrios, mensais etc ) de consolidacdo financeira e fisica e de
acompanhamento dos servi¢os / Endereco eletronico do SIPAD para reclamagdes e dividas /
Ramal do gestor para urgéncias, dividas e reclamacdes / Relatério de avaliagdo dos servigcos
terceirizados de emissdo de passagens.
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Impactos observados

Diminuicdo em 90% na margem de erro na emissao de passagens e didrias em relacdo ao
sistema anterior/ Agilizacdo nas prestacdes de conta dos usudrios de passagens e didrias uma
vez que o SIPAD detecta as pendéncias de bilhetes e relatérios de viagens; Diminui¢do no n°
de reclamagdes quanto a demora e atraso nos servigcos de emissdo de bilhetes e didrias /
Diminui¢do na emissdo de papel, formuldrios, carimbos e assinaturas/Elimina¢do da
possibilidade de emissdao de mais de uma viagem ao mesmo beneficidrio em um mesmo
periodo, uma vez que o sistema critica esse procedimento/ Economia de tempo para gestores e
usudrios na liberacdo das viagens / controle on line dos gastos com passagens e didrias,
facilitando o processo de tomada de decisdo.



