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1 PROBLEMA DE PESQUISA

Este trabalho tem o objetivo de analisar a adaptacdo de um curso técnico-
gerencial presencial para o ensino remoto, investigando se um curso baseado
em metodologias ativas de aprendizagem e voltado ao desenvolvimento de
habilidades socioemocionais pode ser bem-sucedido quando adaptado para o
ensino remoto, com aulas transmitidas ao vivo, no contexto de uma Escola de

Governo.

2 CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA

Os sistemas educacionais tém importancia estratégica para preparar pessoas e
organizacbes para o enfrentamento dos grandes desafios impostos por um
mundo cada vez mais volatil e complexo, no qual o acelerado avanco tecnolégico
tem impactos sem precedentes na economia, nos processos de trabalho, na
comunicacdo, nas relacbes sociais, na educacdo e no desenvolvimento

profissional das pessoas.

Esse contexto exige, além de niveis mais elevados de educacdo, a
aprendizagem continua para o desenvolvimento de novos conhecimentos,
habilidades e atitudes considerados fundamentais para o enfrentamento dos
desafios decorrentes das constantes mudancgas.

No ano de 2020, a pandemia da Covid-19! provocou um cenério inédito, com
adoecimento e morte de milhares de pessoas e impactos globais em todos os
aspectos da vida humana, ndo sendo possivel, até 0 momento, compreender a
extensado de todas as transformac¢fes em andamento. Em declaracéo publicada

na pagina da Agéncia Brasil da Empresa Brasil de Comunicacédo (EBC) na WEB,

1 Segundo o Ministério da Salde, a Covid-19 é uma doenca causada pelo novo coronavirus,
denominado SARS-CoV-2 identificado em Wuhan na China, em dezembro de 2019 e em seguida
disseminado e transmitido pessoa a pessoa. A doencga pode variar de infec¢gfes assintomaticas
a quadros graves. De acordo com a Organizacdo Mundial de Salde, a maioria (cerca de 80%)
dos pacientes com Covid-19 pode ser assintomatica ou oligossintomatica (poucos sintomas), e
aproximadamente 20% dos casos detectados requer atendimento hospitalar por apresentarem
dificuldade respiratéria, dos quais aproximadamente 5% podem necessitar de suporte
ventilatério. https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca.



o diretor-geral da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), Tedros Adhanom
Ghebreyesus afirmou que "a pandemia é uma crise de salde publica que ocorre

uma vez a cada século e seus efeitos serdo sentidos pelas proximas décadas”?

Em meio a crise global, o isolamento e distanciamento sociais e todas as demais
medidas de prevencgédo e controle da disseminacdo da doenca exigiram um
grande esforco de adaptacédo e a busca por novas alternativas para a realizacéo

da vida cotidiana em todo o mundo.

Nesse sentido, se por um lado a pandemia jogou luz sobre problemas histéricos
e estruturais como os altos niveis de desigualdade social e o despreparo de
governos em todo o mundo para lidar com seus efeitos, por outro, a busca por
solucdes e alternativas resultou em novas percepc¢des, novas aprendizagens e
destacou ainda mais o valor do conhecimento para que as pessoas e

organizagdes possam enfrentar os desafios do mundo contemporéaneo.

No campo da educacdo e do trabalho, de forma abrupta, o novo cenario
despertou questbes, colocou em xeque muitos paradigmas, provocou
transformacdes e acelerou outras que ja estavam em curso, trazendo efeitos
aparentemente irreversiveis, como o crescimento do uso de tecnologias na
educacao, das atividades online e a insercdo, em maior grau, da educacao a
distancia na pauta e na realidade de gestores, docentes e aprendizes de todo o

mundo.

Em diversas instituicbes educativas, para possibilitar a continuidade das
atividades anteriormente realizadas de modo presencial, foi adotado o ensino
remoto, com aulas transmitidas ao vivo, como uma solucdo emergencial. Ao
longo do tempo, a medida que o distanciamento social teve que ser mantido, a
pratica do ensino remoto trouxe a tona uma série de questdes e, entre elas, a
necessidade de maior planejamento pedagdgico como forma de garantir maior

gualidade do processo educacional.

2https://agenciabrasil.ebc.com.br/internacional/noticia/2020-08/covid-19-oms-preve-que-
pandemia-durara-muito-tempo. Publicado em 02/08/2020.


https://agenciabrasil.ebc.com.br/internacional/noticia/2020-08/covid-19-oms-preve-que-pandemia-durara-muito-tempo
https://agenciabrasil.ebc.com.br/internacional/noticia/2020-08/covid-19-oms-preve-que-pandemia-durara-muito-tempo

Esse trabalho pretende analisar a adaptacdo de um curso presencial para o
ensino remoto no contexto de uma Escola de Governo, buscando investigar se
um curso técnico-gerencial baseado em metodologias ativas de aprendizagem e
voltado ao desenvolvimento de habilidades socioemocionais pode ser bem-
sucedido quando adaptado para o ensino remoto, com aulas transmitidas ao

Vivo.

O tema da pesquisa revelou-se interessante e relevante diante de um cenario
marcado pela grande disseminagdo de cursos transmitidos ao vivo e pela
necessidade urgente dos atores envolvidos — gestores, coordenadores de curso,
conteudistas, designs, facilitadores da aprendizagem e aprendizes, refletirem
sobre essa pratica e desenvolverem novos conhecimentos e habilidades mais

adequados a novas arquiteturas didaticas.

Além disso, ao lado do ensino presencial e dos cursos a distancia, o ensino
remoto, com cursos transmitidos ao vivo, tende a se consolidar como uma
alternativa viavel de oferta de acbGes de desenvolvimento profissional nas

Escolas de Governo.

A expectativa é a de que o trabalho possa contribuir para a discusséo sobre boas
praticas no ensino remoto e sobre a garantia da qualidade pedagodgica do
processo educacional de adultos em desenvolvimento profissional, em um
contexto no qual profundas e rapidas transformacgfes exigem mudancgas nas

formas de ensinar e aprender.

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

Defina o objetivo geral que explique de forma clara e explicita ao leitor ou & leitora
qgual é o propésito da sua pesquisa — em geral, uma indicagdo resumida dos

resultados a alcancar.



Analisar a adaptacdo de um curso técnico-gerencial presencial para o ensino
remoto, investigando se um curso presencial baseado em metodologias ativas
de aprendizagem e voltado ao desenvolvimento de habilidades socioemocionais
pode ser bem-sucedido quando adaptado para ensino remoto com aulas

transmitidas ao vivo.

3.2 Objetivos especificos

Ao longo do desenvolvimento do trabalho, pretende-se atingir os seguintes
objetivos especificos: conceituar metodologias ativas de aprendizagem;
descrever o ensino remoto; caracterizar o curso adaptado quanto aos seus
objetivos, publico-alvo, metodologia, estratégias didaticas e materiais; comparar
os resultados das avaliacdes de reacdo aplicadas ao término da turma piloto

presencial e da turma realizada em formato remoto.

4 REFERENCIAL TEORICO

Vivemos na era digital, onde todos estdo imersos em tecnologia. A economia, as
relacbes interpessoais, a comunicacdo, 0S processos educativos, o0
desenvolvimento profissional, os diversos aspectos da vida cotidiana s&o

impactados diretamente pelo rapido avanco tecnolégico.

O conhecimento € cada vez mais reconhecido como o maior recurso para o
enfrentamento dos desafios do século XXI, o que leva as instituicdes educativas
para o0 centro dos debates sobre desenvolvimento humano, elevacdo da
produtividade, sustentabilidade, fortalecimento da gestéo publica, consolidacao

da democracia e atingimento de maiores niveis de justica social.

Bates (2016, p. 60-62) enumera sete habilidades fundamentais para o
enfrentamento dos desafios ho mundo contemporaneo: a) habilidades de
comunicacao, tanto as tradicionais com ler, falar e escrever como as necessarias
para se comunicar nas midias sociais; b) capacidade de aprender de forma

independente, gerenciando a prépria aprendizagem; c) ética e responsabilidade,



necessarias para construir confianca; d) trabalho em equipe; e) habilidades de
pensamento (pensar de forma critica, resolver problemas, elaborar estratégias,

ser criativo e original); f) competéncias digitais e; g) gestdo do conhecimento.

Segundo o autor, a gestdo do conhecimento é a habilidade mais abrangente e
fundamental. De fato, as possibilidades de aprender multiplicam-se a cada dia,
por meio de recursos diversos e disponiveis, sendo o maior desafio “saber
encontrar, avaliar, analisar, aplicar e divulgar informagcbées em um contexto
particular”. (Bates, 2016, p. 62).

Diante da diversidade e disponibilidade de informagdes e recursos, as pessoas
procuram saber como gerenciar o proprio processo formativo e de
aprimoramento profissional, buscando experiéncias de aprendizagem

adequadas as suas necessidades e perfil.

Parece ser fundamental, portanto, que as instituicbes educativas apliquem
metodologias de ensino mais eficazes, identificando como a tecnologia pode ser
melhor utilizada para levar os aprendizes ao sucesso na resolucdo dos
problemas contemporaneos. O desafio aumenta diante de um corpo discente
cada vez mais diversificado, com diferentes necessidades, ritmos, preferéncias

e estilos de aprendizagem.

Uma das formas mais tradicionais de ensino é a aula expositiva. Sobre o método,
Bates (2016, p. 124) afirma que:

E surpreendente que mesmo apds a invencdo da maquina de
impressdo, radio, televisdo e internet, as aulas expositivas,
caracterizadas pelo professor confiavel falando para um grupo de
alunos, ainda permanece como a metodologia dominante para o ensino
em muitas instituices, mesmo na era digital, em que a informacéo esta
disponivel em um clique.

Nesse sentido, a adocao de metodologias inovadoras, que coloquem o aprendiz
no centro do processo e que sejam efetivas no desenvolvimento das
competéncias necessarias na era digital, € cada vez mais estratégica para
engajar e motivar os aprendizes e leva-los a encontrar significado em suas
experiéncias de aprendizagem. Destacam-se, nesse contexto, as metodologias

ativas de aprendizagem.



Filatro e Cavalcanti (2018, p.12), prop6em a seguinte definicdo de metodologias

ativas de aprendizagem:

As metodologias ativas sdo estratégias, técnicas, abordagens e
perspectivas de aprendizagem individual e colaborativa que envolvem
e engajam os estudantes no desenvolvimento de projetos e/ou
atividades praticas. Nos contextos em que séo adotadas, o aprendiz €
visto como um sujeito ativo, que deve participar de forma intensa de
seu processo de aprendizagem (mediado ou nédo por tecnologias),

enquanto reflete sobre aquilo que esta fazendo.

Conforme observam as autoras, tedricos como Carl Rogers (1972) ja
destacavam a importancia de superar a educacéo tradicional e fazer do aprendiz
0 centro do processo. Nesse sentido, afirmam que “ndo € errado dizer que, em
linhas gerais, as metodologias ativas se ancoram em uma visdo mais humanista,
menos tecnicista da educacéo, e sao inspiradas por tedricos cujas teses foram
erguidas em contraposi¢cao a modelos tradicionais vigentes”. (Filatro e Cavalcanti
2018, p. 7)

Assim, em contraposi¢cdo as metodologias tradicionais, centradas no ensino, no
docente e na transmissdo de informagOes, as metodologias ativas de
aprendizagem propdem a ressignificacdo dos papeis e das préaticas do docente
e do aprendiz no processo construcdo do conhecimento. Como afirmam as
autoras, “estudantes e profissionais deixam o papel passivo e de meros
receptores de informacdes, que lhes foi atribuido por tantos séculos na educacéo
tradicional, para assumir um papel ativo e de protagonista da propria
aprendizagem.” (Filatro e Cavalcanti, 2018, p.18)

Ainda segundo as autoras, a ado¢do de metodologias ativas é embasada nas
teorias sobre a aprendizagem. Essas teorias sdo o cognitivismo, 0 construtivismo
e 0 conectivismo (2018, p. 21). Segundo as autoras, a teoria cognitivista
contribuiu para embasar as metodologias ativas principalmente por explicar os
processos mentais sobre a interpretacdo e organizacdo do conhecimento.
(Filatro e Cavalcanti, 2018, p.21).

Nesse sentido, destaca-se o0 conceito de aprendizagem significativa proposto

originalmente na teoria de aprendizagem de David Ausubel (1963, 1968).



Moreira (1997) afirma que “para Ausubel (1963, p. 58), a aprendizagem
significativa é o mecanismo humano, por exceléncia, para adquirir e armazenar
a vasta quantidade de ideias e informacdes representadas em qualquer campo
de conhecimento... Fica, entdo, claro que na perspectiva ausubeliana, o
conhecimento prévio (a estrutura cognitiva do aprendiz) é a variavel crucial para

a aprendizagem significativa.” (Moreira, 1997, p 1-2)

O autor explica que a aprendizagem significativa € “o processo através do qual
uma nova informagdo (um novo conhecimento) se relaciona de maneira n&o
arbitraria e substantiva (n&o-literal) & estrutura cognitiva do aprendiz. E no curso
da aprendizagem significativa que o significado l6gico do material de
aprendizagem se transforma em significado psicoldgico para o sujeito.” (Moreira,
1997, p.1)

Nesse sentido, verifica-se a centralidade de identificar os conhecimentos prévios
dos aprendizes para envolvé-los em uma experiéncia de aprendizagem

significativa e ir além da simples memorizacao.

Sobre essa questdo, BATES (2016) afirma que “aprendizagem significativa
envolve o aprendiz indo além da memorizacdo e compreensao superficial dos
fatos, ideias ou principios, a uma compreensdo mais profunda do que esses

fatos, ideias ou principios significam para ele.” (BATES, 2016, p. 130).

A adocdo de metodologias ativas se ancora também no construtivismo.
Entendendo a aprendizagem como um processo dinamico, 0s construtivistas
enfatizam que o individuo aprende quando assimila informacdes e relaciona-as
com conhecimentos que ja possui, pensando e refletindo sobre as novas

informacdes. Como explica Bates (2016, p. 96):

Uma consequéncia da teoria construtivista € que cada individuo é
anico, porgque a interacao de suas diferentes experiéncias, e sua busca
de significado pessoal, resultam em cada pessoa ser diferente de
qualquer outra... O ponto chave aqui é que, para os construtivistas, a
aprendizagem € vista essencialmente como um processo social, que
exige a comunicagdo entre aluno, professor e outros. Esse processo
social ndo pode efetivamente ser substituido pela tecnologia, embora
a tecnologia possa facilita-lo.

Sobre o construtivismo, Bates (2016, p. 95-96) também afirma que:

A crenca de que os seres humanos séo essencialmente ativos, livres e
buscam intensamente significado em termos pessoais tem estado por
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toda parte h4 um longo tempo e € um componente essencial do
construtivismo. Os construtivistas acreditam essencialmente que o
conhecimento é subjetivo por natureza, construido a partir de nossas
percepcdes e convengdes acordadas mutuamente. De acordo com
esse ponto de vista, construimos novos conhecimentos ao invés de
simplesmente adquiri-los por meio da memorizacdo ou da transmisséo
daqueles que sabem para os que ndo sabem.

O conceito de aprendizagem experiencial, o “aprender fazendo”, muito apoiado
pelos construtivistas, também é central para a reflexdo sobre a adocdo das

metodologias ativas.

David Kolb (1984) desenvolveu o modelo do ciclo de aprendizagem experiencial
com base em teorias e investigacdes de outros autores. Segundo Kolb (1984), a
aprendizagem ocorre por meio de fases que compdem um ciclo: Experiéncia
concreta - Observacao reflexiva - Conceituacdo abstrata - Experiéncia ativa
(aplicacéo pratica) dos conhecimentos adquiridos. Desse ciclo derivam quatros
estilos de aprendizagem: divergentes, convergentes, assimiladores e
acomodadores. Assim, a concepgao tem como ponto central a experiéncia como
ponto de partida do processo educacional e a integracdo entre a vida real e a

aprendizagem.

Como afirmam Knowles; Holton; Swanson, (2009, p. 212-213):

David Kolb (1984) é lider no desenvolvimento da pratica de
aprendizagem experiencial. Ele define a aprendizagem como “o
processo pelo qual o conhecimento é criado por meio da transformacéo
da experiéncia” (p. 38). Para Kolb, a aprendizagem nao é tanto a
aquisicdo ou a transmissao de contelido, e sim a interacdo entre o
conteddo e experiéncia, em que um transforma o outro. O trabalho do
educador, ele afirma, ndo € apenas transmitir ou implantar novas
ideias, mas também modificar ideias antigas que possam interferir com
as novas.

Sobre a aprendizagem experiencial, Bates (2016, p. 151) afirma que:

Ha evidéncias de que a aprendizagem experiencial, quando
adequadamente planejada, € altamente engajadora e leva o aluno a ter
uma maior retencdo a longo prazo. Seus proponentes também
advogam que leva a um conhecimento mais profundo e desenvolve
competéncias para a era digital, como resolucdo de problemas,
pensamento critico, melhores habilidades de comunicacdo e
gerenciamento do conhecimento.

Filatro e Cavalcanti (2018) ensinam que, para que as metodologias ativas sejam
aplicadas de forma adequada, é fundamental considerar o nivel de autonomia

dos aprendizes. Assim, no caso da educacao de adultos inseridos em contextos



de trabalho, foco desse estudo, é fundamental considerar ainda os principios da

andragogia.

Desenvolvida por Malcolm Knowles na década de 1970, a andragogia identifica
as caracteristicas préprias dos adultos que fazem a diferenca em processos de
aprendizagem e destaca a importancia da valorizagdo do repertério e das
experiéncias de vida do adulto, além dos aspectos relativos a sua necessidade

e motivacao para aprender.

Segundo Knowles, Holton Il e Swanson (2009, p. 78) o modelo andragdgico é
um sistema de hipodteses que inclui as hipéteses pedagdgicas. De acordo com
0s autores, o0 modelo andragdgico enfatiza a educacdo de adultos e se baseia

nos seguintes preceitos:

Os adultos precisam saber por que precisam aprender algo; os adultos
tém a responsabilidade por suas préprias decisfes e por sua vida; 0s
adultos entram na atividade educacional com maior volume e
variedade de experiéncias do que as criangas; os adultos tem prontidao
para aprender as coisas que precisam saber para enfrentar melhor as
situacfes da vida real; os adultos sdo centrados na vida em sua
orientacdo a aprendizagem; e os adultos respondem melhor aos
motivadores internos do que aos externos.

Assim, segundo os autores “nao podemos ensinar um adulto, mas sim, ajuda-lo

a aprender”. (2009, prefacio)

Finalmente, para que as metodologias ativas sejam aplicadas de forma
adequada, € necessario entender a tecnologia como uma ferramenta a servico
de melhores resultados educacionais. E fundamental usar a tecnologia de forma
contextualizada, conectada aos objetivos de aprendizagem, de forma coerente
e adequada a atividade educacional ao qual esta vinculada. E necessario,
portanto, resistir usar a tecnologia pela tecnologia. Conforme afirma Litto (apud
FILATRO; CAVALCANTI, 2018, prefacio) “a tecnologia ndo é, em si, uma
solucao; é, sim, uma ferramenta que pode nos ajudar a chegar a uma educacgao

apropriada para os novos tempos e as novas geragoes.”
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Adaptacédo do curso técnico-gerencial presencial para o ensino remoto em

uma Escola de Governo — Contexto.

No ano de 2020, a discussao sobre o uso da tecnologia no processo de ensino-
aprendizagem foi bastante intensificada no cotidiano de professores, gestores e
técnicos educacionais em todo o mundo, em fungdo da crise causada pela
pandemia da Covid-19, crise que provocou muitas transformacoes,

impulsionando novas formas de ensinar e aprender.

No Brasil, 0 Ministério da Educacao, por meio da portaria n°® 343 de 17 de marco
de 2020 autorizou, em carater excepcional, a substituicdo das aulas presenciais

por aulas em meios digitais durante a pandemia do Covid-19 e resolveu:

Art. 1° Autorizar, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas
presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias
de informacdo e comunicacdo, nos limites estabelecidos pela
legislac&o em vigor, por instituicdo de educagéo superior integrante do
sistema federal de ensino, de que trata o art. 2° do Decreto n® 9.235,
de 15 de dezembro de 2017.3

A adaptacdo de cursos presenciais para 0 ensino remoto emergencial, com
cursos transmitidos ao vivo utilizando tecnologias e midias comunicativas foi
uma das alternativas encontradas para garantir a continuidade das atividades

presenciais.

O documento Ensino Remoto Emergencial — Orientacdes basicas para o plano
de aula, elaborado pela Secretaria de Educacdo a Distancia da UFRN
(Sedis/UFRN, 2020, p. 5), conceitua o ensino remoto e o diferencia da educagéo

a distancia:

O ensino remoto é um formato de escolarizagdo mediado por
tecnologia, mantidas as condi¢cdes de distanciamento professor e
aluno. Esse formato de ensino se viabiliza pelo uso de plataformas
educacionais ou destinadas para outros fins, abertas para o
compartilhamento de contelddos escolares. Embora esteja diretamente
relacionado ao uso de tecnologia digital, ensinar remotamente nao é
sinbnimo de ensinar a distancia, considerando esta Ultima uma
modalidade que tem uma concepcao tedrico-metodoldgica propria e é
desenvolvida em um ambiente virtual de aprendizagem, com material
didatico-pedagdégico especifico e apoio de tutores. No caso da UFRN,
a modalidade de ensino remoto vai ao encontro da proposta de periodo

3 https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-343-de-17-de-marco-de-2020-248564376
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suplementar excepcional e pressupde o planejamento de componentes
curriculares do ensino presencial para o formato remoto.

O ensino remoto emergencial (ERE) se caracteriza pelo distanciamento
geografico entre os aprendizes e o facilitador e de ser adotado como uma
solugéo temporaria em um momento de crise, para permitir a continuidade das

aulas, realizadas anteriormente de modo presencial.

Podendo ocorrer em momento sincrono (em tempo real) ou assincrono (em
tempo diferente), o ensino remoto faz uso intenso de tecnologias ndo somente

como suporte para o ensino mas também para fins didaticos*.

BEHAR (2020, p.1), conceitua o Ensino Remoto Emergencial como uma

modalidade de ensino e explica que:

E uma modalidade de ensino que pressupde o distanciamento
geogréafico de professores e alunos e foi adotada de forma temporéria
nos diferentes niveis de ensino por instituicdes educacionais do mundo
inteiro para que as atividades escolares ndo sejam interrompidas...No
ERE, a aula ocorre num tempo sincrono (seguindo os principios do
ensino presencial), com videoaula, aula expositiva por sistema de
webconferéncia, e as atividades seguem durante a semana no espaco
de um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) de forma assincrona.
A presenca fisica do professor e do aluno no espac¢o da sala de aula
presencial é “substituida” por uma presenca digital numa aula online, o
que se chama de ‘presencga social’. Essa é a forma como se projeta a
presenca por meio da tecnologia. E como garanti-la? Identificando
formas de contato efetivas pelo registro nas funcionalidades de um
AVA, como a participacdo e discussdes nas aulas online, nos

feedbacks e nas contribuicdes dentro do ambiente.

A autora também diferencia o ensino remoto emergencial da Educacdo a

Distancia:

A Educacdo a Distadncia é uma modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagogica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes, tutores e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
Ela possui um modo de funcionamento com uma concepcao didatico-
pedagdgica prépria. Esta abrange conteldos, atividades e todo um

4 Tecnologias assincronas ndo exigem que o aprendiz e o facilitador estejam conectados ao
mesmo tempo. Permitem que os participantes acessem informacdes, comuniquem-se e realizem
tarefas em diferentes momentos na hora e local de sua escolha. Tecnologias sincronas exigem
gue todos os participantes da comunicacdo participem juntos, a0 mesmo tempo, mas nao
necessariamente no mesmo local. (BATES, 20186, p. 277)
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design adequado as caracteristicas das areas dos conhecimentos

gerais e especificos, contemplando o processo avaliativo discente.
No caso de instituicdes voltadas para o desenvolvimento profissional de adultos
em formacédo continuada, foco desse estudo, algumas questbes vieram a tona
ao longo do processo de adaptacdo dos cursos presenciais para 0 ensino
remoto: Em que medida a presenca fisica é importante para a efetividade das
acOes de capacitacdo de adultos? Como evitar que aulas transmitidas ao vivo se
limitem ao compartilhamento e explicacdo de slides pelo facilitador? E possivel
aplicar metodologias ativas em cursos transmitidos ao vivo visando o
engajamento de adultos em aprendizagens significativas? Como capacitar os

atores envolvidos para lidar com as novas arquiteturas didaticas?

Sobre essas questdes, Moran (2020, p.1) afirma que:

Em relacdo as arquiteturas didaticas, enquanto alguns sé fizeram
transposicdes de aulas presenciais para ambientes digitais - focadas
mais na fala do professor - muitos outros aprenderam a combinar
dindmicas diferentes: aulas gravadas, ao vivo, com dinamicas
individuais e outras bem participativas, que antes ndo lhes eram
familiares no digital (trabalho em grupos simultaneos, desenvolvimento
de projetos, metodologias ageis) com apresentacdo e discussao de
resultados e novas sinteses. Muitos estudantes se perguntam agora,
por que precisam ir todos os dias a uma sala de aula para ouvir um
professor, gastando tanto tempo se podem fazer as mesmas atividades
online. Muitos docentes também se fazem perguntas semelhantes:
Precisamos estar fisicamente juntos para aprender e quando é mais
vantajoso fazé-lo de um jeito ou de outro?

A Escola Nacional de Administragdo Publica — Enap, suspendeu suas atividades
presenciais e, visando dar continuidade a oferta de acdes de capacitacao
realizadas anteriormente na modalidade presencial, adotou o ensino remoto por
meio da transmisséo de cursos ao vivo. A adaptacao do curso técnico presencial

para o ensino remoto, objeto de analise desse estudo, se insere nesse contexto.

A Fundacao Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) € uma Escola de
Governo do Poder Executivo Federal, vinculada ao Ministério da Economia.
Conforme o Art. 1° do Regimento Interno do 6érgéo, aprovado pela Resolucdo n°
10, de 6 de marco de 2017, a Enap tem por finalidade “promover, elaborar e
executar programas de capacitacdo de recursos humanos para a administracao

publica federal, visando ao desenvolvimento e a aplicacdo de tecnologias de
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gestdo que aumentem a eficacia e a qualidade permanente dos servigcos

prestados pelo Estado aos cidadaos”.

Segundo o mapa estratégico 2019-2022°, a Enap tem como missdo “formar e
desenvolver agentes publicos capazes de inovar, alcangar resultados e servir a
sociedade” e como visao “ser o ambiente onde o setor publico se transforma em
competéncia, conhecimento, inovagao, atitude, resultado e valor’. O mapa
apresenta ainda os seguintes valores: “foco nas pessoas; aprendizagem com
protagonismo; inovagao com impacto; integracdo com diversidade; flexibilidade
com integridade e compromisso com o conhecimento, a ciéncia e a sociedade.”
Destaca-se como modelo pedagdgico “adotar abordagens metodoldgicas ativas
e inovadoras em processo de aprendizagem colaborativo, com foco na resolucéo

de problemas.”

Segundo o0 mapa estratégico, entre os diversos resultados buscados pela Escola

destacam-se:

Formar agentes publicos para atuar de acordo com as melhores
praticas nacionais e internacionais com foco em resultados para a
sociedade; desenvolver liderancas para a melhoria da governanca, das
politicas publicas e da gestdo governamental; transformar a gestao
governamental e as politicas publicas de maneira inovadora e
promover o melhor ambiente de inovagéo e a constru¢éo colaborativa
de solucdes para desafios publicos.

A Enap tem papel central na implementacdo da Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), politica que prevé o “desenvolvimento
dos servidores publicos nas competéncias necessarias a consecucdo da
exceléncia na atuacao dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica

federal”.®

De acordo com informacfes apresentadas em sua pagina na Internet, a Escola
oferece cursos nas modalidades presencial, a distancia e hibrida, em programas
de formacéo e aperfeicoamento para carreiras; desenvolvimento profissional,

desenvolvimento de altos executivos, além de especializacdes e mestrados.

> http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/4875

6 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D9991.htm
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Atua, ainda, no desenvolvimento de solu¢cdes de inovacdo para instituicoes
publicas e na producdo e disseminacdo de conhecimento sobre gestdo e

politicas publicas.’

O curso técnico-gerencial presencial adaptado para o ensino remoto, objeto de
analise deste trabalho, aborda a tematica de Lideranca e integra o programa de
desenvolvimento profissional, voltado para técnicos e gestores que atuam em

funcOes e processos transversais a todos os 6rgdos da Administracédo Publica. 8

Segundo o documento Competéncias essenciais de lideranca para o setor
publico brasileiro, publicado pela Escola em 2020, entre as competéncias
essenciais para o exercicio de fun¢des de lideran¢a na alta administrag&o publica
estdo o autoconhecimento e desenvolvimento pessoal e o engajamento de

pessoas e equipes.

Segundo ementa apresentada na pagina da Escola na Internet®, o curso destaca
a importancia da atuacao do lider para a efetividade dos processos de trabalhos
e entregas pretendidas pelas organizagOes e possui 0s seguintes objetivos de

aprendizagem:

Caracterizar diferentes estilos de lideranca; distinguir as diferentes
formas de liderar equipes de acordo com os estilos de lideranca;
identificar as competéncias ou atributos ideais de um bom lider;
identificar os elementos necessarios para a composi¢édo de equipes de
alto desempenho; propor acBes de motivacdo, integracdo e
mobilizagdo de pessoas e equipes.

Ainda segundo as informacdes constantes na ementa, o curso foi estruturado em
uma carga horéria de 25 horas, com 4 horas de atividades prévias ao inicio das
aulas presenciais e 21 horas de aulas presenciais. O publico-alvo da capacitacao
sdo servidores que ocupam cargo de chefia na administracédo publica. Quanto a
proposta metodoldgica, a ementa destaca a utilizacdo de metodologias ativas de
aprendizagem visando o protagonismo do aluno e a reflexdo critica sobre os

processos e contexto de trabalho em que esta inserido, informando que:

A proposta desenhada tem como principio de orientacdo bésica o
ensino teodrico-aplicado e o protagonismo do aluno, ou seja, um
processo de ensino-aprendizagem em que o participante é o principal
agente de sua propria capacitagdo. De acordo com os referenciais

7 https://enap.gov.br/pt/a-escola
8 https://enap.gov.br/pt/cursos
9 https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/385/.
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educacionais da Enap, a metodologia de ensino ndo deve se restringir
a acdo cognitiva de apreensdo de conteldos, mas, sobretudo,
estimular a reflexdo critica sobre o ambiente e os processos de
trabalho, bem como a proatividade para a resolucdo de problemas e a
criatividade para a inovacdo. A abordagem dos conteddos deve
privilegiar, além das exposi¢des dialogadas, a utilizagdo de estudo de
casos, simulacdes, dinamicas, analise de experiéncias bem-sucedidas
e exemplos que ilustrem os estilos de lideranca e a conducgdo

adequada de equipes de alto desempenho.
Conforme o Roteiro de Atividades de Ensino!® do curso, nas aulas presenciais,
com o apoio da projecéo de slides e de trechos de filmes, de recurso digital para
criacdo de interacdes em tempo real, de textos e exercicios da apostila, foram
aplicadas metodologias ativas de aprendizagem como atividades em grupo para
discussao, reflexdo e sistematizacdo; rodas de conversa com todos os
participantes para discussdo e reflexdo; atividades individuais de leitura e
exercicios; leitura conjunta; estudos de caso; resgate e aplicacdo dos resultados
dos testes; compartilhamento em duplas; atividade de visualizacdo, além de

jogos para reflexdo sobre competicédo e colaboracéo.

Conforme dados do apresentados na péagina da Escola na Internet!!, o curso
passou a ser ofertado de forma remota, com aulas transmitidas ao vivo,
utilizando as plataformas de videoconferéncias Zoom e a sala de aula virtual

Google Classroom.

A carga horéria total do curso, de 21 horas, foi mantida, sendo dividida em 4
horas de atividades assincronas e 21 horas de aulas sincronas. Por outro lado,
a carga diaria do curso foi reduzida de sete para quatro horas e dez ou quinze

minutos e a duracado do curso foi ampliada de 3 para 5 dias.

Conforme o Roteiro de Atividades de Ensino do curso, 0s materiais e recursos
didaticos utilizados na turma presencial foram também utilizados na turma
remota, sendo disponibilizados em meio digital na sala de aula virtual antes do

inicio do momento sincrono.

Conforme o Roteiro, as atividades assincronas — leitura e realizacdo de testes

sobre estilos gerenciais, foram mantidas.

10 O Roteiro de Atividades de Ensino do curso ¢ o documento no qual estdo descritas as
atividades, carga horaria, objetivos de aprendizagem, contelddos, estratégias de ensino e
recursos didaticos.

11 https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/871/

16



Nos momentos sincronos foram utilizados slides, videos, recurso digital para
criacdo de nuvem de palavras em tempo real, além dos textos e exercicios
individuais da apostila. Para interacdo entre os aprendizes e facilitador foram
utilizados ainda o chat e outros recursos da plataforma de videoconferéncia,
sendo as orientagcbes sobre as regras de convivéncia no ambiente online

firmadas no momento inicial da primeira aula sincrona.

5 METODOLOGIA

5.1 Modalidade de pesquisa

A pesquisa realizada, quanto a finalidade, € aplicada, visando gerar
conhecimento para aplicagdo pratica no contexto institucional. E
predominantemente quantitativa e descritiva, mas envolveu também métodos
gualitativos. Acerca dos objetivos, a pesquisa é exploratéria e buscou subsidios
para melhor compreensao do problema estudado. Quanto a natureza a pesquisa
€ observacional e quanto aos procedimentos técnicos é bibliografica, a partir de
levantamento de referéncias tedricas ja publicadas sobre a temética. Foram
consultados também materiais ndo publicados, como materiais didaticos e
roteiros de atividades de ensino. Os estudos quantitativos foram realizados a
partir de dados apresentados em relatérios da avaliacdo de reacao aplicada pela
Escola aos participantes do curso objeto de andlise da pesquisa, ao término da

turma piloto presencial e de uma turma realizada em formato remoto.

5.2 Atividades relacionadas a coleta e ao tratamento de dados

Para efeito desse estudo, foram comparados os resultados das avaliagcbes de
reacao aplicadas na turma piloto presencial realizada para validagcéo da solucao

de capacitacdo e, em uma das turmas realizada em formato remoto, ambas
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conduzidas pela mesma facilitadora de aprendizagem em momentos diferentes
do ano de 2020.

O critério para selecao da turma realizada em formato remoto foi o questionario
de avaliacdo aplicado pela Escola ter itens comparaveis aos do questionario

aplicado na turma presencial.

O instrumento de avaliacdo de reacao aplicado em ambas as turmas buscou
captar a opinidao dos participantes em relacdo aos seguintes aspectos do curso:
satisfacdo geral; objetivos de aprendizagem; contetdos; metodologia e
estratégias de ensino-aprendizagem; recursos didaticos e carga horaria,
resultados de aprendizagem e desempenho do facilitador. No questionario
aplicado na turma realizada em formato remoto, foram inseridos itens adicionais,

relativos as especificidades de um curso transmitido ao vivo.

Os participantes analisaram afirmativas sobre esses aspectos e indicaram seu
grau de concordéancia ou satisfacéo, utilizando como base uma escala tipo Likert,
com variacao entre Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (5) ou Muito
insatisfeito (1) a Muito satisfeito (5). Os respondentes puderam, também,

registrar observacgoes, criticas e sugestbes em questdes abertas.

De acordo com relatérios de avaliacdo de reacdo elaborados pela Escola, na
turma presencial piloto, a avaliagdo foi aplicada ao término de todas as
atividades, em meio fisico, em sala de aula. O questionario de avaliagdo de

reacédo foi respondido por 16 dos 20 participantes que concluiram o curso (80%).

Na turma realizada em formato remoto a avaliacédo foi aplicada ao término de
todas as atividades, por meio do Google Forms. O questionario de avaliacdo de

reacao foi respondido por 12 dos 16 concluintes (75%).

Tabela 1 — indice de respostas

Concluintes Respondentes %
Turma Presencial 20 16 80%
Turma - ensino remoto 16 12 75%

Fonte: Relatorios de avaliagdo de reacéo, Enap, 2020.
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6 RESULTADOS

Em relacéo a satisfagcédo dos participantes com o curso, os dados mostram que,
de uma forma geral, os resultados positivos da avaliagdo aplicada na turma
presencial foram também encontrados na avaliagdo da turma realizada em
formato remoto. Conforme os dados apresentados no gréafico a seguir (grafico
1), 81% dos respondentes da turma presencial concordaram totalmente que, de
um modo geral, estavam satisfeitos com o curso. Esse indice, no caso da

avaliagcdo da turma realizada em formato remoto chegou a 92%.

Grafico 1 — Satisfagcdo geral com o curso

De um modo geral, estou satisfeito(a) com o curso.

W Discordo totalmente Discordo parcialmente
Nao discordo, nem concordo 1 Concordo parcialmente
u Concordo totalmente Nio responderam [ respostas invalidas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

presencia (150 I e

Remoto

Fonte: Relatorios de avaliagdo de reagdo, Enap, 2020.

Ao responderem se o curso se desenvolveu de acordo com suas expectativas,
considerando as informacfes que |Ihes foram apresentadas no momento da
inscricdo, 69% dos respondentes da turma presencial e 58% da turma remota
concordaram fortemente, ndo havendo em ambos os casos, indicacdo de

discordancia ou neutralidade/duvida em relagéo a afirmativa.
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Grafico 2 — Atendimento das expectativas

O curso se desenvolveu de acordo com as minhas expectativas

M Discordo totalmente Discordo parcialmente
Nao discordo, nem concordo Concordo parcialmente
M Concordo totalmente Ndo responderam / respostas invalidas
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Presencial 19% 13%

Remoto 42% T s ]

Fonte: Relatorios de avaliacdo de reagdo, Enap, 2020.

A seguir, convidados a responder se recomendariam o curso, todos o0s
participantes, de ambas as turmas, concordaram que o recomendariam. E o que

mostram os dados apresentados no gréfico 3.

Grafico 3 — Recomendacéo do curso

Vocé recomendaria o curso ?
W Sim MW N3o

120%
100% 100%

100%
80%
60%
40%

20%

0%
Presencial Remoto

Fonte: Relatérios de avaliagdo de reagdo, Enap, 2020.

Acerca dos objetivos de aprendizagem, os respondentes indicaram o seu nivel
de concordancia em relacdo as seguintes afirmativas: O curso proporcionou 0
desenvolvimento das seguintes capacidades: Caracterizar diferentes estilos de
lideranca; Distinguir as diferentes formas de liderar equipes de acordo com 0s
estilos de lideranca; Identificar as competéncias ou atributos ideais de um bom
lider; Identificar os elementos necessarios para a composicao de equipes de alto
desempenho e Propor acdes de integracdo e mobilizacdo de pessoas e equipes.
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Verifica-se, na comparacao dos resultados que, em ambos os casos nao foram
identificadas discordancias em relagdo ao atingimento dos objetivos de

aprendizagem.

Em ambos os casos, a capacidade de Identificar as competéncias ou
atributos ideais de um bom lider foi a que atingiu maior percentual de

concordancia total dos participantes.

Gréfico 4 — Atingimento dos objetivos de aprendizagem — turma presencial

Presencial - O curso proporcionou o desenvolvimento das
seguintes capacidades:

M Discordo totalmente Discordo parcialmente
N3&do discordo, nem concordo W Concordo parcialmente
Concordo totalmente ™ N3o respondeu/resposta invalida
Caracterizar diferentes 6% 31%

estilos de lideranca.

Distinguir as diferentes
formas de liderar equipes 50%
de acordo com os estilos de
liderancga.

Identificar as competéncias
ou atributos ideais de um
bom lider.

88%

Identificar os elementos
necessarios para a 19% 31%
composi¢cdo de equipes de
alto desempenho.

Propor a¢des de integragdo
e mobilizacdo de pessoas e
equipes.

Fonte: Relatodrios de avaliagao de reagdo, Enap, 2020.
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Grafico 5 — Atingimento dos objetivos de aprendizagem — turma remota

Remoto - O curso proporcionou o desenvolvimento das seguintes
capacidades:

M Discordo totalmente " Discordo parcialmente
Nao discordo, nem concordo W Concordo parcialmente
= Concordo totalmente ™ Nio respondeu/resposta invalida

Caracterizar diferentes estilos de
lideranga.

Distinguir as diferentes formas de
liderar equipes de acordo com os
estilos de lideranga.

Identificar as competéncias ou
atributos ideais de um bom lider.

Identificar os elementos
necessarios para a composi¢ao de
equipes de alto desempenho.

Propor agdes de integragdo e 17%
mobilizacdo de pessoas e equipes.

Fonte: Relatorios de avaliagdo de reagéo, Enap, 2020.

Os respondentes avaliaram também a relevancia dos conteudos abordados no
curso. Como mostram os dados abaixo, os resultados sdo equivalentes. Em
ambas as turmas, mais de 90% dos respondentes concordaram totalmente que

0 curso abordou conteudos relevantes para a sua pratica profissional.
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Gréfico 6 — Relevéancia dos contetdos abordados no curso para a pratica profissional no setor

publico.

O curso abordou conteldos relevantes para a minha pratica profissional no setor publico.

B Discordo totalmente Discordo parcialmente
Nao discordo, nem concordo B Concordo parcialmente

B Concordo totalmente B Nio responderam / respostas invélidas
100% 94% 92%
90%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
o 6% 8%
10%

- [ [
Presencial Remoto

Fonte: Relatérios de avaliagdo de reagdo, Enap, 2020.

Quanto aos métodos de ensino e estratégias didaticas utilizadas, na turma
presencial, 88% dos respondentes concordaram fortemente que os métodos e

estratégias utilizadas facilitaram a aprendizagem dos contetdos. Na turma

realizada em formato remoto o indice de concordancia foi de 75%, ndo havendo

discordancia em ambos 0s casos.

Grafico 7 — Avaliacdo dos métodos e estratégias didaticas utilizados no curso.

0Os métodos de ensino e estratégias didaticas utilizadas facilitaram a aprendizagem

dos conteddos.
W Discordo totalmente Discordo parcialmente
Nao discordo, nem concordo 1 Concordo parcialmente
Concordo totalmente [ Nao responderam / respostas invalidas
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Presencial 88%
Remoto 75%

Fonte: Relatorios de avaliagdo de reagdo, Enap, 2020.
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Também na avaliagdo das metodologias aplicadas, 88% dos respondentes da
turma presencial e 100% dos respondentes da turma remota concordaram

fortemente que, de modo geral, estavam satisfeitos com a metodologia utilizada.
Gréfico 8 — Satisfacdo em relagdo a metodologia utilizada.

De um modo geral, estou satisfeito(a) com a metodologia utilizada neste curso.

W Discordo totalmente Discordo parcialmente
N&o discordo, nem concordo 1 Concordo parcialmente
H Concordo totalmente 11 Nao responderam / respostas invalidas
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

presencial (115 Ay
remoto [ oR Ry

Fonte: Relatérios de avaliagdo de reacéo, Enap, 2020.

Os participantes da turma remota avaliaram também o ritmo das aulas
transmitidas ao vivo. Conforme mostra o gréafico abaixo, 91,7% dos respondentes
concordaram que o ritmo das aulas foi estimulante, dos quais 50% concordaram
totalmente e 41,7% concordaram parcialmente. Um participante (8,3%)
expressou duvida ou neutralidade em relagdo a essa questdo, ndo havendo

discordancias.

Gréfico 9 — Satisfacdo em relagd@o ao ritmo das aulas transmitidas ao vivo.

3.4 - O ritmo das aulas transmitidas ao vivo foi estimulante.
12 respostas

6

5 (41,7%)

0 (cln%) 0 (0%) 1(8,3%)

1 2

Fonte: Relatério de avaliagao de reagéo, Enap 2020.

24



Questionados se as metodologias utilizadas na turma remota favoreceram a
reflexdo critica sobre o ambiente e os processos de trabalho, todos os
respondentes da turma remota concordaram, dos quais 83,3% concordaram

totalmente e 16,7% parcialmente.

Gréfico 10 — Avaliagdo das metodologias — estimulo & reflexdo critica sobre os processos de

trabalho

3.6 - As metodologias utilizadas estimularam a reflexdo critica sobre o ambiente e os processos de

trabalho.
12 respostas

10,0

10 (83,3%)

7.5

5,0

2,5

)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (16,7%)

0,0

1 2 3 4 5

Fonte: Relatério de avaliagcao de reacdo, Enap, 2020.

Os resultados mostram que os participantes de ambas as turmas ficaram
satisfeitos com as metodologias e estratégias didaticas utilizadas.
Sobre a importancia da utilizacdo de metodologias ativas tanto no ensino remoto
como no presencial e a ineficacia das aulas expositivas no desenvolvimento de
competéncias comportamentais, Bates resume os principais achados do estudo
de Bligh (2000) sobre a eficacia das aulas expositivas, segundo o qual, a maioria
das aulas expositivas € menos eficaz que o debate para fomentar ideias; séo
geralmente ineficazes na mudanca de atitudes ou valores e; sao relativamente
ineficazes quando o objetivo é desenvolver competéncias comportamentais. As
conclusdes da pesquisa indicam que aulas expositivas sdo eficazes apenas para
transmitir informacdes e séo ineficazes quando o objetivo € o desenvolvimento
de competéncias necessarias na era digital, como pensamento critico,
compreensao profunda e aplicagdo do conhecimento. Para isso, outras formas

de ensino s@o necessérias (Bates, 2016, p. 124-125).
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Sobre a carga horaria do curso, os respondentes avaliaram a carga proposta
para as aulas presenciais/sincronas (21 horas), escolhendo uma entre trés

opcdes fornecidas no questionario: insuficiente, adequada e excessiva.

Aqui os resultados apresentam diferengcas expressivas entre as turmas. Para
58% dos participantes da turma remota a carga foi adequada e 42%
consideraram a carga insuficiente. JA& na turma presencial, 81% dos
respondentes consideraram a carga horaria de 21 horas adequada. Um

participante (6%) a considerou excessiva e outro a considerou insuficiente.

Nesse caso, verifica-se, no caso do curso realizado em formato remoto, a
necessidade de identificar atividades realizadas no momento sincrono poderiam
ser transferidas para o momento assincrono. O namero de alunos da turma
realizada em formato remoto deve também ser adequado para permitir a

interacdo da turma e a participacéo de todos os aprendizes.

Gréfico 11 — Percepc¢ao sobre a carga horaria das atividades presenciais/sincronas

Percepcdo sobre a carga horaria das atividades presenciais/sincronas
(21 horas)

Presencial Remoto
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

L. 6%
Insuficiente 42%

81%
Adequada pry

Excessiva 6%

Nao 6%
responderam

Fonte: Relatérios de avaliagdo de reagdo, Enap, 2020.

Os patrticipantes da turma remota avaliaram também a carga horaria diaria do

curso (4 horas e 15 minutos). Conforme mostra o grafico abaixo, a carga foi
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considerada adequada por 75% dos respondentes. Para dois respondentes

(16,7%) a carga foi excessiva e um (8,3%) a considerou insuficiente.

Grafico 12 — Percepcéo sobre a carga horéria diaria do curso

3.26 - Na sua opiniao, a carga horaria diaria do curso (4 horas e 15 minutos) foi:
12 respostas

@ Insuficiente
® Adequada
Excessiva

Fonte: Relatérios de avaliagdo de reagdo, Enap, 2020.

Na avaliacdo dos resultados da aprendizagem e da aplicabilidade dos contetdos
abordados no curso, os participantes indicaram o seu nivel de concordancia em
relacdo as seguintes afirmativas: Compreendi os contetdos abordados no curso;
Adquiri conhecimentos que irdo melhorar meu desempenho no trabalho;

Reconheco situacdes reais de trabalho em que poderei aplicar o que aprendi.

Conforme mostra o grafico abaixo, de forma geral, os resultados sao positivos

no caso das duas turmas, ndo havendo discordancia em relacdo as afirmativas.

Grafico 13 — Autoavaliagcdo — compreensédo dos contedados
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Compreendi os conteudos abordados no curso.

B Discordo totalmente Discordo parcialmente
Nao discordo, nem concordo M Concordo parcialmente

m Concordo totalmente

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Presencial

Remoto

Fonte: Relatérios de avaliacdo de reacdo, Enap, 2020.

Grafico 14 — Autoavaliacdo — Melhoria do desempenho no trabalho

Adquiri conhecimentos que irao melhorar meu
desempenho no trabalho.

H Discordo totalmente Discordo parcialmente
N3o discordo, nem concordo m Concordo parcialmente

= Concordo totalmente

Presencial [ 19% [ Ease )
Remoto  [111133% 1 ING/sA N

Fonte: Relatérios de avaliagédo de reacéo, Enap, 2020.

Gréfico 15— Percepcédo sobre a aplicabilidade dos contetdos no contexto de trabalho
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Reconheco situagoes reais de trabalho em que poderei aplicar o que aprendi.

M Discordo totalmente Discordo parcialmente Nao discordo, nem concordo

Concordo parcialmente M Concordo totalmente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Presencial 13%

Remoto 8% 17%

Fonte: Relatérios de avaliagdo de reagdo, Enap, 2020.

As turmas presencial e remota foram conduzidas pela mesma facilitadora, cujo
desempenho foi avaliado considerando o0s seguintes aspectos: Utilizou
linguagem de facil compreenséo; Incentivou a participagéo da turma; Considerou
0 ponto de vista dos participantes para o desenvolvimento das reflexdes; Utilizou
exemplos pertinentes a realidade de trabalho dos participantes; Utilizou
adequadamente o tempo para o desenvolvimento dos conteudos do curso;
Manteve o foco das discussdes nos objetivos do curso; Criou clima de confianca

na sala de aula.

No caso da turma remota, foram abordadas ainda questdes relativas ao dominio
das tecnologias e retencdo da atencdo dos participantes nos momentos
sincronos: Demonstrou dominio das tecnologias de ensino remoto utilizadas no
curso; Conseguiu manter a atencdo dos participantes durante as aulas

transmitidas ao vivo.

Conforme mostram os dados abaixo, a facilitadora foi bem avaliada tanto em sua

atuacao da na turma presencial como na turma realizada em formato remoto.

Sobre a atuagéo dos docentes nas aulas transmitidas ao vivo, Moran afirma que:
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Ha uma explosao de eventos ao vivo online, para compartilhar ideias,
experiéncias, problemas. Temos aulas transmitidas ao vivo, outras
gravadas com atividades e muitos arranjos tecnologicos, pedagdgicos
e gerenciais. ... Confirmamos que as aulas tém que ser experiéncias
desafiadoras, surpreendentes, ricas de questdes vinculadas com a
vida e de aplicacdes seja no presencial ou no online, com professores
inspiradores e com intenso envolvimento dos estudantes. O contato
com cada professor tem que trazer a riqueza da vida, o encontro de
personalidades que se completam. O docente precisa ser um grande
provocador, interlocutor, orientador de pesquisa e caminhos, de
abertura de novas trilhas e desafios. (Moran, 2020, p. 2)

Gréfico 16 — Avaliacdo do desempenho da facilitadora — linguagem

Utilizou linguagem de facil compreensao.

M Discordo totalmente Discordo parcialmente
N3o discordo, nem concordo Concordo parcialmente

Concordo totalmente

0% 20% A40% 60% 80% 100%

Presencial 8% 94% l

Remoto 100% I

Fonte: Relatérios de avaliagdo de reagdo, Enap, 2020.

Grafico 17 — Avaliagdo do desempenho da facilitadora — Incentivo & participacéo da turma

Incentivou a participaciaoda turma.

M Discordo totalmente Discordo parcialmente
N3o discordo, nem concordo Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Presencial 6% 94% |
Remoto 8% 92% g

Fonte: Relatérios de avaliagdo de reagdo, Enap, 2020.

Gréfico 18 — Avaliacdo do desempenho da facilitadora — consideragcdo do ponto de vista dos
participantes para o desenvolvimento de reflexdes.
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Considerou o ponto de vista dos participantes para o
desenvolvimento das reflexGes.

B Discordo totalmente Discordo parcialmente
N3o discordo, nem concordo m Concordo parcialmente
Concordo totalmente

0% 20% 4026 6026 8026 100%6

Presencial hadatd 24a%e

Remoto LIRS I

Fonte: Relatérios de avaliagcdo de reagdo, Enap, 2020.

Grafico 19 — Avaliacdo do desempenho da facilitadora — adequada utilizacdo do tempo.

Utilizou adequadamente o tempo para o desenvolvimento
dos conteudos e atividades.

M Discordo totalmente Discordo parcialmente
N3o discordo, nem concordo W Concordo parcialmente
m Concordo totalmente

0% 20% A40% 60% 80% 100%:
Presencial

Remoto

Fonte: Relatérios de avaliagcdo de reagdo, Enap, 2020.

Grafico 20 — Avaliagdo do desempenho da facilitadora — criacdo de um clima de confianca

Criou um clima de confian¢ca na sala de aula / nas
aulas transmitidas ao vivo.

M Discordo totalmente Discordo parcialmente
N3o discordo, nem concordo m Concordo parcialmente
Concordo totalmente

0% 20% 4096 60% B0 100%

Presencial 6% 242%

Remoto - 92%

Fonte: Relatérios de avaliacdo de reagdo, Enap, 2020.

Grafico 21 — Avaliacdo do desempenho da facilitadora — utilizacdo de exemplos pertinentes ao
contexto de trabalho dos participantes
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uUtilizou exemplos pertinentes ao contexto de
trabalho dos participantes
M Discordo totalmente Discordo parcialmente
" N3o discordo, nem concordo = Concordo parcialmente
Concordo totalmente

0% 20% 40% 60%% 80% 100%

Presencial ©%6 242%% I

Remoto - 83% I

Fonte: Relatérios de avaliagcdo de reagdo, Enap, 2020.

Grafico 22 — Avaliagcdo do desempenho da facilitadora — capacidade de manter a atencao dos
participantes durante as aulas transmitidas ao vivo.

5.4 - Conseguiu manter a atengao dos participantes durante as aulas transmitidas ao vivo.
12 respostas

15

12 (100%)
10

0 (0%) 0 (UJ) 0 (?%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Fonte: Relatérios de avaliagdo de reagéo, Enap, 2020

Grafico 23 — Avaliagdo do desempenho da facilitadora — dominio das tecnologias de ensino
remoto.
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5.2 - Demonstrou dominio das tecnologias de ensino remoto utilizadas no curso (Zoom e Google

Classroom).
12 respostas

15

10

1(8,3%)
0 (?%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Fonte: Relatérios de avaliagédo de reacéo, Enap, 2020.

Na parte final da avaliacdo de ambas as turmas foi solicitado aos respondentes
gue atribuissem uma nota ao curso, considerando valores em uma escala

crescente de 0 a 10.

Gréfico 24 — indice de satisfac&o geral com o curso.

Média das notas atribuidas ao curso

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

Fonte: Relatorios de avaliagédo de reagéo, Enap, 2020.
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Conforme mostra o grafico acima, em ambas as turmas, a média das notas
atribuidas pelos respondentes ficou acima de 9,0. No caso da turma presencial

9,2 e na realizada em formato remoto 9,6.

7 POSSIVEIS APLICACOES DO ESTUDO PARA A ADMINISTRACAO
PUBLICA

No ano de 2020, a pandemia da COVID-19 e a crise gerada provocou muitas
transformacgdes em todos os aspectos da humana. No campo da educacéo, a
crise impulsionou novas formas de ensinar e aprender e a discussao sobre 0 uso
das tecnologias ocupou um lugar central no cotidiano de aprendizes,

professores, gestores e técnicos educacionais.

O distanciamento social e a paralizacdo das atividades presenciais levaram
muitas instituicbes educativas a adotar 0 ensino remoto como solucao
emergencial para possibilitar a continuidade das atividades anteriormente

realizadas de modo presencial.

Ao longo do tempo, & medida que o distanciamento social teve que ser mantido,
a pratica do ensino remoto trouxe a tona uma série de questdes e, entre elas, a
necessidade de planejamento do processo educacional realizado em formato

remoto como forma de garantir maior qualidade pedagogica.

Esse trabalho pretendeu analisar a adaptacdo de um curso presencial para o
ensino remoto, investigando se um curso baseado em metodologias ativas de
aprendizagem e voltado ao desenvolvimento de habilidades socioemocionais
pode ser bem-sucedido quando adaptado para o ensino remoto, com aulas

transmitidas ao vivo.

O estudo comparativo dos resultados das avaliagcdes de reacdo aplicadas ao
término de uma turma piloto realizada na modalidade presencial e de uma turma

realizada em formato remoto, parece indicar que a adaptacgéo foi bem sucedida.

O uso de tecnologias, por meio da combinagao de ferramentas sincronas como

videoconferéncias e ferramentas assincronas como féruns de discussao,
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possibilitou a preservacéo do desenho instrucional do curso, com a aplicacéo de

metodologias ativas de aprendizagem.

A utilizagdo de uma plataforma de videoconferéncias que possibilitasse a
subdivisdo da turma em salas simultaneas, em diversos momentos do curso, foi
fundamental para permitir a interagdo e participacdo ativa dos aprendizes nas
diversas atividades que envolveram discussao, reflexdo e sistematizacédo, como

trabalhos em grupo, dindmicas e rodas de conversa.

Assim, o Google Classroom e o aplicativo Zoom funcionaram como tecnologias
eficazes para mediacdo de processos de ensino-aprendizagem na educagao
remota, possibilitando que os participantes compartilhassem percepcdes e
sentimentos e favorecendo a reflexdo sobre sua préatica profissional em

contextos reais de trabalho e os comportamentos a serem alterados.

No contexto institucional, espera-se que o0 estudo possa contribuir para a
discusséo sobre boas praticas na realizacédo de turmas em formato remoto com
aulas transmitidas ao vivo, visando proporcionar experiéncias de aprendizagem
significativas, capazes de engajar servidores publicos e favorecer sua motivacao

visando o fortalecimento da gestao publica.
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