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INTRODUGAO: ESTADO DE NARCISO?

Num livro publicado oito anos depois de deixar o Governo Federal, onde atuara
como presidente da Radiobras, Eugénio Bucci, um dos jornalistas de midia impressa
mais respeitados do Brasil, apresentou uma critica particularmente incisiva a
comunicagao publica:

Em nenhum momento da vida nacional a comunicagéao oficial esteve a servigo
da incluséo, da transparéncia e do compartilhamento dos negdcios publicos
com a sociedade. A finalidade dessa comunicagao tem sido puramente ocultar
as mazelas e fazer o marketing pessoal ou partidario de quem manda (Bucci,
2015, p. 96).

Ha exagero na observagao porque, mesmo nos governos mais personalistas, algo
da comunicagao governamental necessariamente serve ao interesse publico -
ha determinagdes legais cujo cumprimento ja se incorporou a rotina do Estado.
Mas, se nem toda a comunicagao publica cede a isso, é inegavel que dar visibilidade
positiva aos politicos e esconder erros ou escandalos parece com frequéncia ser
o trabalho principal dos profissionais de comunicagdo que atuam nos poderes da
Republica, em especial no Executivo. A tese central de Bucci é a de que a comuni-
cacgao publica foca, narcisicamente, na lideranga politica, desperdicando recursos
que poderiam ser utilizados para a disseminagao de informacgao relevante para a
formagéo de cidadania.

Esta pesquisa recorre a uma delimitagcao de objeto e a um conjunto de metodologias
de investigacao para compreender melhor o problema apontado por Bucci - e sugerir
respostas a ele. Compartilho com Bucci da premissa de que o jornalismo, quando
realizado com autonomia e profissionalismo (o que é bastante raro no Brasil), é um
discurso relevante para o fortalecimento dos regimes democraticos’; partindo dai, este
estudo analisara o trabalho dos jornalistas que atuam como assessores de imprensa ou
comunicagao no Governo Federal?, com vistas a propor mecanismos que contribuam
para otimizar o trabalho desses profissionais nas relagdes de accountability entre o
Executivo e a sociedade.

17 Quando uso a expresséo “jornalismo” neste trabalho, refiro-me ao oficio de distribuir informagéo relevante e atual a
sociedade, conceituado por Shapiro (2014) como “as atividades envolvidas em uma busca independente de informagdes
precisas sobre eventos atuais ou recentes e sua apresentacao original para edificagdo publica”.

2 No Brasil, a assessoria de imprensa é realizada principalmente por jornalistas, embora subsista controvérsia sobre se a
atividade deve ou néo ser considerada jornalismo, principalmente pela inseguranga sobre a independéncia profissional
no exercicio dessas fungdes. O tema é complexo porque, na maioria dos meios de comunicagéo, a independéncia
profissional também n&o é assegurada, o que contribui para borrar as fronteiras entre os variados tipos de atividade
exercidos por jornalistas. No Brasil como em outros paises, grande parte do material publicado por midias publicamente
reconhecidas como jornalisticas é integralmente produzido por assessorias (Francoeur, 2016). Em fungao disso, opto
neste estudo por aceitar a subsungao de assessoria de imprensa ao conceito mais amplo de jornalismo. Entendo também
a assessoria de imprensa do Executivo como uma parcela do conjunto maior de atividades denominado comunicagao
publica, cujo conceito serd explicitado mais adiante.



A accountability, como detalharei mais adiante, demanda um conjunto de mecanismos
capazes de assegurar a transparéncia e a responsividade necessarias ao carater demo-
cratico de um sistema representativo. Tais mecanismos, alguns deles administrados
por jornalistas a servigco do Executivo, favorecem o monitoramento das atividades das
autoridades publicas pela midia ou pela sociedade. Por isso, o jornalismo tem sido
objeto de dois tipos de articulagdo com o conceito de accountability: uma parte dos
pesquisadores do tema se dedica a aplicar a midia as demandas de responsividade
e transparéncia, por entender que ela também é uma espécie de poder num regime
democratico e merece escrutinio publico; uma parte menor dos estudos vé os jornalistas
como agentes que executam e promovem o aperfeicoamento da accountability.

A expansao das relagdes de accountability no pais é estruturalmente constrangida
pela persisténcia de relagdes politicas marcadas por clientelismo e patrimonialismo
(Paulino, 2009b), as quais afetam também a atuagdo das midias. Em contraste com
tais praticas, contudo, o Brasil tem, como outros paises ocidentais,

vivenciado uma crescente demanda de accountability como elemento funda-
mental a democratizagédo do Estado. Tal demanda tem ensejado a defesa da
transparéncia das instituigdes e das politicas publicas por ele implementadas.
Essa defesa, por sua vez, visa tornar os governos responsaveis diante do publico
(Filgueiras, 2011, p. 64).

A demanda tem sido manifestada por segmentos organizados da sociedade civil,
reforgada por parcela do discurso jornalistico e pelas unidades de controle e fis-
calizagao do governo, e produz efeitos no sistema politico. Desses movimentos
resultaram novas normas, como a Lei de Acesso a Informagao, e se estimulou a
adocao de novas praticas no Estado, como a edigao de relatérios periddicos e outros
instrumentos de prestacao de contas. Nao é um processo linear, porque os agentes
politicos tém diferentes posi¢oes diante da democracia e das exigéncias de accoun-
tability que a caracterizam; dirigentes politicos filiados a correntes autoritarias, por
exemplo, recusam transparéncia e responsividade. Além disso, a transi¢ao de uma
cultura politica marcada pela opacidade e pelo patrimonialismo para uma cultura da
transparéncia nao é simples nem rapida: “Os jornalistas representam um importante
papel neste processo, buscando e divulgando informagdes publicas e colaborando
com o gradual desmantelamento de praticas de secretismo que ndo condizem com
governos democraticos” (Gentilli; Dutra, 2016, p. 148).

0 Governo Federal é o maior empregador de jornalistas do pais. Embora seja dificil estimar
com precisao o numero de profissionais concursados, comissionados, contratados ou
terceirizados que prestam servigos ao Executivo federal, sabe-se que eles sao parcela
importante dos estimados 14.800 jornalistas que, em 2012, atuavam nos trés niveis de
governo, volume equivalente a cerca de 10% dos jornalistas brasileiros. Esse grupo se
dividia em dois blocos: os que trabalhavam em fungdes de assessoria de imprensa ou



relagdes publicas (11.200 profissionais) e os que atuavam nas midias do poder publico
(agéncias de noticias, emissoras de radio ou televisdo ou outros canais midiaticos,
3.500 jornalistas). No Legislativo e no Judiciario, eram mais 6 mil jornalistas.®

Os jornalistas do setor publico realizam fungdes essenciais na disseminagao de informa-
cOes sistematicamente demandadas nas relagdes de accountability (Siston; Ellwanger,
2015). O coracao do trabalho desses profissionais é a prestacédo de contas das agdes
de governo para a sociedade (accountability vertical), embora as vezes também atuem
na mediagao dos controles exercidos pelos poderes entre si (accountability horizontal)
e nos controles da acao dos governos pela sociedade (accountability social) (Miguel,
2005; Zémor, 2009; Santos, 2009). No cumprimento de suas funcdes, os jornalistas
do setor publico em atividades tipicas de assessoria de imprensa interagem com
jornalisticas de midias privadas, mas também produzem conteudos diretamente para
a sociedade, por meio de midias préprias das unidades de governo administradas por
eles ou por outros jornalistas do Governo Federal (chamadas de “midia das fontes”
por Sant’anna, 2009). Em todas as frentes, os jornalistas do Executivo sdo agentes-chave
de governancga* (Mick; Tavares, 2017), envolvendo-se em complexas relagcées com
variados publicos: cidadaos, fontes de informagao, stakeholders diversos, jornalistas
de midia, agentes de controle, entre outros.

Balancgos recentes dos padrdes de comunicacao entre o setor publico e os cidadaos
apontam déficits de causas variadas, com efeitos profundos sobre a qualidade da
democracia (Charaudeau, 2010; Kang, 2010; Zémor, 2009; Duarte, 2009). Num estudo
sobre comunicagao legislativa municipal, Mick e Schmitz (2018, p. 222-223) sintetizaram
em seis topicos as razdes para a comunicagao superficial entre eleitos e eleitores:
a) a auséncia de cultura de accountability; b) o modelo politico liberal centrado no poli-
tico e ndo nos partidos e instituicdes publicas; c) a falta de competéncia dos agentes
no uso dos instrumentos da comunicagdo publica; d) a baixa disponibilidade da midia
para o debate politico e a cobertura sistematica dos poderes; e) o uso equivocado das
midias digitais pelo setor publico; e f) a infima participagado dos cidadaos na vigilancia
e acompanhamento dos atos dos poderes publicos.

Neste estudo, interessa-nos compreender como a integragao (ou articulagao) do trabalho
dos jornalistas na assessoria de imprensa ou comunicagao do setor publico favorece
a accountability no Executivo. A pergunta-chave da pesquisa é: como a promocao da
sinergia na atuagao dos jornalistas que atuam no Executivo federal pode aprimorar a
governanga do jornalismo e a accountability no Brasil?

3 0Osdados sobre a categoria provém, todos, de Mick; Lima (2013). Imediatamente depois de 2013, o volume de jornalistas
no setor publico certamente aumentou. As politicas de austeridade fiscal, com a suspenséo ou a redugéo da realizagéo
de concursos publicos, efetivaram-se sobretudo apos 2016; até entdo, a contratagdo de jornalistas pelo Estado, nos
trés niveis de governo, deu-se com bastante intensidade (Schmitz, 2018).

4 Para o uso do conceito neste estudo, que ndo se confunde com a acepgao neoliberal de governanga, ver capitulo 1.



Reflexdes sobre jornalismo e accountability ganharam forga em varios paises na ultima
década, no contexto de transformagdes econémicas e sociopoliticas que colocaram
os regimes democraticos em xeque, em especial na América Latina. Levantamento
sistematico do Latinobarometro indica decréscimo continuo na credibilidade das
instituicOes politicas e da democracia no continente; o Brasil esta entre as nagoes
com menor conflanga em governos, parlamentos, partidos politicos e entre as pessoas
(Latinobarometro, 2017; 2018). A prolongada crise politica e econdmica no pais, soma-
ram-se profundas transformacgdes nos modos de fazer circular e de obter informacgoes
sobre a esfera publica: a expansao do uso de redes sociais, por exemplo, amplificou
a circulagdo de mentiras disfarcadas de noticias, produzindo efeitos sobre o sistema
politico dificeis de aferir; também permitiu a comunicagao direta entre a lideranca
politica e seus seguidores em redes como Facebook, Instagram ou Twitter. Nos Estados
Unidos, tais tensdes levaram o Centro Knight para o Estudo do Jornalismo nas Américas
(de Austin, Texas) a fixar as relagdes entre jornalismo e accountability como tema de seu
simpdsio internacional sobre jornalismo online de 2017. Os jornalistas (para o Knight,
entendidos apenas como trabalhadores das midias) cumpririam papel-chave para a
qualidade da democracia ao exigir das autoridades publicas a prestacao sistematica
de contas sobre suas atividades.

Esta pesquisa se debruga sobre um tipo especifico de atuacao profissional dos
jornalistas no setor publico que converge nessa mesma dire¢ao: o trabalho de comu-
nicagao publica, assessoria de imprensa ou disseminagao de midias préprias pelos
organismos do Poder Executivo. A credibilidade profissional dos jornalistas tem
resistido a deterioragdo da confianga que afetou as midias brasileiras (Mick, 2017),
mas sua atuacao profissional no setor publico enfrenta o derretimento ainda maior da
confianga nos governos. Apesar disso, no ambiente midiatico em rede, a atuagao direta
dos jornalistas do Executivo nas midias de fontes (ou o efeito indireto de suas agdes
de assessoria de imprensa) com frequéncia logra triunfos importantes, ao distribuir
informagao precisa e correta em circunstancias criticas. Os jornalistas do Executivo
atuam em mediagdes que conectam essas areas do setor publico direta ou indireta-
mente a sociedade (Quadro 1); podem ter papel central ndo apenas na qualificagdo
da democracia (pelo aperfeicoamento da informagao que chega ao cidadao), mas na
reconstrucao de vinculos de confiancga entre o povo e os governos.



QUADRO 1 - Fluxograma da informagao do Executivo para a sociedade

Fontes do Poder Executivo

! Jornalistas do setor publico

Midias préprias (comunicagdo organizacional, l
Jornalistas de midia redes sociais, cooperagdo com publicidade e
! outros modais de comunicagao publica)

!

Sociedade

Fonte: elaboracéo prépria.

Distribuidos nos trés niveis de governo, os jornalistas do Executivo trabalham sobretudo
sozinhos ou em pequenos grupos de menos de cinco profissionais (caracteristicas,
ademais, comuns ao conjunto da categoria, cf. Mick; Lima, 2013), o que restringe o
alcance e aimportancia de suas agoes. Isso se deve a repeticao de dinamicas tradicio-
nais de trabalho, baseadas em especializagao e segmentacao das fungdes por unidade
de governo. Os profissionais parecem “atuar isoladamente e a gestao dos processos
de comunicagdo merece pouca importancia, sem rotinas de planejamento ou fungao
estratégica. Mesmo em casos de necessidade e potencial 6bvio, falta integragao entre
os assessores que atendem diferentes setores da mesma instituicao”, como notaram os
autores de um estudo baseado em entrevistas em profundidade com 36 jornalistas do
setor publico (Duarte; Schmitz; Costa, 2012). Assim, por exemplo, jornalistas alocados
em diferentes ministérios cooperam pouco entre si: em geral, atuam como assesso-
res de seus chefes imediatos, focados na mediagao com a midia ou na distribuicao
de informacgdes aos cidadaos por midias das fontes cada vez mais segmentadas:
o boletim, a fanpage, o programa de radio (iniciativas que, em si, sdo fundamentais
para a accountability). Sdo ainda limitadas as experiéncias de gestdo de comunicagao
publica no Brasil que logram romper com as dinamicas de segmentacao e, por meio da
cooperacgao entre jornalistas do Executivo, alcangar patamar mais elevado na conexao
com o eleitorado nas relagdes de accountability.

A atuacgao dos jornalistas do Executivo se da num contexto também marcado pelas
possibilidades, jamais plenamente realizadas, de incremento na participagao politica
ofertadas pela disseminagao de tecnologias de informagao e comunicagao. Nos sis-
temas de governanga do jornalismo, como veremos, os padrdes de interagao entre os
jornalistas e seus publicos sdo essenciais para o reforgo continuo da credibilidade.
Os jornalistas do Executivo ndo sao, portanto, apenas profissionais que se descrevem
como imparciais, realizando objetivamente, como seus colegas de midia, o trabalho de
apuracao e disseminagao de informacgdes do setor publico; estdo igualmente mergulhados
nas légicas que associam a qualidade do jornalismo ao fortalecimento da democracia.
Prevalece, neles, o ethos profissional dominante na categoria.
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Com este estudo, espero contribuir com a consolidagao e o aperfeicoamento de canais
de comunicacgao direta entre organismos de Estado e o eleitor; com o aprimoramento
do jornalismo profissional tanto nas midias convencionais e novas, como na assessoria
de imprensa que o alimenta todo dia; e com a aproximacao entre cidadaos e governos,
relacionada as mediagOes anteriores. Em todas essas frentes, trata-se de aprimorar a
circulagcao de informacgao de qualidade a respeito das questdes de Estado, vital para
as decisdes da sociedade. Além delas, e ainda em termos de gestao publica, o estudo
espera contribuir para a adogdo ou o incremento de dindmicas participativas (e-gov),
mediadas por informacgao, intensificando a relagao entre eleitores e eleitos. Por fim,
pretendo colaborar para a compreensao das diferencas entre os perfis de atuagao
profissional adotados por jornalistas comissionados, terceirizados e concursados,
a medida em que cada nivel do Executivo passe a adotar politicas de comunicagao e
midias proprias estdveis, independentes dos mandatos em questao (ou seja, praticas
de comunicagao publica como politicas de Estado, que ndo se confundam com comu-
nicagdo governamental).

A pesquisa examinou aspecto até entdo pouco explorado da relagédo entre os jorna-
listas e seus publicos — no caso, a agao dos jornalistas no governo®. O conceito de
governanga é usado aqui para o estudo das conexdes entre o Executivo e a sociedade
mediadas por jornalistas do Executivo. Acrescenta-se perspectiva nova ao campo de
pesquisas sobre accountability e midia, ao focar o trabalho dos jornalistas no setor
publico, ampliando o escopo de investigagdes anteriores, como as de Duarte, Schmitz
e Costa (2012), Siston e Ellwanger (2015) e Lucena (2017).

A pesquisa teve como objetivo geral identificar mecanismos eficientes para a promogao
de cooperacao entre os jornalistas que atuam no Executivo, com vistas a aprimorar
a governanga do trabalho jornalistico e a accountability do setor publico no Brasil.
Os objetivos especificos foram: a) revisar a bibliografia pertinente as relagdes entre
jornalismo, assessoria de imprensa e accountability do setor publico; e b) identificar
e sistematizar casos paradigmaticos de boas praticas de governanga do trabalho
jornalistico, viabilizados pela cooperagao entre jornalistas que atuam em diferentes
unidades do setor publico federal.

Especificamente para a administragao publica federal, o trabalho visa colaborar com
o aperfeicoamento dos processos de producao e circulagcado de informacéao entre os
niveis de governo, favorecendo particularmente a agao dos agentes publicos federais,
que poderao com mais agilidade reduzir sua assimetria de informagdes em relagao aos
agentes locais (em estados ou municipios). No ambito do préprio Executivo federal,
o estudo estimula a integragao interministerial de equipes de jornalismo, assim como

5 As conexdes entre jornalistas e publicos foram objeto de outra investigagédo recente, a pesquisa-agao "“GPSJor —
Governanga, produgéo e sustentabilidade para um jornalismo de novo tipo” (conduzida por pesquisadores de trés
instituicdes de ensino superior no sul do Brasil). 0 GPSJor examinou percepgdes da sociedade sobre a qualidade da
informagao jornalistica local em Joinville (municipio mais populoso de Santa Catarina) e sobre interesses e possibilidades
de participagdo social na governanga do jornalismo (GPSJor, 2019).



a articulagdo em rede do trabalho de jornalistas que atuam em unidades subordinadas
a um mesmo ministério. Num sentido ainda mais amplo, o estudo espera contribuir
com o aperfeicoamento de praticas de accountability no pais, ao evidenciar como
os instrumentos de comunicagao publica podem espelhar valores profissionais dos
jornalistas associados a verdade e ao interesse coletivo (Deuze, 2005) — em ambos
os casos, com efeitos positivos para o fortalecimento das estruturas democraticas
(Waisbord, 2000).

O relatério se estrutura em quatro capitulos e uma secao de consideragdes finais.
O primeiro capitulo revisa a bibliografia especializada nas conexdes entre accountability do
setor publico e jornalismo. O segundo capitulo detalha a metodologia utilizada neste estudo
e reflete sobre seus limites e contribui¢des. O terceiro capitulo apresenta os dados obtidos
na primeira etapa do trabalho de campo, composta por entrevistas em profundidade.
0 quarto capitulo descreve e analisa dois casos de articulacao de conteudos jornalis-
ticos no ambito do Governo Federal. A secao final propée um balango dos resultados
da pesquisa e indica perspectivas para a continuidade da investigagdo sobre o tema®.

6 Agradego a colaboragao de Aldo Schmitz e Thamires de Lazzari, que atuaram pontualmente como assistentes de
pesquisa. Agradego também a Rogério Christofoletti e as fontes desta pesquisa que leram e opinaram sobre os originais,
contribuindo para seu aperfeigoamento. No mesmo sentido, agradeco a interlocugao qualificada da equipe da Enap,
em especial pelos pareceres emitidos em relagdo ao projeto e aos relatérios derivados do estudo.
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1. JORNALISMO, COMUNICAGAO PUBLICA
E ACCOUNTABILITY DO SETOR PUBLICO

Dois conceitos principais articulam as reflexdes desta pesquisa: accountability e
governanga do jornalismo. A seguir, detalho cada um deles, nas diferentes linhagens
tedricas que os geraram, e explicito a relagao que tém com o trabalho jornalistico em
geral e, em especifico, com o dos jornalistas no setor publico. Antes, contudo, é relevante
caracterizar o trabalho desses profissionais, situando-o no interior da comunicacao
publica (ou da governamental).

Os jornalistas brasileiros formam uma categoria bastante diversificada. Se em outros
paises prevalece uma definicdo mais estrita, que circunscreve os jornalistas a atuagao
em midias jornalisticas, no Brasil a denominacao é utilizada mais amplamente, para
a autoidentificagao de profissionais que trabalham nas midias e fora delas, numa
miriade de fungdes, das quais se destacam a assessoria de imprensa, a producao de
conteudos e a docéncia em jornalismo, numa carreira em que se combinam varios
estatutos (Mick; Lima, 2013; Pereira, 2014). Os jornalistas que atuam no Poder Executivo
cumprem tanto fungdes cldssicas da midia (como repérteres em emissoras de radio,
TV, plataformas online ou eventuais midias impressas, como boletins, jornais, revistas
ou relatérios), como fungdes tipicas de assessoria de imprensa (na mediagdo com
jornalistas de variados tipos de midia) e comunicagéo organizacional (produgdo de
conteudos para circulagdo interna as areas de governo) ou novas fungdes proprias
de midias sociais ou do ambiente de convergéncia digital (produgédo de conteudos,
contatos com publicos, avaliagado de alcance etc.). O trabalho dos jornalistas em
ambito governamental se soma ao complexo conjunto de iniciativas de comunicagao
publica (Zémor, 2012), que visam efetivar accountability e estabelecer conexdes entre
autoridades e a sociedade.

Comunicacgao publica distingue-se de comunicagao governamental: Souza e Geraldes
(2016) ressaltam que a comunicagdo governamental frequentemente é aquela de um
governo que quer se divulgar, mostrar as suas conquistas e realizagdes, enquanto a
comunicagao publica tem por foco o interesse publico e vai além da divulgagao dos
atos de um governo, pois também quer ouvir a sociedade e interagir com ela’. Para
Duarte, Schmitz e Costa (2012), a comunicacgéo publica “responde a obrigacdo que as
instituicdes publicas tém de informar o publico”, estabelecendo com ele uma relagao
de didlogo, apresentando e promovendo servigos, divulgando as agdes civicas e de
interesse publico — ou seja, promovendo rela¢des de accountability. Ja a “comunicagao

7 Tal distingdo soa ingénua para uma corrente da sociologia politica que tem se dedicado a analisar a instrumentacgao
da agdo publica pelos politicos, ou seja, “o conjunto dos problemas colocados pela escolha e o uso dos instrumentos
(técnicas, meios de operar, dispositivos) que permitem materializar e operacionalizar a agdo governamental”
(Lascoumes; Le Gales, 2012, p. 20). Meios de informagdo ou comunicagado publica séo instrumentos do tipo. Restrita
a um tempo determinado de execugao, minha pesquisa nao deu conta dessa bibliografia, desafio remanescente para
estudos posteriores.
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politica” ou governamental costuma ser mais relacionada ao discurso e as atividades
de politicos em cargos eletivos e partidos politicos (e nisso se diferencia de “marketing
politico”, associado ao processo eleitoral). Os autores, ao examinarem o papel e a
atuacgao de jornalistas em assessoria de comunicagdo em organizagoes publicas
e de politicos em Santa Catarina, mostram que estes profissionais indicam a trans-
paréncia e a prestacao de servigo publico como valores fundamentais da profissao:
“o relacionamento com a midia pressupde nao apenas o fornecimento de informacoes,
mas a composi¢ao de um mosaico de agées que visem manter uma boa imagem
e a reputacdo ilibada das fontes (organizagdes e pessoas) perante os seus publi-
cos de interesse” (Duarte; Schmitz; Costa, 2012, p. 4). Mais: em termos normativos,
os autores consideram que:

Na area publica, o papel original do comunicador ndao deveria guardar relagao
apenas com a formagdo de imagem, mas de informar ao cidadao sobre reali-
zagOes, agdes e projetos, dando orientagdo, prestando contas e fornecendo as
informagdes necessarias para avaliagao das praticas do setor, das agdes de
dirigentes, autoridades e técnicos (Duarte; Schmitz; Costa, 2012, p. 5).

Os argumentos reforcam a distincao de orientacdes e foco entre comunicagao publica
e governamental. Para Haswani (2006), a comunicagdo governamental opera numa
conjuntura de profunda crise de legitimidade institucional. Comparando-a a comunica-
¢ao empresarial, o autor considera atrasado o tratamento dispensado a comunicagao
governamental, quer no ambito federal ou estaduais e municipais, especialmente se
abordados como emissores de informacdes de interesse publico. “A falta de transpa-
réncia na comunicagao governamental tem suas raizes fincadas numa histéria em que
as autoridades constituidas praticamente ignoravam a existéncia da sociedade situada
fora das suas hostes apadrinhadas e, portanto, nao desejavam nem necessitavam ser
emissoras de mensagens para seu ambiente externo” (Haswani, 2006, p. 38).

0 argumento de Haswani antecede o de Bucci (2015), que o exagera no mesmo sentido.
Ao avaliar, por exemplo, o investimento governamental em publicidade, que tornava
o Executivo lider nacional entre os anunciantes (com gastos superiores a 20 bilhdes
de reais anuais), Bucci afirma que os politicos em cargos publicos usam o erario
para “falar bem de si mesmo”, como um prolongamento da campanha eleitoral, sob a
justificativa de “esclarecer a populagao”. Na avaliagdo do autor, isso fere a moralidade
publica e agride o principio da impessoalidade, previsto na Constituicdo Federal, pois
“a propaganda oficial transforma em lixo os principios democraticos, e fingimos que
esta tudo bem”, mesmo que a publicidade nado leve, quase nunca, informagdes vitais
aos cidadaos. Como veremos, esse argumento é falso (ao menos quando aplicado ao
periodo histérico aqui considerado).

Com as transformagdes sociopoliticas e culturais promovidas pela expansao de novas
tecnologias da informagao e comunicagéo (TICs) desde o final do século 20, surgiram
pressdes constantes na dire¢cdo da conversao da comunicagao governamental em



comunicacgao publica. Nos termos de Haswani (2006, p. 38), “o cidadao passa, entéo,
a ser agente transformador porque é capaz de cobrar, de denunciar ou, simplesmente,
solicitar aos 6rgaos estatais informagdes precisas sobre assuntos de seu interesse”.
Por essa razado, a comunicagao publica “diz respeito a transparéncia, participagao,
dialogo, e a um relacionamento cotidiano e individualizado das instituicdes com o cida-
dao. Pode ser compreendida, também, a partir da nogao de que a informacao é direito
individual e patrimonio coletivo” (Duarte, 2009, p. 56-57). Duarte destaca trés principios
fundamentais a comunicagao publica: a) a democratizagédo da informacgéao; b) a adocao
da perspectiva dos cidaddos nos processos de comunicagao; e ¢) o estabelecimento
de canais de didlogo e interagdo entre a sociedade e os governos. Se a) responde as
dinamicas de transparéncia da accountability e c) a responsividade, b) corresponde a
um modo de aperfeigoar a comunicagao, tanto pela linguagem quanto pelos enfoques
e pela selegdo de temas (ver também Carvalho de Freitas, 2009).

A democratizagdo do Estado demanda o aprofundamento da accountability, associada
ao principio da transparéncia, que tem se tornado uma espécie de lugar comum na
politica contemporanea, presente no discurso politico como uma verdade irrefutavel.
Ambos os conceitos sdo usados como intercambidveis (Filgueiras, 2011), mas serao
distinguidos a segquir.

Accountability refere-se a um conjunto de mecanismos capazes de garantir o carater
democratico de um sistema representativo (Gentilli; Dutra, 2016). A disposicdo dos
eleitos em, regularmente, prestar contas aos eleitores sobre suas iniciativas é viabilizada
pela existéncia de recursos tais como canais de comunicagao presencial (reunides,
assembleias, conferéncias) ou mediada (midias préprias ou convencionais). Em termos
normativos, pode ser assegurada pela combinagao de regras que determinem res-
ponsividade (answerability, obrigacédo de informar e justificar publicamente decisdes,
aincidir sobre eleitos e funciondrios publicos) e enforcement (sangdes a serem aplicadas
aos que se recusarem a responsividade) (Schedler, 2008 apud Gentilli; Dutra, 2016).
Os mecanismos de accountability colocam em pratica a transparéncia e a responsivi-
dade e podem ser constantemente monitorados por jornalistas, outros segmentos do
publico interessados na gestao, ou por todo cidadao ou cidadaé.

A transparéncia ndo leva, automaticamente, a accountability, mas, certos tipos de
transparéncia podem conduzir a certos tipos de accountability. Fox (2007) indica dois
tipos de transparéncia — opaca e clara — e, ainda, dois tipos de accountability: soft
e hard. A transparéncia opaca envolve disseminac¢ao de informagao que nao revela
como as instituigdes funcionam; a transparéncia clara trata de programas e praticas de

8 No Brasil, estudos sobre o tema focam o papel de varios 6rgdos de governo na accountability democrética (Willeman,
2016, para os Tribunais de Contas; Soares, 2016, para a Advocacia Geral da Unido; Lemos, SD, para o oversight
horizontal do Legislativo em relagé@o ao Executivo; Klein, 2017, para a relevancia dos portais governamentais de dados
abertos). A media accountability também ¢é tema recente de estudos especializados (Silva; Paulino, 2007; Fengler
et al, 2014; Feitoza, 2016; McQuail, 2003; Acharya, 2015; Guerra, 2016; Paulino, 2009a e 2009b), cujo escopo foge
ao objeto desta pesquisa.
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acesso a informacgao que revelam informacao util e confidvel. A accountability soft tem
relagdo com a responsividade, ou seja, a exigéncia de que as autoridades se justifiquem.
A accountability hard engloba a responsividade acrescida da possibilidade de sangdes.

Em geral, os governos exercem transparéncia passiva ou opaca, com a prestacao de
contas na aplicagao de recursos financeiros, notadamente em relatérios burocraticos
e dados contdbeis. Falta a transparéncia ativa ou clara. Bizerra (2011) sugere que a
accountability refere-se também aquilo que o poder publico deveria fazer e nao fez.
Inclusive, o que prometeu em campanha eleitoral e ndo cumpriu. Aponta também que
os governos em geral ndo disponibilizam informagdes sobre riscos, ndo somente
financeiras, mas também em outras areas, como educacional, habitacional (moradias
irregulares) etc. Outro aspecto é a veracidade dos dados e informagdes, pois nem sempre
hd validagao externa (auditoria). Em resposta a tais limites, como afirma Peres-Neto
(2014, p. 4), “nos ultimos anos, o debate acerca da accountability e da transparéncia
como praticas éticas proprias da comunicagao organizacional vem ganhando amplos
espacos na literatura académica especializada e, principalmente, no cotidiano das
areas de comunicacgao de empresas e instituicoes”.

Ainda residem na accountability vertical as esperancas de superacao da crise de
representacao (ou da democracia) no Ocidente (Miguel, 2005). Mudancas tecnolégicas
recentes incidiram sobre alguns dos obstaculos histéricos a efetivagao da accountability
vertical, ampliando a capacidade de supervisao dos eleitores sobre seus representantes.
TICs facilitaram a criagao de canais de comunicagao com a sociedade, o que vale para
politicos ou para as estruturas de governo. Também favoreceram as agoes de fiscalizagao
das autoridades publicas pelos cidadaos, com acesso a informacdes asseguradas por
sistemas de transparéncia via internet. O novo ecossistema midiatico alterou a relagéao
entre eleitores e eleitos, bastante desintermediada com a criagdo de canais de contato
direto com a autoridade (em geral, por redes sociais) — sem que os canais anteriores de
midia tenham sido desfeitos. Ainda que fatores como “a complexidade das questdes
publicas, o fraco incentivo a qualificagdo politica e o controle sobre a agenda” (Miguel,
2005, p. 27) tenham se mantido, as conexdes em rede entre eleitos e eleitores alteraram
as praticas de accountability — afetando também o trabalho dos jornalistas que atuam
em estruturas de governo. Midias governamentais ou canais de conexao direta entre
governantes e seus seguidores podem se tornar locii do debate publico, condigao até
pouco tempo atras restrita aos grandes meios de comunicagao de massa®.

Os estudos sobre a relagao entre accountability e midia tém destacado que o trabalho
jornalistico é “um dos atores classicos capazes de promover controle na partilha de poder,
através de mecanismos de checks and balances, mantendo o governo accountable na

9 Nessa condigao, os canais de comunicagao publica do Executivo favoreceriam as praticas de accountability social, que
valoriza a possibilidade de controle da agdo dos governos pela sociedade. “Trata-se de um mecanismo de controlo néo
eleitoral, envolvendo elementos institucionais e ndo institucionais de multiplas associagdes de cidaddos, movimentos
sociais ou media, com o objetivo de dar visibilidade a erros e falhas do Estado, trazer novos pontos a agenda publica
ou influenciar decisdes politicas” (Santos, 2009, p. 35-36)



ordem democratica” (Maia, 2006, excelente balango dos estudos sobre essa relagao).
“Mesmo quando o procedimento da accountability falha, a pratica de trocar pontos
de vista publicamente, para alcangar solugdes corretas em circunstancias de conflito,
€ importante para expandir debates publicos e abrir o caminho para a inovagao insti-
tucional” (Id., ibid.).

Apesar de ser um conceito-chave para a area, sdo ainda escassas as pesquisas empiri-
cas que recorrem a accountability para avaliar estratégias, instrumentos ou praticas de
comunicagao publica no Brasil. Um raro estudo de caso tomou por objeto as politicas
e estratégias de comunicagao dos governos de Luis Inacio Lula da Silva (2003-2010)
(Lucena, 2017). A autora constatou que “existem mais estudos sobre comunicagéo
eleitoral e marketing politico do que a respeito de comunicagao de governo ou publica”
(Lucena, 2017, p. 14). Lucena reverbera Bucci e afirma que “as decisdes neste campo
ficam submetidas a cultura do tacito, a uma visao utilitarista vinculada a uma racionali-
dade instrumental/estratégica, que se restringe aos interesses individuais e particulares
sem levar em conta seus efeitos para o conjunto da sociedade” (Id., ib.). Para avaliar 13
entrevistas com gestores de comunicag¢ao do governo, além de documentos inéditos
e publicos a respeito do tema, Lucena construiu um modelo de analise composto
de 12 categorias, dentre as quais accountability, descrita pela autora somente como
“Prestacao de contas a sociedade sobre as agdes e gastos do governo. Transparéncia”
(Lucena, 2017, p. 172). Os resultados do estudo nao desenvolvem a reflexdo sobre a
relacao entre accountability e comunicagao publica.

Enquanto meio de reforgar a norma democratica (Manin, 2016), a accountability pode
ser fortalecida, no setor publico, pelo aprimoramento dos processos de governanca
do trabalho jornalistico. A expressao governanga tem sido utilizada nas ultimas déca-
das principalmente em sentido estrito, para nomear os padrdes de relagao entre as
empresas e seus acionistas ou controladores, como na defini¢gdo de Blair (1995, p.3):
“O conjunto de arranjos legais, culturais e institucionais que determinam o que as cor-
poragdes com agoes livremente negociadas podem fazer, quem as controla, como esse
controle é exercido, e como os riscos e retornos das atividades que elas se envolvem
sao distribuidos”.

A disseminacdo do conceito levou a sua expansao, com esse mesmo significado, para
outras organizagcdes, mesmo as sem fins lucrativos, nos setores publico e privado.
Num desdobramento de sentido, o conceito passou a ser utilizado para a compreensao
dos efeitos de regulagao ou de politicas sobre determinados setores econémicos
(Puppis, 2010; Bevir,2011) ou para indicar boas préticas adotadas por agentes publicos
(James, 2006). Em outro desdobramento, ainda mais radical, Bevir (2013) formulou
uma “teoria da governancga”, situando o conceito no centro de uma interpretagao
pés-fundacionista das relagdes sociopoliticas contemporaneas:

A governanga se refere a todos os processos de governar, empreendidos seja por
um governo, mercado ou rede; seja por uma familia, tribo, corporagao ou territorio;
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e seja por leis, normas, poder ou linguagem. Governanga é um termo mais amplo
que governo porque foca ndo apenas no Estado e suas instituicdes, mas também
na criagdo de lei e ordem em praticas sociais (Bevir, 2013, p. 1).

Neste estudo, pretendo demonstrar a aplicabilidade do conceito para a compreensao
do trabalho dos jornalistas do setor publico, utilizando a estrutura analitica proposta por
Mick e Tavares (2017) para operacionalizagdo em estudos de caso. Tal uso é coerente
com um conceito que vé a governanga como “uma série de praticas sociais diversas
criadas e recriadas constantemente pela atividade humana concreta e significante”
(Bevir, 2013, p. 5).

No jornalismo, a governanga refere-se as relagdes sociopoliticas entre os agentes
envolvidos no processo de sele¢ao de informacgdes, apuragao, produgao e circulagao
de narrativas relevantes sobre a atualidade. Comporta quatro dimensdes: governanga
editorial, de circulagao e engajamento, de gestao e controle e de sustentabilidade
(Quadro 2) (Mick; Tavares, 2017). Circunscrevendo o escopo a agado dos jornalistas no
Executivo federal, o polo da producgéao articula agentes como os proprios jornalistas, suas
fontes de informacao, outros profissionais de comunicagao envolvidos na produgao
de conteudo, jornalistas ou profissionais de midia que estabelecem contatos com as
equipes do setor publico, além de variados stakeholders (de acionistas minoritarios em
empresas publicas a agentes politicos, como dirigentes partidarios ou governantes).
No polo da circulagao, a informacgéo do governo envolve os diferentes publicos alcan-
¢ados por canais préprios e por midias convencionais: audiéncias segmentadas ou
de massa, com as variadas configuragdes que podem possuir (Mick; Tavares, 2017).

QUADRO 2 - Dimensoes e publicos da governanga do jornalismo no setor publico

Dimensao Caracteristicas Publicos

Refere-se aos saberes profissionais dos
jornalistas: de reconhecimento (o que deve
Governanga editorial virar pauta ou noticia), de procedimento
(apuracéo e ética) e de narragdo (linguagens,

midias, suportes).

Jornalistas, outros profissionais
atuantes em cada midia,
colaboradores de conteldo, fontes
de informagao.

Refere-se a participagéo dos publicos
na produgao e no compartilhamento de Leitores (sociedade, cidadaos etc.)
conteudo jornalistico

Governanga de
engajamento e circulagao

Governantes, gestores publicos
e outros grupos interessados
(stakeholders)

Gestores de fundos publicos e,
eventualmente, assinantes
ou anunciantes

Refere-se as estruturas de gestdo e controle e a

Governanga de gestdo seu impacto sobre a producéo de contelido

Governanga de Refere-se aos recursos necessarios ao
sustentabilidade financiamento da atividade

Fonte: elaboragdo propria, com adaptagéo, para o setor publico, do modelo de Mick e Tavares (2017).

Este é o primeiro estudo que aplica o conceito de governancga ao trabalho dos jornalis-
tas do setor publico, tendo como foco sua relevancia nas relagdes de accountability.
No proximo capitulo, apresento a metodologia elaborada para a pesquisa empirica,
derivada das escolhas tedricas adotadas.









2. UMA METODOLOGIA PARA PESQUISAR A
GOVERNANGCA DO TRABALHO JORNALISTICO
NO SETOR PUBLICO E SUA RELEVANCIA
PARA A ACCOUNTABILITY

0 desenvolvimento metodoldgico desta pesquisa mobilizou trés instrumentos comple-
mentares entre si e descritos em detalhe a seguir: revisdo bibliografica (Stunipf, 2006),
entrevistas em profundidade (Bourdieu, 2008) e estudos de caso (Yin, 2015; Duarte,
2006) baseados em andlise de contetdo.

A revisao bibliografica se debrugou sobre dois grupos de textos:

a. os estudos mais recentes sobre 0s conceitos centrais da pesquisa, governanga e
accountability; quanto a governanga, o foco foram os artigos e livros inspirados
em ou criticos a abordagem de Bevir (2013); quanto a accountability, dada a am-
plitude dos usos recentes do contexto, o foco esteve, como vimos no capitulo 1,
nas obras que associam o conceito a relagao dos governos com a midia e,
em especial, os jornalistas;

b. a revisao dos estudos especializados em comunicagao publica e no jorna-
lismo de assessoria de imprensa, apresentados nas revistas da area e nos
encontros das associacdes de pesquisadores sobre o tema (SBPJor, Aberije,
Abracorp, Intercom), com vistas a identificar e resenhar obras com foco em
casos exemplares de articulagao de profissionais, na comunicacgao jornalistica
no setor publico.

As entrevistas em profundidade visaram recuperar os esforcos do Governo Federal
para promover o uso de conteudos produzidos em varias areas do Executivo e aferir a
efetividade dessas iniciativas em parcela representativa dos ministérios. Tiveram foco na
avaliagao dos programas de integragao de equipes ja realizados no ambito do Executivo
federal, na identificagao das dificuldades para implementa-los e no mapeamento de
praticas inovadoras. A relacao inicial de entrevistados contemplou:

a. titulares ou coordenadores de area de articulagao da Secom;

b. coordenadores de equipes das areas de comunicagao dos ministérios mais de-
sejados pelo campo politico conforme o Brazilian Legislative Survey (Passarinho,
2018): Cidades, Planejamento, Fazenda, Casa Civil, Educacao, Minas e Energia,
Saude, Integragao Nacional, Trabalho e Relagdes Exteriores™.

10 A reforma ministerial realizada em 2019 n&do afetou essa selegdo, uma vez que os profissionais responsaveis pela
coordenagao de jornalistas em cada um dos ministérios citados foram identificados ainda em 2018 e puderam ser
entrevistados posteriormente. A opgao por entrevistar apenas coordenadores deu-se em fungao de viabilidade dentro
do prazo exiguo de realizagao da pesquisa; diferengas de perspectiva entre coordenadores e os integrantes de suas
equipes certamente existem e podem ser objeto de investigagdes posteriores.
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A mensagem de convite para a realizagao das entrevistas e o roteiro com as perguntas
estdo no Apéndice. A solicitagao das entrevistas foi iniciada em 11 de dezembro de 2018
e sua realizagao deu-se até margo de 2019. Contatos por e-mail foram abandonados
diante da inexisténcia de resposta (ou de respostas ndo pertinentes a solicitagao),
o que se repetiu em praticamente todos os casos. Por isso prevaleceram desde o inicio
de 2019 os contatos por telefone. Aos entrevistados foi oferecido o sigilo quanto a suas
identidades e a do ministério em que atuaram - na transcri¢ao, informagdes que permitiam
situar o interlocutor ou seu espaco de trabalho foram suprimidas. Foram entrevistados
10 jornalistas vinculados a oito diferentes unidades de governo, que serao identificados
apenas pela expressao “Fonte”, complementada por um nimero de 1 a 10 (Quadro 3).
Quatro profissionais sdo do sexo feminino e seis, do masculino; dois atuavam como
comissionados sem vinculo com o setor publico, dois como terceirizados e seis como
servidores publicos ou trabalhadores de empresas publicas cedidos ao Executivo.

QUADRO 3 - Relacao de entrevistados por sexo e tipo de contratagao

Fonte Sexo Tipo de contratagao

Fonte 1 Feminino Concursada (servidora publica)

Fonte 2 Masculino Terceirizado

Fonte 3 Masculino Concursado (em empresa publica, cedido a ministério)
Fonte 4 Masculino Concursado (servidor publico)

Fonte 5 Feminino Concursado (servidora publica)

Fonte 6 Feminino Terceirizada / Comissionada

Fonte 7 Masculino Comissionado

Fonte 8 Feminino Concursada (servidora publica)

Fonte 9 Masculino Concursado (em empresa publica, cedido a ministério)
Fonte 10 Masculino Comissionado

A realizacao das entrevistas levou em conta as assimetrias estruturais inerentes a este
método observadas por Bourdieu (2009, p. 694):

Sem duvida a interrogacgao cientifica exclui por definigdo a intengao de exercer
qualquer forma de violéncia simbolica capaz de afetar as respostas; acontece,
entretanto, que nesses assuntos nao se pode confiar somente na boa vontade,
porque todo tipo de distor¢cdes estao inscritas na prépria estrutura da relagao de
pesquisa. Estas distor¢cdes devem ser reconhecidas e dominadas; e isso na prépria
realizagdo de uma pratica que pode ser refletida e metédica, sem ser a aplicagao
de um método ou a colocagao em pratica de uma reflexao tedrica.

Estive atento principalmente a duas distor¢des inerentes a proposta de pesquisa e
as condigoes de sua realizacao. Comecgo deste ultimo ponto: as entrevistas foram
realizadas por Skype, Appear.in' ou por telefone, a escolha da fonte, e sempre gravadas

11 Appear.infoiumsistema de videocomunicagao, parcialmente gratuito, que podia ser utilizado dentro de navegadores deinternet.

Em 2019, foi incorporado ao sistema Whereby.com.



em audio, mediante autorizagao do entrevistado. Prevaleceram entrevistas telefénicas
porque a rede de computadores que servia a Esplanada dos Ministérios em 2019 nao
era robusta o bastante para admitir videoconferéncias estaveis. Quanto a proposta
da pesquisa, ela se deu num momento de transicdo de governos, que envolveu a
substituicdo de profissionais em postos-chave (inclusive algumas das fontes) e, além
disso, inumeros tensionamentos em relagao aos padroes do regime democratico
experimentados durante a Nova Republica. Esse momento era de notavel inseguranga
para os jornalistas: alguns se mostraram tao atarefados que nao conseguiram fixar uma
data para a conversa, embora tenham manifestado disposi¢ao de fazé-lo; outros viam
suas atribui¢des esvaziadas ou seu trabalho, desprovido de sentido. Como o foco da
pesquisa nao esta nas politicas desenvolvidas de 2019 em diante, mas no balanc¢o do
que havia sido experimentado até o final de 2018, esse esclarecimento contribuiu para
mitigar duvidas das fontes relativas a abordagem do tema num contexto de transigao.
Como a cada respondente foi assegurado o sigilo tanto de sua identidade como da do
orgao de governo em que trabalhava, a anonimizagao foi aplicada sobre a transcrigao
das entrevistas, antes da selegao dos trechos utilizados nos proximos capitulos.
As fontes também receberam a versao preliminar deste relatério e puderam contribuir
com corregoes, criticas e acréscimos'2

Os resultados aferidos na revisao bibliografica e nas entrevistas em profundidade per-
mitiram o mapeamento de praticas relevantes de articulagcao, baseadas na cooperagao
dos jornalistas do Executivo. Desse mapeamento, foram selecionados dois casos no
ambito do Governo Federal para estudo detalhado, no terceiro recurso metodolégico
desta pesquisa.’™

As entrevistas e os estudos de caso foram analisados quanto as dimensdes de gover-
nanca do jornalismo sugeridas por Mick e Tavares (2017)." O Quadro 4 apresenta
a relacao de indicadores contemplados para a analise, associados as respectivas
dimensdes da governanga do jornalismo no setor publico (detalhadas no Quadro 2).

12 Sete das dez fontes foram localizadas por e-mail quase um ano depois das entrevistas; quatro enviaram feedbacks.

13 Os casos mais pertinentes identificados ao longo da pesquisa séo a campanha governamental contra o Zika Virus e
a fanpage do Ministério da Educagdo no Facebook (https://www.facebook.com/ministeriodaeducacao/). Estudos ja
realizados a respeito da Embrapa (Duarte; Silva, 2011) ou das prefeituras de Curitiba (Oliveira Filha, 2014) e Fortaleza

(Luz, 2014) foram referéncias importantes para a realizagdo da analise.

14 No projeto original desta pesquisa, imaginava-se possivel estudar os casos a luz das praticas de governanga da
comunicagéo recomendadas pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2017). Contudo, observagéo
detalhada desse documento constatou sua impertinéncia para o objeto da atual investigagao, relacionado a articulagdo do
trabalho de profissionais ndo numa organizagéo convencional (como uma grande empresa ou unidade de administragdo
publica), mas no universo altamente complexo do Poder Executivo. A despeito da perda de relevancia metodoldgica,
asideias do IBGC contém sugestdes importantes para o aperfeigoamento da comunicagao organizacional, particularmente
Uteis para o setor publico. Ainda que ndo seja cabivel reproduzir a natureza normativa das regras do IBGC (uma vez que o
Poder Executivo abriga situagdes de enorme variagao, dificilmente padronizéveis), o roteiro de praticas de transparéncia
recomendadas a comunicagdo das empresas representa, para nosso estudo, tanto um ponto de partida, quanto um
parametro a partir do qual avangar na reflexdo sobre a governancga do trabalho jornalistico no setor publico.
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QUADRO 4 - Dimensoes da governanca e categorias de analise de discurso/indicadores
observadas em entrevistas e nos estudos de caso

Dimensao da

Categorias de analise/indicadores a observar
Governanga

« Temas predominantes e critérios de noticiabilidade
Editorial « Caracteristicas da apuragéo
« Caracteristicas da narrativa (multimidialidade)

- Interferéncia de governante ou gestor publico sobre produgéo de contetdo

+ Organizagdo e divisdo do trabalho jornalistico

+ Coordenacgao do trabalho dos jornalistas com outros profissionais de comunicagao e
outras areas do setor publico

De gestéo

+ Volume e perfil dos recursos utilizados no trabalho jornalistico
De sustentabilidade + Disponibilidade de recursos financeiros e néo financeiros para a realizagao do trabalho
- Efeitos de contingenciamento sobre o trabalho jornalistico

De circulagao e « Perfis das midias mobilizadas pelo setor publico
engajamento + Dindmicas de interagdo com os publicos no contetido jornalistico (online e offline)

Fonte: elaborag&o prépria, a partir de Mick e Tavares (2017).

Os estudos de caso foram realizados com a combinagéo dos seguintes procedimentos
para obtencao de informacao:

a. revisao bibliografica do conjunto das obras eventualmente produzidas sobre
cada caso;

b. andlise documental de relatérios ou outras fontes pertinentes, relativas as
politicas de comunicagao adotadas em cada caso;

c. analise de conteudo dos canais de comunicagao, nos casos selecionados;

d. entrevistas adicionais com gestores e/ou jornalistas que atuaram nos casos
especificos, quando necessarias a complementagao de informacao.

Os préximos dois capitulos apresentam os resultados das entrevistas e dos estudos de
caso. O capitulo final interpreta o trabalho de campo a luz da bibliografia aqui estudada
e propde conclusoes.










3. 0S JORNALISTAS AVALIAM A TRANSPARENCIA
E A RESPONSIVIDADE DO EXECUTIVO

Este capitulo recolhe e analisa representagdes de jornalistas do Executivo federal
sobre a relevancia do trabalho desses profissionais nas relagdes de accountability,
particularmente na disseminagao espontanea de informacéao pelas unidades de
governo (transparéncia) e na atengdo as demandas por informagéo apresentadas
pelos cidaddos ou pela midia (responsividade). O capitulo baseou-se em 10 entre-
vistas com jornalistas que trabalharam para o Executivo, até 2018, em fungdes de
coordenacgao de outros jornalistas em alguns dos principais ministérios e na Secre-
taria de Comunicagao da Presidéncia da Republica.’™ Para andlise das entrevistas,
as sequéncias discursivas mais significativas das respostas foram organizadas
em categorias correspondentes as quatro dimensdes da governanga do jornalismo
(ver Quadro 4, no capitulo anterior).

O capitulo se organiza em seis se¢des: a primeira descreve o contexto e a complexi-
dade do trabalho dos jornalistas do Executivo federal; as quatro seguintes exploram
as respostas das fontes as perguntas relacionadas as dimenso6es de gestao, editorial,
de engajamento e circulagdo e de sustentabilidade da governanga do jornalismo.
0 uso dessa perspectiva tedrico-metodoldgica aplicada ao trabalho no setor publico
suscita reflexdes reunidas na sec¢éao final do capitulo, um balango da relevancia da
atuacao dos jornalistas do Executivo para as relagcoes de accountability do Executivo
federal no Brasil.

3.1 CARACTERISTICAS GERAIS DO TRABALHO DOS JORNALISTAS
NO EXECUTIVO

O Executivo federal é um sistema extremamente complexo, que interliga ministérios,
fundacgoes, autarquias, empresas estatais e outros 6rgaos publicos submetidos a dife-
rentes estruturas de fiscalizagao e distintos niveis de exigéncia quanto a transparéncia
de suas agdes. O Sistema de Comunicagao de Governo (Sicom) era formado, em 2019,
por profissionais atuantes em 59 unidades diferentes.

Nao ha levantamento que identifique com precisao a presenca de jornalistas no Executivo
federal; os dados da pesquisa Perfil dos Jornalistas Brasileiros situaram em pouco mais
de 14 mil os profissionais que em 2012 atuavam nos trés niveis do Executivo (o que
também comportava 27 unidades da Federacao e mais de 5 mil municipios). Fontes
ouvidas nesta pesquisa estimaram em 300 o numero aproximado de jornalistas nos
ministérios — calculo que exclui todas as outras estruturas do governo federal e também
as unidades nos estados ou municipios.

15 A metodologia é descrita em detalhes no capitulo 2.
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Unidades do Executivo e os jornalistas que nelas trabalham ndo obedecem a comandos
inteiramente centralizados na Presidéncia da Republica. O presidencialismo de coalizao,
ao agrupar coligagdes partiddrias (ou mesmo grupos sociais especificos representados
permanente ou pontualmente por partidos), distribui areas de governo entre as forgas
politicas, as quais podem operar com relativa autonomia — ndo apenas em fungao
do modo como encaram o processo politico, mas também pelas caracteristicas do
trabalho regular de cada unidade. A maior parte dos ministérios tem projetos ou pro-
gramas com compromissos regulares e sistematicos, de longo prazo, conduzidos por
servidores publicos estaveis; ainda que projetos ou programas possam ser alterados
ao longo do tempo por decisao do Executivo ou determinagao de outro poder, eles tém
certa continuidade e demandam a divulgacgao periddica de seus resultados ou de suas
rotinas. Esses dois fatores (o carater politico da gestado das unidades de governo e a
existéncia de programas ou projetos regulares dentro de cada uma delas) favorecem
a operagao relativamente autbnoma dos ministérios, ainda que cada unidade de governo
dependa de outra, operacional ou estrategicamente.

Cada ministério abriga uma quantidade enorme de informacgéao de interesse publico
e dispde de recursos limitados (decrescentes ao longo dos ultimos anos) para siste-
matiza-la em linguagem compreensivel e dissemina-la com amplo alcance. Para isso,
em todas as unidades de governo, os jornalistas atuam em duas frentes paralelas:
no atendimento a veiculos de imprensa (internacional, nacional, regional ou local) e na
alimentacgao de midias préprias, em geral uma pagina oficial na internet combinada a
canais em redes sociais. Além disso, em alguns ministérios jornalistas sdo convocados
a elaborar documentos para atender a demandas especificas de informagao — prove-
nientes de o6rgaos reguladores, da midia ou de cidadaos, nesses dois ultimos casos,
as vezes, por meio da Lei de Acesso a Informagao. Nem sempre os requerimentos
baseados na referida lei sdo respondidos ou processados por jornalistas.

Dada a complexidade do sistema de unidades de governo, que se desdobra em dezenas
de canais de comunicacao por elas geridos, a identificagao e selecao das informacodes
mais relevantes em cada unidade para divulgagao publica sistematica em canais do
conjunto do governo é desafio antigo. Ao longo dos anos 2000, os governos criaram
e extinguiram canais especificos (como o Blog do Presidente, o boletim Em Questao,
o programa de radio Café com o Presidente, os sites Planalto.gov.br e Brasil.gov.br)
e adotaram estratégias variadas para utilizagdo dos canais permanentes (como os da
rede NBR, o programa de radio A Voz do Brasil e a Empresa Brasil de Comunicagao).
Além disso, foram adotadas estratégias para planejamento e coordenagéao do trabalho
de assessoria de imprensa, por meio da identificagcao diaria de temas urgentes e de



dialogo sistematico entre as unidades de governo e a Secretaria Especial de Comuni-
cacdo Social da Presidéncia da Republica (Secom)’s.

Além desse primeiro nivel de integragao do trabalho dos jornalistas, que se reflete nas
midias préprias e nas mediagdes com os veiculos de comunicagao, a Secom atuou
para integrar o trabalho dos jornalistas ao de outros profissionais da area de comu-
nicagao e especialistas, no entorno de agdes combinadas para enfrentar problemas
ou desafios pontuais. Sob a forma de grupos de trabalho multidisciplinares, esses
coletivos articulavam respostas de governo as situagdes de crise — acidentes aéreos,
epidemias, denuncias de irregularidades etc. —, as quais se refletiriam posteriormente
no trabalho de assessoria de imprensa, no conteudo publicado nos canais proprios e
também em ac¢des ndo-jornalisticas de comunicagao (publicitérias, de relagdes publicas,
de engajamento em midias sociais, entre outras).

A complexidade dessas relagoes reitera a relevancia da informacgao jornalistica para
a comunicagao de governo e ocupa espacgo central no planejamento estratégico da
Secom para 2015-2020. “Assegurar unicidade na comunicagao do Governo Federal”,
“Divulgar informacgdes de forma transparente” e “Ampliar a efetividade das acdes de
comunicagao do Governo Federal” sdo os resultados institucionais previstos no mapa
estratégico para o periodo. Por unicidade na comunicagao de governo, a Secom entende
“promover o alinhamento de discurso com os 6rgaos e entidades do Governo Federal
de maneira a garantir a efetividade da comunicagao”. Para alcangar esse objetivo,
a Secretaria planeja “aperfeigoar a articulagao entre érgaos do Sicom”, ou seja, “aprimorar
0s mecanismos de integragao com os 6rgaos e entidades participantes do Sicom de
forma a assegurar uma comunicacao publica unificada e coerente” (Secom, 2019 para
todas as citacoes do paragrafo).

A preocupagao com aprimorar a comunicagao publica e incorporar o conceito de accou-
ntability a definicao de politicas para o setor remonta pelo menos a 2003. Naquele ano,
0 assessor especial da Secom, Bernardo Kucinski, num seminario que avaliou os 100
dias do novo governo, afirmou: “estamos trabalhando na diregao de criar uma cultura
de transparéncia, dentro do conceito que os ingleses chamam de accountability, quer
dizer, um governo que presta contas o tempo todo daquilo que faz” (Kucinski apud
Medeiros; Bretas; Duarte, s/d). Oito diretrizes adotadas pela Secom se baseavam no
conceito de comunicagao publica para dar efetividade a propensao para accountability:

16 As entrevistas e o livro inédito de Medeiros, Bretas e Duarte (s/d) sugerem duas inflexdes distintas a respeito do carater
publico dos instrumentos e estratégias do Executivo federal, no setor, neste século. No periodo 2003-2010, teriam
sido formuladas politicas para a drea coerentes com o conceito de comunicagao publica, que valorizava promogao
da cidadania, além de transparéncia. Tais politicas parecem ter sido abandonadas em algum momento entre 2010
e 2014, por motivos ainda ndo estudados (certamente relacionados a crise sociopolitica posterior a junho de 2013,
intensificada pelos efeitos das dificuldades econémicas imediatamente posteriores). Ao final de 2018, a Secom dispunha
de manuais e orientagdes técnicas, mais do que diretrizes — e, certamente, havia se distanciado da possibilidade
de produzir politicas capazes de orientar o conjunto de profissionais e coordenadores do sistema de comunicagao
do Executivo. A partir de 2019, houve nova inflexdo, cujo alcance escapa a delimitagdo desta pesquisa. A andlise de
continuidades e rupturas no trabalho da Secom desde sua criagdo, em 1979, surge como um desafio de pesquisa tao
extenso quanto particularmente relevante.
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a) o cidadao tem direito a informacao, base para o exercicio da cidadania. b) o Estado
tem o dever de informar; c) zelo pelo contetdo informativo, educativo e de orientagdo
social; d) a comunicagao publica ndo deve se centrar na promogao pessoal dos agentes
publicos; e) promover o didlogo e a interatividade; f) estimulo ao envolvimento do cidadao
com as politicas publicas; g) servicos publicos tém de ser oferecidos com qualidade
comunicativa; e h) comunicagao publica tem de se basear na ética, na transparéncia
e na verdade (cf. Medeiros; Bretas; Duarte, s/d).

A articulacao do trabalho dos profissionais de comunicacdo das diversas unidades
de governo era percebida como fundamental para aperfeicoar a prestagao de contas.
Com esse objetivo, a Secom criou, informalmente, o Nucleo de Comunicagao Publica,
estrutura que operou entre 2007 e 2012. “Um dos objetivos da criagdo do NCP”, afirmam
Medeiros, Bretas e Duarte (s/d), “foi centralizar em um Unico local a coordenagéo de
atividades relacionadas a organizacao do discurso do governo, articulacao dos diferentes
orgaos publicos e ferramentas de comunicacgao e qualificagdo da informacao dirigida
ao cidadao”. O Nucleo sistematizou e expandiu uma série de a¢des que haviam sido
experimentadas nos anos anteriores, acumulando as seguintes atribui¢cdes:

+ Produzir conteudos préprios para informar, esclarecer e orientar sobre politicas
e servigos publicos voltados para o préprio governo, para a integragao dos
6rgdos do Sicom e para a populagéo. [...]

+ Propor e coordenar agdes integradas de comunicagao de temas estratégicos
e/ou transversais envolvendo diferentes 6rgaos do Poder Executivo federal.

- Estabelecer politicas, padroes, diretrizes e recomendacgdes para as diferentes
areas de comunicacado do Poder Executivo federal (exceto as relacionadas a
midia paga como patrocinio e publicidade).

+ Realizar monitoramento ativo e preventivo de temas de governo. [...]

+ Incentivar e apoiar a qualificagao de praticas de comunicagao nos diferentes
orgaos do Governo Federal;

« Dar consultoria, subsidios e apoio nas acdes de comunicagao dos diferentes
orgaos integrantes do Secom;

+ Manter um programa permanente de atualizagao profissional dos agentes de
comunicacgao e de capacitagao e orientagao de porta-vozes.

* Realizar trabalho de assessoria de imprensa na Secom (Medeiros; Bretas;
Duarte, s/d).

A partir de 2013, o NCP foi integrado ao Nucleo de Planejamento, criando-se a Asses-
soria de Articulacdao e Monitoramento, com o objetivo de alinhar o posicionamento,
unificando, na medida do possivel, o discurso dos ministérios de forma a fortalecer a
imagem do governo na dire¢do desejada. A assessoria deveria manter dialogo perma-
nente, efetivo e sistematico com o Sistema de Comunicagao do Poder Executivo federal
(Sicom), buscando alinhar discursos e posicionamentos de governo, além de qualificar e



potencializar as agdes de comunicagao federais. Eram quatro as atribui¢cdes principais:
a) atuar em agdes de comunicagdo que envolvessem a Presidéncia da Republica,
direta ou indiretamente; b) atuar em demandas de imprensa que tivessem potencial de
alcancar a Presidéncia da Republica, direta ou indiretamente; c) atuar em pauta onde
mais de um o6rgao estivesse envolvido, integrando estratégias, posicionamentos e agoes
para maximizar resultados e minimizar impactos negativos; e d) identificar pautas que
perpassassem mais de um 6rgao e que potencializassem a atuagao do governo."’

Em 2017, atribuicdes antes desenvolvidas pelo NCP e pela Assessoria de Articulagao
foram deslocadas para a Subsecretaria de Articulagcao e Pesquisa de Opinido — mas,
como veremos, a promogao de cooperagao vertical ou horizontal entre jornalistas do
setor publico perdeu intensidade nesse periodo, marcado por profundas descontinui-
dades politicas.

3.2 COMO SE ORGANIZA O TRABALHO DOS JORNALISTAS
NO EXECUTIVO? (GOVERNANCA DE GESTAO)

Trés tipos de regime de contratagéo de jornalistas convivem, em proporgdes variadas,
na Esplanada dos Ministérios. Uma pequena parte é de comissionados, cargos de
confianga dos ministros ou da Presidéncia da Republica (mas nem todos vém do
setor privado: também ha servidores em cargos de comissao). Uma parcela maior é
de trabalhadores concursados — servidores publicos ou trabalhadores de empresas
estatais cedidos para o Executivo. A maioria é de terceirizados, jornalistas contra-
tados por empresas de assessoria de imprensa licitadas pelo Governo Federal.®
O numero de profissionais por unidade de governo pode variar muito, de dois a deze-
nas, sob variadas combinagdes entre os tipos de contrato; além disso, a depender
de demandas conjunturais, o tamanho das equipes pode ser expandido e, depois,
retraido™. A maior parte dos profissionais tem formacgao especifica em jornalismo ou
ampla experiéncia em midia anterior ao governo para legitimar seu trabalho na area;
contudo, parcela pequena dos servicos de jornalismo, em carreiras de acesso restrito
(como nas Forgas Armadas ou no ltamaraty) ndo é necessariamente executada por
profissionais da area.

As fontes tém opinides divergentes em relagdo a convivéncia, no Executivo,
de jornalistas com trés tipos distintos de formas de contratagao. Para uma parte
dos entrevistados, essa diversidade é saudavel e permite a reunido de experiéncias

17 As informagoes deste paragrafo foram obtidas junto a Fonte 8.

18 Entre os terceirizados, ha uma parcela pequena de jornalistas contratados por cooperagao técnica, por organizagoes
internacionais como PNUD, ou Unesco, e que trabalham nos ministérios. Ha também estruturas de comunicagao
nas areas técnicas dos ministérios, que acabam por interagir com as equipes destes (caso do Tesouro Nacional
e da Receita Federal, por exemplo, no Ministério da Fazenda/Economia).

19 Isso ocorreu no Ministério do Esporte entre 2013 e 2016, periodo de realizagao no pais da Copa das Confederagdes,
da Copa do Mundo de Futebol e das Olimpiadas. Mais adiante tratarei de retragbes derivadas de contingenciamento
ou corte de pessoal.
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diferentes e complementares entre si. Mas, para outra parcela das fontes, o envolvi-
mento de terceirizados e comissionados ocorre em detrimento de uma solugao de
maior qualidade, que seria a criagdo de uma carreira especifica e valorizada para
jornalistas no servigo publico.

[..] acho que comeca a criar um clima ruim dentro da equipe, o ideal é que todos
estejam na mesma forma de contratagao, entendeu? Para nao criar aquele clima
dentro da equipe, porque assim, quando a pessoa é um DAS ela tem que estar
a disposigao do 6rgao. Entdo ela tem que estar ali, eu posso ligar no sabado,
eu posso ligar no domingo, ela vai ter que me atender. Ou a pessoa que é contratada
por uma empresa nao vai atender, trabalha 8 horas ou 6 horas, de acordo com o
contrato, e ai ela consegue ter mais um limite. Entao, assim, o ideal é que todas as
contratagdes sejam feitas no mesmo regime juridico, né, trabalhista. Porque ai a

gente consegue assim “ndo, esse aqui tem preferéncia”, “esse que trabalha mais
que o outro, trabalha da mesma forma”, entdo é importante. (Entrevista, Fonte 5).

As diferengas de perspectiva ficam mais nitidas quando se discutem detalhes do
trabalho jornalistico, nos quais se refletem nuances produzidas por diferentes tipos de
contratagao. Emrelagao aos terceirizados, por exemplo, alguns argumentos valorizam
a flexibilidade dos profissionais e sua sintonia com os jornalistas de midia.

A minha experiéncia no setor publico s6 me reforga a ideia de que é preciso ter
funcionarios de carreira porque, geralmente, ele entende o 6rgao. Mas, o funcio-
nario de carreira, ele tem um problema, geralmente as pessoas que estdo num
nivel superior a ele, que geralmente sao secretarios, chefe de gabinete, eles tém
que falar do proprio ministro, eles tém uma certa barreira hierarquica de pegar o
telefone e ligar. Ele fica um pouco constrangido e acaba nao fazendo essa ponte
direta, que é necessaria. E, também, as vezes, como ele esta no setor publico ha
muito tempo, ele se esquece que comunicagao é uma coisa dinamica. Se a pessoa
esta pedindo uma informacao para hoje, geralmente, vocé tem que dar aquela
informacao hoje. Vocé tem uma margem de manobra se a pessoa esta pedindo
uma entrevista. Bom, ai vocé precisa ver se o secretario, se alguém pode dar aquela
entrevista, vocé pode pedir mais tempo. Ou se a pauta também é um pouco mais
complicada. Mas vocé nao pode demorar o tempo de um estudo, ndo pode ser
assim. Tem que ser uma coisa mais dinamica. Entao, eu acho que a comunicagao
mista, que é com pessoas de carreira, com pessoas chamadas pelo 6rgao ou pelo
secretario, pelo ministro, porque o ministro tem confianga naquela pessoa, e vocé
juntar isso com profissionais que ja estiveram no mercado, eu acho que é o ideal.
Para poder nao ficar preso a essas barreiras, “ah ndo posso ligar para o secretario”,
é claro que eu posso! (Entrevista, Fonte 6).

Outros, contudo, apontam desvantagens na atuagao de terceirizados. A principal delas é
a baixa autonomia em relagao as autoridades, reduzida em relagao aquela de servidores
publicos dotados de carreira estavel. Isso pode favorecer a divulgagéo do politico em
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vez da prioridade a politica. Esse tipo de desvio pode ser intensificado quando equipes
grandes de terceirizados obedecem a coordenadores direta ou indiretamente ligados
a empresa contratada.

Entao, vocé tem trés coisas: tem os cargos comissionados que, de um modo geral,
sao as pessoas que respondem politicamente pelo conjunto da comunicagao, seja
no ministério, seja no governo, etc. e tal, vocé tem uma estrutura de funcionarios
publicos, que isto, no caso da Secom era muito pequena, mas em varios ministé-
rios era maioria, isso varia de local para local e vocé tem essa estrutura privada.
Eu acho que a existéncia dos trés, na minha experiéncia, isso foi positivo. Isso
nao quer dizer que nao tenha problemas, toda politica publica € uma coisa assim,
por melhor que ela seja, vocé tem que fazer um acompanhamento e, de vez em
quando, a cada cinco ou 10 anos, etc. fazer uma revisao, ver o que funcionou e
o que nao funcionou, tem que ser aperfeigoado, porque é um processo, ela nao
nasce pronta, é um processo de constituicdo. (Entrevista, Fonte 10).

A coexisténcia de servidores publicos com outros tipos de contratagdo faz com que
seja bastante comum que os jornalistas entrevistados se reportem ao trabalho que
realizam tomando como referéncia o que ocorre na midia.

Eu tentava reproduzir no setor publico uma redagao de jornal. Entdo a gente tinha,
toda as segundas-feiras ou sextas-feiras, uma reunido de pauta com toda a equipe.
E 0 que a gente fazia antes? A gente ja distribuia pelo nimero de secretarias. [..]
Entao, pelo menos em cada secretaria, vocé tinha um jornalista para cobrir aquela
secretaria. (Entrevista, Fonte 6).

0 trabalho dos jornalistas no Executivo federal esta muito distante de imagens de
submissao ou controle em geral associadas a assessoria de imprensa. Nenhuma das
fontes desta pesquisa reportou interferéncia incisiva de governante ou gestor publico
sobre produgao de conteudo. Prevalecem dinamicas de trabalho em que a maior parte
dos conteudos é produzida e disseminada sem consulta prévia a chefia do ministério,
esta restrita a topicos politicamente delicados; os assuntos de natureza técnica sao
em geral tratados sem tensao, como descrevem as fontes a seguir:

... eu acho que eles tém uma ideia de que sao servidores do Estado. Vocé falaem
nome do Estado entdo a gente tem que ter cautela em relagdo as coisas que a
gente publica, em relagédo a corregao dos dados, em relagao a estar alinhado com
aquele momento politico. Entdo assim, eles tém mais dificuldade as vezes com
a demora, porque esse processo as vezes acaba criando gargalos. Entdao assim,
vocé produz um material e nem sempre esse material sai tao rapido quanto vocé
achava que deveria sair, vocé tem que subir e ser aprovado. O maior incbmodo
das equipes nao diz respeito ao controle de conteudo; na verdade, diz respeito a
essa demora que esse conteldo tem para voltar. (Entrevista, Fonte 1).
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Entdo isso acontece comigo, que tenho muitos anos de estrada, mas eu ouvi
reclamagdes de colegas, que estavam em outros ministérios, ouvi mais de uma
vez que “eu nao tenho autonomia, eu tenho que esperar, eu tenho que mostrar
tudo para o chefe de gabinete, eu tenho que falar com ministro, eu tenho eu tenho”
eu ouvi isso muito. Agora, eu sempre trabalhei nos ministérios chamada, e sempre
contei com o apoio de quem estava acima de mim e, as vezes, até do proprio
ministro. Entdo ele tinha confianga em mim, ele sabia que eu ndo o iria colocar em
uma saia justa, muito pelo contrario, eu estava tentando tira-lo da saia justa. Entao
isso depende, eu particularmente nao tive esse problema. Agora, esse problema
existe. (Entrevista, Fonte 6).

0 que eu acho, em relagao aos jornalistas, que o melhor assessor de imprensa é
aquele que detém a confianga do ministro e ndo aquele que foi indicado, que o
ministro ndo conhece muito bem, e que vai ter que percorrer um longo caminho
para ter a confianga do ministro. Porque se ele tiver a confianga do ministro, ele
ja vai ter uma porta aberta para ele, os outros que trabalham com o ministro vao
saber que o fulano tem acesso ao ministro, isso facilita muito o trabalho dele.
E é claro que ele precisa ter um pouco de experiéncia, ele ndo pode ser apenas
0 amigo do ministro, porque senao ele nao sabe como é que se comporta com
relagao a imprensa como um todo. Mas a confianga é imprescindivel para um
bom assessor de imprensa. No governo, embora existam ministros que sao poli-
ticos e outros que séo técnicos, no governo, na minha avaliacao, tudo € politico.
(Entrevista, Fonte 6).

Seria engano pensar que a autonomia deriva apenas de relagao de confianga prévia
entre o politico na chefia do 6rgao governamental e o profissional: ha inumeros casos
de jornalistas que permanecem nas fungdes que ocupavam depois da troca de minis-
tros, e mesmo depois da troca de governos. (Um dos entrevistados ocupou 0 mesmo
cargo por nove anos). Para muitas autoridades politicas, os jornalistas que atuam no
Executivo sao vistos como técnicos a servigo do Estado; em certas situagdes, dadas
as especificidades na atuagao dos ministérios, seria dificil ou arriscado substituir um
profissional experiente e com dominio da area.

Onde eu trabalhei eu sempre tive muita autonomia e confianga do assessor
que era direto do ministro, acima de mim. Entao, eu ndo posso reclamar de
falta de autonomia, muito pelo contrario. Alias, essa sempre foi uma condigao
que eu uso para trabalhar, a pessoa tem que ter confianga em mim porque eu
nao vou levar todas as demandas para o meu chefe, eu levo para ele as coisas
problematicas, o resto eu comunico quando ele chega, que as vezes nem da para
encontrar todo dia, mas quando eu entro em contato, que a gente se fala, o resto
jata... Entao, digamos assim, eu recebo, mais ou menos, o que era no ministério
[ANONIMIZADO], no minimo umas 30 demandas por dia de jornalistas. Dessas
30 demandas, duas chegavam ao conhecimento do meu chefe, o resto eu tinha



total autonomia para responder como eu achava que deveria ser respondido.
(Entrevista, Fonte 6).

Mesmo na inexisténcia de padrdes previamente determinados, a dinamica de trabalho nas
unidades de governo se assemelha. Ha dois grupos de profissionais (as vezes, apenas
duas pessoas diferentes): um responde as demandas dos veiculos de comunicacgéo,
outro alimenta de conteudos as midias do ministério. Nas unidades com pequenas
equipes, o assessor de imprensa acompanha o ministro em sua agenda; nas unidades
maiores, o ministro tem um assessor direto (em geral, um cargo de sua confianga)
e outros profissionais fazem o trabalho que nao depende diretamente da agenda da
autoridade politica. Os conteudos produzidos pela equipe de assessoria de imprensa
sao aproveitados pelos profissionais que alimentam as midias do governo.

Isso ainda da muita “batecao” de cabega, professor, porque o governo nao € uno
e cada um tem uma forma de pensar, e tem as vaidades humanas no meio. Entao
€ muito dificil ainda vocé fazer essa replicagao porque o ministro tal quer que
a pagina do dele seja o espelho do ministério dele, e ndo o espelho do governo,
embora ele faga parte do governo. Entao vocé tem que saber lidar um pouco com
essas vaidades. [..] Porque ndo é sempre que é assim, parece que as pessoas até
se esquecem, cada um age como se tivesse no seu proprio feudo e as vezes se
esquece de que faz parte de um governo. (Entrevista, Fonte 6).

As fontes identificam os esfor¢os da Secom para articulagao interministerial, reconhecem
o valor dessas iniciativas, mas as percebem como mais episddicas do que continuas.
A composicao de grupos de trabalho interministerial (e interdisciplinares, em termos
de comunicacao) para lidar com temas criticos nado é parte do repertério usual dos
coordenadores de jornalistas:

Cada ministério tem sua pagina e tem as suas redes e a gente compartilha. Entao,
por exemplo, eu fago parte de uma rede, da rede Esplanada, em que estéo todas
as Ascoms dos ministérios. Entao, as vezes tem campanha de vacinagao, nao
¢ um assunto do [ANONIMIZADO] mas obviamente é um assunto com apelo
nacional, enfim. E uma coisa de governo e a gente acaba compartilhando nas
nossas redes. “‘campanha de vacinagdo comega neste sabado nao sei aonde”,
“campanha nacional de transito” ou alguns outros assuntos que tenham esse
apelo. Entdo na Esplanada a gente vai discutindo com as pessoas: “olha pessoal
tem um assunto bacana aqui, vocés querem compartilhar?” A gente tem essa
integracao entre as Ascoms, e a mesma coisa nas redes sociais, o pessoal das
redes digitais também. As vezes a gente tem coisa que pode compartilhar na
pagina em forma de texto e outras vezes nas redes. (Entrevista, Fonte 2).

A imagem do governo ndo € uma coisa 6bvia. Vocé tem aimagem dos ministros
e ministérios, que muitas vezes esta muito voltada para os interesses especi-
ficos do ministro e do ministério, vocé tem a comunicagao do presidente, que
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¢ a figura do presidente, que ocupa uma importancia muito grande e vocé tem
essa coisa meio difusa de governo e ndo necessariamente a comunicagao do
Planalto, do dia a dia, ela tem muito clara a comunicagéo de governo. [..] Mas a
comunicagao e governo nao era uma coisa, hunca vi isso antes da articulacao,
ser uma coisa que direcionava todo mundo, e era mais excegao, era o que
sobrava. (Entrevista, Fonte 4).

Entdo eu acho que o governo é meio atrapalhado na sua comunicacgao. Ele passa
mensagens divergentes e, as vezes, até contraditérias. Entdo essa é uma dificuldade.
As vezes eu tenho a impressédo que eles ndo enxergam o todo, eles enxergam
s6 aquela sua pequena parte. E isso € muito preocupante quando vocé vé que a
comunicagao é como um todo, né? Isso, nos ministérios melhor estruturados, vocé
jatem como evitar isso. Vocé ja entra em contato la antes de divulgar se vocé nota
alguma coisa diferente, vocé tenta, mas tem gente que nao faz isso. Muitas vezes
vocé é surpreendido com uma coisa que ja esta publicada. Se a combinagao veio
antes, beleza, a gente pode trabalhar na linguagem para que ela saia atendendo
2, ou 3, ou mais 6rgaos. Mas, as vezes, a pessoa da comunicagao la junto com
seu ministério tomou aquela decisao e publicou, e vocé foi surpreendido. Aquela
decisao afeta outra pasta e ndo deveria ter saido daquela forma, ai vocé tenta
consertar o estrago que ja estd feito. (Entrevista, Fonte 6).

Quanto a relevancia da articulagao interministerial para a alimentag¢ao de canais comuns
ao Executivo, as fontes se dividem: alguns entrevistados consideram importante que o
governo constitua e fortalega midias proprias, enquanto outros sao céticos e entendem
que, para alcangar 200 milhdes de cidadaos, € mais razoavel priorizar o atendimento
a midias com publico ja consolidado:

Entdo é para isso que serve o site, para isso que servem as redes sociais do
ministério, para poder essa informagao chegar a todo pais, porque, senao, fica
restrita aos grandes. Embora o que sai nos grandes, com alguma defasagem,
acaba saindo nos outros jornais também. Mas as fontes oficiais desses outros
jornais que nao estao aqui é, geralmente, o site do ministério. Ali esta a informagéao
oficial, com as aspas do ministro, se € uma coletiva a gente grava e pde o audio
disponivel para as radios poderem pegar, se € uma entrevista muito importante a
EBC acompanha isso, esta disponivel para as TVs regionais. Entdo tem todo um
trabalho que, embora seja o governo, ele funciona como uma edigéo de um jornal.
(Entrevista, Fonte 6).

Isso tem a ver, é toda uma concepg¢ao de que nao existe apenas uma midia no
Brasil. O Governo Federal, de um modo geral, se dirige para todas as classes sociais,
A, B, C, D, E, para todas as regides do pais, as vezes com uma huance ou outra,
mas eu diria que em 95, 98% dos casos é assim, ele pode ter um padrao meio
universal que nao aplica em todo canto. Entao, ndo precisa sofisticar demais,
e s6 entender que ele atinge todo mundo. (Entrevista, Fonte 10).



Eu ndo acho que governo tem que ter jornal, o governo tem que se comunicar
através da boca dos lideres politicos, entende? Do presidente ou do ministro, lideres
politicos de modo geral. Quem faz a mediagao é a midia, eu acho que jornal oficial,
o Diario Oficial ja esta de bom tamanho, nao precisa muito mais do que isso nao.
(Entrevista, Fonte 10).

Em sintese, observando a dimenséo de gestao e controle da governanga dos jornalistas
do Executivo federal, percebe-se que os profissionais entrevistados acreditam exercer
seu trabalho com bastante autonomia. Como veremos a seguir, eles afirmam atuar em
nome do interesse publico e, a despeito de reconhecerem as diferengas politicas entre os
chefes de ministério e a Presidéncia da Republica, identificam a existéncia de um ponto
intermedidrio entre diferentes concepgdes, que lhes permite contribuir com a disseminagéo
de informacgdes fundamentais a accountability. Nas duas proximas segoes, reporto as
observacgdes relativas ao tipo de informacgéo apurada e disseminada (dimensao editorial
da governanca do jornalismo) e aos padrdes de interagdo com a sociedade adotados
pelo Governo Federal, de acordo com a experiéncia das fontes entrevistadas.

3.3 QUAIS CRITERIOS ORIENTAM A SELEGAO DE TEMAS
PARA COBERTURA DOS JORNALISTAS NO EXECUTIVO?
(GOVERNANCA EDITORIAL)

Na dimensao editorial da governanca do jornalismo residem os aspectos centrais da
contribuicdo que os jornalistas podem dar a accountability do Governo Federal. A dis-
posicao das autoridades de fornecer informacgdes e explicagdes quando demandadas
pela sociedade ou pela lei (responsividade), combinada a disposi¢do dos governantes
para agir com transparéncia, sdo aspectos-chave para a accountability (Tsai, 2011).
Como esta “implica monitoramento de comportamento, justificativa de comportamento
e execugdo de comportamento positivo” (Tsai, 2011), o trabalho dos jornalistas do
Executivo pode ser essencial para assegurar que a sociedade disponha das informagdes
necessarias — e nao tenha de impor san¢des as autoridades.

0 trabalho dos jornalistas do Executivo federal procura basicamente dar visibilidade
aos seguintes topicos:

a. a agenda do ministro, presidente ou outra autoridade politica;
b. as a¢des de rotina da unidade de governo — projetos ou programas, por exemplo;

c. as demandas de informagéao apresentadas pelos veiculos de comunicagao,
notadamente em situagdes de crise; e, mais raramente,

d. as demandas de informacao apresentadas por cidadaos ou por organizagdes
sociais, via Lei de Acesso a Informacgao ou nao.

A definicao da pauta se da em reunides regulares da equipe da area, em geral no inicio
de cada semana. O trabalho regular é planejado e dividido entre os profissionais.
No trabalho rotineiro, prevalecem temas de origem técnica, ligados aos resultados ou
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processos da burocracia estatal — outputs ou inputs de programas, projetos e politicas
publicas. Demandas imprevistas, sobretudo provenientes da imprensa de referéncia,
sdo constantes e exigem ajustes diarios, que as vezes exigem a mediagao da Secom.
Entre as fontes consultadas, ndo houve relato a respeito de qualquer tipo de segredo
ou censura.

Existe uma pauta que vem da prépria imprensa, quando vocé chega de manha e
tem alguma denuncia, alguma matéria que a gente tem que rebater, mas é muito
em fungao da agenda e da produgao do préprio ministério. Entao, assim, relatérios,
estudos, ou necessidade de dar alguma explicagao para a sociedade. Isso nao
tem uma programagao, é o dia a dia que a gente vai reagindo a isso, ao noticiario
do dia. A programacéo [prévia] é pequena. (Entrevista, Fonte 1).

0 trabalho de apuracao se concentra na interlocugao com as chefias imediatas (poli-
ticos ou ndo) e com especialistas de areas técnicas em cada unidade de governo.
Ha vicissitudes inerentes as variagdes de formagao e trajetdria dos especialistas, que
levam alguns a se tornarem mais avessos ao contato com a midia, enquanto outros
conservam disponibilidade e disposi¢cao ao exercicio sistematico da transparéncia.

Sim, havia uma preocupacgao em produzir material para o [ANONIMIZADO, ministro].
Enfim, entdo assim, sdo coisas que vai para o personalismo, ndo é uma coisa de
governo ou de utilidade publica, de informacgao publica, de que as pessoas tém
direito e governo, o estado, tem obrigagao de fornecer informagéao de interesse
do cidad&o. As vezes era muito mais personalizado. (Entrevista, Fonte 2).

A gente recebe muitos pedidos de jornalistas via Lei de Acesso a Informagao.
Essa Lei de Acesso a Informagao a gente nao diz “vai responder” ou “néo vai
responder”, tem um grupo fazendo isso. Mas quando a resposta vai para um
jornalista a gente é informado: “tal jornalista recebeu tal resposta via Lei de
Acesso a Informacgao”. Para que a gente tenha um controle minimo do que esta
indo, para a gente nado ser surpreendido. Vocé imagina, o cara pede um relatério
que era um relatério reservado, mas via Lei de Acesso ele conseguiu ter acesso
a esse relatorio. Entao foi passado para o jornalista e a gente fica sabendo que
isso foi passado para o jornalista, para a gente se preparar para responder caso
seja demandado. (Entrevista, Fonte 1).

Agora, 0 que acontece também, que vocé nao pode esquecer, € que 0 ministério
considerou que a figura do ministro era uma figura que, digamos, ao vocé utilizar
a figura do ministro vocé estava dando um alcance e uma visibilidade as agdes
técnicas [ANONIMIZADO] que o ministro [ANONIMIZADO, com sentido de do
corpo técnico] ndo teria. Ou seja, no momento em que o politico, que tem a sua
constituency, aparece numa foto, ou discursa sobre uma coisa técnica, a figura
dele atrai naturalmente o interesse da imprensa. [...] Se vocé for ver, a agenda
presidencial é uma das coisas mais chatas que existem. Em que sentido? Ele esta



inaugurando uma ponte, ele esta visitando muitas vezes uma cidade pequena, ele
esta inaugurando uma coisa que tem um alcance que é muito técnico, ele esta
inaugurando ali um projeto habitacional. Tudo isso é muito pequeno, sdo coisas
muito técnicas. No entanto a imprensa esta o tempo todo cobrindo a figura do
Presidente da Republica, faga ele o que fizer. Acho que nao existe Jornal Nacional
sem a presenca do Presidente da Republica, sem uma matéria minima que seja
sobre a Presidéncia da Republica, né? E a imprensa vai la ndo necessariamente
para cobrir, digamos, a inauguragao do conjunto habitacional. Muito embora ela o
faca! Muitas vezes ele esta esperando que naquela ocasido ele mande um recado
sobre politica interna. Esta esperando para aborda-lo e para fazer perguntas
sobre um outro tema qualquer, mas, de qualquer maneira, vocé ter uma figura
de importancia politica leva a que toda a maquina de cobertura se direcione,
se mobilize para cobrir um evento que talvez fosse um evento de alcance mais
restrito, mais técnico. (Entrevista, Fonte 4).

Quanto a linguagem, dois elementos se destacam nas representagdes das fontes.
O primeiro é o esforgo para a produgao de conteudo multimidia, combinando de varias
formas textos, sons, imagens estaticas e em movimento. Seja com o trabalho de técnicos
especializados, ou com o uso de telefones celulares, a produgdao multimidia é desafio
constante no contexto da convergéncia digital.

Ent&o eu tenho uma pessoa mais dedicada a esses canais [Facebook e Twitter] e os
outros reporteres que atendem a imprensa também produzem para esses canais.
Por exemplo, agora a gente langou ha pouco tempo um uma pagina especial sobre
o balango de governo e perspectivas, tem producgao de texto, de video, isso tudo
feito com a mao de obra local. A gente produz isso quase que como uma produgao
caseira, esses videos, a producao para internet, que a gente usa também nas redes
sociais. A gente se divide nisso, a equipe da conta de tudo, tanto no atendimento
da Imprensa e eu vou setorizando algumas pessoas em projetos especificos para
poder produzir para essas outras midias. (Entrevista, Fonte 1).

A gente consegue se virar bem com o que tem, entendeu? Mas se fosse para
fazer um trabalho melhor eu acho que a gente poderia ter um equilibrio maior na
equipe. Vou te dar um exemplo: quando eu vim para ca a gente tinha uma pessoa
que cuidava de video e audio, entdo a gente gravar boletins de radio, fazer uma
entrevista. E facil né? Celular, o ministro falava ali um minuto sobre determinado
assunto, a gente fazia uma edigao, fazia uma cabega e mandava para radios.
Ou video, as vezes uma solenidade, gravar um videozinho, de novo, com o celular
era facil, embora a gente tenha cameras, mas até com celular ficava bom para
internet, é tranquilo, e o cara editava, enfim. Numa dessas coisas, “a gente precisa
reforgar tal coisa”, ai dispensa o cara, a gente perdeu o audio e video, entendeu?
Sa@o umas coisas que... decisbes que ndao passam pela coordenagao porque
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tinha definigao de gabinete, “precisamos disso entao tem que dispensar alguém”,
e acaba sendo dispensado o cara errado. (Entrevista, Fonte 2).

0 segundo elemento é a combinagao de linguagens jornalisticas com nao-jornalisticas.
Ha claro reconhecimento de que os conteudos de tipo jornalistico fazem parte de um
conjunto mais amplo de estratégias de comunicagao de governo, para o qual contribuem
as agéncias de publicidade, as agdes de mobilizagdo em redes sociais, a agenda de
relagdes publicas e outros recursos.

A Secom ja determinou isso |a atras também, de que a estratégia de conteudo é
vocé ter o seu site como a grande vitrine dos seus conteudos e vocé ter nas suas
redes sociais as bibliotecas de conteldo. Claro, existem dindmicas diferentes,
ta? Twitter tem seu publico préprio, que é uma dinamica totalmente diferente de
Facebook. Tem seu publico proprio, tem suas dinamicas préprias. No Twitter se
gosta mais de debate, no Facebook se gosta mais de memes, por exemplo. Entdo é
uma caracteristica que pode acabar impactando em como é o formato final dessa
comunicagao. Entdo pode ser que se produza uma noticia para site que vai ter
uma cara totalmente diferente em Facebook ou Instagram. (Entrevista, Fonte 3).

Num balan¢o da dimenséao editorial da governanca do trabalho dos jornalistas do
Executivo federal, observa-se que os/as profissionais tém produgédo abundante e didria
sobre temas relevantes para a sociedade. O trabalho ¢, de acordo com a perspectiva dos
entrevistados, realizado com relativa autonomia, orientado para o interesse publico; nesse
aspecto, é coerente com o ethos profissional que igualmente identifica a informacao
jornalistica com interesse publico. As fontes principais sao autoridades e técnicos das
unidades de governo; ministros recebem distintos graus de visibilidade na cobertura,
o que depende de varios fatores: da existéncia ou ndo de experiéncia politica prévia;
dos horizontes politicos ambicionados pela autoridade; da noticiabilidade associada a
personagem; do tipo de contratagao dos assessores diretamente vinculados a cobertura;
e mesmo de vicissitudes pessoais da fonte de informagao (como comportamento
narcisista ou timidez, por exemplo).

3.4 COMO 0OS CANAIS DE COMUNICAGAO DO EXECUTIVO
INTERAGEM COM 0S CIDADAOS E RECEBEM DEMANDAS
DE INFORMAGAO? (GOVERNANCA DE ENGAJAMENTO
E CIRCULAGAO)

Os conteudos produzidos pelos jornalistas do Executivo tém dois destinos principais:
veiculos de comunicacao de todo alcance (internacionais, nacionais, regionais e locais)
e midias proprias do Governo Federal, tanto aquelas administradas pela propria unidade,
como aquelas que servem a comunicagao de governo. Mais raramente, o trabalho
dirige-se a publicagdes de periodicidade irregular (como relatérios ou comunicados
de resposta a solicitagdes de informacao). Recentemente, a comunicagao publica ou
governamental se somaram canais de autoridades em redes sociais, com forte potencial



para a comunicacgao direta entre governantes e seus seguidores; alguns desses canais
também sao administrados por jornalistas.

A disseminacgao para os veiculos de comunicagao obedece a dois padrdes: a informa-
¢ao que o governo emite por propria vontade ou por determinacao legal incorporada
a rotina das unidades e aquela emitida para atender a demandas apresentadas pela
midia. No primeiro caso, os jornalistas exercem transparéncia, enquanto no segundo
€ a responsividade que esta em execugao.

No atendimento de veiculos de comunicagao, as fontes entrevistadas afirmaram
nao privilegiar as midias de maior porte, apesar de seu forte alcance multiplicador?.
Nas praticas de assessoria de imprensa do Executivo, contudo, € comum o uso de
informacao exclusiva para melhorar o relacionamento com as midias de referéncia; algo
das respostas dos entrevistados pode, portanto, refletir certa idealizagao da atividade.

De todo modo, a atencao a veiculos regionais ou locais da capilaridade a comunicagao
de governo e permite ampliar a visibilidade das a¢cdes do Executivo em cada territério.
Assim, em vez de um release restrito aos dados nacionais de determinado indicador ou
programa, os assessores de ministérios produzem 27 variagoes, detalhando os impactos
ou resultados para cada uma das Unidades da Federagao. Esse procedimento amplia
a utilizagcdo do material pelas midias de menor porte, que frequentemente publicam
os conteudos recebidos do governo sem filtro ou checagem?'.

[...] as pessoas se preocupam com qual foi 0 espago que eu consegui na Folha, mas
nao se preocupam com qual o espago que eu consegui no Diario de Bom Jesus
de Pirapora. E |4 eu consegui mais de 13 radios entendeu? (Entrevista, Fonte 2).

Entdo o principio funciona o seguinte: o governo, o administrador publico,
o ministro [...] deve prestar conta a sociedade [...]. Segundo, a maquina nao esta
Ia para servir a ele, ele é que esta ali para servir ao pais. Terceiro, ele ndo deve
falar apenas com uma midia. No Brasil, como quase todos os grandes paises do
mundo, tem midias de natureza muito distintas: televisao, radio, jornal impresso,
revista, internet, mas ele também tem midia regional, tem grande midia, pequena
midia, ele tem que falar com a midia internacional, ele tem que falar com todo
mundo. (Entrevista, Fonte 10).

Os canais proprios de comunicagao do Executivo dividem-se em dois tipos principais:
as midias desenvolvidas no ambito de cada unidade e os instrumentos utilizados para
a disseminacgao do conjunto das agdes de governo. Os canais proprios das unidades

20 Midias regionais ou locais costumam reproduzir contetido produzido por midias de referéncia, citando-o diretamente
ou publicando material fornecido pelas agéncias de noticias ligadas aos veiculos maiores. Assim, as midias nacional
ou internacional tém poder de agendamento sobre as midias de menor alcance.

271 Uma das fontes de informacgéo informais desta pesquisa, assessor de imprensa em ministério de grande porte, reportou
incluir periodicamente sua assinatura apods a frase de encerramento do release, porque isso facilitava a aferigdo do
numero de veiculos online ou impressos que aproveitam os contelidos de governo integralmente. Em regra, informou
0 assessor, a assinatura era mantida no texto publicado em centenas de veiculos de todas as regides do pais.

41



42

geralmente sdo uma pagina na internet associada a redes sociais e a outras paginas des-
tinadas a programas ou projetos especificos (cada qual com suas redes). Se tomarmos o
Ministério da Educagdo como exemplo, o canal principal € um portal (portal.mec.gov.br)
associado as midias e redes sociais Twitter (twitter.com/mec_comunicacao), Facebook
(facebook.com/ministeriodaeducacao), Youtube (youtube.com/ministeriodaeducadao),
Instagram (instagram.com/ mineducacao), Flickr (flickr.com/photos/mineducacao)
e Soundcloud (soundcloud.com/ mineducacao). Ao portal se conectam outras paginas
de o6rgaos vinculados ou subordinados, como as universidades e institutos federais,
a Capes ou o Inep, e paginas de programas ou projetos, como Prouni, Sisu, Fies ou
Enem, restritas a servigos e informacdes instrumentais (ndo a noticias).

0 desenvolvimento de canais integrados, envolvendo midias digitais e redes sociais,
foi aresposta dos governos as mudancgas nos padroes de informagao constatadas
na sociedade brasileira depois da expansao do acesso a internet e, em especial,
de smartphones:

A gente mostrava, la atras, em 2013, uns numeros interessantes de que as pessoas
estao deixando de ler jornais, estdo deixando de ler dentro dos portais de noticia,
e estao se informando mais pelo que amigos delas proprias dizem aos outros.
E isso é via redes sociais. As pessoas acreditam muito no que um amigo confia
a elas dizer, entdo essa tendéncia estava mapeada 14, ja em 2013. Isso tem a sua
continuidade do ponto de vista de comunicagao até hoje e redes sociais s6 tém
se intensificado. Entdo o governo ndo pode estar longe das redes sociais para
fazer essa comunicagdo com o publico e estar até hoje nas redes sociais, trazer
conteldos para as redes sociais, € 0 mais importante. Agora, a forma de fazer, isso
depende da tua visdo de comunicagao, ta? Isso na visdo de uma chefia pode ser
melhor entendido de um jeito, de outro jeito, entdo assim, a forma desse conteudo
pode variar e isso é natural. Isso ja varia de release para release, ja varia de site
para site, de jornal para jornal, porque ndo, de como se faz uma rede social, para
outras formas, também, de como se faz uma rede social. (Entrevista, Fonte 3).

Canais para a comunicagao de governo existem em varios tipos de midia. No radio,
0 mais antigo e constante é o programa A Voz do Brasil. Na TV, o governo administra
a TVNBR. Na internet, os portais brasil.gov.br e planalto.gov.br favorecem o acesso a
servigcos e a noticias sobre o Executivo, juntamente com canais em redes sociais. Além
disso, o governo criou em 2007 a Empresa Brasil de Comunicacgao (EBC), que administra
uma série de canais de radio, a TV Brasil e uma agéncia de noticias, a Agéncia Brasil.
A EBC é uma empresa de comunicagao publica e, de acordo com as regras sob as quais
foi constituida, ndo deve se confundir com a comunicagéo de governo.

Ao longo dos mandatos presidenciais, outros canais de comunicagao foram criados
e descontinuados. A ideia de alimentar midias que centralizem as narrativas sobre o
Executivo tem sido substituida por estratégias que apostam numa combinacgao de



instrumentos variados, entre 0s quais a comunicagao direta entre as liderancgas politicas
e os eleitores ocupa lugar importante.

A ideia era a seguinte: vocé tinha varios canais de governo. Voceé tinha varios sites
como, por exemplo, do MEC, da Saude, que eram ricos em informagdes, ja tinham
a tradicao de disponibilizar informacao, e vocé tinha de outras areas recém-cria-
das como Secretaria de Portos. Entéo, a ideia do Portal Brasil ela surgiu disso,
de vocé ter um portal Unico de governo com a informagéao de interesse publico.
Entdo, até a linguagem era diferenciada. [ANONIMIZADO] Por exemplo, entdo nas
nossas reunides de pautas o que a gente fazia? “Essa semana vai ter uma agao
de combate a Zika", que eu botei como um dos grandes exemplos para vocé e foi
muito bom de mobilizacao, teve a participagao de todos os ministérios. Ai o Portal
Brasil abria uma aba s6 de Zika, com todas as informacgdes, fazia matéria, foi a
primeira vez que [ANONIMIZADOQ] trabalhou melhor essa coisa mais do ponto de
vista jornalistico da informacao, da utilidade publica. O Portal Brasil foi um belo
exemplo disso. (Entrevista, Fonte 8).

Agora, 0 que eu acho é que a coisa podia ser mais sincronizada. Por exemplo, cada
ministério tem a sua pagina, tem a sua rede, eu acho que o que o governo poderia
ter era um portal de servigos, um portal que congregasse as principais agoes, 0s
principais assuntos do dia, da semana, enfim, de cada ministério. Usando uma
analogia, mas nao é bem isso, vocé tem o G1 la do Parg, do Rio Grande do Sul,
Maranhao, e vocé tem a globo.com que congrega ali. Entdo vocé entra ali e tem
assuntos de varias regides. Eu acho que isso era uma coisa que poderia ser mais
centralizada. (Entrevista, Fonte 2).

[..] ndo é fundamental ter um portal Unico de governo, ta? O que é fundamental ¢,
se vocé precisar de uma informacao [...], tu ter essa informagao de uma maneira
facil. Como é que tu faz isso? Geralmente é pesquisando no Google, todo mundo
faz. E ai tutem que ter uma informagéao de governo que explique isso, sim. Porque
o Paulinho, que trabalha |a no interior de Alagoas, ou 0 Joao de Copacabana, nao
entram no portal do governo, eles buscam informacgao de governo, e ai eles tém
que achar sim. [...] Qual o problema que tu ta querendo? Unificar informacao do
governo num ambiente sé da internet? E legal? E! Mas isso é prioritario? Isso
resolve o problema de alguém? O governo tem 200 estatais, tem um monte de
6rgao publico. Como tu diz, a hierarquia do governo pode nao ser a hierarquia
da sociedade. Uma aluna [ANONIMIZADO] uma vez fez um teste, e ela mostrou
que as 10 coisas mais procuradas num dia, no Ministério do Trabalho, ndo eram
as coisas que estavam sendo apresentadas no portal do Ministério do Trabalho.
As informag0des estavam no portal, mas ndo estavam na face do portal, e isso é uma
questao importante: a agenda do ministério ndo é a agenda da sociedade. Entao
a questdo nao é se junta tudo 13; a questao é: o governo esta dando a informacgéao
que a sociedade precisa? (Entrevista, Fonte 9).
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Eu ndo acredito [...] que no Governo Federal seja possivel vocé, digamos, unificar
a comunicagao do governo de uma forma muito abrangente, ndo acho possivel.
O governo, politicamente, ele ndao é uma coisa s0, ele expressa muitas coisas
ao mesmo tempo. Vou te dar um exemplo: vocé pode ter um governo que tem
3 ou 4 partidos dentro do governo. Entao vocé tem trés ministros de um partido,
quatro do outro, 15 do outro, etc. e tal. Esses ministros, ndo necessariamente,
no trabalho de comunicagao de ministério, eles vao querer estar subordinados a
uma coisa central, ele quer fazer uma coisa com a cara dele. E compreensivel?
E compreensivel. E um ideal? Ndo é um ideal, agora, é compreensivel. Entao,
se vocé tentar colocar tudo debaixo de uma mesma coisa, tem condigdes de gerar
atrito e desgaste muito grandes, a meu ver, inuteis. Entdo, minha experiéncia, por
exemplo: jamais a Secom quis ficar dizendo o que o cara do ministério tinha que
fazer. Primeiro que, se fizesse, ndo necessariamente seria obedecido, porque é
um conjunto de fungdes politicas, de ministérios que estdao unidos num mesmo
governo mas que tem nuances, tem flexdes, tem interesse, e as vezes até tem
prioridades regionais distintas. Entao isso € muito complexo. Entao, eu acho que
se tentasse fazer uma coisa do tipo teria uma enorme dificuldade. Eu acho que
0 que vocé tem que tentar [..] é criar alguns principios que norteiem a agdo do
conjunto de ministérios, autarquias, fundagoes, o conjunto da maquina do governo.
Se criar principios €, ndo necessariamente, vocé criar rotinas de trabalho conjunto,
etc. Porque é heterogéneo: se vocé quiser homogeneizar muito a forma, vocé
paralisa. (Entrevista, Fonte 10).

Ainda que nenhum dos canais de governo, tomado isoladamente, tenha alcance com-
paravel ao das maiores midias brasileiras, considerados em conjunto eles representam
forga significativa de comunicagao, que abre potencialidades de interagdao com a
sociedade, sobretudo nos meios digitais e nas redes sociais. O uso dessas plataformas
eletronicas para interagdo (ou seja, como um meio de exercitar a responsabilidade
inerente a accountability) é, contudo, ainda muito restrito. O Governo Federal comegou
a expandir sua acao em midias digitais apds 2013, mas dificuldades de estrutura
associadas a fendmenos politicos dificultam a adog¢ao de padrdes de relacionamento
com a sociedade, mediados por redes sociais. Em especial, a polarizagao politica
afeta negativamente as interagdes, tanto por estruturar a priori os argumentos ou
estratégias discursivas, frequentemente em modo ofensivo, quanto por desestimular
a intervencao de individuos nao-identificados politicamente (e que temem efeitos
de enquadramento).

Do ponto de vista da Secom, que tem esse monitoramento, é superimportante,
é superinteressante vocé ter esse feedback [da sociedade via redes sociais], porque,
por ali se pode mapear, desde 2013, algumas expectativas de publico. Exemplo,
se langam um outro programa de governo, vocé€ ja consegue ter uma temperatura,
jadeinicio, de quais as expectativas nao estao sendo atendidas em determinados
programas, em determinada divulgagao, e vocé tem condi¢cao de entdo corrigir



isso na tua divulgagéo. A ferramenta € muito importante e, olhar para a métrica
das redes sociais para, inclusive, interferir em ag¢des outras, do tipo release para
imprensa, do tipo a peca publicitaria. (Entrevista, Fonte 3).

As interagOes, também, elas passaram por uma situagao muito séria que foi uma
grande radicalizagdo, como vocé sabe, ou um grande acirramento dos animos,
como vocé sabe, a partir dos ultimos cinco, seis anos que contaminou a interagao
dos usudrios com as nossas midias sociais. Inclusive, porque a gente tinha dois
ministros de um partido, dois ministros politicos. Entdao, num dado momento,
vocé contamina também a interagdo dos nossos canais. E vocé ainda tem uma
outra modificagdo por cima, que é a modificagao especificamente do algoritmo
do Facebook. (Entrevista, Fonte 4).

As representacdes dos entrevistados sobre a dimensao de circulagao e engajamento
da governanca do trabalho jornalistico no Executivo federal permitem observar a
extensao do alcance da comunicagao publica: tanto por midias préprias, como por
assessoria de imprensa ou integracao a outras especialidades da comunicacao,
os conteudos produzidos por jornalistas no setor publico se ramificam diariamente em
redes de alta capilaridade. A informagao se espalha por esses canais desde Brasilia
(ou outras cidades que contém unidades do Governo Federal) para 5 mil municipios,
continuamente. O governo tem poder de agendamento, ao oferecer suas pautas a midia
e a sociedade, mas também é pautado pela imprensa e, em menor grau, por agoes
pontuais dos cidadaos.

Se o poder de colocar a informagao em circulagao é elevadissimo, a possibilidade
de, no processo de comunicagao de massa, obter feedbacks da sociedade, é franca-
mente subutilizada. Embora os entrevistados tenham ressaltado a importancia dessas
interacdes (e eventualmente mencionado usos episddicos para politicas publicas ou
agdes de governo), ndo parece existir estratégia sistematica que considere os meios
de informagao também como canais para aferir demandas, receber sugestbes ou
estabelecer qualquer outro tipo de conexao com leitores ou seguidores. Nesse aspecto,
o conceito de comunicagao publica (no modo como favoreceria a responsividade nas
relagGes de accountability) permanece amplamente inexplorado.

3.5 COMO A ESCASSEZ DE RECURSOS AFETA A QUALIDADE
DO TRABALHO DOS JORNALISTAS NO EXECUTIVO?
(GOVERNANCA DE SUSTENTABILIDADE)

A dimensao de sustentabilidade da governanga do jornalismo da conta das fontes
de financiamento das organiza¢des que disseminam informacgao para a sociedade.
No caso das empresas jornalisticas, as fontes tradicionais (assinantes e anunciantes)
somaram-se nos ultimos anos estratégias complementares de arrecadacgao de fundos,
como o mecenato, o micromecenato (crowdfunding), a comoditizagdo das marcas,
a promogao de eventos e a venda de servigos ou produtos relacionados ao jornalismo.
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A distribuicao de informagao aos cidadaos pelo governo, contudo, tem uma fonte
relativamente estavel de financiamento — o orgamento publico. Esta se¢ao foca o
modo como as fontes entrevistadas lidaram com contingenciamento orgamentario ou
com a redugao de quadros de comissionados, servidores ou terceirizados, no contexto
de escassez crescente de recursos posterior a 2014, e observa como esses cortes
incidiram sobre as relagdes de accountability.

Os recursos humanos disponiveis para as agdes de comunicacao de cada unidade de
governo passaram por fortes redefinicdes entre 2003 e 2018. Os contratos de terceiriza-
¢ao vigentes no inicio do periodo foram rompidos, por terem sido considerados ilegais,
deixando as unidades com numero pequeno de trabalhadores no setor. O atendimento
as demandas de comunicacgao foi restituido depois da licitagdo de contratos de presta-
¢ao de servigos especializados, instaurando a convivéncia do triplo padrao de formas
de contratagdo (servidores, comissionados e terceirizados). A partir de 2007, foram
também retomados os concursos publicos para admissao de jornalistas, indicando
interesse do governo em contar pelo menos com uma certa quantidade de servidores
publicos efetivos no setor:

E, em termos de Estado, uma carreira muito desvalorizada. O problema do cargo
de confianga é que, muitas vezes, o dirigente traz alguém que ele conhece, mas
que nao tem capacidade, nao tem conhecimento, leva muito tempo para pegar
como € que as coisas funcionam. Entdao, muitas vezes, demora para comegar
a fazer um bom trabalho. As agéncias, em geral, elas funcionam bem, mas elas
tém que ser bem cobradas, e isso para mim ficou muito claro. As agéncias
tém muita capacidade instalada, elas tém profissionais de altissimo nivel, elas
tém condigdes de entregar 6timos produtos e ajudar no subsidio estratégico,
discutir crise, questdes problematicas, etc. Mas assim, se tu tiver um gestor de
contrato, um profissional de comunicacgao instalado, que é cargo de confianga,
ou que é da carreira, ou seja, 0 cara que € do 6rgao, se ele souber cobrar, souber
pedir, ele vai ter uma agéncia que vai contribuir muito com a comunicagéo.
Agora, se esse cara nao tiver uma boa capacidade, nao tiver uma boa visdo ou
um bom nivel de exigéncia, a agéncia vai fazer um trabalho bem simplesinho.
(Entrevista, Fonte 9).

Com a deterioragao da economia do pais a partir de 2014, o governo reduziu a nomeacgao
de comissionados, alterando novamente a composi¢cao das equipes. Tais desconti-
nuidades exigiram redefinicdes caso a caso. Algumas fontes observaram prejuizos
significativos para as relagoes de accountability.

E aqui, particularmente no ministério, eu ndao sei como é nos outros, mas parti-
cularmente aqui onde eu estou, a gente tem uma série de problemas graves em
relagdo a essa questdo de métrica. Muito é feito pelo esforgo individual de cada
area, o pessoal das redes digitais fica vasculhando audiéncia, vendo o Analytics
para ver quanto esta indo. S6 que a gente nao tem, a gente tinha quando eu vim



para c@, clipagem e monitoramento eletrénico, enfim, por contingenciamento
de verbas “cortam esses servigos”. A gente aqui ndo tem assinatura de jornal.
Inacreditavel, a gente nao tem. Eu uso senha pessoal minha para algumas coisas
que eu tenho, o outro usa o outro, sabe ¢ bizarro isso. [..] aqui a gente ndo tem
wi-fi, aqui no ministério. (Entrevista, Fonte 2).

E verba mesmo, é o financeiro. A gente tentava se virar como a gente podia, mas,
faltava pessoal? Faltava! Era bom ter uma equipe maior. Hoje tudo na comunica-
¢ao é muito caro né, a gente colocar uma propaganda por exemplo na TV é um
absurdo. Entao assim, essas coisas, as vezes faziam falta, porém a gente, hoje,
tem as redes sociais que é gratuita, a gente ndo promovia nenhuma questao de
noticias, nosso conteudo era organico. Entao, as pessoas que nos seguiam, era
organico mesmo, a gente nao fazia isso. Entdao é mais essa questao mesmo,
de investir nisso. (Entrevista, Fonte 5).

Embora a dimensao de sustentabilidade da governanga do jornalismo ndo tenha sido um
ponto central neste estudo, pode-se afirmar que, no periodo estudado, deu-se primeiro
uma expansao no investimento em comunicagao publica (ainda que ndo o bastante
para alcancar padroes de exceléncia) para, em paralelo a deterioragdo das condigdes
da economia do pais, registrar-se um contexto de corte de fundos e restricdes opera-
cionais importantes, produzindo efeitos sobre o acesso dos cidadaos a informacao
que demandavam do Executivo federal.

3.6 SINTESE DAS OBSERVACOES

O balango de representacdes dos jornalistas sobre seu trabalho na prestacéao de
contas do Executivo é bastante positivo. As fontes se consideram essenciais na
efetividade de relagdes de accountability (ainda que o termo nao seja usado por elas
espontaneamente ou com frequéncia).

Acho que é um trabalho importantissimo, de se trazer um conteudo mais apu-
rado e mais preciso possivel. Ai, é importante ter esse lado aqui do assessor
de imprensa por aqui, para trazer essa releitura, essa visao mais pratica de
conteudos, porque, muitas vezes, a imprensa joga algum tempero ali em cima
que nao existe, para vender mais jornal, para vender mais revista, para vender
mais audiéncia de TV. Entao, assim, é importante a gente ter essa producao
de conteudo proprio porque a gente acaba influenciando uma grande gama de
pessoas e de jornalistas, inclusive, que pegam pauta por aqui para poder produzir
seu material. (Entrevista, Fonte 3).

Essencial. A gente precisa estar prestando contas para sociedade do que o
governo esta fazendo. E o governo sozinho, o governo federal ele ndo consegue
|4, somente Secom, ele precisa, realmente, desses nucleos, digamos assim, de
cada ministério para saber o que que o governo esta fazendo, entendeu? Ele ndo
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consegue sozinho. Eu mostrar o que que meu ministério esta fazendo [ANO-
NIMIZADOQ]? Quantas obras estdo paralisadas e foram retomadas? O que que
uma obra como [ANONIMIZADO)], no Rio de Janeiro, vai trazer para a populagao.
Entdo, a gente focava mais nessa parte da populagao, pelo menos a maioria de
comunicagao era humanizada do que totalmente institucional, era para mostrar,
realmente, para a populagao, que o governo fez “isso” e que a gente precisava
fazer “isso”. (Entrevista, Fonte 5).

0 estudo das dimensdes da governancga do jornalismo, aplicadas neste capitulo ao
caso do Executivo federal, indica que, em termos tedrico-metodoldgicos, o modelo de
analise é eficaz, cobrindo varias zonas de interagao entre os jornalistas e outros publicos
relevantes para o oficio, em cada uma das suas etapas. A realizagao de sucessivos testes
com esse modelo de analise?? gradualmente assegura sua efetividade na obtengao de
resultados de pesquisa validos.

Neste caso, o modelo permite visualizar uma atuacgao profissional orientada para
o interesse publico, com forte e constante interagdo com agentes do governo
(na condicdo de fontes, stakeholders e gestores) e jornalistas de midia, mas com
escassa interagao direta com a sociedade. O contexto de polarizagao politico-ideoldgica
cria obstaculos a ampliagao de dinamicas de interagcao governo-sociedade mediadas
por jornalistas. Canais antes vistos como potenciais para a adogao de ferramentas de
e-gov tornam-se, nesse contexto, veiculos para expressao de indignagao ou adesao em
relagao as forgas politicas que se encontram no governo ou na oposigao, o que limita
seu uso em relagdes de accountability.

As entrevistas permitiram a identificagcao de dois padrdes de interagao entre os jorna-
listas do Executivo. Num deles, os canais (das unidades ou de governo) compartilham
conteudo produzido por diferentes ministérios, reforcando mutuamente as agdes ou
politicas. No segundo padrao, o trabalho dos jornalistas de varios 6rgaos de governo se
articula ao de outros especialistas em forgas-tarefa ou grupos de trabalho multidisci-
plinares, criados para enfrentar um problema ou levar adiante um projeto ou programa.
No préximo capitulo, estudo dois casos que exemplificam esses padrdes principais
de interagao entre os jornalistas do Executivo: a pagina de Facebook do Ministério da
Educagéao e a agao do grupo de trabalho para o combate ao virus da Zika.

22 Ver arespeito: Mick; Christofoletti (2018), Mick; Ribeiro; Christofoletti (2019), Tavares (2019), Giusti (2019), GPSJor (2019).
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4. DOIS CASOS DE INTEGRAGAO DO TRABALHO
DOS JORNALISTAS DO EXECUTIVO

Como se efetiva a integragao do trabalho dos jornalistas que atuam em diferentes
unidades do Executivo entre si, e deles com profissionais de outras especialida-
des de comunicacao publica? Para observar esses tipos diferentes de integragao,
o capitulo analisara dois casos exemplares, identificados ao longo do trabalho de
campo e de importancia reiterada durante as entrevistas descritas e interpretadas
no capitulo anterior.

O primeiro caso € a pagina do Ministério da Educacao no Facebook, canal por onde o
governo dissemina cerca de 600 comunicados por ano, acompanhados em 2019 por 3,5
milhdes de seguidores. Como veremos, tal capilaridade (das maiores entre as paginas
administradas pelo governo naquela rede social) é Gtil a divulgagao de iniciativas de
outras unidades do Executivo. Foram analisados indicadores de conteudo de postagens
e de interagao entre a comunidade de seguidores e o Ministério. Para o conteudo,
quantificou-se, com o auxilio de softwares de data scrapping e estatistica textual®,
a presencga de ministros no noticiario; o perfil majoritario das postagens a partir das
palavras mais utilizadas ano a ano; a presencga de outros ministérios e da presidéncia
nas postagens; e a presencga de outras unidades do ministério nas noticias. Para as
interacoes, além das quantidades de reagdes e comentarios, foram identificados os
posts mais comentados e compartilhados a cada ano.

0 segundo caso é o do grupo de trabalho interministerial criado para disseminar as
acoes de prevencgao e combate ao Zika Virus, em 2015. O caso foi selecionado nao
apenas por tratar de questao relevante e de alcance nacional, mas por ser um GT de
documentagao abundante e acessivel, ao contrario de outras experiéncias.

As duas proximas segdes apresentam os casos, e a secao final propde uma sintese
das observacgoes.

4.1 CONTEUDOS~ JORNALISTICOS NA PAGINA DO MINISTERIO
DA EDUCAGAO NO FACEBOOK (2015-2018)

A pagina do Ministério da Educagao no Facebook foi criada em 17 de maio de 2011, trés
anos depois do inicio da operagao da rede social no Brasil, e tornou-se uma das maiores
paginas administradas pelo governo nessa rede, considerando numero de seguidores
(Tabela 1). A pagina do MEC chegou aos 3,5 milhdes de curtidas em oito anos, mas o
ritmo de crescimento foi concentrado nos anos anteriores, tendo saltado de 700 mil
em 2015 para 3 milhdes em 2018. A pagina tinha entdo 1,5 milhdo de seguidores a
mais do que o canal do governo brasileiro no Facebook.

23 Netvizz para a coleta de dados e Wordclouds para a quantificagédo do léxico.
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TABELA 1 - Paginas de poderes brasileiros com maior nimero de seguidores no Facebook (2019)

Posicao Pagina Seguidores
1 Exército Brasileiro 3907 311
2 Ministério da Educagao - MEC 3513340
3 Senado Federal 3264781
4 Policia Federal 2772 507
5 Ministério da Saude 2158199
6 Departamento Nacional de Transito - Denatran 2 041 266
7 Governo do Brasil 2008 467
8 Conselho Nacional de Justica - CNJ 1898585
9 Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagoes 1772702

10 Marinha do Brasil 1754465
11 Ministério da Justi¢a e Seguranga Publica 1700414
12 Previdéncia e Trabalho 1571976
13 Forga Aérea Brasileira 1447 666
14 Superior Tribunal de Justica (STJ) 1430198
15 Tribunal Superior do Trabalho 1139367

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados obtidos em Socialbakers.com.

Para analisar o conteudo e as interagdes da pagina, recorri a ferramenta de pesquisa
Netvizz?*, descontinuada em 21 de agosto de 2019 por decisao unilateral do Facebook.
Defini como intervalo de analise o turbulento periodo entre 2015 e 2018, marcado pela
deposicao de Dilma Roussef e sua sucessao pelo vice Michel Temer. Os dados indicam
notavel estabilidade no nimero de postagens, entre 592 e 598 a cada ano (Tabela 2).
E bastante provavel que esse volume seja o previsto no contrato de prestacdo de
servicos de comunicagao entre o MEC e a empresa que o assessora. No periodo,
o numero de seguidores foi crescente, mas o nimero de interagdes por post declinou
continuamente — de 2,8 mil em 2015 para 646 em 2018, um quarto das reac¢des de
guatro anos antes. O numero de comentarios teve crescimento continuo de 2015 a
2017, mas se reduziu a metade em relagdo ao ano anterior em 2018 — uma redugao
de interacdes possivelmente relacionada ao calendario eleitoral.

TABELA 2 - Total de publicacoes, comentarios e reagoes por ano na pagina do Ministério da
Educagao no Facebook (2015-2018)

Publicagoes Comentarios c;umb??::;g):l Reagoes pF::le:I‘ii: 222/0
2018 595 177715 299 384.651 646
2017 598 357.035 597 833.165 1.393
2016 597 275784 462 1.379.238 2.310
2015 592 124.290 210 1.661.942 2.807

Fonte: elaborado pelo autor, com o uso do aplicativo Netvizz.

24 No processo de data scrapping, o Netvizz elimina virgulas e outros sinais de pontuagéo (exceto ponto final). Isso explica
a auséncia dessas marcas nas citagbes extraidas da pagina do MEC no Facebook, e utilizadas neste capitulo.



No periodo, seis ministros se sucederam no cargo: Cid Gomes (janeiro a marco de
2015), Luiz Claudio Costa (interino nos dois meses seguintes), Renato Janine Ribeiro
(de abril a outubro de 2015), Aloizio Mercadante (de outubro de 2015 a maio do ano
seguinte), Mendongca Filho (o mais longevo no cargo no intervalo, entre maio de 2016
e abril de 2018) e Rossieli Soares (abril a dezembro de 2018). O primeiro indicador de
conteudo colhido nos posts foi a presenca de citagdes diretas a ministros em exer-
cicio na pagina de Facebook do MEC (Tabela 3). Os dados indicam que, claramente,
prevalece a comunicagao impessoal, em vez da divulgacao da imagem de autoridades
publicas: entre 2015 e 2018, a preseng¢a do ministro na comunicagao do MEC caiu de
15,2% (um percentual ja bastante baixo) para 4,2%, menos de um tergo das citagdes
do inicio do periodo.

TABELA 3 - Citagoes de ministros nas postagens do MEC no Facebook (2015-2018)

Ministro 2015 2016 2017 2018
Cid Gomes 12 - -
Luiz Claudio Costa 8* - -
Renato Janine Ribeiro 62 - -
Aloizio Mercadante 8 11 -
Mendonga Filho - 26 35 11
Rossieli Soares - - - 14
Total 90 37 35 25
Citagdes/total de postagens 152% 6,2% 58% 42%

* Inclui as mengdes ao ministro como secretério executivo.
Fonte: elaborado pelo autor, com o uso do aplicativo Netvizz

Como um indicador inicial da presenc¢a de tematicas externas ao MEC, adotamos a
analise das palavras mais usadas nas postagens ano a ano (Quadro 5). Dois grupos de
palavras claramente se destacam no quadro, formando universos de sentido comple-
mentares. O mais frequente sdo as expressoes ligadas a area de atuagcao do ministério
(educacao, ensino, estudantes ou alunos, professores, cursos, vagas) ou a atividades
da unidade de governo (programa, Enem e suas variagdes, como exame). Em seguida,
concentradas no tergo superior das expressdes mais utilizadas, encontram-se verbos
no imperativo destinados a estimular agdes de conexao entre a pagina de Facebook e
conteudos disponiveis em outros canais: saiba, ouca, acesse, assista, confira, conheca,
acompanhe. Links sdo abundantes, assim como informacdes de servico (inscricdes,
por exemplo). Ao longo do periodo em andlise, mengdes ao ministério ou ao ministro
diminuem de frequéncia.
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QUADRO 5 - Palavras mais mencionadas nos posts do MEC no Facebook (2015-2018)

2015 2016 2017 2018
301 Educagao 230 Saiba 328 Saiba 408 Saiba
300 Saiba 129 Ouca 174 Ouga 167 Ouga
203 Ouga 120 educagado 106 SoundCloud 164 SoundCloud
197 educagao 119 até 101 Assista 100 Assista
193 Acesse 110 Educacéo 99 até 85 programa
168 disponivel 96 ja 97 ensino 82 Enem2018
164 gratuitamente 95 dia 91 Enem2017 79 ensino
164 radios 88 sua 91 Educacéo 77 até
164 audio 86 Enem2016 78 dia 72 Educagéo
162 utilizagao 84 €ensino 76 sobre 65 educagao
153 dia 69 Assista 75 educagéo 63 vai
149 Nacional 67 Acesse 72 sua 58 sobre
134 até 65 sobre 68 inscricoes 56 Nacional
101 ensino 63 inscrigdes 59 estudantes 54 Acesse
99 ministro 56 nos 59 exame 53 inscricoes
98 Brasil 52 Nacional 57 Nacional 52 estudantes
96 sobre 50 milhdes 55 programa 49 Confira
90 Ministério 50 Brasil 51 vai 49 Escola
85 nesta 50 pais 47 Confira 49 nos
80 estudantes 50 vai 46 Acesse 48 Atencédo
78 inscricoes 46 estudantes 46 MEC 48 dia
72 Janine 45 gente 43 médio 45 pela
68 programa 43 ministro 41 ano 43 MEC
68 Renato 42 programa 40 sera 43 TV
67 alunos 42 Cursos 39 instituicdes 42 aos
65 Ribeiro 42 alunos 39 Acompanhe 41 sua
65 pais 42 mil 39 edigao 40 instituicoes
63 instituicoes 41 provas 39 mil 40 exame
61 Enem2015 38 escola 36 instituicdo 39 Inscreva-se
61 anos 38 anos 36 Mendonga 39 superior
59 ano 36 pela 36 milhoes 39 serao
58 pela 35 professores 36 Filho 38 escolas
57 escolas 35 participar 35 superior 35 inscricao
57 Ensino 35 inscrigao 35 Enem 35 NovoFies
57 prazo 35 podem 34 inscri¢ao 34 prazo
56 Programa 35 sera 34 vagas 33 alunos
56 cursos 34 Federal 34 pais 32 Acompanhe
55 superior 34 ano 33 ministro 32 anos
55 MEC 34 aos 33 curso 32 sera
54 Brasilia 33 Conhega 32 escolas 31 perca
52 vagas 33 médio 32 todo 31 entre
52 sua 33 exame 31 EducacéoéBase | 30 vagas
51 publicas 33 seus 31 entre 30 meio
50 professores 32 escolas 31 Base 29 objetivo
50 mil 32 prova 30 Inscreva-se 29 estudos
48 entre 32 hoje 30 alunos 29 Brasil
48 Enem 31 historia 30 serdo 29 Inep

Entre as palavras mais utilizadas, ndo ha qualquer indicacao de presenca substantiva
de conteldos de outras areas, embora informacodes de outras unidades do ministério
estejam presentes, notadamente as fornecidas por Instituicdes Federais de Ensino
Superior. Embora cada universidade tenha autonomia, informacgdes da rede circulam
e sao aproveitadas pelo MEC em seus canais de comunicagao direta. De 2015 a 2018,
contudo, o numero de postagens que mencionam universidades caiu continuamente, de
76 para 46, depois 24 e 18 — em termos percentuais, esse tipo de informacao equivalia



a 13% do total das postagens e, quatro anos depois, caiu para 3%. Outro modo de
integracao envolve as equipes de assessoria que atendem aos érgaos do ministério,
como Inep e Capes.

Adotamos dois termos apartados do noticidrio cotidiano da educacao (saude e presiden-
te/a) para tentar aferir a presenca no canal do MEC de temas transversais ao governo,
como iniciativas de outros ministérios ou da Presidéncia da Republica. Conteudos
externos estiveram presentes, mas em escala pequena (variando entre 9 e 29 textos)
e também com tendéncia declinante no periodo (Tabela 4).

TABELA 4 — Mencoes a Saude e a Presidéncia na pagina do MEC no Facebook (2015-2018)

Palavra 2015 2016 2017 2018
Saude 18 9 14 8
Presidente/a* 11 - 5 7
Total 29 9 16 15

* Refere-se apenas a Presidéncia da Republica.

Postagens desse tipo referem-se a iniciativas relevantes de governo, transversais ao
conjunto dos ministérios (liderados ou nao pelo MEC), assim como a agdes regulares,
mas que necessitam ampla visibilidade, como campanhas de vacinagao, por exemplo:

#MaisMédicos também é Educagao! O programa esta focado na formagao de mais
profissionais para tratar a saude da familia. Para atender mais e melhor coube ao
MEC trabalhar para o aumento de vagas para os cursos de medicina. O Brasil do
Mais Médicos é o Brasil que cuida, educa e avancgal! Acesse: http://maismedicos.
saude.gov.br/ (18 set. 2015)

#ZikaZerO Se o mosquito ndo tem onde criar ndo nasce mosquito para picar! Esse
€ o lema do video do Ministério da Saude. X6 xua x4 pra la! Vamos |4, vamos ajudar!
Agua parada n&o vai ficar. Colabore, ajude, vamos todos combater o mosquito!
#EscolasemZika (16 mai. 2016)

0 sonho de Ana Luiza Lima, neta de um agricultor do sertdo do Nordeste era se
tornar médica. Contou, emocionada, sua alegria ao perceber que aquilo tao distante
poderia ser real. Ana Luiza esteve no evento de comemoragao dos dois anos do
Programa Mais Médicos, realizado no Palacio do Planalto no inicio deste més,
ao lado da presidenta Dilma Rousseff; do ministro-chefe da Casa Civil, Aloizio
Mercadante; do ministro da Educagao,Renato Janine Ribeiro e do ministro da Saude,
Arthur Chioro. Por contar sua histdria, Ana Luiza sofre agora com a intolerancia
e o preconceito nas redes sociais, infelizmente, ainda presente. O Ministério da
Educacéo se solidariza com Ana Luiza e os outros milhdes de brasileiros que ela
representou em seu discurso e pede que nunca desistam dos seus sonhos. Assista:
https://www.youtube.com/watch?v=bxKCmaPC8Do (12 ago. 2015)
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Profissionais de saude falam com professores sobre mitos e verdades da vacina
contra gripe. Procure uma unidade de saude até o dia 26 de maio, vacine-se e
deixe a gripe para |a! Assista ao video completo: https://youtu.be/EUiDtSZZUol
(18 mai. 2017)

#AoVivo O presidente da Republica, Michel Temer, e o ministro da Educagao,
Mendonga Filho, anunciam RS 1 bilhdo para investimento em 190 mil novas vagas
com a nova Politica Nacional de Formacao de Professores da Educagao Basica.
Acompanhe! ;) (28 fev. 2018)

Quer ter uma festa segura de verdade? A camisinha protege a sua saude de
situagdes de risco. #CarnavalNaoéDesculpa para esquecer uma das atragdes
principais em casa. (10 fev. 2018)

Além da analise de conteudo, foram também quantificados indicadores de interagao
nas postagens, para perceber, neles, a presenga de material jornalistico e sua relevancia
em relagao a outros tipos de conteudo. Contudo, a observagao dos cinco posts mais
compartilhados e mais comentados ano a ano (totalizando 40) revelou-se frustrante
por duas razoes: primeiro, a presenga de material jornalistico, baseado em informacéao
nova e original, € pouco expressiva; segundo, a intensidade das interagdes declina
sensivelmente no periodo, tanto em compartilhamentos quanto em comentarios,
a despeito do crescimento continuo no numero de seguidores da pagina.

A escala de compartilhamentos (Quadro 6) é mais elevada que a de comentarios.
Tendo alcangado um pico de 87 mil comentarios num sé post em 2016 (sobre o
calenddrio de inscricdes para o Enem), a pagina declinou para 25 mil na postagem
mais comentada de 2018 (a respeito do ENCCEJA). Das 20 postagens consideradas,
apenas cinco podem ser enquadradas como noticias (trazem informagéo nova além
de dados de servico a respeito dos programas ou iniciativas do MEC), e todas foram
publicadas em 2015 e 2016. Ha baixa conexao entre noticias e compartilhamentos
via Facebook, portanto.

QUADRO 6 - Postagens mais compartilhadas na pagina do MEC no Facebook (2015-2018)
(continua)

Ano Postagem Compartilhamentos

2015 Marque nos comentarios B aquele professor que é seu amigao! i 67900

Vocés viram a tragédia que acometeu o Museu da Lingua Portuguesa? Estamos
2015 | arrasados. il Mais de 270 milhdes de pessoas compdem as populagdes dos paises 65856
que falam portugués.

#DiaNacionaldoPedagogo Foto: Divulgagao/Centro Municipal de Educacéao Infantil

Dra. Zilda Arns Neumann. 51724

2015

Hoje é o Dia Nacional da Lingua Portuguesal | E quem af ja teve dividas mesmo com
2015 | o corretor automatico mostrando as opgdes de escrita? Entdo, comemore e revise 27072
conosco dicas valiosas!




QUADRO 6 - Postagens mais compartilhadas na pagina do MEC no Facebook (2015-2018)

(continuacéao)

Postagem

Compartilhamentos

2015

Quer estudar na Europa? Garanta uma boa nota no #Enem?2015 e vocé tera a
oportunidade de fazer seu curso superior em Portugal. E isso mesmol O Instituto
Politécnico de Portalegre (IPP) de Portugal firmou acordo com o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (Inep) para adotar os resultados do exame como
forma de ingresso de estudantes brasileiros. [l Vem ver mais detalhes: http://goo.gl/
nb52Af Ouga aqui: http://goo.gl/cLYrzg

25762

2016

#Enem?2016 | Periodo de inscrigao: Das 10h do dia 09/05/2016 até as 23h59 do dia
20/05/2016.Exclusivamente pelo site http://enem.inep.gov.br/participante

86509

2016

Nesta quinta-feira, 14, em coletiva com o Ministro da Educacéo, Aloizio Mercadante,
anunciamos o reajuste de 11 36% no piso salarial do magistério. O novo valor sera de
RS 2.135 64 e passa a valer a partir deste més. Il http://goo.gl/5hiQK4 Assista: https://

youtu.be/bMYKqw37ux8 Ouga: http://goo.gl/ZVJTrX Foto: Mariana Leal/MEC

29483

2016

Provas trabalhos monografia formatura... Tantos momentos vocé ja passou com
aquele(a) amigo(a) da faculdade! Se vocé cultivou uma amizade até hoje marque-a
aqui no nosso post! Como é bom cultivar as amizades, ndo € mesmo? I

29321

2016

#Enem?2016 | Atengao! ll Candidatos ja podem fazer inscrigao on-line para a edi¢éo
de 2016; prazo vai até o dia 20. Saiba mais: http://goo.gl/pgh8B0O A confirmagao das
inscrigdes sera feita apenas pela pagina do exame na internet. Inscreva-se aqui: http:/
enem.inep.gov.br/participante/#/inicial No ato da inscrigdo, os candidatos precisam
informar um nuimero de celular ou de telefone fixo valido, bem como cadastrar um
enderego eletrénico (e-mail), o qual ndo pode ser usado por outro participante. Ouga
aqui: http://goo.gl/Pro1df

26524

2016

A carga horaria continuara sendo de 2.400 horas, sendo o limite maximo de 1.200
horas para a Base Nacional Comum Curricular (BNCC). As demais 1.200 horas
serdo voltadas para o curriculo flexivel. "A BNCC iré nortear as aprendizagens e

competéncias necessdrias e o aluno poderd cursar os componentes curriculares

definidos por esse documento. E na parte flexibilizada do curriculo, o estudante que
optar pelo aprofundamento e formag&o na drea de ciéncias sociais e humanas,
por exemplo, dedicaré ainda mais tempo para 0os componentes curriculares como
filosofia ou sociologia” destaca o ministro. MEC esclarece que nao havera corte de
nenhuma disciplina: https://youtu.be/xWYuualNBOc

256571

2017

#Enem?20717 | A partir de agora o Enem — que continuara sendo realizando em dois
dias e no formato de provas impressas — passa a ser aplicado em dois domingos
seguidos e nao mais em um unico fim de semana. https://goo.gl/9licBL As provas
serao realizadas nos dias 5 e 12 de novembro de 2017. Saiba mais sobre as
mudangas previstas para a realizagéo do exame: https://goo.gl/RHISUj Ouga aqui:
https://goo.gl/phBjCx Assista: https:/youtu.be/qgHU_rmFaRJw

49234

2017

Anota ai na agendal!

34029

2017

#Encceja2017 | O Exame Nacional para Certificagao de Competéncias de Jovens
e Adultos € voluntario, gratuito e destinado a certificagao do ensino fundamental e
ensino médio. Fique atento as datas! il Saiba mais: https://goo.gl/YJsSEo Ouca pelo
SoundCloud: https://goo.gl/RvkDDE Assista: https://youtu.be/NtBJpZvASLO

20670

2017

Prepare-se, 0 #Enem2017 is coming! Saiba mais: https://goo.gl/uFJdop

11483

2017

Fique por dentro das mudangas do #Enem2017 e anote o periodo de inscri¢ao. Saiba
mais: https://goo.gl/RHI9Uj

10682

2018

#Encceja2018 | O exame € direcionado aos jovens e adultos que nao tiveram a
oportunidade de concluir seus estudos na idade apropriada para cada nivel de ensino.
As provas serdo dia 5 de agosto. Saiba mais: https://goo.gl/zZWVjMp Confira 0s
materiais de estudo: https://goo.gl/yJ5J9C

25013*

2018

#Enem?2017 |Os resultados individuais foram antecipados para 18/071 e poderao ser
consultados na Pagina do Participante. A mesma senha dara acesso ao Sistema de
Selecdo Unificada (Sisu) que ficard aberto de 29 de janeiro a 1° de fevereiro. Saiba
mais: https://goo.gl/CSqgKv Ouga pelo SoundCloud: https://goo.gl/SA2rEB

12267
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QUADRO 6 - Postagens mais compartilhadas na pagina do MEC no Facebook (2015-2018)
(concluséo)

Ano Postagem Compartilhamentos

#Encceja2018 | Atengao! Jovens e adultos que ndo tiveram oportunidade de concluir
seus estudos na idade apropriada! Ansiosos para se inscreverem no exame?
Aguardem, pois as inscrigdes comegam dia 16 de abril e vao até 27 do mesmo més.
Saiba mais: https://goo.gl/zZWVjMp Confira o edital: https:/goo.gl/9PZiQx

#Enem?2018 |As inscri¢bes para 0 exame ja estao abertas e vao até as 23h59 do dia
18 de maio. Nao deixe para a ultima horal Inscreva-se aqui: https://enem.inep.gov.
br/participante/#!/logininscricao. Saiba mais: https://goo.gl/5HM28c. Assista pelo
YouTube: https://goo.gl/Cb5m59. Ouga pelo SoundCloud: https://goo.gl/c75km8.

#Encceja2018 | A aplicagéo do exame em todas as unidades da federagdo ocorrera
em 5 de agosto. Saiba mais: https://goo.gl/6j]MXNK Inscreva-se aqui: http://
enccejanacional.inep.gov.br/encceja/#!/primeiroAcesso Ouga pelo SoundCloud:
https://goo.gl/Gfe8wq Assista: https://www.youtube.com/watch?v=wxBUIQf91RI

2018 10789

2018 7639

2018 6650

* Esse nimero corresponde a soma de dois posts idénticos, publicados em dois meses consecutivos, e que foram os mais compartilhados no ano A transcrigao
nao contém os emojis originalmente incluidos nas postagens.

A escala de comentdrios (Quadro 7) tem um desenho diferente: as postagens com
maior atengao dos seguidores receberam volume crescente de comentarios até 2017,
quando chegaram ao pico de 41 mil. Cairam para menos da metade (18 mil) no ano
seguinte, sinalizando desengajamento da comunidade alcancada pela pagina. Das 20
postagens observadas, sete podem ser consideradas noticiosas (trazem informagéo nova
além de dados de servico a respeito dos programas ou iniciativas do MEC), indicando
maior conexao entre noticias e comentarios do que entre elas, e compartilhamentos
via Facebook. Nos dois casos, contudo, pegas destinadas a promover engajamento,
na linguagem publicitaria prépria das redes sociais, foram mais eficazes para obter
esse tipo de reacao que a informacgao nova e relevante.

QUADRO 7 - Postagens mais comentadas na pagina do MEC no Facebook (2015-2018)
(continua)

Ano Postagem Comentarios

2015 Marque nos comentarios  aquele professor que é seu amigao! i 24285

Esteja preparado para as provas do #Enem20715. S6 a educagao faz vocé avangar.
2015 Faga o exame tranquilo! Saiba com antecedéncia o local das provas e seja pontual 14150*%
http://bit.ly/PartEnem Mais dicas em www.mec.gov.br

Quer estudar na Europa? Garanta uma boa nota no #Enem2015 e vocé tera a oportunidade
de fazer seu curso superior em Portugal. E isso mesmol O Instituto Politécnico de
Portalegre (IPP) de Portugal firmou acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (Inep) para adotar os resultados do exame como forma de ingresso de
estudantes brasileiros. Bl Vem ver mais detalhes: http://goo.gl/nb52Af
Ouga aqui: http://goo.gl/cLYrzg

2015 3562

Professor ja pensou em fazer uma capacitagao fora do pais? Com o programa Professores
para o Futuro vocé tem essa oportunidade! il Saiba tudo aqui: ¥ http://goo.gl/oUug8S
A agéo resulta de parceria entre a Secretaria de Educag&o Profissional e Tecnoldgica (Setec)
do MEC e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).
O prazo para apresentagao de propostas esta aberto até 25 de janeiro de 2016. Confira:
http://goo.gl/aiJNyf

Atencéo participantes do #Enem2015! Acessem 0s gabaritos oficiais aqui:
2015 | http:/enem.inep.gov.br/ Saiba mais: http://goo.gl/OP69ty Ouga aqui: http://goo.gl/BT3Nzg 2982
Imagem: reprodugao/internet

2015 3175

Provas, trabalhos, monografia, formatura... Tantos momentos vocé ja passou com aquele(a)
2016 amigo(a) da faculdade! Se vocé cultivou uma amizade até hoje marque-a aqui no Nosso 24572
post! Como é bom cultivar as amizades, ndo é mesmo? i




QUADRO 7 - Postagens mais comentadas na pagina do MEC no Facebook (2015-2018)

(concluséo)

Ano

Postagem

Comentarios

2016

#Enem?2016 | Periodo de inscrigao: Das 10h do dia 09/05/2016 até as 23h59 do dia
20/05/2016.Exclusivamente pelo site http://enem.inep.gov.br/participante

20752

2016

A carga horaria continuara sendo de 2.400 horas, sendo o limite maximo de 1.200 horas
para a Base Nacional Comum Curricular (BNCC). As demais 1.200 horas serdo voltadas para
o curriculo flexivel. “A BNCC ira nortear as aprendizagens e competéncias necessarias e 0
aluno poderd cursar os componentes curriculares definidos por esse documento. E na parte
flexibilizada do curriculo, o estudante que optar pelo aprofundamento e formagao na érea de
ciéncias sociais e humanas, por exemplo, dedicara ainda mais tempo para 0s componentes
curriculares como filosofia ou sociologia” destaca o ministro. MEC esclarece que ndo havera
corte de nenhuma disciplina: https://youtu.be/xWYuualNBOc

10796

2016

#Enem?2016 | Os estudantes ndo serao prejudicados, pois havera nova prova em tempo habil
para utilizagao dos resultados no SISU Fies e Prouni. Do ponto de vista da prova os novos
itens serdo equivalentes de modo a garantir a isonomia do exame. Saiba mais: https://goo.
gl/tOAICP Os inscritos afetados pelas ocupagdes serdo avisados pelo Inep por meio de
SMS e-mail e divulgagéo nos sites e redes sociais MEC (www.mec.gov.br) e do Inep
(www.inep.gov.br). Os inscritos podem acessar o aplicativo Enem 2016 e, ainda, se informar
pelo 0800 616161.

9826

2016

#Enem?2016 | Atencao! il Candidatos ja podem fazer inscricéo on-line para a edigdo de 2016;
prazo vai até o dia 20. Saiba mais: http://goo.gl/pgh8B0 A confirmacio das inscrigdes serd
feita apenas pela pagina do exame na internet. Inscreva-se aqui: http://enem.inep.gov.br/
participante/#/inicial No ato da inscrigao os candidatos precisam informar um nuimero de
celular ou de telefone fixo valido, bem como cadastrar um enderego eletrénico (e-mail),

o qual ndo pode ser usado por outro participante. Ouga aqui: http://goo.gl/Pré1df

7736

2017

Demonstre sua admiragao e o seu carinho nos comentarios i

41150

2017

#Enem?2017 | A partir de agora 0 Enem — que continuara sendo realizando em dois dias e
no formato de provas impressas — passa a ser aplicado em dois domingos seguidos e nao
mais em um unico fim de semana. https://goo.gl/9lIcBL As provas serdo realizadas nos dias
5e 12 de novembro de 2017. Saiba mais sobre as mudangas previstas para a realizagao do
exame: https://goo.gl/RHISUj Ouga aqui: https://goo.gl/phBjCx
Assista: https://youtu.be/qHU_rnFaRJw

17534

2017

Demonstre sua admiragao e o seu carinho nos comentarios il

15555

2017

Candidatos as vagas remanescentes do #ProUnifiqguem atentos ao periodo de inscrigao!
A partir de segunda-feira, 31, até 25 de agosto, os interessados ndo matriculados em
instituicao de educagéo superior podem se inscrever. Confira todos os detalhes aqui:

https://goo.gl/4DHL3f Ouga pelo SoundCloud: https://goo.gl/iHtTWQ

13392

2017

Anota ai na agenda! ll

12638

2018

#Enem?2017 |Os resultados individuais foram antecipados para 18/071 e poderdo ser
consultados na Pagina do Participante. A mesma senha dara acesso ao Sistema de Selegéo
Unificada (Sisu), que ficara aberto de 29 de janeiro a 1° de fevereiro. Saiba mais:
https://goo.gl/CSqgKv Ouga pelo SoundCloud: https://goo.gl/SA2rEB

13141

2018

#Enem?20717|Hoje é o dia do resultado do exame! Estamos #AoVivo em coletiva de
imprensa com a presidente do Inep Maria Inés Fini e o ministro da Educagao
Mendonga Filho. Acompanhe!

10383

2018

#Encceja2018 | Atencao jovens e adultos que nao tiveram oportunidade de concluir seus
estudos na idade apropriada! Ansiosos para se inscreverem no exame? Aguardem, pois as
inscrigdes comegam dia 16 de abril e vao até 27 do mesmo més. Saiba mais:
https://goo.gl/zWVjMp Confira o edital: https://goo.gl/9PZiQx

8095

2018

Para prestigiar o profissional responsavel pela disciplina € comemorado nesta terga-feira,
26,0 #DiadoProfessordeGeografia. A data faz referéncia a publicagdo da Lei n° 6.664,
de 1979, que estabelece as profissdes de gedgrafo e de professor de geografia no Brasil.
Saiba mais: https://goo.gl/nakTs2

6413

2018

#Encceja2018 1 O exame € direcionado aos jovens e adultos que néo tiveram a oportunidade
de concluir seus estudos na idade apropriada para cada nivel de ensino. As provas serao
dia 5 de agosto. Saiba mais: https://goo.gl/zZWVjMp Confira os materiais de estudo:
https://goo.gl/yJ5J9C

5399

* Esse nimero corresponde a soma de dois posts idénticos, publicados em dois dias diferentes no mesmo més, e que foram os mais comentados no ano.

A transcrigdo ndo contém os emojis originalmente incluidos nas postagens.
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Em sintese, 0 estudo das postagens na pagina do MEC no Facebook entre 2015 e 2018
indica a presenga de alguma integragao de conteudo produzido por outras areas do
governo e também por outras unidades do ministério. Contudo, a cooperagao (horizontal
ou vertical) teve tendéncia declinante, ao longo de um periodo de instabilidade politica
elevada. Ja a interacao com os publicos, baixa em todo o ciclo, também teve continuada
reducdo, agravada pelos efeitos da polarizagao politica, que contaminaram as areas de
comentarios em todas as redes sociais, afetando a capacidade do governo de entrar
em comunicagao com seus leitores.

4.2 CONTEUDOS JORNALISTICOS NA CAMPANHA CONTRA
O VIRUS DA ZIKA

Em abril de 2015, o Brasil confirmou a presencga do Zika virus em territério nacional.
O surgimento de casos de microcefalia em bebés relacionados a doencga sensibilizou
e preocupou a sociedade, o que demandou do governo a¢des complexas e imediatas
para promover e estimular o combate ao agente transmissor do virus, 0 mosquito
aedes aegypti (também responsavel por outras doengas, como dengue e chikungunya).
Em novembro daquele ano, o Ministério da Saude decretou situagao de emergéncia
em saude publica de importancia nacional e, em fevereiro de 2016, a Organizagao
Mundial de Saude aumentou a escala da emergéncia para o nivel internacional.?®

0 Plano Nacional de Enfrentamento ao mosquito foi langado pela presidente Dilma
Rousseff em dezembro de 2015. Estava centrado em trés eixos: mobilizagao, preven-
¢cao e combate ao mosquito aedes aegypti; ampliacao e melhoria da assisténcia as
gestantes e criangas com microcefalia; desenvolvimento de estudos e pesquisas na
area. O objetivo do plano era reduzir o indice de infestacao por aedes aegypti para
menos de 1% nos municipios brasileiros, até o final de junho de 2016, para diminuir
o numero de casos de doengas transmitidas pelo mosquito. Para executar o plano,
foi instalada uma Sala Nacional de Coordenacgao e Controle para o Enfrentamento a
Microcefalia, combinada a ativagado de 27 salas regionais. A Sala Nacional tinha por
objetivos: definir diretrizes para intensificar a mobilizagcao e o combate ao mosquito
em todo territério nacional; apoiar os Estados com pessoal, insumos, equipamentos
e logistica; apoiar e acompanhar a instalagao das Salas Estaduais e Municipais de
coordenacgao e controle; monitorar os estoques de adulticidas e larvicidas; coordenar,
monitorar e supervisionar a implementagao das a¢gdes de mobilizagdo e combate
ao mosquito; fixar o fluxo de informagdes do Sistema de Coordenacao e Controle;
consolidar, analisar e divulgar dados e informacgdes sobre as agdes de mobilizagao
e combate ao mosquito; mobilizar as instituicdes educacionais em todos os niveis

25 0 SUS mapeou 5.079 casos suspeitos de microcefalia. Entre dezembro de 2015 e fevereiro de 2016, 462 foram
confirmados, sendo que 421 casos poderiam estar relacionados a alteragao no sistema nervoso central e outros 41
relacionados ao virus Zika; 3.852 casos estavam em investigagao e 765 haviam sido descartados. Os casos confirmados
foram localizados em 175 municipios de 13 unidades da Federagao. Foram registradas 91 mortes no periodo, sendo 59
casos em investigacao, 24 confirmados e 8 descartados. A regido Nordeste concentrava 82% dos casos notificados,
sobretudo em Pernambuco.



de ensino; criar mecanismos para o engajamento da sociedade civil no combate ao
mosquito; e avaliar resultados da intensificagao da campanha.

Diante do desafio de informar e tranquilizar a populagao, o governo criou um grupo de
trabalho multidisciplinar, com profissionais de varias especialidades da comunicagéao e
da saude publica, para planejar e executar uma estratégia complexa para disseminagao
de conteudo relacionado ao tema. As agdes foram unificadas, em linguagem publicitaria,
no conceito “#ZikaZero: um mosquito ndao € mais forte que um pais inteiro”. A execugao
da estratégia envolveu toda a estrutura vertical do Sistema Unico de Saude, das secre-
tarias estaduais e municipais do setor ao ministério. Nela foram combinados diferentes
instrumentos de comunicagéo e de engajamento ou mobilizagdo da sociedade, com o
objetivo de fixar cinco mensagens principais:

Sempre que o Brasil se une, ele € um time imbativel. Um mosquito ndo é mais
forte do que um pais inteiro.

A vitéria depende do engajamento de todos os brasileiros em eliminar criadouros
do mosquito. O remédio mais eficiente, disponivel e agil € combater o aedes.
Se ele ndo nasce, ndo ameaga a nossa populagao.

O principal instrumento esta em nossas maos e exige o esfor¢co de todos os
brasileiros: o cuidado permanente e continuo em nossas casas, nos locais de
trabalho, nas escolas, nos logradouros publicos, enfim, em todos os lugares, para
que esses ambientes ndo se transformem em lares para 0 mosquito.

Enquanto ainda ndo se tem disponivel no mundo uma vacina para o virus Zika,
a destruicao dos criadouros é a unica forma de prevencao da doenga, protegendo
gestantes e criangas.

Nao faltardao recursos para reverter a epidemia do virus Zika. O Governo Federal esta
colocando todos os recursos financeiros, tecnolégicos e humanos, necessarios
nessa luta em defesa da vida. (Brasil, 2016, p. 21).

As acoes foram planejadas em torno de cinco principios:

Transparéncia: atualizagao de dados semanalmente e divulgagao das agdes do
Governo Federal em resposta a epidemia de microcefalia.

Informacao: divulgagao de informagdes sobre medidas de prevengéo, diagndstico
e assisténcia, bem como esclarecimento sobre boatos.

Mobilizagao: campanhas de mobilizagcao de toda a populagao para o combate ao
aedes aegypti.

Atendimento a imprensa: realizagao de entrevistas para veiculos nacionais, regionais
e internacionais.

Dialogo com a sociedade: esclarecimento de dividas e informagdes por meio dos
canais das redes sociais e do 136 (Brasil, 2016, p. 3).
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Detalho a seguir os instrumentos articulados em cada um dos principios.

Para o exercicio da transparéncia, o Ministério da Saude passou a distribuir semanalmente
o “Boletim Epidemiolégico de Microcefalia” e o resultado das vistorias de combate ao
aedes aegypti nas residéncias e prédios publicos, privados e industriais. Coletivas de
imprensa e eventos foram promovidos para divulgagao de a¢des especificas do Ministério
da Saude, e outros 6rgaos do Governo Federal, a respeito do tema, no periodo entre o
inicio da investigagao do problema, a partir do final de 2014, sua confirmacao em 2015
e as medidas adotadas posteriormente. Tais agées envolveram o langamento de um
plano de combate ao mosquito, investimentos no desenvolvimento de vacina contra a
Zika, ampliagdo da capacidade de laboratérios publicos para o diagndstico da doenga,
pesquisas sobre a relagao entre o virus e a microcefalia e divulgagao de diretrizes para
estimulagao precoce de bebés com microcefalia.

0 atendimento a imprensa voltou-se fundamentalmente para o tema. Mensalmente,
o Ministério passou a esclarecer duvidas de 3,3 mil jornalistas a respeito do Zika, com-
prometendo com isso dois tergos da capacidade de atendimento da unidade. Mais de
mil desses jornalistas trabalhavam para midias internacionais. Foram promovidas, até
marc¢o de 2016, 24 coletivas de imprensa e eventos voltados ao tema, com transmissao
ao vivo pela TV NBR, pela Radio Web Saude e pelo aplicativo de streaming de video
Periscope. Foram produzidos 113 releases sobre o0 assunto, enviados para mais de 15
mil contatos.

Para a disseminacgao de informacgao diretamente para a sociedade, o Ministério criou
o hotsite combateaedes.saude.gov.br, para facilitar a divulgagao do Plano Nacional de
Enfretamento ao Aedes aegypti e a Microcefalia, com orientagdes sobre prevengao e
combate ao mosquito, recomendacdes de cuidados especificos para as gestantes, um
menu tira-duvidas sobre dengue, chikungunya e zika, e acesso a protocolos, diretrizes,
cursos de capacitagao e boletins sobre o tema. A Radio Web Saude publicou 409
matérias sobre a Zika, com mais de 350 mil visualizagbdes e downloads. Cerca de 1.000
emissoras acessaram o material. O canal contabilizou 256 entradas ao vivo em radios,
nas 115 cidades prioritarias para o combate ao virus. A TV Saude emitiu 42 matérias
de servico e 3 videos com casos de boas praticas no combate ao aedes aegypti em
cidades brasileiras.

O Ministério também mobilizou redes sociais para a campanha. Audios e 5 videos foram
distribuidos via WhatsApp para esclarecer boatos. A pagina do ministério no Facebook
fez 304 publicagdes a respeito, com alcance de 47,8 milhdes de usuarios e 268,3 mil
compartilhamentos. Também realizou trés sessdes de conversas com especialistas
(usando o recurso face to face). Foram 724 tweets no Twitter, que receberam 6.952
retweets e 283,9 milhdes de impressodes.



Além das agdes de assessoria de imprensa e canais proprios, 0 ministério promoveu
campanhas de mobilizagao e sensibilizagao da sociedade. Em 29 de janeiro de 2016,
o governo promoveu o dia da faxina nos prédios publicos, para dar exemplo de combate
ao mosquito. Duas semanas depois, em 13 de fevereiro, a rede de 6rgaos governamentais
da saude realizou o Dia Nacional de Mobilizagcao #ZikaZero. A acao de mobilizagdo em
todo o territério nacional foi articulada pela Casa Civil e pelos Ministérios da Saude e
Defesa, sob a gestao da Sala Nacional de Coordenagéao e Controle do Aedes aegypti
e Enfrentamento a Microcefalia. A organizagao local coube a cada uma das 27 salas
estaduais, com participagao de todos os 6rgaos do Governo Federal, envolvendo minis-
tros e secretarios-executivos, além dos governos estaduais e municipais. Ministros,
secretarios-executivos, presidentes de empresas e bancos publicos, além de autarquias,
colaboraram para mobilizar a populagao e os gestores nas localidades que participam da
acao. O envolvimento dos 46 mil agentes de endemias e 266 mil agentes comunitarios
de saude também foi articulado pelos governos municipais, acionados pelas Salas de
Controle e Coordenagao.

Foram 2,8 milhGes de residéncias visitadas e atingidas com a agao; 220 mil milita-
res estiveram nas ruas para orientar a populagao sobre o combate ao mosquito?.
Em parceria com as empresas da area de telefonia, em todas as capitais e nas
cidades com representantes do Governo Federal, a populacao recebeu SMS incen-
tivando a participacao na mobilizacdo. A agenda do dia 13 perseguiu o objetivo
de mobilizar toda a sociedade. As equipes distribuiram materiais com orientagdes
para a prevencao e o combate ao mosquito e a conscientizagao da populacéao.
Funcionarios dos Correios também se juntaram ao esforgo conjunto dos governos
federal, estaduais e municipais.

O Dia Nacional de Mobilizacao resultou em ampla cobertura midiatica antes, durante
e depois do evento. Monitoramento da cobertura estimou em 2.096 os conteudos
publicados no periodo, sendo 34% nos principais portais de noticias, 29% nos sites de
jornais regionais, 23% em impressos regionais e 12% em televisdao. Com o envolvimento
direto da Presidéncia da Republica na agao, Dilma Rousseff foi a fonte principal em 635
dos conteudos. A cobertura foi mais intensa no Nordeste, regido com maior incidéncia
das doencas. Para atendimento descentralizado a imprensa, porta-vozes das salas
estaduais de combate ao mosquito receberam ao menos dois releases de treinamento,
um deles padronizando respostas a 16 questdes relacionadas ao problema, outro com
informacdes para a preparacgao do Dia Nacional de Mobilizagao ZikaZero.

26 Entre dezembro de 2015 e fevereiro de 2016, foram visitados 23,89 milhdes de imdveis, o que representa 35,61% do
total. Dos 5.570 municipios previstos para serem visitados, 4.251 ja haviam iniciado os trabalhos antes do Dia Nacional
de Mobilizagao. Estavam fechados 5,6 milhdes de imoveis, 19,11% dos 67 milhdes de imdveis visitados. A Paraiba era
o Estado com o maior percentual de imdveis visitados (79,11%), com 932 mil unidades, seguida por Piaui (77,88%) e
Minas Gerais (67,73%). Em nimeros absolutos, Minas Gerais foi o estado com mais imdéveis visitados: 4,8 milhdes.
A meta era reduzir o indice de infestagao para menos de 1% dos imoveis em todos os municipios brasileiros.
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Na semana seguinte, as equipes de combate estiveram nas residéncias, identificando
criadouros do aedes aegypti e aplicando larvicidas, quando necessario; 55 mil militares,
junto com as equipes de saude, visitaram mais de 950 mil casas. No dia 19 de fevereiro,
deu-se o inicio da mobilizagdo da comunidade escolar contra o virus, quando mais
de 60 milhdes de estudantes, professores e outros profissionais voltavam as aulas.
As equipes de assessoria de comunicagao dos diferentes agentes governamentais
envolvidos trabalharam em cooperagao para atender as demandas da midia e amplificar
a disseminagao de noticias sobre a mobilizagao e seus resultados. Conteudos foram
compartilhados em zikazero.tumblr.com.

As ac0es estratégicas de comunicagao também contemplaram campanhas publicitarias
com o objetivo de:

a. conscientizar a populagéao para dedicar, ao menos uma vez na semana, 15
minutos para vistoria e retirada e criadouros do mosquito em sua casa e/ou
bairro (sdbado da faxina);

b. divulgar os sintomas e estimular a prevenc¢ao da dengue (veiculada em TVs,
radios, anuncios, internet, midia exterior, e-mail marketing, merchandising e
material grafico desde dezembro de 2015, com 70 mil cartazes distribuidos
nas duas fases da campanha, que focaram prevencgao e sintomas);

c. alcancar as gestantes sobre os cuidados com Zika e microcefalia (veiculada
em TV, radio, minidoor social, e-mail marketing, material grafico, merchandising
e microtargeting no periodo de dezembro de 2015 a janeiro de 2016, com a
distribuicdo de 505,9 mil cartazes e 1.558 filipetas);

d. apoiar os dias de mobilizagdo, com 60 milhdes de filipetas com orientagdes
para o combate periddico do mosquito.

Grandes empresas publicas e privadas, assim como a Pastoral da Crianga e outras
organizacgoes religiosas e sociais, atuaram como parceiras do governo para a distri-
buicao de filipetas e cartazes, além de apoiar os dias de mobilizagdo. Em cooperagao,
0 governo contabilizou o envio de mensagem de voz para 650 mil telefones fixos,
750 mil nimeros de WhatsApp e 200 mil mensagens por SMS (com foco maior
no Nordeste).

As acgOes se completaram com um seminario de mobilizagado das equipes de comu-
nicagao, um workshop voltado aos jornalistas internacionais no Rio de Janeiro, com
transmissdo para Brasilia e Sdo Paulo (em parceria com a Secom), intervengoes
urbanas para sensibilizar a populagao sobre a importancia do combate ao mosquito,
videos sobre aspectos especificos da campanha e web séries sobre os cuidados que
as gestantes devem adotar para se proteger do aedes aegypti (em parceria com a
Secretaria de Politicas para as Mulheres).



4.3 SINTESE DAS OBSERVACOES

Neste capitulo descrevi diferentes modos de integragcado do trabalho dos jornalistas
experimentados pelo Executivo federal no ultimo mandato: a cooperagao vertical
(entre profissionais que atuam em varios érgdos ou divisdes de uma mesma unidade)
e horizontal (entre jornalistas que atuam em diferentes unidades) na circulagédo de
noticias e a colaboracdao com outros profissionais de comunicacgao e especialistas de
areas diversas em agoes estratégicas de governo.

Os casos ajudam a perceber a complexidade da comunicagao publica, que demanda
um processo altamente profissional e nunca acompanhado pelo cidadao, o qual tem
contato apenas com a informacgéo em sua forma final (noticia, peca publicitaria, postagem
em rede social, manifestacdo da autoridade publica ou outros formatos e linguagens).
Elaborada engenharia situa os jornalistas como pega importante do mecanismo de
comunicagao das agdes de governo, um trabalho de notavel interesse publico.

A observacgao dos casos permite constatar que, do esforgo sistematico para aperfeigoar
a articulagao entre as diferentes unidades de governo nos anos anteriores, surgiram
praticas eficazes e bastante disseminadas entre as unidades do Sicom. Tanto a ope-
racao dos grupos de trabalho como as trocas de conteudos entre ministérios foram
mencionadas como ac¢des usuais por grande parte das fontes reportadas no capitulo
anterior. A despeito disso, o desafio de aprimorar a articulagao parece ter esbarrado,
entre 2015 e 2018, em dois entraves potentes — a instabilidade politica e a polarizagéao
ideoldgica —, que agravaram as dificuldades a cooperagao dos profissionais ja histori-
camente presentes (como as dimensdes limitadas e as vezes reduzidas das equipes,
envolvidas cotidianamente nas operagdes usuais de cada unidade de governo).

A interpretagao das relagdes de governanga do trabalho jornalistico subjacentes a
producao da pagina de Facebook do Ministério da Educacao e a campanha contra o
Zika Virus nos proporciona insights relevantes a respeito de cada uma das dimensdes
da governanca, com seus respectivos impactos na efetividade da accountability.
Note-se, contudo, que as observacgdes a seguir derivam de analise de conteudo, nao
de técnicas de acompanhamento direto do processo de producgéo (estratégia que cer-
tamente permitiria anotagdes mais precisas a respeito da articulagao entre jornalistas
de diversas unidades de governo).

Quanto a governanga editorial, o primeiro elemento a ressaltar é que o trabalho dos
jornalistas, em ambos o0s casos, esta integrado e, em certa medida, subordinado a um
complexo arranjo de politicas publicas. Os jornalistas do Executivo atuam em conexao
com dois grupos diferentes de especialistas dentro do governo: aqueles responsaveis
por desenvolver e implementar as politicas e aqueles envolvidos em comunica-la ou
dissemina-la. Tanto para a selegdo dos temas a serem objeto da narrativa jornalistica,
como para sua apuragao, os jornalistas dependem do primeiro grupo. Ou seja: embora
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a abordagem de certos tépicos de fato atenda ao interesse publico (o que se espera do
jornalismo), sua noticiabilidade ndo advém de uma escolha dos jornalistas, mas das
dinamicas e da temporalidade proprias a cada politica. Na apuragao, os jornalistas do
setor publico ouvem sobretudo as autoridades ou fontes especializadas nas politicas
em questdo, mas acrescentam histérias exemplares (ou casos), o que de fato humaniza
ou torna mais simples ou didatica a explicagao sobre o tépico em questdo. H3a, portanto,
alguma liberdade narrativa. Mas o discurso jornalistico nem sempre prevalece sobre
outras formas que compdem o conjunto de comunicagao da politica publica: nao
raro, noticia ou reportagem coexistem com géneros muito distantes do jornalismo,
como 0 meme, o0 convite ao engajamento em rede social ou a convocagao tipicamente
publicitaria para a agéo (“venha”, “faga”, “chame” etc.). Em ambos os canais, o discurso
jornalistico é parte de um coro com muitas outras vozes, polifonia na qual nem sempre

a informacgao mais atual ocupa lugar de destaque.

Ainda na dimensao editorial da governanga, fica claro que a integracdo de conteudos
provenientes de diversas areas do Executivo existiu em ambos os casos, mas em carater
nitidamente secundario. Na campanha contra o Zika Virus, a prestacao de servicos e a
disseminacao de informagao atualizada que ajudasse no combate ao mosquito cons-
tituiram quase a totalidade das agdes jornalisticas — ou seja, o trabalho dos jornalistas
estava integrado a uma politica publica e suas pautas estavam a ela subordinadas.
Havia, portanto, alto interesse publico, mas o foco tematico bastante preciso impunha
restricdes a liberdade editorial no trabalho dos jornalistas ali mobilizados.

Tais observagdes convidam a refletir sobre a governanga de gestao ou controle. Embora
nao seja possivel, apenas pela analise de conteudo, entender inteiramente as relagdes
de produgao anteriores a divulgagao da narrativa, a morfologia da fanpage e da cam-
panha reforgcam a impressao de forte coordenacgao entre o trabalho dos jornalistas e
as esferas de controle relacionadas a implementagao de politicas publicas. A pagina
do Ministério da Educacao, por exemplo, durante os quatro anos contemplados nesta
analise, publicou quase exatamente a mesma quantidade anual de posts (como se isso
fosse uma exigéncia contratual, invaridvel independentemente da conjuntura, tempo-
ralidade distinta da do trabalho jornalistico, pressionado a produzir mais conteiudo em
funcéo da dinamica dos acontecimentos). Na lista das postagens de maior impacto ou
repercussao, o conteudo informativo de tipo jornalistico ocupou apenas pontualmente
lugares de destaque. No caso da campanha contra o Zika Virus, ao contrario, o trabalho
de assessoria de imprensa foi central para a eficacia das a¢des de saude publica:
ainda que um numero menor de cidadaos se informasse sobre o tema diretamente
nos canais de governo, a expansao da cobertura (em todo o tipo de midia, por todo o
territério nacional) deu-se com base em um mesmo tipo de informacéo, centralizada
na Sala Nacional de Coordenagéao e Controle. Em ambos 0s casos, parecem subsistir



relagdes representadas pelos entrevistados como sendo de autonomia; contudo,
embora as rotinas de produgao possam permanecer livres de supervisao, a liberdade
editorial é circunscrita pela natureza da politica publica, pela tematica e pelas fontes
disponiveis. Nao ha necessidade de controle direto, ja que os limites estao dados por
esses elementos combinados. Jornalistas no Executivo e na midia trabalham sob
distintas dinamicas editoriais e diferentes sistemas de coergao, portanto.

Isso ajuda a explicar a presenca reduzida de autoridades na fanpage e na campanha:
prevalecem controles que determinam a impessoalidade da comunicagao publica.
Além disso, tais caracteristicas da governancga de gestao e controle do trabalho dos
jornalistas no Executivo favorecem a atuagao especializada — sem, entretanto, determinar
a impossibilidade de colaboragao com jornalistas de outras areas do setor publico.

Em relagao a governanca de circulagao e engajamento, os casos guardam diferengas em
relagcao a objetivos e resultados. Uma pagina de rede social é por definicdo um espacgo
interativo; no caso do Ministério da Educagao no Facebook, o total de reagdes e a média
por postagem declinaram ano a ano entre 2015 e 2018, enquanto o total de comentarios
e a média por postagem foram ascendentes até 2017, registrando queda notavel no
ano seguinte. Os posts com maior volume de compartilhamentos registraram escala
decrescente depois de 2016. Houve, portanto, declinio no alcance e na intensidade das
interagdes nessa midia, o que pode ter sido causado por inimeros fatores (contexto de
crise politica, mudanga nos algoritmos da rede social, deslocamento do publico para
outras midias ou outras redes etc.).

Sao necessarios novos estudos para observar como o Executivo reage as interagoes:
nesta pesquisa nao foi possivel analisar a responsividade a demandas apresentadas
(publica e diretamente) pelos cidadaos, via rede social, nem o0 modo como as deman-
das transitam da esfera online, onde foram formuladas, para a offline, onde receberéao
respostas (satisfatérias ou ndo). Estratégias de engajamento de seguidores na rede
se refletem nos posts de maior repercussao a cada ano, que recorrem muito mais as
linguagens publicitaria, de servigos ou de entretenimento que a informacao jornalistica.
Nesse aspecto, o trabalho dos jornalistas, bastante relevante no que tange a transpa-
réncia, parece pouco articulado aos desafios e possibilidades da responsividade.

No contexto de uma campanha, como no caso do combate ao Zika Virus, o objetivo
de engajamento nao esta nas interagdes em rede, mas no envolvimento nas agoes
preventivas proprias a politica publica. Além disso, os canais de midia adotados nessa
campanha nao tinham foco em promover interagcdes do tipo, o que torna o caso pouco
adequado a analise desta dimensao da governanca.
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Por fim, na governancga de sustentabilidade, observa-se que o Executivo direciona
recursos com regularidade a seus sistemas de comunicagao, o que permite sua ope-
ragao continuada e com niveis aceitaveis de qualidade. Quando necessario, o Estado
redireciona recursos para agdes estratégicas, mobilizando pessoal e investimento
para perseguir determinados fins. Ainda que sempre se possa considerar que mais
investimentos sdo fundamentais para diversificar e aperfeigoar as estratégias de
disseminacgao de informacao, nao foi possivel constatar qualquer efeito possivelmente
derivado de falta de recursos financeiros em nenhum dos casos. Tal estabilidade
no acesso a fundos necessarios ao trabalho constitui importante diferencial entre a
atuacao profissional na maior parte da midia e no Executivo federal.

Num balango da conexao entre os dois casos aqui reunidos e os desafios da accoun-
tability, foi possivel observar interessantes momentos de exercicio da transparéncia,
para os quais o trabalho jornalistico contribuiu, ao colocar informacgao atualizada em
conexao com outros tipos de conteudo ou linguagem. Isso colaborou para a realizagao
de politicas publicas, para atender a necessidades dos cidadaos e para mitigar riscos,
entre outros aspectos. Contudo, nos dois casos nao foi possivel observar a eficacia
da responsividade, reforcando a hipdtese de que, dos elementos constitutivos da
accountability, esta persiste como a de maior dificuldade de realizagao.

No capitulo final, retorno ao desenho teérico-metodoldgico da pesquisa para compreen-
der a contribui¢ao potencial das experiéncias de articulagdo observadas no trabalho
de campo para o aprimoramento das relagdes de accountability, e reflito também
sobre os obstaculos que se impdem a expansao da integracao entre os jornalistas do
Executivo federal.









CONSIDERAGCOES FINAIS

Este estudo foi construido a partir da seguinte pergunta: como a promogao da sinergia
na atuagao dos jornalistas que atuam na comunicagao publica do Executivo pode
aprimorar a governanga do trabalho jornalistico e a accountability no Brasil? A pergunta
tem como premissa a ideia de que governos interessados em fortalecer a democracia
aperfeicoam as relagdes de transparéncia e responsividade que estabelecem com
outros poderes (inclusive a midia) e com a sociedade - e os jornalistas que atuam no
setor publico contribuem nesse processo. Por ébvio, 0 compromisso com accountability
€ proprio a governos democraticos, porque seus instrumentos serao sistematicamente
repelidos por governos autoritarios.

A resposta a questdao comega por reconhecer que, mesmo fragmentada no ambito de
cada unidade de governo, a agao dos jornalistas é responsavel, direta ou indiretamente,
por grande parte da informagao que alimenta os cidadaos a respeito do Executivo,
diariamente. Ao atender demandas dos veiculos de comunicagao, distribuir conteudo
para as midias ou ao alimentar os canais préprios de divulgagao de cada unidade
ou do governo, cooperar com profissionais de outras areas, os jornalistas efetivam o
trabalho cotidiano de prestacao de contas. Eles sabem disso, acreditam que realizam
suas agdes com autonomia relativa e conservam como parametro de atuagao o ethos
profissional dominante no campo jornalistico, ou seja, as praticas realizadas na midia.
Isso nado raro produz conflitos com o campo politico, ele préprio interessado em agendar
o debate publico de acordo com seus proprios critérios e interesses.

A promocgao da colaboragao (ou sinergia) entre os jornalistas é reconhecida como
importante pelo governo, a ponto de constar entre as metas do planejamento estra-
tégico plurianual da Secom. Esforgos nessa diregcao foram realizados por quase
dez anos, sobretudo em dois caminhos: a troca de conteudos entre as unidades de
governo para divulgagao nos diversos tipos de canais de comunicagao do Executivo e
a cooperagao entre jornalistas e outros profissionais de comunicagao e especialistas
em grupos de trabalho multidisciplinares voltados a solugédo de problemas ou ao
impulsionamento de projetos ou programas. Com esse estudo, concluimos que as
iniciativas de articulagao ainda nao estdo consolidadas nas praticas dos jornalistas
do Executivo, o que se deve a varios fatores: a demanda e o tipo de trabalho em
cada unidade; a variagao de estratégias nos canais de comunicagao de governo;
aimpossibilidade de controle centralizado da comunicagao das unidades pela Secom;
o contingenciamento de recursos, com impacto direto sobre a forga de trabalho
disponivel; a coexisténcia entre variados tipos de contratagao de profissionais, que
faz coexistirem diferentes padrdes de relagao entre os jornalistas do setor publico,
bem como entre estes e as autoridades.
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Esses resultados foram observados por uma experiéncia multimetodoldgica de pesquisa,
que combinou a revisao bibliografica sobre accountability e comunicagao publica
(Capitulo 1) ao desenho de uma estratégia de investigacdo do papel dos jornalistas
nas relagcdes de accountability baseada num conjunto de dimensdes da governancga
do jornalismo (Capitulo 2), aplicada em seguida para colher representacdes sobre o
trabalho, por meio de entrevistas, com 10 jornalistas lideres de equipe em ministérios,
no periodo anterior a 2018 (Capitulo 3) e desdobrada em dois estudos de caso sobre
formas tipicas de integracdo dos jornalistas no setor publico (Capitulo 4).

Conceitualmente, a pesquisa nos permite observar que aspectos diferentes do trabalho
dos jornalistas respondem a demandas distintas da accountability — a transparéncia e a
responsividade (Quadro 8). Os jornalistas tornam o governo responsivo quando reagem
as demandas da midia, envolvem-se em grupos para gerir crises e interagem com a
sociedade nos canais de comunicacao da esplanada. Praticam tanto responsividade
quanto transparéncia quando alimentam os canais proprios do governo e se envolvem
na comunicagao coordenada de projetos ou programas. E exercem sistematicamente
transparéncia quando tomam a iniciativa de divulgar agdes de governo para a midia,
nos servigos de assessoria de imprensa.

QUADRO 8 - O trabalho dos jornalistas no Executivo, conforme sua relagao com a transparéncia
e aresponsividade

Tipo de acao Transparéncia Responsividade
Assessoria de imprensa proativa X
Assessoria de imprensa reativa X
Gestao de crise X
Comunicagédo coordenada de projetos ou programas X X
Alimentagao de canais proprios X X
X

Gestao de interagbes sociais

Fonte: elaboragé&o propria.

Esse exercicio reforga a observagao inicial deste estudo, segundo a qual o campo
académico produziu menos pesquisas sobre accountability e comunicagao publica do
que favorecem os dois conceitos, intimamente relacionados. Como vimos, com esta
pesquisa sobre o trabalho dos jornalistas no setor publico, a parcela da accountability
efetivada pelos governos depende da existéncia de uma rede de profissionais capaci-
tados, as vezes mais, as vezes menos articulados entre si. A despeito das criticas de
dirigismo ou parcialidade usualmente dirigidas a assessoria de imprensa (Francoeur,
2016), os jornalistas aqui entrevistados partilham da convicgao de que estdo a servigo
do interesse publico, embora devam levar em conta, em suas agdes, o contexto politico
em que estao inseridos?. Ha uma semelhanca entre esse procedimento dos jornalistas

27 Ao refletir sobre a criagdo da EBC, Garcez (2009, p. 138) exp6s com precisdo as ambivaléncias que marcam o trabalho
dos jornalistas no setor publico: “os mesmos profissionais praticantes de um jornalismo que se pretendia livre de
dirigismo estatal eram os que prestavam servigos diretos ao governo. Em um momento estavam vestidos com a
camisa do jornalismo publico para, logo a seguir, usarem a roupa da comunicagéo de governo”



do Executivo, que ajustam ideais profissionais as condigbes especificas para o exercicio
da autonomia, e 0s juizos dos jornalistas de quatro dos principais diarios brasileiros
entrevistados por Schmitz (2018), em sua pesquisa sobre os graus de autonomia na
profissao no Brasil.

Além da existéncia de uma rede de profissionais, o exercicio da accountability demanda
do governo uma combinagdo entre canais diretos e técnicas indiretas (mediadas por
assessoria de imprensa) de prestacdo de contas. Como vimos, a teia de canais préprios
criados, desenvolvidos e alimentados cotidianamente pelo Governo Federal, ainda
que nao conte alcance comparavel ao das maiores midias brasileiras, esta longe de
ser irrelevante. O balango de prioridades varia de governo a governo, em fungéo das
diferencas de concepgao nas equipes de comunicagao publica: para algumas, o Estado
deve fortalecer seus canais proprios como um recurso estratégico num pais de forte
concentracao de propriedade nas midias de maior alcance, que podem formar redes
entre si e agir politicamente para tentar vulnerabilizar qualquer mandatario. Transfor-
magcodes recentes nas TICs amplificaram as possibilidades de comunicagao direta entre
as autoridades e seus apoiadores, alterando a distribuicao usual das audiéncias entre
midias de massa e midias préprias do Executivo.

Vale voltar a pergunta formulada por um dos entrevistados: “O governo esta dando a
informacgdo que a sociedade precisa?”.. Faltam pesquisas que favoregam respostas
menos intuitivas. Sabe-se pouco dos usos combinados, pelos cidadaos, das variadas
fontes de informagao a que recorrem diariamente — amigos e conhecidos em aplicativos
como Whatsapp ou redes sociais; jornalistas e especialistas em midias de massa;
jornalistas, autoridades e técnicos do setor publico nas midias de fontes; autoridades,
jornalistas e formadores de opinido em redes sociais etc. O problema apontado por
Manin (1995) multiplicou-se: mais que nunca, “a democracia do publico é o reinado
do ‘comunicador”, mas os canais para o exercicio desse reinado se diversificaram e
ainda sabemos pouco sobre como os suditos os utilizam para produzir representacoes
sobre suas majestades.

Sem isso, 0 que podemos fazer é olhar para o polo da informagéao fornecida pelo
governo — objeto desta pesquisa. O governo operou conscientemente a combinacgao
entre os conceitos de comunicacao publica e accountability por pelo menos uma
década, e implementou uma série de agdes para articular o trabalho antes disperso dos
jornalistas do Executivo. A histéria dessas experiéncias nao foi suficientemente docu-
mentada: o mais detalhado dos relatos segue inédito (Medeiros; Bretas; Duarte, s/d)?
e as teses e dissertagdes que lidam com o tema nao cobrem todo o periodo posterior
a 2003. Seria importante compreender por que as estratégias de articulagao adotadas
entre 2003 e 2012 foram alteradas de 2012 a 2016 e novamente modificadas depois
da derrubada de Dilma Rousseff — tema para novas pesquisas.

28 A obra destes autores parece-me especialmente adequada ao perfil das publicagdes da Enap.
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Na auséncia desses dados, restam os rastros deixados pelas praticas e as representagdes
produzidas a respeito pelos jornalistas. Nisso, observa-se a presenga de uma preocu-
pacgao atenta a relevancia e a necessidade de articulagao; ha um repertério de praticas
ja consolidadas (os grupos de trabalho, a troca de conteddos nos canais proprios),
um reconhecimento disseminado da importancia delas, mas também a constatacao
dos limites a uma integragdo mais intensa e permanente do trabalho dos jornalistas no
Executivo federal. As descontinuidades administrativas associadas a instabilidade politica
no periodo certamente estao entre os fatores que inibiram o desenvolvimento das agdes
de articulagao: trocas de governo e de ministros dentro dos governos? prejudicaram a
realizagao de inumeros projetos, muitos deles interrompidos ou redesenhados depois
das sucessodes, envolvendo concepcdes politicas rivais. Se esses fatores impediram
a articulagao dos jornalistas e afetaram o processo de accountability desde dentro do
governo, a polarizacao ideoldgica prejudicou as dinamicas de responsividade, tornando
pouco uteis, para a agao do Estado, os espagos de interagdo nos canais proprios.

A experiéncia da pesquisa testou com sucesso a validade da proposta teérico-metodo-
I6gica que aplica o conceito da governancga ao estudo do trabalho jornalistico. As quatro
dimensdes da governanga do jornalismo se mostraram adequadas, com as adaptagdes
cabiveis, a analise de instrumentos do setor publico. Mais que isso, insinuam uma
conexao, ainda a desenvolver em termos tedricos, entre padrdes de governanga do
trabalho e padrdes (ou sistemas) de accountability. O conceito de accountability aos
poucos transborda de seu contexto original (a agdo dos governos) para uma variedade
de outras situagdes, como a relacdo de empresas com seus publicos — especialmente
as empresas jornalisticas, vistas como organizagdes que devem tanta transparéncia
ao publico quanto exigem transparéncia de governantes ou outras empresas.

A pesquisa permite visualizar uma agenda de investigacdes empiricas que tomem o
conceito de accountability como central para pesquisas de comunicagao publica e, nela,
de jornalismo. Se até o momento o debate conceitual esteve apartado de estudos de
caso no campo da comunicagao (ver, a respeito, o Capitulo 1), este trabalho sugere
que tal abordagem pode ser fecunda. Além dos temas de investigagao ja indicados nos
paragrafos anteriores, noto que a pesquisa atual se restringiu a chefias de equipes de
jornalistas, sem contemplar os profissionais a elas subordinados. Estudos ulteriores
podem aferir, com estes, se as representagdes sao idénticas as de seus superiores.
Afinal, também a existéncia de poucos textos sobre accountability e o Executivo federal
ajuda a manter ideias falsas ou imprecisas sobre o poder, o alcance e o escopo da
comunicagao publica.

29 0 MEC, por exemplo, teve sete ministros entre 2015 e 2019, numero superior ao que tivera nos 20 anos anteriores a 2015.
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APENDICE

MENSAGEM DE SOLICITAGAO DE ENTREVISTA E ROTEIRO

1. Email de solicitagao de entrevista:
Bom dia.

Sou professor da Universidade Federal de Santa Catarina e coordeno uma pesquisa
sobre formas de aprimorar a prestacado de contas do Governo Federal por meio da
otimizacgao do trabalho dos jornalistas que atuam no Executivo. O projeto tem apoio
da Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap).

Um dos métodos de investigagao que adotamos € a entrevista com os gestores respon-
saveis pelo trabalho dos jornalistas que atuam nos principais ministérios e na Presidéncia
(chefes ou supervisores, por exemplo). Gostaria, desse modo, de fazer contato com
essa pessoa no ambito deste ministério, com vistas a marcar uma entrevista via inter-
net (Skype ou Appear.in) na préxima semana, em caso de interesse e disponibilidade.
A entrevista ndo durard mais do que uma hora e sera feita sob compromisso de que
os dados individuais dos respondentes e das unidades de governo em que trabalham
serao preservados.

Fico a disposicao para quaisquer esclarecimentos.
Atenciosamente,

Jacques Mick

Professor dos programas de p6s-graduagao em Sociologia Politica e em Jornalismo
Universidade Federal de Santa Catarina
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4792517E2

(48) 3721 8525 e 99982 8495

2. Roteiro de entrevista

* Dados pessoais:

Qual fungao?

Formacao especifica?

Experiéncia anterior em governo ou comunicagao publica?

E concursado, terceirizado ou cargo de confianca?

Ha quanto tempo estd na fungao?
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* Caracteristicas gerais da atuacao dos jornalistas no orgao.

Quantos jornalistas trabalham sob sua supervisao?

Quantos sdo concursados, terceirizados ou cargos de conflanga?

Vocé responde a outro superior que nao o ministro? Se sim, ele ou ela é jornalista?

Antes da veiculagao, os conteudos sao eventualmente alterados ou revisados por
supervisores?

Que tipos de midias proprias o ministério utiliza?
A que publicos-alvo essas midias se destinam?
Ha alguma mensuragao de audiéncia dessas midias?

O publico envia feedbacks diretamente ao ministério ou a seus jornalistas por meio
desses canais?

Como é o processo de definigcdo das pautas dos jornalistas do ministério?

Na pauta, qual a prioridade dada a cobertura da agenda e dos compromissos do
ministro e de outras autoridades do ministério, em relagao a cobertura dos programas
ou politicas do ministério?

Os jornalistas que vocé supervisiona produzem relatorios periodicos de atividades do
ministério?

Eles produzem conteudos para o portal da transparéncia do ministério?
* Questoes especificas sobre integragao
* Integracgao vertical:

Na estrutura vertical do ministério (em outras unidades em Brasilia, mas também nos
estados e nos municipios), hd mais jornalistas atuando?

0 conteudo que esses jornalistas de outras unidades produzem é enviado, editado, ou
de algum modo aproveitado pelo ministério?

Vocé conhece alguma midia do Executivo que utilize conteudos produzidos por jorna-
listas de varias unidades de um mesmo ministério?

Como vocé avalia a contribui¢cdo dos jornalistas em seu ministério para a prestacao
de contas do 6rgao a sociedade?

* Integracao horizontal:

Os conteudos produzidos pelos jornalistas do seu ministério sdo compartilhados em
canais gerais do governo ou sao de uso unico do ministério?



Ha uma instancia de gestdo no governo responsavel pela articulagao ou pela otimizagéao
do uso do trabalho dos jornalistas nos varios ministérios?

Ha um canal de comunicacao entre os gestores de jornalistas dos variados ministérios?

Na sua opinido, os conteudos jornalisticos produzidos no seu ministério mereceriam
maior visibilidade nas a¢cdes de comunicag¢ao do governo?
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