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SMS - Solugao em Mandado de Seguranca
Uma perspectiva de Vis&o Integral do Processo de Trabalho

1 RESUMO DO RELATO DA INICIATIVA

Oprocessoderegionalizagdo daReceitaFederal trazconsigo muitos desafios.
Ele exige uma nova 6tica sob o desenvolvimento dos trabalhos, que passam
a ser executados de forma concentrada por equipes regionais especializadas.
Nesse contexto, nasceu o SMS. Ou seja, da necessidade de se projetar um
novo processo de trabalho para a atividade de prestagdo de informagdes em
Mandado de Seguranca (e decisdes), até entdo, em regra, desenvolvida de
forma individual e personalizada nas unidades descentralizadas. Atividade
essa de extrema criticidade na RFB, pois as autoridades impetradas (delegados/
superintendentes) sdo pessoalmente responsaveis pelo cumprimento,
em prazos curtos, dessas demandas judiciais. Surgiu, entdo, a ideia de,
aliando-se conhecimentos de gestao administrativa as tecnologias de
Informagdo, construir uma solu¢do sob uma nova perspectiva, a de Visdao
Integral do Processo. Uma metodologia que integre totalmente o processo de
trabalho e a ferramenta de TI, tratando-os como uma coisa tnica, integrada,
indissociavel; e desenvolvida para atuar na TOTALIDADE do processo
de trabalho da Equipe Regional, desde o surgimento da demanda até o seu
arquivamento. Nesse paradigma de Solucdo Integral e Integrativa, atuar nao
somente em procedimentos operacionais, mas também nas gestoes Gerencial
e Estratégica, Gestao do Conhecimento, Gestdao da Qualidade e a Gestao
da Produtividade Individual. Tudo isso em uma Solu¢ao Integrada tnica e
alicercada nos mesmos pilares da regionalizacdo, ou seja, em especializa¢do,
sistematizagdo, otimizacao, padronizacdo e automatiza¢do, proporcionando,
com isso, ganhos qualitativos e quantitativos em todas as etapas do processo
de trabalho - hoje, com mais de 30 mil a¢des ja atendidas e em implantagdo
nacional.

2 DESCRICAO DO PROCESSO ANTERIOR A INICIATIVA

4

O mandado de seguranca é um tipo de a¢do juridica usada
para proteger eventual direito que tenha sido violado (repressivo)
ou que esteja sob ameaca (preventivo) em razao de um ato
praticado por uma autoridade publica.

A agao em mandado de seguranca ¢é regulada pela Lei n° 12.016, de 2009,
e pelo Codigo de Processo Civil (CPC).

Impetrada a a¢do, a autoridade coatora é notificada do contetido da Petigdo
Inicial para prestar informagoes dentro de 10 dias (artigo 7°, I, da Lei n° 12.016,
de 2009). A prestagdo tempestiva e adequada dessas informagdes representa
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tanto uma prerrogativa quanto um dever ao administrador publico, que deve
empreender todo o zelo no cuidado dos interesses publicos, pois a sentenga
pode ser proferida sem a oitiva da administragao.

Dada a natureza personalissima da agdo, pode ocorrer ainda que, no
curso do processo judicial, a autoridade administrativa seja instada a cumprir
determinagdes em prazo certo e determinado, sob pena de aplicagdo de multas
e restricao de liberdade do impetrado.

No ambito da administra¢do tributaria, o mandado de seguranga é
impetrado, em regra, contra ato dos titulares das delegacias jurisdicionantes do
domicilio tributario dos contribuintes.

Caso os mandados de seguranca venham a ser impetrados contra
servidores, é praxe que a responsabilidade pela informacdo a que se refere o
artigo 7°, I, da Lei n° 12.016, de 2009, seja avocada pelo titular da unidade.

Nesse sentido, dado ao volume de agdes impetradas, os titulares raramente
assumem pessoalmente a redagdo das informagdes a serem prestadas ao Poder
Judiciario, de modo que, em cada unidade, ha um servidor, mais servidores
designados para o encargo de redigir as informagdes, submeté-las a aprovagao
da autoridade citada pelo juiz, para, ao final, junta-las aos autos judiciais.

Em paralelo as informagdes prestadas no inicio da tramita¢dao do mandado
de seguranca, as autoridades impetradas sdo cientificadas ou intimadas das
decisdes judiciais supervenientes, muitas das quais requerem providéncias
administrativas a serem encaminhadas no ambito das delegacias.

A atribui¢ao de conduzir o andamento dessas demandas era, em regra, de
responsabilidade de um servidor redator(a) das informagdes, que também era
demandado(a) a registrar seus cumprimentos junto ao Poder Judicidrio.

Todo esse trabalho realizado no ambito das delegacias era artesanal, desde
o recebimento das intimagdes até a entrega das informagdes ao Judiciario.
Nio havia sistematizacdo ou padroniza¢do do fluxo do processo de trabalho,
adotando cada servidor a forma que lhe parecia mais adequada, e as informacoes
eram restritas aos redatores que as armazenavam em seus diretorios/pastas
pessoais de trabalho.

A tnica ferramenta institucional que os servidores dispunham era o
Sistema de Cadastro de Agdes Judiciais (Sicaj), com fins de proporcionar aos
redatores dessas informagdes um banco de dados com arquivamento eletronico
das informagdes ja prestadas e de alcance nacional, classificados por assunto.
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Os mandados de seguranga cadastrados no Sicaj serviriam, portanto,
de fonte de pesquisa para os redatores de informagdes em todo o pais e de
fonte de dados para boletins periodicos, que estratificariam, quantitativa e
qualitativamente, os temas mais relevantes para a administra¢ao tributaria,
servindo também a condugao de estratégias de defesa dos interesses da Fazenda.

Observou-se, contudo, que grande parte das unidades nao realizavam
(e ndo realizam) o cadastramento de suas a¢des no sistema (ou o faziam
parcialmente), situagdo que se justifica em razdo da caréncia de recursos de
tempo e de pessoas.

Explica-se. Em razdo do grande volume de agdes impetradas contra os
administradores da RFB, o atendimento aos prazos judiciais requer que os
esforcos sejam continuamente direcionados a prestagdo de informagdes em
novas agoes, relegando o cadastramento no Sicaj a segundo plano, visto que o
cadastro ocorre somente apos a prestacdo das informacdes ao Poder Judiciario,
mediante inser¢ao manual dos dados.

Assim, dada a dissociagdo entre a operacionalizagdo efetiva e a coleta de
informagdes gerenciais/estratégicas, estas acabam chegando aos érgaos centrais
de forma intempestiva e incompleta.

Do ponto de vista institucional, cumpre destacar a necessidade de uma
ampla reestruturagdo administrativa da RFB, que se caracterizaria a partir
de 2018, quando comegaram a ser sentidos com mais intensidade os efeitos
de longos periodos sem novos concursos publicos e o crescente nimero de
vacancias por aposentadorias, seguidos de continuos cortes or¢amentarios e
restrigdes de despesas.

Dadas essas condicoes e as crescentes demandas dos contribuintes,
iniciou-se o processo de restruturacao administrativa, convergindo para o
novo modelo estrutural atual.

No curso desse processo, algumas regides fiscais anteciparam o processo
de reestruturagao.

No ambito da regionalizagdo, o modelo tradicional de administragdo
tributaria por jurisdicdo do domicilio tributario do contribuinte é quebrado,
implementando-se o modelo de trabalho por especializagdo. O novo modelo
foi implantado no 4mbito da atuagdo dos processos de trabalho do X-ort e Xcat,
resultando na cria¢do de equipes regionais especializadas por tema, entre as
quais uma equipe regional de informagao em mandado de seguranca, formada
por servidores de todas as unidades da regido, que atuariam na modalidade de
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trabalho remoto, ou seja, permaneceriam lotados na sua unidade de origem,
mas subordinados a uma lideranga a distancia.

Esses servidores, apesar de experientes na prestagdo de informagdes ao
Poder Judiciario, atuavam até entao de formaindividualizada, sem padronizagao,
sistematizacdo e qualquer automatizacdo de procedimentos, muitas vezes
gastando um tempo precioso em atividades meramente operacionais, como
instrucao de dossiés e cadastramento no Sicaj (quando efetivado).

Nesse contexto, para possibilitar que todos os integrantes da equipe, lotados
em diferentes unidades administrativas, trabalhassem de forma coordenada e
isondmica, era necessario definir um processo de trabalho capaz de permitir
0 acesso e a alimentacdo tempestiva dos painéis eletronico das autoridades
coatoras no sitio da Justica Federal, e a disseminacdo das determinacdes
judiciais as demais equipes especializadas da Regido Fiscal. Tudo isso mediante
gestdo unificada de informagdes, que permitisse a tomada rapida de decisoes,
principalmente quanto ao acompanhamento dos prazos, ao cumprimento
das decisdes, a distribui¢ao do trabalho entre os integrantes da equipe e a
seguranca e a qualidade das informagdes prestadas, bem como um sistema mais
agil de busca de referéncia (modelos), haja vista o Sicaj apresentar uma busca
mais demorada.

Essa era, em sintese, a realidade que justificou o desenvolvimento da
Solu¢ao em Mandado de Seguranga (SMS), cujo planejamento, desenvolvimento
e implantacdo foi iniciado em 01/2019.

O planejamento teve forte referéncia inicial no processo de trabalho
conduzido por uma das delegacias da regido, em que as informacgoes eram
registradas em planilha eletronica por servidor que acessava o painel
eletronico da autoridade administrativa na Justi¢a Federal e instruia processos
administrativos para acompanhamento da a¢ao judicial. Esse servidor também
encaminhava as decisdes judiciais aos setores responsaveis pelo cumprimento,
enquanto outros dois eram responsaveis pela prestacio das informagoes
nos processos. A distribui¢do das acdes entre um e outro ocorria mediante
observacdo do seguinte critério “numero do digito da agdo judicial” (par
ou impar).

Esse modelo, que nao se repetia em outras unidades, foi precursor do
modelo adotado pelo SMS, dando origem as fungdes (especializagao) de
“cadastrador” e “redator”, além da funciao de “administrador do sistema”

Em paralelo, a delegacia cujo processo de trabalho precedeu o SMS, vinha
estrategicamente priorizando a identificagdo de solugdes tecnoldgicas para a



SMS - Solugao em Mandado de Seguranca
Uma perspectiva de Vis&o Integral do Processo de Trabalho

automatizagdo de procedimentos, tendo como principais referéncias o ContAgil
e o Projeto Farol, solu¢des desenvolvidas internamente por servidores do
quadro da RFB, situagdo que foge do modelo de desenvolvimento tradicional,
mediante contratagdo de servico externo de desenvolvimento de software.

Foi essa iniciativa de fundo estratégico que, aliada ao conhecimento dos
diversos aspectos do processo de trabalho vinculado a prestacao de informacoes
do interesse do poder judiciario, trouxe experiéncia técnica fundamental para
o desenvolvimento do projeto do SMS.

3 DETALHAMENTO DA INICIATIVA

3.1 IDEALIZACAO, CONCEPCAO E TRABALHO EM EQUIPE

Diante do cendrio exposto:

o Atividade critica, com prazos curtos e responsabilizacdo pessoal das
autoridades impetradas.

o Desempenhada, em regra, de forma individualizada, sem uma
sistematizagdo/padronizagdo definida e com notéria destinacao de
mao de obra especializada para tarefas operacionais e/ou repetitivas
(sem automatizagdes).

o Inexisténcia de tempestivo e eficiente controle de acompanhamento
gerencial/operacional.

o Restrutura¢ao da RFB, mediante implantagdo de equipes regionais
especializadas que assumiram os processos de trabalho até entdo
desempenhados pelas unidades locais;

O Chefe teve a ideia de criar (também com a regionaliza¢do) uma pequena
equipe (3 pessoas) com foco dedicado a atividades estratégicas no contencioso
judicial, a qual foi incumbida a missao de desenvolver uma alternativa para
enfrentamento do referido cenario.

Entdo, nessa Equipe, aproveitando experiéncias vivenciadas por um dos
servidores integrantes em outro projeto de automatizagdes da delegacia, e
diante da possibilidade de desenvolvimento interno de solugdes tecnoldgicas
com ajuda do Contagil/Farol, nasceu a ideia do desenvolvimento do SMS, uma
solu¢ao com uma perspectiva diferente das desenvolvidas até entdo, ou seja, a
perspectiva de INTEGRACAO e INTEGRALIDADE.
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3.2 ENQUADRAMENTO NO TEMA CRIATIVIDADE E INOVACAO

Além de se caracterizar pela constru¢do de todo o fluxo do processo
trabalho, o principal elemento que enquadra o desenvolvimento do SMS no
tema CRIATIVIDADE E INOVACAO foi justamente a proposta e a perspectiva
com a qual a solucdo foi construida, a j& referida perspectiva de INTEGRACAO
e INTEGRALIDADE.

E afinal, o que isso significa?

Uma solu¢ao que ndo se restringisse a implementagdes e automatizagdes
de T1, tampouco a gestao do processo de trabalho, mas que abrangesse ambas,
de forma totalmente integradas, considerando-as como uma coisa so.

Uma solugdo que ndo se restringisse a auxiliar em uma etapa do processo,
mas em todas as etapas do processo, de forma simplificada e sistémica,
atendendo integralmente as necessidades do processo de trabalho.

Uma solugdo focada em eliminar a fragmentagio e a excessiva diversidade
de sistemas e ferramentas de trabalho, que acabam dificultando o trabalho
cotidiano, para se focar na integragdo com as demais ferramentas, quando
necessarias, pelo uso de interoperabilidade, conversando com demais sistemas,
auxiliando e conduzindo de forma concentrada os usuarios no desempenho de
suas atividades.

E, por fim, uma solugdo que nao se restringisse a atuar apenas na gestao do
fluxo operacional do processo de trabalho, mas abrangendo inclusive as gestoes
Gerencial/Estratégica, Gestdo do Conhecimento, Gestdo da Qualidade e, por
fim, Gestao da Produtividade Individual.

Em suma, INOVA por traduzir-se em uma solu¢io INTEGRAL para
ampla gestao de todo um PROCESSO DE TRABALHO na RFB.

Razio pela qual o SMS pode ser definido como:

O SMS ¢é uma Metodologia de Trabalho integrada com Solugao de TI
(Conjunto Sistémico de Scripts desenvolvidos na plataforma do ContAgil.),
desenvolvida para Gestao ampla e Integral do Processo de Trabalho das Equipes
Regionais de Informagao em Mandado de Seguranga.

3.3 OBJETIVOS DA INICIATIVA

Os objetivos fundamentais da iniciativa do SMS sao:

— Assumir o processo de trabalho da informagdo em mandado de
seguranca e respectivas decisdes judiciais em todos os seus aspectos,
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em solugdo integrativa que potencialize a0 maximo a atuagao e a gestao
da equipe responsavel pela atividade, permitindo o atendimento das
demandas, nos prazos e com a qualidade exigidos.

— Especializar o processo de trabalho, otimizando a0 maximo os recursos
humanos e tecnoldgicos disponiveis, automatizando e simplificando
procedimentos, bem como padronizando rotinas e documentos e,
com isso, proporcionar ganhos qualitativos e quantitativos em todas as
etapas do processo.

— Melhorar a satisfagdo, a produtividade e a qualidade de vida dos
servidores envolvidos nas atividades pela disponibilizacio de uma
metodologia de trabalho clara e concisa, conjuntamente com as
ferramentas tecnoldgicas necessarias para que o trabalho possa ser
conduzido de forma concentrada e coesa, eliminando as indefini¢cdes
de procedimentos e as fragmentagdes de multiplos sistemas.

— Oferecer aos supervisores e demais gestores envolvidos todas as
informagoes gerenciais e estratégias relevantes, e de forma tempestiva,
atualizada, compilada e instantanea, a qualquer momento e sobre
qualquer periodo desejado de andlise.

— Procurar manter-se alinhado e integrado com os demais sistemas
institucionais disponiveis e, principalmente, com as ferramentas de
desenvolvimento e aprimoramento tecnoldgico, de modo a evoluir
continuamente.

3.4 PUBLICO-ALVO CONTEMPLADO NA INICIATIVA

Do ponto de vista mais estrito, o publico-alvo do SMS ¢é formado pelas
autoridades da RFB responsabilizadas regimentalmente pela informacao
em mandado de seguranga e por todos os que participam da confeccdo
dessas informagdes.

Sob ponto de vista mais amplo, a iniciativa interessa a toda a RFB, tanto
como responsaveis pelo cumprimento das decisoes judiciais em mandado de
seguranga, como responsaveis pela reducao de litigios tributarios e aduaneiros,
que muitas vezes se tornam o ralo pelo qual se escorre grande parte dos recursos
arrecadados, e como potenciais usudrios e desenvolvedores de ferramentas que
surgirdo a partir da mesma premissa integral e integrativa do SMS.
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3.5 ETAPAS DA IMPLANTACAO

Pode-se dizer que o SMS comegou a ser desenvolvido no inicio de 2019,
nascendo como uma solugao local, apenas visando contemplar a regido fiscal
onde foi criado, e nela ja em funcionamento ha mais de um ano. Porém, em
razdo de suas caracteristicas ja expostas, acabou despertando o interesse de
diversas equipes de outras regides fiscais.

Em razdo dessa demanda, foi implantado na 2° regiao fiscal interessada em
agosto/setembro de/2019, e na 3° regido interessada em margo/abril de 2020.

Com isso, em maio/2020 o SMS ja estava implantado e em funcionamento
nas trés regioes fiscais, e justamente aquelas com o maior volume de agdes
em Mandado de Seguranga, representando conjuntamente quase 70% do
volume nacional de a¢ées em Mandado de Seguranga na RFB, quando se
tornou patrocinado, além da delegacia local, também pela superintendéncia
de origem, em um projeto, lancado em maio/2020, de expansdo para todas as
demais regides.

Porém, apresentava empecilhos a expansdo, pois armazenava suas
informagdes ainda em planilhas Excel, o que gerava certa inseguranca e
dificultava a expansao.

Mas a demanda por expansao pelas demais regides continuou crescente,
tendo a Coordenagdo Nacional solicitado um cronograma e a possibilidade da
expansdo do SMS para todas as Regides Fiscais do Brasil.

Com isso, 0 SMS recebeu o aval institucional para se tornar a metodologia
(e ferramenta de TI) nacional para a ampla Gestao de Informagdes em Mandado
de Seguranc¢a na RFB.

Assim, com o patrocinio da Superintendéncia no projeto e apoio da Ditec,
os dados foram migrados das planilhas para um Banco de Dados MySQL e foi
definido um cronograma de expansio, que contempla, até o final de 2020, a
implantagdo em mais trés Regides Fiscais (com ordem definida pelo volume de
acoes), e a expansao nacional para as demais regides prevista para o primeiro
semestre de 2021 (tendo sua expansiao em acompanhamento pela coordenagio).

Iniciou em julho na RFB um trabalho de mapeamento nacional dos
processos de trabalho das diversas especialidades, e no caso do mandado de
seguranca, uma estratégia adotada nacionalmente pelo grupo responsavel foi a
de uma defini¢ao de um fluxo prévio temporario para as regides que ainda nao
tenham o SMS implantado, de modo a prepara-las para a implantagao.

10
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Em agosto/2020, além de iniciar a implantagdo em mais uma regido fiscal,
também a superintendéncia e a aduana da regido fiscal onde surgiu o SMS
iniciaram uma integracdo com a Equipe Regional de Mandado de Seguranga,
para também aderir a metodologia do SMS, tendéncia que possivelmente
venha a ser seguida nas demais regides fiscais, caracterizando-se como o
primeiro instrumento de efetiva integracdo de processos de trabalho entre a

area aduaneira e a de tributos internos na RFB.

3.6 RECURSOS UTILIZADOS

O desenvolvimento, a implantagdo, a manuten¢do e o aprimoramento
da SMS requerem a dedicagdo exclusiva do seu desenvolvedor (gerente do
projeto) e a dedicagao parcial dos demais membros da equipe, bem como o
auxilio técnico da Ditec na manutengdo do servidor de Banco de dados, e os
demais recursos tradicionalmente utilizados como: computadores, estrutura de
rede etc.

3.7 DESCRICAO DO PROCESSO POSTERIOR A INICIATIVA E
MELHORIAS ALCANCADAS

A principal modificagdo trazida pelo SMS (Metodologia de trabalho
integrada com solugdao de TI) é que, com ele, todo o fluxo do processo de
trabalho passa a ser conduzido pelo sistema, que, em linhas gerais, pode ser
definido na seguinte forma (Sistematizagao):

Sicaj
Acompanhar Sclucio de Paj/Paf __

-
~ T

~ ~—— Decisdo a Cumprir
] ~ — {Notes e fou Dossie) ———¥ |Outra EQUIPE
Informacio a . e~ —— |ESPECIALIZADA

prestar _ —comprovacio de

DEMANDA T Decis@oa cumprir __,. lCADA,STRADOR I « Cumprimento

— Realizar % SMS T

Justica _,-—-*“"___7_]untada . — . Dossié (Caso com Liminar para
£9 o Informacdo em MS Ciéncia A\ F— o |“fOrTE§EO a Prestar cumpri & Informaco a Prestar)
Federal ‘Comprovacdo cumprimento (a0 Judiciaric) \\ Dossie/ Process — l
y o Procedimental e
A ~h
PR _ JRELATOR
Dossig ¢/ /./
Informagdio ', //'/ SMS-Relator
Assinada T Praparar
\ -~ Dossiédf InfermagBo/Minuta
Y e Informacdo
AUTORIDADE

Para isso, existem dois mddulos principais: o SMS propriamente dito,
utilizado pelos gestores e cadastradores, e o SMS-Relator, utilizado pelos
relatores na elaboracgdo das informagoes prestadas.

O sistema foi todo desenvolvido na plataforma do ContAgil/Farol,
utilizando-se de suas facilidades, e sujeito a suas caracteristicas e limitagdes,
com a grande vantagem de que pode ir evoluindo na medida que também o
ContAgil/Farol evoluem.

11
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Estruturacao da Equipe

A metodologia SMS, alinhada com as premissas de especializagdo da
regionalizagdo, pressupoe a Estruturagao da Equipe da seguinte forma:

1. Cadastradores:

Em resumo, os Cadastradores sdo aqueles que:

1)

2)

3)
4)

receberdao as demandas (Informagdes a prestar e Decisdes a
cumprir/comprovar);

efetuarao a devida classificagdo (na tabela Sicaj) e o cadastramento
no SMS, com a ajuda do qual;

procederdo a instru¢ao dos respectivos Dossiés no e-Processo e;

aos encaminhamentos decorrentes: dos dossiés de informagao
aos Relatores e das decisdes a cumprir as equipes especializadas
respectivas.

Apos o retorno das demandas (informagdes prestadas, comprovagao do
cumprimento de decisdes)

5)

efetuarao a devida resposta do atendimento a Justica Federal
(juntada no site da Justica Federal). Ou seja, os cadastradores sdo
pecas fundamentais do processo de trabalho, pois sdo eles que
fazem toda a “interface” da equipe tanto com o Judicidrio, como
com as demais equipes regionais especializadas (¢é claro, isso nao
impede que os relatores também possam se comunicar diretamente
com as Equipes especializadas na busca de eventuais subsidios).

1.1. Cadastrador do Sicaj: O SMS visa a concentragio da atividade de cadastramento
das Ag¢oes Judiciais na base nacional Sicaj-Web, o que, em geral, pode necessitar de 1 a 3 horas
diarias do trabalho de um unico cadastrador para o cadastramento de todas as agdes da Equipe
(Regiao Fiscal), dependendo do volume, podendo ser tanto uma atividade adicional destinada a
um cadastrador especifico, ou através de um sistema de rodizio entre os cadastradores (+- com
troca a cada 3 meses para que tenha tempo de ganhar agilidade). E fundamental que o cadastrador
do Sicaj tenha substituto, para manter o cadastramento sempre em dia e evitar acimulos (estio em
desenvolvimento rotinas de automatizagao).

2. Os Relatores: pelo ja exposto, pode-se verificar que os Relatores estarao
dispensados da formalizagdo inicial do dossié, do cadastramento no Sicaj, bem
como da juntada no Judicidrio, concentrando e especializando suas atividades
efetivamente na elaboragdo das Informag¢des em mandado de seguranga, e,
para isso, dispondo de uma base de conhecimento de informagdes, construida
gradativamente na utilizagdo do SMS, bem como para otimizacao desse
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trabalho, dos recursos trazidos pelo SMS-Relator, como pré-preenchimento de
informagdes, busca automatica de paradigmas do mesmo assunto trabalhado
(Base de Conhecimento), bem como juntada e encaminhamento automatizado
do dossié instruido com a informagédo para as Autoridades Coatoras, para que
essas assinem e, entdo, posteriormente os cadastradores efetivem a juntada das
mesmas na Justica Federal, concluindo-se o fluxo operacional da prestacdao
da Informagao.

3. Responsavel técnico regional: ¢ um membro da Equipe, com
conhecimento do processo de trabalho e certa afinidade com tecnologia,
indicado para eventualmente ser o HelpDesk dos usudrios e o multiplicador
da metodologia na Regido Fiscal, sendo a interface (juntamente com os
supervisores) entre o desenvolvedor e a Equipe, identificando eventuais
problemas/sugestdes de melhoria para corre¢ao/aprimoramento no SMS.

4. Os Supervisores (da Equipe): sdo os responsaveis pelo Gerenciamento
da Equipe, defini¢do de critérios (inclusive de distribuicdo de demandas),
e terdo acesso aos gerenciais do SMS para acompanhamento Operacional/
Gerencial/Estratégico e a manutencdo das tabelas.

Melhorias ja alcangadas com a utilizagdo no SMS
através da ESPECIALIZACAO:

Com ela os relatores sao dispensados das atividades de: 1. obten¢ao das
demandas, 2. formalizagao dos dossiés, 3. cadastramento do Sicaj e 4. entrega
das respostas, podendo, assim, dedicarem-se exclusivamente a Elaboragdo da
Informagdo (aumentando sua produtividade e qualidade).

Melhorias ja alcangadas s6 com a OTIMIZACAO:

O tempo médio de cadastramento no Sicaj de uma agio judicial pelo
relator ¢ de 10 min. (sem contar a abertura e o fechamento do Sicaj, se for
efetuado isoladamente, comum aos relatores).

O SMS possui um moédulo que concentra as informagdes necessarias, de
modo que o cadastrador leva o tempo médio de 2 a 2,5 min. para efetuar o
cadastramento de cada agao (4/5x). Ou seja, em uma hora consegue cadastrar
30 agoes.

Além disso, outra melhoria decorrente é que, com a concentragdo e o
controle do cadastramento do Sicaj sendo efetuado pelo SMS, resolve-se o
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problema de algumas agdes serem cadastradas e outras nao, ou seja, todas as
acdes passam a ser objeto de cadastramento no Sicaj.

A juntada na Justica, pelos cadastradores, das Informagdes concluidas
ou comprovagdes de cumprimento de decisdes se dara de forma concentrada
(todas de uma unica vez no dia), otimizando e agilizando o procedimento.

Melhorias j4 alcangadas pela AUTOMATIZACAO:

INTEROPERABILIDADES

Para o Cadastrador:

v Os dados a serem cadastrados '
sdo extraidos automaticamente eproc
do sistema e-PROC, sem ;,
necessidade de digitacgao.

istemn «

vV Os dossiés sio gerados no WIG.
e-processo, instruidos e e e gl ¥ Scai e
movimentados aos relatores / AN

. / ~
automaticamente pelo SMS P ' N
¥
t

(ja com notas de processo e W = LibreOffice

(elprocesso

-

nomenclatura de documentos
PADRONIZADOS (uso de
fungdes internas do Farol).

Para o Relator:

VO relator, ao abrir uma nova informagio a prestar, o faz diretamente
no SMS-Relator, o sistema abre automaticamente um arquivo no
libreoffice com o cabegalho (com os dados da agdo, pré-obtidos (1))
e o rodapé (com os dados de assinatura e autoridade) ja preenchidos,
bem como uma tela com a relagdo das informagoes ja prestadas pela
equipe sobre o mesmo assunto (paradigmas), possibilitando obtengao
dessas informagdes ou trechos desejados. Caso a Equipe tenha
definido modelos padroes para determinados assuntos, ao abrir a nova
informacao, o Relator pode optar por utilizar automaticamente esses
modelos (e ainda, em lote, caso queira).

v Orelator, ao concluira elaboracdo deinformacgao(des), sem necessidade
de entrar no e-processo, pode simplesmente clicar em “enviar” (em
lote, caso queira). O SMS gera o(s) arquivo(s) no formato “pdf”, junta
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no(s) dossié(s) respectivo(s) assinando e ainda define as assinaturas
das autoridades respectivas, e, por fim, movimenta o(s) dossié(s) para
o cadastrador proceder a(s) juntada(s) na justica quando assinado(s)
pela(s) autoridade(s), tudo de forma totalmente automatica.

Para o Supervisor:
Y O Supervisor nio necessita efetuar a distribuicio das demandas,

devendo apenas parametriza-las previamente, definindo periodos de
auséncias, cargas de trabalho e grupos de distribuicao por especialidade
(caso queira), que o SMS fard a distribui¢do automaticamente quando
do cadastramento, obedecendo os parametros predefinidos.

Nao necessitara compilar manualmente, ou efetuar extragdes através
de fracionadas ferramentas, os dados necessarios para o gerenciamento
da equipe, pois na sua dimensdo da Gestdo Gerencial/Estratégica o
SMS disponibiliza varios relatérios instantaneos e atualizados, tanto
para o acompanhamento operacional, como gerenciais e estratégicos.

Potenciais melhorias futuras a serem implementadas por Automatizagdes
no SMS:

»

»

»

»

»

Cadastramento totalmente automatizado no Sicaj (em desenvolvimento).

Identificagdo automatica de Possibilidade de Litispendéncia,
consultando diretamente a base historica do Sicaj e a atual do SMS
(em desenvolvimento).

Extra¢do automatica de Dados também do sistema PJE da
Justica Federal.

Juntada automatica das Informacdes na Justica federal (relativamente
sensivel por ser a fase mais critica do processo).

Classificagdo dos Assuntos e consequentes sugestoes de modelos com
Uso de IA (Inteligéncia Artificial).
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Melhorias Alcancadas pelas Dimensoes SMS (Gestoes)

. Gestao Operacional

\

A maioria das funcionalidades abordadas diz respeito a atuagdo
Operacional do SMS no Processo Trabalho, haja vista que visam otimizar e
automatizar a maior parte das rotinas operacionais da equipe, auxiliando os
diversos usudrios tanto na execug¢do, como no controle de suas tarefas.

Em linhas gerais:

o Cadastramento automatizado das A¢oes (eProc)

o Distribui¢ao Automatica - Configurada pelo Supervisor

o Gerag¢ao de Dossiés ¢/ Notas de Processo — nrAcao — Assunto
o Efetua Juntadas — Otimiza¢ao da Formalizacdo

e Movimentagdes Automatica

o Controle e acompanhamento dos Prazos

o Apoio no Cadastramento do Sicaj

Além de agilizar os procedimentos, resultando em ganho de produtividade,
também resulta em ganho de qualidade, uma vez que padroniza rotinas,
processos e documentos.

Exemplo de e-Processo Padronizado das informagdes em Mandado
de Seguranca.

indice: Sequencial | HIERARQUICO

DOFicha de Identificagso (3 Nota de Processo

Opocumentos Diversos - Outros - Detalhes do Processo (g

Opocumentos Diversas - Outros - Petigio Inicial (g Historico de Notas Data Re gistra
Obocumentos Diversos - Outros - Decis3o NotficacSo 'd Hotas SM3§

O Documentos Diverses - Outros - Informagio em Mandado de Saguranca Autoridade: DRF

Acho Judicial: 5013385 112020,
Chave: 204
Assunto: CONTRIBUIZOES DE TERCEIROS_Base de

O Documentas Diversas - Outros - Comprovagdo de Juntada da Infarmacdo Fiscal na JF
Opespacho de Encaminhamento [
céleulo (s slério de cont buicke). Limite méxime de.
20{vinte) vezes osalério mnins (art, 4 da Lei

8.850/81) _TRBUTDE ECONTFJEU!:,C‘)E 211082020
ADMIMSTRADOS

Intmagio: 18/08/2020
Liminar: Nao Requerids

Link da Agdo ne a-FROC: Cligue AQUI| com BOTAC
DIREITO -> Abrir embova Janek
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" Gestdo Gerencial / Estratégica

A partir das informagdes obtidas e produzidas no desempenho das
atividades da equipe ¢ que os relatérios de interesses operacionais, gerenciais ou
estratégicos sdo gerados automaticamente, através do médulo SMS-Relatdrios,
opgio RELATORIOS do menu SMS.

Os Relatérios sao on-line, ou seja, ndo necessitam de um procedimento
prévio de consolidacdo; a consolidagdo ocorre no momento da extracao
do relatério, considerando tudo o que foi registrado até aquele momento, e
objetivam basicamente:

1) Prover os supervisores da equipe de informa¢io em mandado de
seguranca de informagdes gerenciais que permitam o acompanhamento
operacional da equipe, de forma a:

1. reduzir os riscos de perda de prazo;

2. acompanhar as evolu¢des das demandas, tanto quantitativa, como
qualitativamente, de modo a promover eventuais ajustes que se
fizerem necessérios na equipe;

3. acompanhar as eventuais dificuldades de membros da equipe, de
modo a prover o apoio necessario;

4. acompanhar a distribuicdo das demandas de trabalho entre os
membros da equipe, de forma a configurar a melhor equalizagao;

5. antever situagdes que possam oferecer riscos ao efetivo atendimento
das demandas judiciais nos prazos determinados;

2) Prover os demais gestores de informacoes Estratégicas acerca dos
litigios judiciais, de modo que possam auxiliar a tomada de decisdes que
possam influenciar na reducao desses litigios.
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Exemplos de Informag8es constantes dos

Sistema de Mandado de Seguranca - SMS Grupos de Assunto:
Grupo (Sicaj) % | nrAgdes | Valor Causa
. TR[B‘HDSE(U\’T’R[BUJ@ESAM‘ETEADOS 88,33% 1090 623.043.536.09
1. Demandas Recebidas - -
ADMINISTRACAQ TRIBUTARIA- 502% 62 353.871.420.16
NORMAS GERAIS DE DIREITO TRIBUTARIO 2,11% 26 2313.280.66
Durante o periode de 01/08/2020 a 31/08/2020 foram recebidos na Jurisdicio da |COMERCIO EXTERIOR E REGIMES ADUANEIROS 2.03% 23 12.626.177.11
N TRIBUTOS E CONTRIBUICOES NAQ ADMINISTRADOS 7
Superintendencia da Receita Federal da. Regido Fiscal, 1234 novos Mandados de Seguranca para i 1.62% 20 189683604
. . PROCESSO ADMINISTRATIVO FISCAL 0.57% 7 3.538.528.49
prestacdes de informacdes. Detalhadas como segue =
=  PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO 0,24 3 181.000,00
. . N ADMINISTRATIVO 0,08% 1 1356337
Agdes Recebidas por Auteridade Coatora: =
Autoridade nr. Acdes % Total
Valor da Causa
- = YT Pp—— Assunto (Sicaj) % | nrAcdes | Valor Causa
1 100 = 200.753.324.61 CONTRIBUIQOES DE TERCEROS 39.71% 490 384.859.406.02
i e T520% 116.054245.00 PISICOFINS 25,12% 310 165.383.454,39
1 246 19,94% 263.072.520.86 CONTRIBUICAQ PREVIDENCIARIA 1191% 147 39.850.834,38
1 133 35.552.048,57 CSLLARE] 93 25.865.370.89
[ 3 2003 POSTERGACAO DO PAGAMENTO DE 20 1.071.005.11
- e 1313 200131 A0BAT TRIBUTOS - PORTARLA MF N° 12/2012 -
78 632% 497641790 COVID-19.
64 5,19% 20.019.355,89) RESSARCIMENTO 20 159.439.960,31
50 4.78% 0.978.886,85 RESTITUICAO 13 10.737.669.93
1 0,08% 100.000,00 i 12 1.090.432,51
RFI 097% 12 3.569.605,75
N S LE LIBERACAO DE MERCADORIA %6
Agdes Distribuidas por Relator: - 089 i 1172.587,51
Responsivel nr: Agdes tério executado em 24/09/2020 Periodo: 01/08/2020 4 31/08/2020 Pagina 2 S
124 boldscl
123 el .
122 . L.
o Pedidos de Liminares:
101 Liminar % nr. Acbes
1o Nio Requerida 46,68% 576
58 -
z Tndefarida 40,03% 494
- Deferida o4
Relatério executado em 240072020 Deriodo: 014082020 4 31082020 Pigina 1 Siis Requarida 357% a4
a ‘Parcizlments Deferids 2,03% 25
0,08% 1
1. Estoque de Informagdes a Serem Prestadas
DECISOES PARA CUMPRIMENTO
Hoje, o estoque de informacdes a serem Prestadas, comsiderando-se os
cadastramentos e os Tegistros de juntada efetuados até agora, sdo 418 informagdes. Detalhadas Encaminhamento de Decisdes para Cumprimento
como segue: (por Equipe de Destino)
N N Equipe Destino % | Total Decisbes Com
1.2. Pendentes de Elaboragdo da Informacdo. por Relator: Encaminhadas | Exigéncia de
Comprovacio
Semana de Veto. (estimado) ECOI2_Crédito Tributario Sub Judice 1 1
Responsivel nrAcoes | 0| 1|23 |4]=4 ECOI3_Informagdes em Mandado de Seguranca 2 2
P o ol 7] 30| 3] o [EQCRE 1_Execugdo do Direito Creditério 1 1
56 of o 4] 30] [ o Oua 2 2
] = ol 1 1| 17 3| o Retag_Certidio de Regularidade Fiscal 1420% 1 1
51 of 17] uf 1] 2[ o TOTAL 100% ! !
3 of of 1f 2 of @
of 1| 4| 7| of o
of of of 1] 2 @ 1.6 Nr. de Agdes pendentes de Cadastramento no Sicaj : 33
of of 2] 35| 4 o
of s[ s| s| s[ o
7 of of 1| 2| 4] o 1.7 Cumprimentos de Decisdes a serem Comprovados: 5
33 of s of 15| 4] o
325
TOTAL i Prazo Asio Contribuinte Equipe Providencia___| Responsavel
o S A ErET i ey [y —
o st s |
Relatério de 12 Meses ) e s Do i 1
Sistema de Mandado de Seguranca — SMS B e 08408 EET S ——"= e [ ———
) oA Iy e—— [y 3
Demonstra os quantitativos mensais de didas (InformagBes Sctr 5
o eI EIC R =m— [ p———
e
Autoridade 0972019 | 102019 | 11/2019 Total | % b e
61 | 61 | 353 | 61 | 81 | 86 [ o5 [ 99 | 116 | 174 | 149 | 207 | 1243 [ 1355 Ere - o0
35 | 4 | a4 | 1 | so | 4 | 4z [ 36 | 56 | 95 [ 65 | 103 | &7 | 705
144 | 96 | 12 | o4 | 11 | 123 | 16 | 130 | 167 | 177 | 198 | 164 | 1643 17,89
90 | s | 16 | 106 | 121 | 108 | 144 | 136 | 181 | 163 | 240 | 241 | 1732 [ 1888
58 | 82 | 88 | o4 | 50 | 6 | 66 | 86 | 115 | 127 | 144 | 148 | 1120 [ 1230
6 | s2 | 99 | 76 | s8 | ms | 127 | 158 | 138 | | 136 | 147 | 1326 | 1434
1| s [ 1 4 ||| o1e | 9 9 15 | 1| 5 |13 [ 151
31 | x| 3|18 | 4|25 [ @[ a] 6| 53| e | 71 |50 58
23 | 16 | 2 |30 |37 [ 20 | 24 [ a6 ]| 45| a0 aa]| 62 [ 17 [dsa
1| 3 | 26 [ 34 | 26 | 23 [ 3 [ 32| 20 | 4 | 55| st [405 |48
0 ] 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 2 2 | om
TOTAL 523 | 527 [ 612 | 528 | 627 | 32 [ 702 [ 795 | on2 | 1009 | 1115 | 1214 | 9176 |100.00
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/ Gestiao do Conhecimento

“A gestao do conhecimento, do inglés KM - knowledge management,
¢ o conjunto de tecnologias e processos cujo objetivo é apoiar a criagao, a
transferéncia e a aplica¢io do conhecimento nas organizagdes.

No SMS, a gestao do conhecimento fica bastante evidente no médulo SMS-
Relator, utilizado para apoiar o relator na elabora¢ao (criagdo) das Informagoes
em Mandado de Seguranga.

Funciona basicamente como um Painel onde é concentrado todo o
trabalho do relator e ali consta a relagdo de informagdes a serem prestadas pelo
mesmo, por ordem de prazo e com diversas legendas de cores para otimizar
o trabalho, que identificam assuntos iguais, assuntos faticos, ciéncia pessoal e
acOes com observacdo relevante (incluido pelo cadastrador).

PAINEL DO RELATOR - Informacdes a Prestar
Legenda da Coluna AcaoJudicial: VERMELHO: Ver Campo Observacio - ClenciaPessoal LARANA: (Assunto+Fatico)

& Edtar [} Copiar
k] v R3S ) I v B1 ) k)] gkds)] ki Eas)
e an Judicial Contribuint lassunto
5o PISICOFINS_Incidéncia sobre receitas financeiras. Restabelecimento de
- aliuotas._TRBUTOS E CONTRIBUICOES ADMINISTRADOS
COMPENSACAO DE OFICIO_Impossibiidade de compensacio de oficio
501 ‘com débitos obieto de parcelamento ou com exigibiidade
suspensa._ADMINISTRACAO TRIBUTARIA

01771 PISICOFINS_Base de calculo. Exclusio do ISSON._TRBUTOS E
CONTRBUIGOES ADMINSTRADOS.

- o

08/10/2020 501 " CSLLIRP..

Cofins._TRIBUTOS E CONTREUIGOES ADMINSTRADOS

CONTRBUICOES DE TERCEROS_Contribuigdo ao FUNRURAL & ac INCRA.

08/10/2020 501 o Art. 3° da Lei n® 7.787/89._TRIBUTOS E CONTRIBUIGOES

ADMINISTRADOS T mies

0810/2020 SOC_ __ __._... .

Quando o Relator clica para abrir uma nova Informacao a prestar, o SMS-
Relator abrird automaticamente e instantaneamente a relacao das informagoes
ja prestadas pela Equipe sobre o mesmo assunto (Paradigma), das mais recentes
para as mais antigas, permitindo consulta-las e copiar seus contetdos, apoiando
assim a criacdo da nova Informacao pela transferéncia do conhecimento
armazenado nas informagdes ja prestadas (apresenta também eventuais
orientagoes relativas ao assunto que tenham sido incluidas previamente pelos
supervisores da equipe ou coordenagdo)

Caso a equipe tenha definido modelos para informagdes-padroes para
determinados assuntos (repetitivos), o SMS-Relator também permite gerar
as informagdes novas, ja se utilizando desses modelos (inclusive em lote),
significando expressivo aumento de produtividade.
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" Gestio da Produtividade Individual

Todas as atividades desempenhadas pelos servidores sao registradas
automaticamente pelo sistema, podendo-se obter facilmente o quantitativo
trabalhado pelo servidor em cada atividade e no periodo desejado, sem que os
mesmos tenham que prestar qualquer informacéao adicional.

Estd em desenvolvimento uma apurac¢io e definicdo de métricas precisas e
especificas para cada uma dessas atividades/assuntos trabalhadas no SMS.

Independentemente disso, o fluxo do SMS ja esta todo ajustado ao
e-processo para manter-se plenamente alinhado ao FRA - Formuldrio de
Registro de Atividades.

" Gestio da Qualidade (em desenvolvimento)

Em varias funcionalidades do SMS estdao sendo desenvolvidos mecanismos
de controle e melhora da qualidade tanto das informagdes prestadas, como das
demais atividades desempenhadas pela equipe. Exemplos: * A classificagdo de
assunto efetuada pelo cadastrador é revisada pelo Relator, e eventual ajuste
retorna em forma de feedback ao cadastrador para aprimoramento. * Caso seja
interesse da Equipe, podera ser definida também no SMS a fungédo de revisor da
informacao, tanto a priori (antes da informacao ser prestada) como a posteriori
(para ajustar informagdes futuras).* Os Modelos Padroes de Informagao
poderdo ter a figura de Padrinhos de Modelo no SMS, relatores responsaveis
por manté-los atualizados a legislacao, as decisdes e jurisprudéncias. *O SMS
dispoe de todo um sistema de ALERTAS, que avisa proximidade de prazos,
tanto para prestacdo de informagdes, como para cumprimento de decisdes,
processos com demora na formalizagdo, demora na juntada a Justica etc.

3.7.1 RESULTADOS QUANTITATIVOS E/OU QUALITATIVOS

Em termos qualitativos, o ganho é notdrio, tanto pela padronizagao nos
fluxos, na forma dos documentos (informacdes), como também nas suas
homogeneidades e continuo aprimoramento de contetidos decorrentes das
melhorias trazidas por uma gestao do conhecimento efetiva e automatizada.

Como resultado quantitativo de aumento da produtividade, apenas a titulo
de exemplo, podemos utilizar como referéncia a regido fiscal de origem do SMS
(aquelaem quetodasas funcionalidadesja estao em plena utilizagdo eharmonia):
a Equipe dimensionada para responder em torno de 400 Informagdes/més,
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com a utilizagdo do SMS foi capaz, sem nenhum problema, de responder mais
de 1200 informagdes/més nos tltimos meses, com os relatores respondendo
em torno de 120 informagdes/més cada um, chegando ao maximo de 143
(quando historicamente a quantidade individual mensal média é de até 40
informagdes relator/més). E um resultado extremamente expressivo trazido
pelo SMS, sem o qual a solugdo seria a triplica¢do do nimero de servidores,
que, frente a auséncia de concursos, restaria na retirada dos mesmos de outras
atividades fundamentais, haja vista a criticidade da responsabilizagdo pessoal
das autoridades impetradas e a urgéncia dos prazos inerentes as agdes judiciais
em mandado de seguranca.

O SMS, com menos de 1 ano e meio de implanta¢ao inicial, ja é hoje a
solugao integral utilizada em quatro Regides Fiscais (as maiores em nimeros
de agbes), que representam praticamente 70% dos Mandados de Seguranca na
RFB, e atende em torno de 50 autoridades impetradas (Delegados), sendo a
ferramenta central e indispensavel da qual depende o trabalho didrio direto de
todos os servidores envolvidos na atividade, contemplando nesse més mais de
30 Mil agoes judiciais.

Ademais, a implantagao do SMS nas demais regides fiscais tém incentivado
e estimulado tecnicamente as equipes de todo o Brasil a buscarem a ciéncia
eletronica junto a Judiciario, o que, por si s6, representa uma ganho de agilidade
e uma reducdo de despesas significativa no servigo publico federal.

Registra-se que os numeros apresentados sao apenas parciais, uma vez
que seu cronograma de expansao continua em andamento, de modo que, com
apenas dois anos desde seu inicio, ja sera a Solug¢io Nacional em Mandado de
Seguranga e estara implantada em todo Brasil, possivelmente com integracao
das superintendéncias, aduanas e DRJs, tudo isso sendo o primeiro modelo de
Metodologia de Gestao ampla e integral de todo um processo de Trabalho
na RFB (possivelmente, em algum momento futuro, possa vir, inclusive, a
dispensar a necessidade do Sicaj, reduzindo ainda mais custos).

Além do que, a adogao desse modelo em outros processos de trabalho (ja
em estudo), trard expressivos ganhos futuros a institui¢ao, aliados a melhoria
da qualidade de vida de seus servidores.
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3.8 LICOES APRENDIDAS

22

3.8.1 FATORES CRIiTICOS DE SUCESSO

»

»

»

»

»

»

O primeiro fator critico de sucesso a ser elencado foi justamente a
perspectiva de uma solugao Integral, integrativa e abrangente,
tratando o Processo de trabalho e a Ferramenta de TI conjuntamente
e em todos seus aspectos, e reduzindo essa fragmentagdo excessiva nas
ferramentas, que confunde e estressa os usudrios, e partindo para a
ideia de “Tudo num lugar s¢”

A Forma de desenvolvimento imersiva na equipe, com desenvolvedor
especificando, desenvolvendo e homologando em estrito contato com
os membros da equipe e no proprio fluxo do trabalho, obtendo feedbacks
dos usudrios das diversas fungdes, tanto dos mais experientes, como dos
menos experientes, para efetivamente compor uma solugao “conectada
com a realidade”, aumentando com isso a chance de conquistar maior
grau de adesao da equipe a metodologia, em contraposi¢ao ao modelo
tradicional do ciclo: Especificagao — Desenvolvimento - Homologagao.

4

“Uma boa ferramenta é aquela que é efetivamente utilizada” -
Com base nessa premissa é que o referido grau de adesao da equipe
a metodologia é fundamental para o sucesso de qualquer sistema.
Para isso, a construgdo de qualquer funcionalidade tem que dar maior
importancia ao quesito “PeopleWare”, ou seja, as pessoas no sistema.
De modo que ndo basta ao usudrio dever usar, ele precisa realmente
querer usar. Para isso, o sistema deve ser seu trampolim e nao o seu
obstaculo.

Expansdo do SMS nas demais regides em continuo aprimoramento —
“filosofia kaizen” - “Hoje melhor do que ontem, amanha melhor do
que hoje!”, tanto dos fluxos quanto do sistema, em contraposi¢do a
ideia de “pacote fechado’, de modo a aproveitar as ideias e experiéncias
vivenciadas no processo de expansdo para que o sistema evolua nessa
construgdo conjunta. Obviamente, sempre com foco de incorporar
ideias aprimorando o sistema na sua esséncia e ndo criando adaptagoes.

Utilizagio da Plataforma ContAgil e ferramentas do Farol — O que deu
celeridade ao desenvolvimento, e permite o crescimento conjunto com
essas ferramentas institucionais.

As diversas parcerias firmadas no processo (DRF / Superintendéncia /
Inovagao / Ditec / Coordenagédo / Equipes).



SMS - Solugdo em Mandado de Seguranca
Uma perspectiva de Viséo Integral do Processo de Trabalho

3.8.2 IMPREVISTOS OBSERVADOS
» Base de dados inicial em planilhas eletronicas.

» Diversidade de interoperabilidades geram a necessidade de manutengao
atenta e especializada.

» Variedade de sistemas (ePROC e Pje com suas versoes) e formas de
trabalho (ciéncia eletronica e pessoal) no Judiciario brasileiro.
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