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Unidade 1: O que é terceirizagao?

Identificar os conceitos relativos a terceirizagao.

1.1 Como surgiu a terceirizacao?

A terceirizacdao foi amplamente utilizada na 22 Guerra Mundial como forma de as industrias
aumentarem sua produc¢ao, focando em suas atividades principais. Apds o término da guerra, a
terceirizacao evoluiu e consolidou-se como uma técnica administrativa eficiente e eficaz, quando
aplicada adequadamente (QUEIROZ, 1992).

Com efeito, a terceirizacdo pode ser entendida como uma forma de organizacao estrutural
gue permite uma empresa ou organizagao transferir a outra as suas atividades-meio, a fim de
proporcionar maior disponibilidade de recursos para sua atividade-fim, reduzindo a estrutura
operacional, diminuindo os custos, economizando recursos e desburocratizando a Administracgao.

>DESTAQUE™

E uma abordagem de gestio que permite delegar a um agente externo a
responsabilidade operacional por processos ou servigos até entao realizados
na empresa (FRANCESCHINI et al., 2004).

Ela surgiu como ferramenta de gestdo de empresas privadas, que, ao reordenar os fatores de
producdo e racionalizar os custos, pretendiam concentrar esforcos na sua competéncia essencial
(PRAHALAD, 1995). Acabou sendo apropriada pela Administracdo Publica como fundamento
para a reducdo da maquina estatal no contexto do abandono do paradigma do Estado do Bem-
Estar Social intervencionista ou providencial em prol do modelo de Estado Subsidiario, cuja
atuacdo estd centrada no bindmio complementariedade e subsidiariedade. Segundo o ministro
do Tribunal Superior do Trabalho (TST), José Roberto Freire Pimenta:
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[...] no campo da Administragao Publica, a terceirizagdo
recebeu tratamento legal pioneiro por meio do Decreto-Lei n.
200/67, que, ao pretender promover a reforma administrativa
e como forma de impedir o crescimento desmesurado da
maquina administrativa, exortava o administrador publico a
recorrer, sempre que possivel, a execugao indireta de tarefas
executivas e atividades internas que, pela natureza altamente
especializada ou pela necessidade apenas transitdria, nao
justificariam a cria¢do de carreiras publicas, e isso por meio da
contratacao de entidades da iniciativa privada (art. 10, § 72).

(PIMENTA, 2011, p. 271).

— — 99

Conforme destaca Silva (2014), a Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), norelatdrio intitulado Government at a Glance, considera que o emprego da terceirizacdo
pela Administracao Publica pode ocorrer de dois modos distintos, in verbis:

66 - —

Os governos podem terceirizar a prestacdo de servigos publicos
de duas formas. Primeiro, eles podem comprar bens e servigos
do setor ndo-governamental, a fim de usa-los como insumos em
sua propria cadeia de abastecimento (denominado '‘consumo
intermediario'). Isso ocorre, por exemplo, quando os governos
usam empresas privadas para fornecer servigos de apoio ou
executar fun¢des de Back-office, ou seja, nao relacionados
a competéncia essencial, secunddria ou de retaguarda. Em
segundo lugar, os governos podem decidir pagar uma empresa
para fornecer bens ou servicos diretamente ao usuario
final (denominadas 'transferéncias sociais em espécie por
intermédio de produtores do mercado'). Isso pode incluir a
terceirizagao das 'principais’' fung6es anteriormente realizadas
pelo governo. Tal modalidade de terceirizagdao se verifica,
por exemplo, quando o servico de atendimento domiciliar de
salde passa a ser prestado por instituicoes empresariais com
ou sem fins lucrativos.

(SILVA, 2014, p. 86)
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1.2 O que pode ser terceirizado no ambito da Administracao
Publica?

Ainda que ndo seja pertinente ou necessario historicizar a evolugao do entendimento da Justica
do Trabalho quanto ao tema, é importante registrar, fazendo uso da doutrina do professor Flavio
Amaral Garcia (2009), que a adogao da taxonomia de atividade-fim e atividade-meio teve origem
em construcgado jurisprudencial da Justica do Trabalho. O referido autor sustenta a auséncia de
fundamento legal para a utilizacdo dos conceitos de atividade-meio e fim, introduzida pela antiga
Sumula TST n2 25.611, posto que essa nomenclatura ndo foi adotada pela legislagdo pertinente e
nem encontra fundamento em nenhum dos diplomas normativos incidentes, como a Constituicdo
Federal, o Decreto-lei n2 200, de 25 de fevereiro de 1967, a Lei n2 8.666, de 21 de julho de 1993,
e o Cadigo Civil.

SAIBA MAIS &°

Para mais informac0es, vocé pode acessar o artigo “A relatividade da distin¢do
atividade-fim e atividade-meio na terceirizagao aplicada a Administracao
Publica” disponibilizado no material complementar.

Para essa corrente de pensamento, o critério a ser utilizado a fim de identificar quais atividades
poderiam ser contratadas pela Administracdo com os particulares deveria gravitar em torno do
reconhecimento das tarefas tipicas do Estado, envolvendo, por exemplo, os trabalhos de poder
de policia, tributar e punir.

Esse é o fundamento pelo qual o artigo 92 da Instrucdo Normativa n2 5, de 26 de maio de 2017,
vedou a contratacdo de atividades estratégicas ou essenciais a pratica habitual estatal (BRASIL,
2017).

SAIBA MAIS 2

Para mais informagoes, vocé pode acessar a Instru¢ao Normativa Seges n2 5,
de 25 de maio de 2017, disponibilizada no material complementar.

Contudo, ainda que consista em contundente licdo doutrinaria, é fato que a Unido internalizou
a taxonomia trabalhista em seus procedimentos, tendo celebrado o Termo de Conciliagdo
Judicial com o Ministério Publico do Trabalho nos autos de n? 00810200601710007, em que
se comprometeu a contratar servicos terceirizados apenas e exclusivamente nas hipoteses
autorizadas pelo Decreto n? 2.271, de 7 de junho de 1997 (BRASIL, 1997), no contexto de
aplicacdo do Enunciado TST n2 331.

Ademais, a Unido editou a Portaria Interministerial MP/CGU n2 494, de 18 de dezembro de
2009 (BRASIL, 2009), que procedimentalizou a execugao da mencionada conciliagao judicial,
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bem como apresentou ao Tribunal de Contas da Unido uma proposta de substituicao gradual,
entre os anos de 2006 e 2010, de empregados terceirizados contratados em discordancia com o
Decreto n? 2.271/1997 por servidores concursados, que foi acolhida no Acérddo n2 1.520/2006
— Plendrio (BRASIL, 2006). Presente esse quadro, impde-se o estudo dos limites estabelecidos a
terceirizacdo pelo Decreto n? 2.271, de 1997, em seu artigo 12 (BRASIL, 1997):

I —

Art. 12 No ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional
poderdo ser objeto de execucdao indireta as atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem area de competéncia
legal do 6rgdo ou entidade.

§ 12 As atividades de conservacao, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes,
informatica, copeiragem, recep¢do, reprografia, telecomunica¢ées e manutengdo
de prédios, equipamentos e instalagdes serdo, de preferéncia, objeto de execugdo
indireta.

§ 22 N3ao poderdo ser objeto de execugdo indireta as atividades inerentes as
categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do dérgao ou entidade, salvo
expressa disposicdo legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou
parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal.

———

Para além do comando claro e 6bvio encartado no paragrafo 12 do artigo 12 do Decreto n2 2.271
(BRASIL, 1997), ao elencar atividades que, preferencialmente, devem ser firmadas por meio de
contratos de terceirizacdo de servicos, também podem ser admitidas as atividades constantes
do rol dos cargos em extingcdo ou extintos, em razdo do permissivo encartado na parte final do
paragrafo 22 do mesmo artigo.

SAIBA MAIS 7

Para mais informagoes, vocé pode acessar a Instru¢do Normativa Seges n2 5,
de 25 de maio de 2017, disponibilizada no material complementar.

Unidade 2: O que observar na hora de decidir terceirizar?

Identificar os principais aspectos a serem observados quanto a decisao de terceirizar.
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2.1 Beneficios, riscos e razoes para terceirizar
Acesse o video, Beneficios e Riscos referente a terceirizacdo, na plataforma do curso:

Link:https://articulateusercontent.com/rise/courses/
" xkontD4A7Syf6Z0Pb95xD36iDFYMs13G/transcoded-UY9fWcmDIPKiR4YX-modulo01_
videoO1l.mp4

As principais razOes para terceirizar sao:

e Organizacionais
Aumentar a eficiéncia, ou seja, o foco na atividade principal, e incrementar o valor dos
produtos e a satisfacdo dos usuadrios.

e Modernizagao
Melhorar o desempenho, adquirir conhecimentos e tecnologias indisponiveis
internamente e aprimorar a gestao de riscos.

¢ Financeiras
Concentragdo de recursos para investimentos em ativos nas dreas essenciais.

e Custos
Reduzir custos aproveitando a expertise do fornecedor e transformar custos fixos em

custos varidveis.
e Recursos humanos
Transformar os funcionarios em experts na atividade essencial da organizacdo e

aumentar o empenho em atividades ndo essenciais.

Comofazer corretamente? Terceirizar ndo é sé a transferéncia de atividade interna da organizacgao.
Deve implicar também a cessao dos fatores de producao e a gestado da atividade terceirizada.
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2.2 Os sete pecados da terceirizagao

/S ” | l

MOMENTO

PECADO CAPITAL

LICAO APRENDIDA

Planejamento

Terceirizar atividades que ndo
deveriam ser terceirizadas.

Somente atividades acessorias podem
ser terceirizadas. A abordagem do
essencial e ndo essencial pode ser
implementada tanto no ambito da
empresa como no da atividade.

Selecionar o  fornecedor

errado.

Os clientes terceirizados devem
procurar fornecedores capazes de
prover as solucbes mais atuais e
confidveis.

Redigir um contrato ruim.

O contrato é a principal ferramenta
para estabelecer um equilibrio
de poder nos relacionamentos de

terceirizacdo. Os bons contratos
possuem  quatro  caracteristicas:
devem ser precisos, completos,

equilibrados e flexiveis.

Inicio do contrato

Subestimar as questdes de
pessoal.

A perda de empregados-chave e a
falta de comprometimento podem
ameacar seriamente a viabilidade
dos esforcos de terceirizacdo.
Contudo, uma boa comunica¢do e um
comportamento ético em relacdo aos
funciondrios ajudam a evitar esses
problemas.

Perder o controle da atividade
terceirizada.

A fim de manter o controle sobre as
atividades terceirizadas, os clientes
devem manter um pequeno grupo
de profissionais qualificados. Uma
administracdo ativa do fornecedor
também é crucial.

Subestimar os custos ocultos
da terceirizagao.

Os custos ocultos, por exemplo, de
procura, contrata¢ao e administragao,
podem ameagar a viabilidade dos
esforcos de terceirizagdo. Esses
custos provavelmente sdao mais baixos
quando atividades primarias sao
terceirizadas.

Troca de fornecedor ou
retomada do servico

Deixar de planejar
estratégia de saida.

uma

O fim do contrato de terceirizacdo
deve ser planejado desde o principio.
E crucial estabelecer cldusulas de
reversibilidade no contrato.

Enap Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica

s (0 o




Referéncias

Unidade 1

BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia,
DF: Presidéncia da Republica, 1988. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
Constituicao/Constituicao.htm. Acesso em: 4 jan. 2021.

BRASIL. Decreto n2 2.271, de 7 de junho de 1997. Dispde sobre a contratacdo de servicos pela
Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e da outras providéncias. Brasilia,
DF: Presidéncia da Republica, 1997. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
decreto/D2271.htm. Acesso em: 4 jan. 2021.

BRASIL. Decreto-lei n2 200, de 25 de fevereiro de 1967. Dispde sObre a organizacdao da
Administragdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras
providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1967. Disponivel em: http://www.planalto.
gov.br/cclVIL_03/Decreto-Lei/Del0200.htm. Acesso em: 4 jan. 2021.

BRASIL. Lei n2 8.666, de 21 de julho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicao
Federal, institui normas para licitacbes e contratos da Administracdo Publica e dd outras
providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1993. Disponivel em: https://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm. Acesso em: 4 jan. 2021.

BRASIL. Lei n? 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Brasilia, DF: Presidéncia
da Republica, 2002. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/
L10406compilada.htm. Acesso em: 4 jan. 2021.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Secretaria de Gestdo. Instrucdo
Normativa n2 5, de 26 de maio de 2017. Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica
federal direta, autdrquica e fundacional. Diario Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia, DF, ano 154, n.
100, p. 90-109, 26 maio 2017. Disponivel em: https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/
index.jsp?data=26/05/2017&jornal=1&pagina=90&totalArquivos=240. Acesso em: 4 jan. 2021.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Controladoria-Geral da Unido.
Portaria Interministerial MP/CGU n2 494, de 18 de dezembro de 2009. Dispde sobre os atos
de nomeacdo de candidatos aprovados em concurso publico cuja autorizagdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo tenha como fundamento o cumprimento das disposi¢cdes
do Termo de Conciliagdo Judicial celebrado entre a Unido e o Ministério Publico do Trabalho no
ambito da Agao Civil Publica n2 00810-2006-017-10-00-7. Brasilia, DF: MP, 2009. Disponivel em:
https://www.normasbrasil.com.br/norma/?id=217174. Acesso em: 4 jan. 2021.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Plendrio. Acérddo n? 1.520/2006. Processo n? TC -
020.784/2005-7. Atan?34/2006 - Plenario. Representacdo. Proposta apresentada pelo Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo para substituicio de terceirizados na Administracdo
Publica federal direta autarquica e fundacional por servidores concursados. Conhecimento.

Enap Fundacgdo Escola Nacional de Administragdo Publica




Prorrogacdo dos prazos anteriormente concedidos pelo tribunal sobre a questdo. Determinacgdes.
Relator: Min. Marcos Vinicios Vilaca, 23 de agosto de 2006. Didrio Oficial da Unido: secdo 1,
Brasilia, DF, ano 143, n. 167, p. 160-161, 30 ago. 2006. Disponivel em: https://pesquisa.in.gov.br/
imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=30/08/2006&jornal=1&pagina=160&totalArquivos=172.
Acesso em: 26 jan. 2021.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. SUmula n? 25.611.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Secretaria do Tribunal Pleno. Orgdo Especial. Resolugdo n®
23,del17dedezembrode1993. AprovaoEnunciadon2331paracomporaSumuladelurisprudéncia
do Tribunal Superior do Trabalho. Brasilia, DF: TST, 1993. Disponivel em: https://juslaboris.tst.
jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/25616/1993 res0023.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
Acesso em: 4 jan. 2021.

FRANCESCHINI, F.; GALETTO, M.; VARETTO, M.; PIGNATELLI, A. Um modelo para a terceirizagao:
como uma empresa pode monitorar e administrar seu terceirizado em todas as etapas que requer
tomada de decisGes. HSM Management, S3o Paulo, n. 42, p. 1-7, jan./fev. 2004. Disponivel em:
http://ulhoa.net/Textos/Um_modelo_para_a_terceirizacao.pdf. Acesso em: 4 jan. 2021.

GARCIA, F. A. A relatividade da distin¢do atividade-fim e atividade-meio na terceirizacdo aplicada
a Administragdo Publica. Revista Eletronica da Reforma do Estado, Salvador, n. 19, p. 1-26, set./
nov. 2009. Disponivel em: http://www.direitodoestado.com.br/codrevista.asp?cod=392. Acesso
em: 4 jan. 2021.

PIMENTA, J. R. F. A responsabilidade da administracao publica nas terceirizacbes, a decisdo do
Supremo Tribunal Federal na ADC n? 16-DF e a nova redacdo dos itens IV e V da Simula n? 331
do Tribunal Superior do Trabalho. Revista do Tribunal Superior do Trabalho, S3ao Paulo, v. 77, n.
2, p. 271-307, abr./jun. 2011.

PRAHALAD, C. K. Competindo pelo Futuro. Amsterda: Elsevier, 1995.

QUEIROZ, C. A. R. S. Manual de Terceirizagao. Sdo Paulo: STS, 1992.

SILVA, D. M. Terceirizagao na Administragao Publica como Instrumento Estratégico de Gestao.

Curitiba: Jurud, 2014.

Unidade 2

BARTHELEMY, J. Os Sete Pecados Capitais da Terceirizacdo. RAE Executivo, S3o Paulo, v. 3, n. 1, p.
63-79, fev./abr. 2004. Disponivel em: http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/gvexecutivo/
article/view/34789/33589. Acesso em: 5 jan. 2021.

Enap Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica %

/AN



