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Base de Governanca de TIC

1. Governanga de TIC

Nesta unidade, vocé terd contato com os conceitos de Governanca de Tl (GovTl), sera capaz de
diferenciar governanca de gestdo de Tl, conhecera os principios e diretrizes da GovTl no setor
publico, tera nocdes de alinhamento estratégico, compreenderd como se da o envolvimento da
alta administracdo com iniciativas de TIC e conhecerd as especificacdes dos direitos decisdrios
sobre TIC, dos comités de governanca de TIC e o portfélio de TIC.

Para inicio de conversa, uma pergunta: vocé sabe o que faz a tecnologia da informacédo (TI) ser
eficaz dentro de uma organizacdo? Acesse o video a seguir e entenda melhor o tema da unidade.

.‘ Confira o video.

1.1. Governanga de TIC: Contexto e Conceitos

A tecnologia da informacdo (Tl) se faz presente em quase todas as atividades da organizacao.
Para que ela seja eficaz, entretanto, precisa ser direcionada por a¢cdes de governancga.

Com o uso das tecnologias, a sociedade encontrou novas formas de produzir, comercializar
e contatar as pessoas. Com elas, a fidelidade de registros, a confiabilidade, a rastreabilidade
em transacoes eletronicas e a seguranca digital passaram a ser alguns dos novos desafios da
organizacdo e da sociedade.

Perceba, no video a seguir, como a Tl estd presente em todos os processos organizacionais.

.‘ Confira o video.

Os estudos de diversos pesquisadores reforcam que a boa Governanca de Tl melhora
sensivelmente os resultados da organizacdo, especialmente no que se refere as medidas de
rentabilidade (ROE, ROA e margem liquida). Além disso, evidenciam que, ao longo do tempo, a
medida que a implementacdo dos mecanismos de Governanca de Tl se torna mais madura, mais
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https://cdn.evg.gov.br/cursos/379_EVG/video/modulo01_video01.mp4
https://articulateusercontent.com/review/uploads/YeHBQCRIKkdlftncoAsdGsRtVMY9H3tY/qET6M7MD/assets/pD_5NVLNCDp-wopo_transcoded-wTjFz5YsiOUWvvWt-ODA1-animacao.mp4
https://cdn.evg.gov.br/cursos/379_EVG/video/modulo01_video02.mp4

intensos sao os resultados.

Descubra, no video a seguir, quais sdo os principais motivadores da Governanga de Tl ou
tecnologia da informacdo e da comunicacdo (TIC)1%.

.‘ Confira o video.

A Governanca da Tecnologia da Informacao influencia o desempenho da organizacdo e melhora
seus resultados, assumindo papel estratégico dentro dela. Veja essa relacdo na imagem a seguir.

Governanga
Corporativa

Governanga de
Tecnologia da
Informagao

Fonte: adaptado de Nakagawa, 2016

A boa Governanca de Tl melhora os resultados da organizacdo e assume, assim,
papel estratégico dentro dela.

Nesse contexto, mesmo que ndo haja consenso entre os diversos pesquisadores, a governanga
de TIC é bastante conceituada e tem importante papel dentro da organizacao.
Veja mais sobre esse tema no video a seguir.

.‘ Confira o video.

1_TIC é a sigla para tecnologia da informagdo e comunicagdo e é uma extensdo para o termo tecnologia da informacdo (TI),
que enfatiza o papel das comunicagdes unificadas e da integracdo de telecomunicagGes e computadores. O termo Tl, sem o C
de comunicagdo, é ainda mais utilizado de forma geral. Vamos encontrar por vezes o termo “TI” e outras “TIC”. Um outro termo
que vocé pode encontrar na literatura do COBIT é “governancga de Tl corporativa”, que significa a governanga de TIC dentro das
organizagdes.
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https://cdn.evg.gov.br/cursos/379_EVG/video/modulo01_video03.mp4
https://cdn.evg.gov.br/cursos/379_EVG/video/modulo01_video04.mp4

De acordo com a NBR/ISO/38500:2018, Governanca de Tl é o sistema pelo qual o uso atual e
futuro da Tl é dirigido e controlado. Esse tipo de governanca é um subconjunto ou dominio da
governanca organizacional ou, no caso de uma corporacao, da governanca corporativa.

Suas atividades consistem em avaliar e direcionar o uso da Tl para dar suporte a organizacao,

bem como monitora-la com vistas a verificar se o desempenho estd de acordo com os planos.
Inclui a estratégia e as politicas de uso da Tl dentro da organizacao.

SAIBA MAIS

Conheca também outras definicdes de Governancga de Tl:

=
@\ NN

A Governanga de Tl é definida por diversos autores desde o final dos anos
90, sem que seus conceitos e principais caracteristicas estejam totalmente
consensuadas. Algumas definicdes sdo:

TCU, Acérdio 2.308/2010 — Plenario

Governancga de Tl é o conjunto estruturado de politicas, normas, métodos e
procedimentos destinados a permitir a alta administracdo e aos executivos o
planejamento, a direcdo e o controle da utilizacdo atual e futura de tecnologia
da informacdo, de modo a assegurar, a um nivel aceitavel de risco, eficiente
utilizacdo de recursos, apoio aos processos da organizacdo e alinhamento
estratégico com objetivos desta Ultima. Seu objetivo, pois, é garantir que o uso
da Tl agregue valor ao negdcio da organizacgao.

COBIT, 2018

A Governanca de Tl se traduz em um conjunto de politicas, processos, papéis e
responsabilidades associados a estruturas e pessoas da organizacdo, de modo a
se estabelecer claramente o processo de tomada de decisGes e as diretrizes para
o gerenciamento e uso da Tl, tudo isso de forma alinhada com a visdo, missao e
metas estratégicas da organizacao.

WEILL e ROSS, 2006, p. 8

7

A Governanca de Tl é "a especificacdo dos direitos decisérios e do framework
de responsabilidades para estimular comportamentos desejaveis na utilizacdo
da TI".

OCDE, 2015

E um sistema pelo qual o portfélio de Tl é direcionado e controlado. Ela descreve
a distribuicdo dos direitos de decisdo e a responsabilidade entre os envolvidos
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(todos) além das regras e procedimentos para decidir e monitorar o uso
estratégico da TI.

Leitura complementar

Para conhecer mais sobre o Decreto n? 9.203, de 2017, que dispde sobre a
politica de governanca da administracdo publica federal direta, autarquica e

fundacional, assista ao video Governanca Publica, disponivel no canal da Enap
da plataforma YouTube.

1.2. Governanga versus gestao de TI

Os principais frameworks que apoiam as atividades da Tl e sua governanga contém boas praticas
em relacdo ao que deve ser feito. Cada um deles se aplica a fases especificas no contexto da Tl.

A governanca é responsavel por avaliar, direcionar e monitorar a organizacao. Ela se preocupa com
a eficdcia, numa troca continua e explicita com a gestdo. A governanca é responsavel pelo “qué
fazer”. Com processos, condicdes e objetivos diferenciados da governanca, a gestao é responsavel
pelo “como fazer”, com atividades de planejar, executar, controlar e agir. Dessa forma, a gestao
guarda relacdo com a eficiéncia. Veja, na imagem a seguir, a relacdo entre governanca e gestao.

GOVERNANCA GESTAO

avg /f»"’

Estratégia

EFICACIA
JEUOD“»‘?

—
P

Accountability

§
2
O/&r

W
Mo it ardd co®
onitot®

Referencial bésico de governanca do TCU, 2018.
J A pergunta da governancga é: a Tl esta se fazendo o que se deveria fazer?

Para que a Tl possa garantir as expectativas da organizacao, ela se utiliza de alguns recursos.
O monitoramento, a gestdo de riscos e a mensuracao sdo alguns dos instrumentos utilizados
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https://www.youtube.com/watch?v=rU3MGy3H5gU

para a mitigacdo de riscos e gerenciamento dos recursos. Eles estdo prescritos nos principais
documentos normativos que regem a administracao publica.

Acompanhe o detalhamento desse tema a partir dos exemplos que aparecem nos videos a seguir.

.‘ Confira o video.

.‘ Confira o video.

1.3. Principios e diretrizes da GovTIl no setor publico

Vocé sabe quais sdo principios da Governanca de TIC no contexto da administracdo publica? Esse
é o tema do video a seguir.

.‘ Confira o video.

Na definicdo do termo pela Information System Audit and Control Association (ISACA,
2018), principios sdo valores fundamentais adotados por uma organizacdo que orientam sua
comunicac¢ao e administracao.

Para a OCDE, principios fornecem um quadro de referéncia acordado internacionalmente para
ajudar os governos a avaliar e melhorar a forma com que exercem suas fung¢des de propriedade

de empresas estatais.

Na administracdo publica, os atos e medidas devem estar sob os principios que a regem. Ha cinco
principios gerais, estabelecidos em decretos e instrucdes normativas.

Enap Fundacgdo Escola Nacional de Administragdo Publica
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Legalidade,
impessoalidade,
moralidade,
publicidade e eficiéncia
(art. 37 Cont. Federal
de 1988)
Liderancga, Planejamento,
integridade, coordenagao,
responsabilidade, ) descentralizagao,
Compromisso, Principios Delegacdo de
transparéncia, APF Competéncia e
Accountability (IN Controle (Decreto
conjunta CGU/MP Lei nr. 200 de
nr1de 2016) 1967)

Legalidade, Finalidade,
Motivagao, Razoabilidade,
Proporcionalidade,
Moralidade, Ampla Defesa,
Contraditorio, Seguranga
Juridica, Interesse
Publico e Eficiéncia
(Lei nr. 9784 de 1999)

Imagem - Principios fundamentais que regem as atividades da Administracdo Publica Federal (SISP, 2017, p.22)

No Brasil, a governancga de tecnologia da informagdo tornou-se essencial para a melhoria da
prépria administragcdo publica e, como tal, recebeu normativos, guias além de um papel de
destaque nas fiscalizagdes do Tribunal de Contas da Unido.

A Secretaria de Governo Digital (SGD) é o 6rgdo, pertencente ao Ministério da Economia, que
tem dentre suas fun¢des a de definir diretrizes, normatizar e coordenar projetos de simplificagao
de servicos e politicas publicas, de transformacao digital de servicos publicos, de governanga e
compartilhamento de dados e de utiliza¢dao de canais digitais. Ela elaborou, a partir de estudos e
oficinas, a Estratégia de Governo Digital.

A edicdo da Estratégia de Governo Digital (EGD) para o periodo de 2020 a 2022 esta organizada
em principios, objetivos e iniciativas que norteardo a transformac¢do do governo por meio do
uso de tecnologias digitais. Ela norteard as a¢Ges de todos os érgdos federais, com o objetivo
de transformar o governo pelo digital, oferecendo servigos de melhor qualidade, mais simples,
acessiveis e a um custo menor para o cidadao.

Sao seis principios, que se desdobram em objetivos e iniciativas:
1. Governo centrado no cidadao.

2. Governo integrado.

3. Governo inteligente.

4. Governo confiavel.

5. Governo transparente e aberto.

6. Governo eficiente.
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SAIBA MAIS

Organizado em 18 objetivos, a EGD 2020-2022 possui 58 iniciativas para serem
realizadas pelos 6rgaos da administracdo publica federal, em parceria firmada
com a Secretaria de Governo Digital, por meio de planos de transformacao
digital.

De uma forma mais especifica e direcionada ao tema Governanca de TIC, o art. 32 da Portaria n2
778, de 2019, estabelece os principios pelos quais a Governanca de Tl deve ser implantada nos
drgaos, no ambito do SISP. Veja, a seguir, esses principios:

Foco nas partes interessadas

As estruturas de Governanca e gestao de TIC, bem como as estratégias, os planos, projetos e
servicos de TIC, deverao ser desenvolvidos tendo como principal insumo as necessidades das
principais partes envolvidas no uso de TIC (sociedade, alta administracdo e areas de negdcio da
organizacdo), alinhadas aos objetivos do setor publico.

TIC como ativo estratégico

A Governanga de TIC deve ser implantada buscando o papel estratégico da TIC para contribuir,
de maneira eficaz, com a sustentacdao dos servigcos publicos providos pela organizacdao e com a
viabilizacdo de novas estratégias.

Gestao por resultados

As acOes relacionadas a Governanca de TIC deverao ser implantadas considerando mecanismos
para a medicdao e o monitoramento das metas de TIC, permitindo que a funcdo de governanga
possa validar, direcionar, justificar e intervir nas estratégias e acdes de TIC da organizacao,
realizando beneficios com otimizagao de custos e riscos.

Transparéncia

O desempenho, os custos, riscos e resultados das acdes empreendidas pela area de TIC deverao
ser medidos pela funcao de gestao de TIC e reportados a alta administracdo da organizagao
e a sociedade por meio de canais de comunicacdo adequados, provendo transparéncia a
aplicacdo dos recursos publicos em iniciativas de TIC e propiciando amplo acesso e divulgagdo
das informacgdes.

Prestacao de contas e responsabilizagao

Os papéis e responsabilidades acerca das tomadas de decisdao que envolvem os diversos aspectos
de TIC deverdo ser definidos, compreendidos e aceitos de maneira clara e sem ambiguidade, de
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forma a assegurar a adequada prestacdao de contas das a¢des, bem como a responsabilizacao
pelos atos praticados.

Conformidade

As agOes relacionadas a Governanga de TIC deverao contribuir para que as agdes de TIC cumpram
obrigacGes regulamentares, legislativas, legais e contratuais aplicaveis. (SISP)

SAIBA MAIS

A Portaria n? 778, de 2019, dispde sobre a implantacdo da Governanca de
Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo nos orgaos e entidades pertencentes
ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do
Poder Executivo Federal (SISP).

O Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP)
foi criado “com o objetivo de organizar a operacdo, controle, supervisdo e
coordenacdo dos recursos de tecnologia da informacdo da administracdo direta,
autdrquica e fundacional do Poder Executivo Federal”(BRASIL, 2017, p. 12).

O Guia de Governanca de TIC e Gestdo de TIC do SISP é um exemplo pratico
de guia orientativo, como fundamentag¢des e suporte para que a governanca
seja implantada na administracdao publica. Cabe observar que nem todas as
organizacdes publicas sdo vinculadas ao SISP e, portanto, nem todas estdo
sujeitas as suas normativas, mas podem té-las como boas praticas.

Na mesma Portaria da SGD/ME estdo descritas as diretrizes fundamentais para nortear a
Governanca de Tl dentro da administracdo publica federal (APF).

As diretrizes sao:

| - Considerar as praticas definidas no Guia de Governanca de TIC do SISP,
observando as especificidades e o nivel de maturidade atual da organizacdo;

Il - Fomentar a integracdo visando ao compartilhamento e a otimizacdo dos
recursos de TIC entre érgdos e entidades;

[Il - é papel da alta administracdo exercer a governanca de TIC nos érgdos e

entidades do SISP, conduzindo os processos de direcdo, monitoramento e
avaliagao do desempenho de TIC;

Enap Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica




IV -0 gestorde TIC é responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, execugao
e monitoramento das atividades de TIC, devendo assessorar a alta administracao
na governanca de TIC, provendo todas as informacdes de gestdo para a tomada
de decisdo das instancias superiores; e

V - O Plano Diretor de TIC - PDTIC e demais instrumentos de gestdo utilizados
pelo 6rgdo serdo publicados em seu portal institucional, visando dar maior
transparéncia as informacdes e decisdes tomadas, a excecao das informacdes
classificadas como ndo publicas, nos termos da legislacdo aplicavel. (BRASIL,
2017)

Assim, os principios da governanca de Tl, dentro do Guia do SISP, recebem as diretrizes para que
se materializem em a¢des nos érgaos por meio de suas politicas e planos.

SAIBA MAIS

Para mais informacdes, consulte a integra da Portaria n? 778, de 2019 da
Secretaria de Governo Digital.

1.4. Alinhamento estratégico

O alinhamento estratégico é uma das praticas da Governanca de TIC por meio da qual as
organizacOes definem seus projetos e aquisicGes voltados a estratégia, aos objetivos e as
necessidades do negdcio, garantindo, assim, que os investimentos agreguem valor a organizacao.

O uso de praticas formais de comunicacdo e de indicadores de desempenho, o envolvimento
da area de Tl no desenvolvimento da estratégia corporativa, a presenca de um planejamento
estratégico na area de Tl e a priorizacdo dos projetos de Tl sdo mecanismos de governanca de Tl
apontados pela literatura da drea como facilitadores do alinhamento estratégico.

Para cada objetivo de TIC descrito é necessario indicar e demonstrar qual objetivo estratégico
da organizacdo o mesmo estd associado. Essa € uma boa pratica e explicita o alinhamento
estratégico de cada projeto. Observa-se que esse objetivo pode ser relativo a conformidades, a
normativos ou a entregas do negécio.

Veja, a seguir, um exemplo pratico de planejamento que explicita o alinhamento estratégico:

7.15 OE MCTI 09 - ESTABELECER MECANISMOS DE INTERACAO ENTRE A TIC E AS AREAS DE
NEGOCIOS

Este objetivo pertence a perspectiva "Processos Internos" e ao Tema "Alinhamento e Integracdo".

Enap Fundacgdo Escola Nacional de Administragdo Publica



https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70268218/do1-2019-04-05-portaria-n-778-de-4-de-abril-de-2019-70268126

Sua descricdo: estabelecer mecanismos de interacao entre a TIC e as areas de negdcios do MCT],
com o objetivo de promover a comunicacgao, a integracdo e a sinergia entre as demandas e as
acdes de TIC, desenvolvendo um plano de trabalho para alinhamento e definicdo de projetos
mais adequados as necessidades das areas de negdcios, bem como das demandas da sociedade
e dos cidaddos quanto ao sistema de CT&l.

a. Alinhamento com a EGD - Eixo Acesso a Informacgao e Participagao Social
Alinha-se este objetivo ao seguinte objetivo estratégico da EGD:
OE.O1 - Fomentar a disponibilizacdo e o uso de dados abertos;
OE.08 - Fomentar a colaboracdo no ciclo de politicas publicas;

OE.09 - Ampliar e incentivar a participacao social na criacdo e melhoria dos servicos publicos.

b. Tabela de relagdo com as Iniciativas da EGD

ID ID Alinhamento com EGD. Iniciativa EGD
AE MCTI 09.01 Firmar compromissos de IE.01.01 Firmar compromissos de
publicagdo de dados abertos publicagdo de dados abertos
incluindo levantamento das por institui¢do, incluindo
bases de dados existentes de levantamento das bases
responsabilidade do MCTI de dados existentes de
e planejando a abertura de sua responsabilidade e
conjuntos de dados com planejando a abertura de
metas e prazos definidos. conjuntos de dados com
metas e prazos definidos.
AE MCTI 09.02 Efetivar os beneficios dos JIE.01.04. Efetivar os beneficios dos
dados abertos para o cidadao dados abertos para o cidadado
ao promover a construgao ao promover a construgao
coletiva e compartilhada e coletiva e compartilhada e a
a sustentacdo de solugdes sustentacao de solugdes que

que usem dados

Quanto mais alinhadas estiverem as estratégias de Tl com as estratégias
corporativas, mais eficaz serd a utilizacdao da Tl pela organizacao.

Acompanhe, no video a seguir, algumas questdes sobre alinhamento estratégico.

.‘ Confira o video.

Enap Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica
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1.5. Envolvimento da alta administragao com iniciativas de TIC

Entendendo o papel estratégico que a TIC possui em relacdo as entregas do negdcio da
organizac¢do, cabe a Governanca de Tl fornecer meios para assegurar que suas iniciativas sejam
cumpridas. Alinhado a esse entendimento, para o Information Technology Governance Institute
(ITGI), a Governancga de Tl é de responsabilidade da alta administracdo (incluindo diretores e
executivos), na lideranga, nas estruturas organizacionais e nos processos que garantem que a Tl
da empresa sustente e estenda as estratégias e os objetivos da organizacgao.

Portanto, a alta administracdo e a drea de Tl possuem um papel importante mantendo os gestores
informados sobre as decisdes ligadas a Tl, bem como com conhecimento atualizado sobre os
modelos de negdcio, técnicas de gerenciamento, tecnologias e potenciais riscos e beneficios
associados a cada uma das decisdes tomadas.

Entenda, por meio do video a seguir, quem representa a alta administracdo e o seu papel nas
iniciativas de TIC.

.‘ Confira o video.

A alta administracao da organiza¢do, como uma das partes interessadas, ao mesmo tempo que
direciona as necessidades apresentadas para que sejam atendidas via definicdo de objetivos
organizacionais e objetivos de Tl, também é responsavel por monitorar e avaliar o atendimento
a esses objetivos, que, por sua vez, precisam estar alinhados ao plano maior do governo federal.

Veja, no grafico a seguir, um esquema de como se realiza a participa¢do da alta administracdo em
relagdo aos objetivos da TIC.

PARTES INTERESSADAS SRSl BEEEE ALTA ADMINISTRACAO

tem

Direciona, avalia e monitora
se desdobram em

ESTRATEGIA DE
ekt SER DIELERSS OB JETIVOS ORGANIZACIONAIS

se desdobram em

OBJETIVOS DETIC

Fonte: Adaptado de SISP (2018)
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1.6. Especificacao dos direitos decisorios sobre TIC

Além dos principios e diretrizes, para identificar e priorizar quais decisdes devem ser tomadas
pela TIC de cada drgdo, é fundamental definir quem sdo os responsaveis pelas decisdes relativas
a TIC e de que forma ou por quais meios e estruturas essas decisées sdo tomadas.

Entenda como ocorre a definicdo dos papéis e responsabilidades das partes envolvidas nas
decisdes de Tl acompanhando o video a seguir.

.‘ Confira o video.

A definicdo clara dos papéis e da responsabilidade das partes envolvidas nas decisGes de Tl é
pré-requisito crucial para uma boa Governanga de Tl. Por consequéncia, faz-se necessario a
prestacao de contas e a responsabilizagdo pelas decisdes, resultados, prazos e custos.

O fruto desse circulo é a formacgdo e alimentagdo de uma cultura de compromisso dentro da
organizac¢do, cabendo aos envolvidos no processo decisério da tecnologia responsabilizar-se por
ele.

Vale lembrar que é tarefa da organizacdo comunicar esses papéis e responsabilidades, além de
certificar-se de que sdo claramente compreensiveis por toda a organizagao.

Papéis envolvidos
e Alta administragao;
e GestordeTIC
e Representantes das areas finalisticas.

Estruturas organizacionais
e Comité de Seguranca de TIC;
e ComitédeTIC
Unidade gestora dos recursos do TIC.

1.7. Comités de governancga de TIC

Esta é mais uma pratica de governancga de TIC e estd relacionada a instituicdo e ao funcionamento
de uma ou mais estruturas multidisciplinares, para tratar de questdes e decisGes relevantes a
governanga de TIC.

Composta pelos representantes da alta administracdo, é presidida pela autoridade maxima ou

representante da secretaria executiva ou da unidade equivalente do érgao ou da entidade, que
sera apoiada pelo gestor de TIC.
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Pode ser uma estrutura colegiada pré-existente nainstituicao, aexemplo do Comité de Governancga
Digital, Comité de TIC ou equivalente, ou uma estrutura a ser instituida, especializada no tema,
desde que tenha a composicdo e as responsabilidades aqui especificadas (SISP).

De acordo com a organizac¢do, sua estrutura e atividades, pode existir mais de um comité com
periodicidade de reunides diferenciadas.

Conhecga mais sobre o comité de governancga de TIC no video a seguir.

.‘ Confira o video.

A designacao de representantes para o Comité de TIC com perfil inadequado pode comprometer
a tomada de decisdes. Sdo exemplos de questdes a serem debatidas no ambito do colegiado.

Aprovacao dos
planos de TIC.
Priorizag8o de investimentos
em acoes de TIC.

Prestacdo de contas acerca da
implementacgdo dos planos de TIC,

do fornecimento dos servicos de TIC,
bem como o reporte dos principais
projetos empreendidos pela Tl.

Imagem — Aprovacgdo dos planos de TIC

1.8. Portfélio de TIC

Para conhecer um pouco sobre o Portfélio de TIC, assista ao video a seguir.

" Confira o video.
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De acordo com o PMBOK (2012):

Um portfélio € uma colecdo de projetos, programas e outros trabalhos, em
andamento ou planejados, estando eles relacionados de alguma forma ou nao,
gue estdo agrupados com o propdsito de facilitar o gerenciamento efetivo das
acOes para atender aos objetivos estratégicos organizacionais. Enquanto os
projetos e programas sao temporarios, os portfélios sdo continuos.

Uma estratégia elaborada e aprovada pelas organizacdes se desdobra em programas e projetos.
Cada um deles deve ser devidamente monitorado quanto ao seu sucesso ou fracasso. Além
disso, deve ainda ser constantemente reavaliado na busca do posicionamento ideal da empresa,
visando o atingimento das metas preestabelecidas ou das readequac¢des necessarias a que sao
sujeitas.

Por isso, percebe-se a importancia do acompanhamento dos chamados portfélios de programas
e projetos, envolvendo os processos de avaliagdo de criticidade e priorizacao de projetos. Muitas
vezes, essas atividades sdo realizadas pelo escritério de projetos (Project Management Office ou
PMO) interno ou externo a empresa.

O acompanhamento e reavaliacdo dos projetos envolve analisar elementos: priorizacao de
investimentos, selecdo de investimentos e a analise de beneficios.

Selecado de
investimentos

Andlise de
beneficios

Priorizacao
de investimentos

Imagem — Elementos de anadlise de projetos

De acordo com o SISP, é necessario considerar, na priorizacdo dos projetos, a capacidade atual
da TIC em realiza-los.
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A priorizacdo dos projetos de Tl sdo mecanismos de governanca de Tl apontados
pela literatura da area como facilitadores do alinhamento estratégico (LUNARDI,
MAGCADA e BECKER, 2016).

Esses sdo os conceitos essenciais sobre governanga de TIC na administracao publica. Conhecé-los

bem e implementa-los é fundamental para que a administracdo publica alcance, cada vez mais,
melhores resultados.

Glossario

APF - Administracdao Publica Federal

CIO - Chief Information Officer

CISR - Center for Information Systems Research

COBIT - Control Objetives for Information and Related Technology

Framework - Um framework é um conjunto de objetos que colaboram com o objetivo de atender
a um conjunto de responsabilidades para uma aplicacao especifica ou um dominio de aplicacao.

loT - Internet of Thinks

ISACA - Information System Audit and Control Association

ITGI - Information Technology Governance Institute

Margem liquida - Serve para medir a eficiéncia e viabilidade do negécio.
OCDE - Organizacgao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico

PMBOK - Project Management Body of Knowledge: guia elaborado pelo PMI (Project Management
Institute).

PMO - Project Management Office: escritério de gerenciamento de projetos.
PPA - Plano Plurianual

ROA - Return on Asset: retorno sobre os ativos.

ROE - Return on Equity: retorno sobre o investimento.

SGD - Secretaria de Governanca Digital

SISP - Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia da Informacao
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TCU - Tribunal de Contas da Unido
Tl - Tecnologia da Informacao

TIC - Tecnologia da Informagdo e Comunicacao
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