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1. Objetivos da etapa

A etapa de observacdo é o segundo processo de um
projeto com metodologia baseada em Design Thinking. Essa
etapa é dedicada a observacdo dos problemas e
investigacao aprofundada dos insumos coletados na etapa
de Entendimento. Neste momento, sao utilizadas
ferramentas baseadas em pesquisa qualitativa, como design
etnografico, e pesquisa documental, em fontes externas,
como documentacao, legislacdo e outras fontes relevantes.
Para esta etapa, é necessario que haja um teste das
ferramentas de coleta de informacdes, especialmente os
instrumentos de design etnografico. O objetivo do Pré-Teste
é, portanto, a validagao das ferramentas de entrevistas em

profundidade.
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Duplo Diamante. Fonte: Design Council

Para o Projeto do Portal Nacional de Contratacdes
Pablicas, o Pré-Teste consistiu na elaboracao de roteiros de

entrevista em profundidade em dois temas especificos, Custo de



Processos e Accountability. A partir da elaboracao colaborativa
destes instrumentos, foram realizadas entrevistas para o teste e

melhoria dos instrumentos em sequéncia.



2. Trabalho desenvolvido

Considerando a necessidade de um aprofundamento nos
temas levantados na etapa de Entendimento, esta etapa
desdobrou-se em seis atividades principais, de oficinas para
definir os instrumentos de design etnografico a teste dos
instrumentos e melhorias nos mesmo. A oficina e testes
contaram com a participacdo da equipe da Secretaria de
Gestao (SEGES).

2.1. Concepcao e coordenacao da oficina
de definicao da pesquisa de campo

A oficina de definicdo da pesquisa de campo tem o
objetivo de definir o escopo a ser aprofundado por meio de
ferramentas de design etnografico. Normalmente, o design
etnografico pode ser realizado em trés formas: por
entrevistas em profundidade, observacao do publico alvo ou
imersao na realidade do publico alvo. Uma vez que ha
limitagdes fisicas (decorrentes das medidas de contencado da
pandemia de COVID-19) que impedem a aplicacao das duas
altimas ferramentas, o foco na oficina foi a selecdao dos
temas de maior importancia, definicdo dos usuarios do
portal e elaboracdao de roteiros de entrevistas em

profundidade.

Concepcao da oficina de definicao da pesquisa de campo

A oficina de definicdo da pesquisa de campo foi
planejada a partir dos resultados da Etapa 1 - Entendimento.
Os resultados foram tratados e organizados para compor as
ferramentas utilizadas na oficina. E necessario ressaltar que,
devido as limitacdes impostas pelas medidas de contencao

da COVID-19, a oficina foi realizada no modelo de



videoconferéncia, utilizando-se das ferramentas do Zoom e
Mural. Essa limitacdo também impactou a duracdo da
oficina, que foi de 2:30 hs. A partir dessas restricdes, foi
elaborado o Fio Logico, detalhando as atividades a serem

realizadas na oficina:

Tempo da

Horario Atividade

Atividade Descricao

8:00 0:05 Entraqa da equipe na
sala virtual
8:05 0:05 Check-in Dmtamlca de compartilhamento dos participantes do
projeto
Retomada da Etapa
8:10 0:05 : P Apresentacado do que foi feito e principais conclusdes
de Entendimento
8:15 0:10 Explicacdo Design Apresentacdo do método de Design Etnografico, seus
' ’ Etnografico objetivos e importancia
8:25 0:20 Usuarios nos Temas Validaf;éo dos usuarios relevantes a serem
entrevistados no Campo
Problemas Os usuarios serao pareados com os problemas
8:45 0:30 Identificados nos P P
levantados.
Temas
915 010 Instrucdo de como Os participantes serdo instruidos em como construir
' ' montar um Roteiro  [um roteiro de entrevistas
Divisdo em temas e |Os participantes escolherao os usuarios para
9:25 0:50 construcao dos elaboracdo de perguntas a respeito de determinado
roteiros tematicos tema.

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi desenhado o
canvas no MURAL, com os atores identificados na Etapa 1, os
gargalos decorrentes das Entrevistas com Especialistas e
Oficina com equipe da SEGES e temas sugeridos pela alta
direcao da SEGES.



Atores Identificados Accountability

Senvicor da
Cidadao drea e
arcamentiria

nnnnnnnnnn

Problemas Identificados

Accountabilty e Custo Processual

Custo processual

Por fim, foi elaborada a apresentacdo de slides com
base no fio loégico e ferramentas escolhidas. Os slides

podem ser verificados na se¢do de Anexos (Anexo 1).

Canvas de Temas e Usudrios
Fonte: elaboragdo propria.
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Fonte: elaboragdo propria.



Coordenacao da oficina de definicao de pesquisa de campo

A partir dos materiais elaborados e do fio légico, foi
realizada a Oficina de Definicdo de Pesquisa de Campo, com
a participacao de 14 pessoas. A oficina ocorreu no dia 22/05,
das 8:00 as 10:30h.

26:01 @ SpeakerView [
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Bruno Rizardi | Gilnara Pinto Pereira
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Andre Castro ‘

Andrea Ache

A oficina se iniciou com uma apresentacao breve dos
participantes, mencionando nome e funcdo. Seguidamente,
foi apresentado o projeto, recapitulou-se a Etapa de
Entendimento e os principais resultados, os objetivos do dia

e os combinados entre facilitadores e equipe.

A primeira atividade foi uma pequena palestra no tema
de Design Etnografico, suas especificidades tedricas e
ferramentas para o trabalho de pesquisa de campo. Apés a
explanacao, seguiu-se com a primeira atividade, com a
dos usuarios usuarios

identificacao do portal. Os

apresentados foram resgatados da atividade da oficina de
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Facilitagdo virtual da oficina via
Zoom. Fonte: acervo do autor.



definicdo de problema inicial e complementados pela
equipe durante esta atividade. Foi pedido aos participantes
que fizessem a categorizacdo dos usuarios em dois temas:

accountability e custo processual, além de sua interseccao.

A partir dessa divisdo, prosseguiu-se para a préxima
atividade, na qual a equipe deveria conectar os problemas
aos mesmos temas. Estes problemas foram identificados na
Oficina de Definicdo de Problemas e na Entrevista com
Especialistas, além da complementacdo da equipe durante

a atividade.
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Canvas de Temas e
Usudrios preenchido.
Fonte: acervo do autor.

A proxima atividade foi um novo momento de exposicao,
no qual se apresentaram as ferramentas de producao de

roteiros de entrevistas a partir dos temas e problema



identificados. A partir das instrucdes, a sala foi divida em
dois grupos em salas de conferéncia menores por meio da
ferramenta de break-out rooms do Zoom. Cada grupo ficou
responsavel de elaborar perguntas a partir dos problemas

identificados em cada um dos temas.

BNOVA GNOVA ENOVA

Roteira Entrevista com Usuario

eaights

Roteiro de Accountability
Elaborado.
Fonte: acervo do autor.

Ao final da reuniao, agradeceu-se a presenca dos
participantes e foi feito um formulario de feedback,
respondendo a "que bom" (o que aconteceu de bom na
oficina), "que pena" (o que ndo foi bom, ou que nao

aconteceu) "e que tal" (o que poderia ser melhorado).




QUE BOM

3 respostas

Foco nas trilhas a seguir pautadas pela alta gestdo

0 proposito é empolgante. A dindmica foi excelente assim como as ferramentas utilizadas.

Objetividade

QUE PENA

3 respostas

Gastamos muito tempo nas apresentagdes pessoais no inicio da oficina

Foi enviado o link para a oficina com 40 minutos de atraso

QUE TAL

3 respostas

Os consultores assumirem um papel mais atuante

aumentar o tempo da oficina e propiciar um tempo de intervalo

Disponibilizagdo do material trabalhado

Ser chamado para uma oficina dessa importancia de ultima hora. Queria ter sido convocado antes.

Avaliagdo da oficina

preenchida por participantes.

2.2. Planejamento e coordenacao da visita
pré-teste a campo

A partir dos roteiros elaborados, fez-se uma revisao dos
textos e ajustes finos pela consultoria, para melhor aplicacao da
ferramenta. Com a versao de teste dos roteiros prontas para
serem aplicadas, prosseguiu-se com para o planejamento da
visita de pré-teste a campo. Devido as limitacdes trazidas pelas
medidas de contencdao a pandemia de COVID-19, a visita de
pré-teste foi realizada a partir de entrevistas de

videoconferéncia com potenciais usuarios do portal. Para esta

Fonte: acervo do autor.



atividade, decidiu-se por realizar duas entrevistas em cada
tema, totalizando quatro entrevistas. Os usuarios entrevistados

fazem parte das seguintes instituicoes:

Accountability Custo Processual

Secretaria de Estado de
Transparéncia Internacional Planejamento e Gestao de Minas
Gerais

Tribunal de Contas do Estado | Central de Licitacdes do Rio Grande
do Parana do Sul

Foi pedido a SEGES a participacao de duas pessoas da
equipe, além da participacao de duas pessoas da equipe GNova.
A conducao das entrevistas foi realizada pela equipe GNova e

consultores.

2.3. Coordenacao do teste do roteiro de
entrevista de campo e outras ferramentas
de observacao

A partir da determinacdo dos atores a serem
entrevistados em campo, prosseguiu-se com a marcacao das
entrevistas e realizacao das mesmas. As entrevistas ocorreram
entre os dias 28/05 e 02/06, com entrevistas durando até uma
hora. A partir das informacdes colhidas na entrevista, foi
possivel melhorar os instrumentos. Considerando-se que os
ajustes nas ferramentas foram pequenos, os resultados destas
entrevistas também fardo parte das informacdes levantadas

para o Campo.

2.4. Identificacao dos usuarios do Portal

Os usuarios identificados pela equipe dividem-se entre
setor publico, organizacdes do terceiro setor, sociedade civil,

setor privado e midia. Cada grupo de usuarios desse
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mapeamento sera destrinchado em outras categorias na

proxima etapa.

Lista de Usuarios Identificados

Cidadao

Representantes de midia e jornais

Orgaos de controle

Representantes de sistemas de compras privados

Servidor da area de compras

Gestor Contrato

Responsaveis centrais de normas e sistemas

Fornecedores

Ordenador de despesas

Area demandante

Servidor da area orcamentaria

Area Juridica

2.5. Melhoria das Ferramentas de Campo

As melhorias nos roteiros foi realizada pela equipe da
SEGES, GNova e consultores apés a observacdao do
funcionamento destas ferramentas na entrevista. As mudancas
concentraram-se em corre¢des na redacdo das perguntas,
especialmente na melhoria a sintaxe e coeréncia e foi realizada
em um documento modelo. O roteiro final esta disponivel na

secao de Anexos.
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3. Resultados parciais

A partir das oficinas, identificaram-se os problemas e
usuarios relacionados a cada tema indicado para as
compras publicas. A partir dessa divisao, elaborou-se
roteiros de entrevista em profundidade nos temas

Accountability e Custo Processual.

3.1. Resultados da oficina de Definicao de
pesquisa de campo

A oficina resultou em um mapeamento de problemas e
usudrios por tema e sua intersecao, estabelecidos pela
direcao da SEGES. Os problemas e usuarios seguem de

forma detalhada.

Accountability

Problemas

InformagGes ndo tdo acessiveis e diretas.

Publicacdo de informacdes sobre licitagGes muitas vezes ndo contém informagdes essenciais, gerando
confusédo e distor¢do pelos meios de comunicacgéo.

Crenca de que informagdo publica ndo é publica, que ndo é de direito do cidaddo ter acesso.

Unificagdo de conceitos e terminologias adequadas a realidade de 6rgdos e mercado

Ha a representac¢do da sociedade na fiscalizacdo dos dados através de ONGs.

N3o disponibilizacdo da lista e dos valores, para ndo divulgar compras absurdas.

Falta de um sistema Unico que integre o planejamento, licitacdo, fiscalizacdo e gestdo de riscos. Gestor
tem que cuidar de todo processo e ainda se justificar. A jornada do servidor é naturalmente para coloca-lo
contra o controle.

Procura por produtos sdo muito especificos, restringindo a competicao.

Cada 6rgdo tem o seu sistema de contratagdes.

Prestacdo de contas de recursos federais por diferentes drgaos do mesmo ente.

Senso comum do cidad&o sobre licitagGes esta associado a corrupgdo e processo ndo transparente.

Publicacdo de informacses sobre licitagGes muitas vezes ndo contém informagdes essenciais, gerando
confusédo e distor¢do pelos meios de comunicacgéo.

Falta de monitoramento do planejamento de contratagdes para sua efetivagao.

12



Atores

Cidadao

Representantes de midia e jornais

Orgios de controle

Representantes de sistemas de compras privados

Custo Processual

Problemas

Dificuldade no cruzamento de dados para geracao de informacdes em diferentes niveis de
governo.

Dificuldade em conectar a necessidade publica a demanda.

Empresas que participam de licitagdes com o intuito de tumultuar processo.

Nao tem controle de prazo e pagamento, gerando descontinuidade e prejuizo para o contratado
e para a administracao.

Retrabalho na elaboracado de documentos devido a repeticdo de preenchimento de informacdes.

Dificuldade em selecionar fornecedores qualificados.

Excesso de formalismo do pregoeiro exclui concorréncia.

Retrabalho na elaboragao de documentos devido a repeticdo de preenchimento de informagdes.

Baixa integracao e comunicacao entre o requisitante, a area de licitacdo e de gestao do contrato.

Dificuldade no dimensionamento da demanda.

Desafio de alcancar todos o entes federativos.

Urgéncia da necessidade da demanda aumenta a probabilidade de erros no processo de
contratacao.

Cada 6rgao possui seu nucleo de licitagao.

Falta priorizacao da demanda, uma vez que o recurso é limitado.

Avaliacado de risco é um importante processo de planejamento que é deixado de lado.

Desvalorizacdo das atividades meio dos 6rgaos.

Org&os buscam comprar outras ferramentas para pesquisar precos, quando a solucdo deveria ser
Unica, publica e integrada.

As informacdes chegam aos entes de forma ruidosa e com baixa qualidade.

Baixa articulagdo politica para gerar motivacao para os municipios compartilharem seus dados.

Atores

Area demandante

Servidor da area orgamentaria

Responsaveis centrais de normas e sistemas

Area Juridica

13



Custo Processual e Accountability

Problemas

Pulverizacao das informagdes em diferentes plataformas.

Estados nao utilizam ferramentas do portal por nao ser obrigatorio.

Desafio de alcancar todos o entes federativos.

Como é a participacao das micro e pequenas empresas nas licitacdes? (sob a 6tica da LC 123)

Estados ndo utilizam ferramentas do portal por ndo ser obrigatorio.

Informacdes descentralizadas: e quando solicitado, é necessario parar o 6rgao para correr atras
de informacdes.

Unidades de fornecimento dificultam o uso por municipios.

Dificuldade no acesso a base de sanc¢des e penalidades estadual e local, que sao importantes para
historico de prestacao de servicos e bens.

Dificuldade de aplicacdo completa sobre o regramento da LC 123.

Catalogo de materiais e servigos muito detalhado e diversificado.

Uso de varias ferramentas que exigem muita dedicacao, o que aumenta o risco de falha humana.

Baixa capacidade técnica dos 6rgaos para contratagao publica.

Dificuldade em realizar pesquisa de precos.

Dificuldade em localizar licitacdes de outros entes federativos.

O portal é pouco atrativo e usavel.

Informacdes descentralizadas: e quando solicitado, é necessario parar o 6rgao para correr atras
de informacdes.

Os fluxos de processos ndo sdao padronizados.

Falta de centralizacdo de compras semelhantes entre entes federativos.

Dificuldade em conectar a necessidade publica a demanda.

Capacitagdes dispersas e "especialistas” de mercado terceirizam servidores, ganham lucros
absurdos apenas intermediando as capacitagdes. Isso precisa entrar na conta e poderia ser
resolvido.

Nao ter catalogo do que foi contratado ao longo dos anos para repasse de conhecimento.

Dificuldade do servidor em aplicar o processo de compra.

Baixa integracao e comunicacao entre o requisitante, a area de licitacdo e de gestao do contrato.

Cultura do medo dos é6rgaos de controle, para ndo sofrer indicacdo de auditoria.

Gargalo no canal de comunicagdo com fornecedores.

Como é (ou seria) a integracao das bases locais com o governo federal?

Critérios restritivos de habilitacdo dos fornecedores para concorrer a licitagdes.

Atores

Servidor da area de compras

Gestor Contrato
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Responsaveis centrais de normas e sistemas

Fornecedores

Ordenador de despesas

3.2. Resultados do pré-teste

A partir do preé-teste, identificou-se a oportunidade de
melhoria na redacao de algumas questdes dos roteiros de
entrevistas, assim como uma melhoria na abordagem aos
entrevistados e entrevistadas do projeto, considerando
fatores como identificacdo dos entrevistados, detalhamento
do escopo da entrevista, maior envolvimento dos
entrevistados no processo de construcao do portal, entre

outros.

Um outro ponto relevante é a variedade de atores a
serem entrevistados. Uma vez que se trata de um Portal
Nacional de Contratacdes Publicas, ha uma variedade
enorme entre cada um dos atores identificados na secao 2.4,
especialmente considerando-se que o portal atendera a
todos os niveis federativos (municipal, estadual, distrital e
federal), todas as esferas de poder (executivo, legislativo e
judiciario) e devera também servir como instrumento para a
sociedade civil. Dessa forma, o maior desafio identificado a
partir do pré-teste é a variedade e extensao da pesquisa de

campo.

3.3. AlteracOes para pesquisa em campo

As alteracdes para a pesquisa em campo concentram-se,
especialmente, no modelo de entrevistas em profundidade a
ser aplicado. As principais orientacdbes notadas para

aplicacao na pesquisa de campo sao:

15



1. Entrevistas serdo conduzidas pela equipe GNova e

consultores: uma vez que o perfil dos entrevistados sera
bastante variado, sera necessaria que o entrevistador ou
entrevistadora seja mais experiente no wuso da
abordagem de Design Etnografico. Dessa forma, a
adaptacao do roteiro ao perfil da pessoa entrevistada e

conducao sera menos ruidosa.

Restricao do escopo de pesquisa de Campo: os temas
selecionados para aprofundamento e producao de valor
para o Portal Nacional de Contratacdes Publicas sao
"Accountability" e "Custo Processual'. Dessa forma,
demais problemas descritos na PL e apontadas pelas
pessoas entrevistadas serdo registradas, mas nao farao

parte do escopo do projeto.

Restricao fisica da pesquisa em campo: ha impacto na
aplicacdao de ferramentas de Observacado e Imersao na
realidade dos entrevistados. Essa limitacdao podera ser
enderecada e remediada nas etapas de Ideacao (a partir
de ferramentas de cocriacdo) e Teste (a partir de testes

ciclicos e iterativos).

Melhoria nos instrumentos: houve uma melhoria na
redacdao as questdes componentes do roteiro de
entrevistas elaborados em oficina. Os modelos finais a
serem aplicados em Campo podem ser visualizados na

secao de Anexos.

16



4. Aprendizados e préximos
passos

A partir das atividades realizadas na segunda etapa do
projeto, foram elencadas algumas licdes aprendidas no
modelo de After Action Review (revisdo pds-a¢ao), composto
pelas seguintes questdes: O que esperava que acontecesse?;

0 que aconteceu?; o que aprendi com a lacuna?

4.1. Aprendizados gerados

Os aprendizados gerados foram divididos nas duas
atividades principais: a Oficina de Definicdo de Pesquisa de

Campo do Problema e o Teste Pré-campo.

Concepcao e Coordenacao de Oficina de Definicao de
Pesquisa de Campo

1. O que esperava que acontecesse?

Realizacdo de oficina com equipe SEGES para
mapeamento dos pontos de aprofundamento a serem
realizados em campo. A intencao principal era realizar
uma conversa estruturada para levantamentos dos
principais problemas a serem investigados com usuarios
potenciais da plataforma, a fim de desenhar uma
ferramenta de entrevista em profundidade nos temas
definidos pela direcao da SEGES.

2. O que aconteceu?

A oficina se desenvolveu com atrasos e novas pessoas
participantes, especialmente convidados de Gltima hora.

Essa interacao gerou alguns ruidos na conducao da

17



oficina, uma vez que havia pessoas mais ou menos
informadas sobre os acontecimentos prévios do projeto.
Todavia, os participante mostraram-se engajados,
realizaram as tarefas com pouca dificuldade e

finalizando as atividades no tempo planejado.

3. O que aprendi com a lacuna?

O principal aprendizado é a comunicacdo com a equipe
do projeto. Aparenta-se que ndao ha um nucleo duro,
portanto, existe uma equipe flutuante no projeto, que
pode acarretar descontinuidades e dificuldades na
comunicacdo sobre o que ja foi realizado pela equipe. E
necessario, portanto, um instrumento de comunicacao e
revisdao dos produtos ja entregues. Outro aprendizado é
a assertividade e baixa complexidade das ferramentas
utilizadas resultou em uma participacao mais efetiva da
equipe da SEGES. Dessa forma, a equipe do Gnova e
consultores ficou a cargo de refinar o que foi produzido,
melhorando o fluxo dos trabalhos e resultando em

produtos mais completos.

Teste pré-campo

1. O que esperava que acontecesse?

Realizacao de entrevista de teste de roteiro com
potenciais usuarios do PNCP. A intencdo principal era
melhorar os modelos de roteiros e exercitar a pratica de

entrevistas em profundidade com a equipe da SEGES.

2. O que aconteceu?

A participacdo da equipe SEGES deu-se mais como

observadores do processo e no registro da entrevista,



enquanto a conducao ficou a cargo do GNova e
consultores. Dessa forma, houve alguma dificuldade no

exercicio da ferramenta pela equipe.
3. Oqueaprendi com a lacuna?

O principal aprendizado é a divisdao das atividades de
forma diferenciada entre Gnova, consultores e SEGES. A
partir dessa experiéncia, as entrevistas serdao conduzidas
pela equipe do Gnova com os consultores, enquanto a
equipe SEGES participara fazendo registros e
colaborando com perguntas adicionais e analise das

entrevistas.

4.2. Proximos passos

Para os préximos passos do projeto, espera-se a
aplicacao dos roteiros em campo, coletando observacoes,
citacdes e insights para uma analise qualitativa da pesquisa
de design etnografico. Essa pesquisa resultara em um mapa
de insights, elemento que ira conduzir a definicdo do
problema e, na sequéncia, a ideacao de solucdes para o
PNCP.
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Brasilia, 22 de maio de 2020.

PROJETO

PORTAL NACIONAL DE
CONTRATACOES PUBLICAS

2° Oficina
Pré-teste de Campo
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ENTENDER

NOSSA JORNADA
¢



LINHADO TEMPO

ETAPA1- ENTENDIMENTO DO PROBLEMA

Vamos mapear a jornada do comprador e do vendedor, suas dores/desafios e os
atores envolvidos

Formato: Oficina de entendimento do problema e entrevistas
Periodo: abril/20

ETAPA2-PRE-TESTE
Vamos preparar a pesquisa de campo, testar o roteiro de entrevista e outras
ferramentas de observacao

Formato: Oficina de preparacao da pesquisa de campo e pré-campo
Periodo: maio/20
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ETAPA3- OBSERVACAO

Vamos levantar dados para subsidiar o Portal e realizar a pesquisa de campo

Periodo: maio-junho/20

ETAPA4-DEFINICAO DO PROBLEMA

Vamos priorizar os problemas e definir nosso desafio de design

Periodo: junho/20

ETAPAS- INSPIRACAO
Vamos levantar iniciativas nacionais e internacionais e outras inspiracdes para a
etapa de ideacao

Periodo: julho/20
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ETAPA6- IDEACAO E PROTOTIPAGEM

Vamos propor e desenhar solucdes com base nos insumos gerados nas etapas
anteriores

Periodo: julho-agosto/20

ETAPA7- TESTE E ITERACAO

Vamos aplicar o teste em usuarios reais e avaliar as reacdes, aperfeicoando os
protétipos de baixa fidelidade

Periodo: agosto/20
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ETAPAS - DESENVOLVIMENTO

Vamos desenvolver proposta de MVP e levantar requisitos e funcionalidades

Periodo: setembro-outubro/20

ETAPA9- AVALIACAO E APRESENTACAO

Vamos sistematizar e apresentar os resultados finais, além de elaborar um
roadmap de implementacao

Formato:
Periodo: novembro/20
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1a Oficina - Entendimento do problema

Quarta-feira 22 de abril

Objetivo: Encontrar os principais desafios no
tema de Compras Publicas

Mapeamento
dos Gargalos

Mapeamento
dos Atores

Priorizacao dos
Problemas Iniciais



https://docs.google.com/file/d/1IUFFiwSMIHoUE-QlDN2T2mXeB-MEZnBT/preview

1a Oficina - Entendimento do problema

G'NOVA

o Passo 1: Etapas Macros

Q Passo 2: Detalhamento das Etapas

Demanda

GARGALOS

ATORES — e P

i

Planejamento Selegéo do fornecedor

Gestdo e execucdo do contrato
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Entrevista com Especialistas

Selecao e entrevista com especialistas nos temas:

Planejamento de contratacdes
Gerenciamento de contratacdes
Controle de contratacoes
Acompanhamento de Obras
Transparéncia

Suporte aos entes federados

Base de dados e integracao do sistema

[MAPA DE PROBLEMAS]
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https://xd.adobe.com/view/adf97553-97e3-4c5b-5f55-f9b53edeeaee-dbc8/?fullscreen

Conclusoes da Etapa de Entendimento

Alto foco no aspecto da transparéncia, ainda que mencionada a
dificuldade do cidadao e da midia em entender informacoes de
compras publicas.

Ha muitos problemas de planejamento nas unidades de compra,
revelando a necessidade de se explorar a realidade subnacional.

Pouca mencao aos desafios de gerenciamento de compras no nivel
municipal ou estadual, demonstrando distanciamento.

Dificuldade das unidades na utilizacao de catalogos padronizados,
necessitando de exploracao nos entes subnacionais.

Existem problemas culturais relacionados ao controle e transparéncia,
exigindo investigacao nos entes subnacionais.

PL 1292/95

Art. 173, § 3, inciso VI

Art. 173, § 2, inciso |

Art. 173, § 3, inciso

Art. 173, § 2, inciso Il

Art. 173, § 3, inciso VI
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AGENDA

O que é Design Etnografico?
Validacao de usuarios

Match usuario x gargalo

& W N+

Elaboracao de Roteiros

TERMINO PREVISTO: 10:30H
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COMBINADOS

e Participacao e escuta ativas
e Horizontalidade: a voz de cada um importa
e Presenca (ainda que virtual!) nos encontros

e Confianca no processo
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NOSSA MISSAO PARA ESTA ETAPA

Elaborar roteiros de pesquisa em campo com
base nos gargalos identificados

PRODUTOS ESPERADOS DA OFICINA

Roteiros de entrevistas com os usuarios



CONTRATACOES PUBLICAS / Etapa 2: Pré-teste de campo

| | L =
INTRODUCAO AO DESIGN ETNOGRAFICO V
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0 METODO

Métodos quantitativos Métodos qualitativos

O objetivo é confirmar uma hipotese;

Vocé quer mensurar uma tendéncia de
comportamento;

Os conceitos a serem mensurados ndo
sao ambiguos;

Os conceitos podem ser mensurados em
relacao a propor¢ao ou usando uma
escala.

Necessita de amplo nimero de
respondentes, normalmente associado a
um amostral.

Entender as motivacdes de um grupo;

Compreender e interpretar
comportamentos e tendéncias;

Identificar hipéteses para um problema;

Descobrir opinides e expectativas de
individuos.

Necessita de poucos respondentes,
aprofundando-se na experiéncia
individual.
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"Design etnogrdfico é uma forma de aprender
sobre as pessoas, suas necessidades e seus
contextos com o objetivo de identificar
oportunidades de inovacéo que
correspondam, de forma mais préxima, as
perspectivas e experiéncias vividas pelas
pessoas afetadas por um produto, servico ou
politica publica”

LIVRO DESIGN ETNOGRAFICO - ENAP
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Como fazer design etnografico?

Observar Interagir

pessoas e seus entrevistar pessoas
comportamentos por meio de
no contexto encontros,
em que queremos agendados ou nao.
nos aprofundar.

Imergir
experienciar o

que a pessoa
vivencia.
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Objetivos do design etnografico

Conhecer o
L publico-alvo de Mergulhar
Gerreasr Igi?oggg d maneira na realidade
rcl):)blema' emocional e que queremos
P ’ comporta- transformar

mental
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Mas o que é um insight?

Insight é a capacidade de obter um
entendimento profundo e apurado sobre algo
ou alguém (Dicionario Oxford).

Ndo é a busca de uma solucdo,
mas de uma oportunidade de acdo.

Citacdo = Observacao = Insight = Ideia
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CITACAO = OBSERVACAQ = INSIGHT = IDEIA

"O meu sonho é
conseguir emprego de
carteira assinada, mas

tive poucos estudos e ai
dificulta pra mim"

Afranio, vendedor de
dindin em Salvador/BA
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CITACAO = OBSERVACAO = INSIGHT = IDEIA

Os filhos de Durante as entrevistas,
beneficiarios do Bolsa os filhos do Bolsa
Familia costumam ser demonstraram um forte
mais estudados que os sentimento de gratidéo

pais devido as pelo esforco feito por
condicionalidades do seus pais para cria-los e
programa, também séo uma vontade de
mais habeis com novas retribuir o gesto de

tecnologias carinho.
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CITACAQ = OBSERVACAO = INSIGHT = IDEIA

Existe uma oportunidade
para quebrar o ciclo de
pobreza através dos filhos
do Bolsa. Eles tém maior
chance de conseguir
emprego por serem mais
estudados que seus pais e
querem retribuir o carinho
recebido.
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CITACAQ = OBSERVACAO = INSIGHT = IDEIA

Poderiamos criar um
programa que dd
incentivos fiscais para
facilitar a contratacéo
formal de jovens adultos
que sejam filhos de
beneficiarios do Bolsa
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“O design etnogrdfico nos ajuda a
mergulhar mais profundamente e
entender o caos e as emocoes que fazem
de n6és humanos e com comportamentos
aparentemente ilégicos.”

ANDY POLAINE, LAVRANS LOVLIE E BEN REASON, 2013
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PARA SABER MAIS

gnova.enap.gov.br/publicacoes

1 Inovacao na prética Design etnogrifico 13
em politicas publicas

INOVACAO WA PRATICA

DESIGN
ETNOGRAFICO
EM POLITICAS

aprendermos a olhar com os olhos do outro, a quem queremos

:
o et PUBLICAS

“0 design etnografico nos ajuda a mergulhar mais
profund: e 0 caos e as emogoe
que fazem de nés humanos e com comportamentos
aparentemente ildgicos.”

Andy Polaine, Lavrans Lovlie e Ben Reason, 2013

0 método para realizagao do design etnografico, que sera dis-
cutido nesta publicacao, ndo persegue o rigor estatistico, pois
o objetivo nao & confirmar ou refutar uma tese, e sim imergir na
realidade do outro, para que se conhega e descubra coisas no-
vas. E importante mencionar que as informagdes geradas pelo
design etnografico podem compor e enriquecer o entendimento
dos dad i Porisso, d queas
des de campo sejam a dados e esta-
tisticas, ampliando o entendimento sobre a realidade em ans-
lise. Dessa forma, enquanto os métodos quantitativos podem Daniela Gomes Metello
identificar, confirmar ou refutar tendéncias sobre determinado
comportamento em maior escala; o design etnografico, por sua GINove - Labon o
vez, permite analisar esse comportamento em menor escala e o
ober insights sobre o porqué da sua ocorréncia, identificando leovagao em Governo
oportunidades de agao para o desenho ou aperfeigoamento de
uma politica ou servio.



http://gnova.enap.gov.br/pt/publicacoes
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USUARIOS

VALIDACAO DOS USUARIOS DA PLATAFORMA
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[CANVA DE MATCH]



https://app.mural.co/t/portaldecompras4409/m/portaldecompras4409/1589484033595/c605af8317d8d898dffe19b51ad964aa087fa795
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E Validacao dos atores relevantes a serem entrevistados
= nos temas accountability e custos processuais.
=
= q
S e  Quaisosatores relevantes para cada um dos
J
< temas?
- e Faltaalgumator?
<<
E2 : . "
=32 e  Algumator listado ndo seria necessario
[--] .
=S entrevistar?
4
3o Orientacées:
Se rientacoes:
g5
<o
e  Podehaveratores relevantes para os dois
- temas.
<<
=]
(V2] ~ B
a e  Favorndoarrastar o post-it.
J
e : :
a e  Duplique o mesmo clicando Control+De
7 arraste-o para o campo indicado.
W

[CANVA DE MATCH] TEMPO: 20 MINUTOS



https://app.mural.co/t/portaldecompras4409/m/portaldecompras4409/1589484033595/c605af8317d8d898dffe19b51ad964aa087fa795

CONTRATACOES PUBLICAS / Etapa 2: Pré-teste de campo

MATCH

PAREAMENTO DE PROBLEMAS POR TEMA
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ACCOUNTABILITY +
CUSTOPROCESSUAL  ACCOUNTABILITY

CUSTO PROCESSUAL

[CANVA DE MATCH]

Pareamento dos problemas por tema.

e  Quaisproblemasjaidentificadosseassociama
cada tema - accountability e custos
processuais?

e Faltaalgum problema?

Orientacoes:

e  Pode haver um mesmo problema associado
aos dois temas (inclua-o no espaco do meio).

e  Favorndoarrastar o post-it.

e  Duplique o mesmo clicando Control+De
arraste-o para o campo indicado.

TEMPO: 30 MINUTOS


https://app.mural.co/t/portaldecompras4409/m/portaldecompras4409/1589484033595/c605af8317d8d898dffe19b51ad964aa087fa795
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ROTEIRO

ENTREVISTAS EM DESIGN ETNOGRAFICO

[LINK PARA A PASTA]



https://drive.google.com/drive/folders/1ANXorD0DmPqzl0Y4BF9ga6kxv_t-gCfK
https://drive.google.com/drive/folders/1bZf6OCEuQHbgxUUsT8ug6kBH1iO7aAxm
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“Imagine que eu te peca para projetar um vaso. Vocé
viria com diferentes formas, e a maioria delas
provavelmente pareceria com um vaso convencional.

Agora imagine que eu te peca para projetar uma
maneira de as pessoas incorporarem plantas nas suas

vidas, ou uma forma de as pessoas apreciarem flores.”

SHELLEY EVENSON (TRADUCAO LIVRE)
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Etapas do Roteiro

CRIAR

CONEXAO

BUSCAR
HISTORIAS

EXPLORAR
EMOCOESE
OPINIOES
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Etapas do Roteiro

CRIAR

CONEXAO

Foco: Deixar a

trevistada & tade.
entrevistada a vontade BUSCAR

Pergunte sobre a HISTORIAS
entrevistada, suas

origens, 0 que gosta e o
contexto em que esta

inserida.
EXPLORAR

EMOCOESE
OPINIOES
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Exemplos

CRIAR

CONEXAO

1
2.
3.

Qual seu nome? Qual a sua idade?
Onde trabalha? Qual a sua funcao?

Vocé é fornecedor do governo federal? Se nao, por qué?
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Etapas do Roteiro

CRIAR

CONEXAO

Foco: Conectar a entrevistada
com o Escopo da Pesquisa

Faca perguntas mais diretas
sobre o tema da entrevista
para entender seu
envolvimento

BUSCAR
HISTORIAS

EXPLORAR
EMOCOESE
OPINIOES
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Exemplos no tema Busca por Trabalho

Em quantas oportunidades vocé ja participou de
contratos com o GF?

Qual area desta empresa lida com o SICAF? E da
prépria empresa ou terceirizado?

Existe algum tipo de informacao que vocé se
preocupa em fornecer ao SICAF?
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Etapas do Roteiro

CRIAR

CONEXAO

BUSCAR
HISTORIAS

Foco: Reativar memorias

Peca que conte experiéncias,

situacoes e acontecimentos
passados para trazer mais
riqueza de informacdes

EXPLORAR
EMOCOESE
OPINIOES
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Exemplos no tema Busca por Trabalho

1. Como foi sua experiéncia com o SICAF?

a. Como foi feito o cadastramento inicial?
Houve dificuldades?

b. Como é o procedimento de atualizacao BUSCAR
de dados cadastrais e de documentos no HISTORIAS
SICAF? Ha dificuldades?

2. Jabuscou ajuda para usar o SICAF? Onde? Como
foi a experiéncia?
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Etapas do Roteiro

CRIAR

CONEXAO

BUSCAR
HISTORIAS

EXPLORAR
EMOCOESE
OPINIOES

Foco: Entender a
perspectiva da
entrevistada

A entrevistada estara
mais a vontade ao final
da entrevista. Explore
suas opinioes e
emocoes nesse
momento
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Exemplos

1. Qualautilidade do SICAF para vocé?

2. Quais sugestdes voceé teria de melhoria do
SICAF?

EXPLORAR
EMOCOES E
OPINIOES



CONTRATACOES PUBLICAS / Etapa 2: Pré-teste de campo G.

TESTE

ENTREVISTAS EM DESIGN ETNOGRAFICO
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COMBINADOS

« Duas entrevistas por tema (total de quatro entrevistas);

« Escolher perfis diferentes para teste (ex: cidaddo comum e
auditor de TCE no teste de Accountability);

« (Cada entrevista tera a participacao de duas pessoas da
SEGES e uma do GNova;

« Sugerimos que se alterne o entrevistador e relator das
entrevistas;

« Objetivo é testar os roteiros e melhora-los;

» Prazo pararealizacao das entrevistas: 25 a 28/05.
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Dicas para boas perguntas

Evite perguntas fechadas (com respostas sim/nao). Elas devem ser abertas
para permitir a elaboracao por parte dos especialistas.

As perguntas devem explorar os porqués das coisas. Lembrem-se sempre de
se aprofundar nas questdes levantadas.

Comece com perguntas abrangentes e termine com perguntas especificas.

Questoes especificas, abertas e nao tendenciosas, usando quem, o que, qual,
onde, como e por que (pergunte mais de um por que e use me fale mais
sobre, lembre da ultima vez que isso aconteceu...)
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Postura para fazer design etnografico

Busque Olhar de
historias e principiante,
exemplos com interesse e
concretos curiosidade
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Anfitrido/convidado: nao é entrevista de emprego!

Linguagem corporal: mostre que vocé esta engajadoe
interessado

O entrevistado é especialista em sua experiéncia

Mantenha o foco, mas abra espaco para desvios no
roteiro

Consciéncia doviés e subjetividade
Nao adaptacao da pesquisa a objetivos nao declarados
Integridade e anonimato, respeitar vulnerabilidade



PROXIMOS PASSOS

Sistematizacao dos produtos desta oficina -
Equipe GNova - 25/05

Teste dos roteiros com usuarios - Equipe
GNova e Seges - 25 a 28/05

Melhoria dos roteiros - Equipe GNova -
02/05

Oficina de Preparacao de Campo - Equipe
GNova e Seges - 03/06

. @
GNOVA & 5

U] D]




CHECK
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AVALIACAO DA OFICINA

QUE BOM

GOStei... _ _

bit.ly/pncp preteste



https://bit.ly/pncp_preteste
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USUARIOS

[CANVA DE MATCH]



https://app.mural.co/t/portaldecompras4409/m/portaldecompras4409/1589484033595/c605af8317d8d898dffe19b51ad964aa087fa795

G'NOVA

Roteiro Entrevista com Usuario

Accountability
Nome: Idade:
Instituicao/Cargo: Sexo:
Entrevistador GNova: Entrevistador Seges:
Data: Hora/Duracao:
Introducao

Ol3, tudo bem? Meu nome é [nome] e faco parte de um projeto de inovagao na
Escola Nacional de Administracao Publica sobre Compras Pablicas.

Essa pesquisa € andnima e sé iremos utilizar essas informacdes para esse estudo.

Vocé poderia responder algumas perguntas? Levara de 30 a 50 minutos.

Qual seu nome e idade?

Qual a sua profissao? Onde trabalha? Qual o seu cargo?

Perguntas para Cidadao e Midia

3. O que vocé entende por compras publicas? E importante para vocé? Por qué?

4. Vocé entende o processo de compra publica? Quais sao os pontos que vocé
considera mais importantes?

5. Vocé busca informacdes a respeito de compras publicas? Como é? Quais as
principais dificuldades? Em que fontes?

6. Quantos sites/sistemas vocé precisa acessar para obter uma informacao completa?

7. Quais os desafios para cobertura midiatica de temas relacionados a contratacdes
publicas?

8. O que étransparéncia para vocé?

9. Nasua opiniao o que falta para uma maior transparéncia na area de contratacdes
publicas?

10. Vocé confia nos dados disponibilizados pelo governo? Por qué?

Perguntas para Gestores Piblicos, Orgaos de Controle e Fornecedores




G'NOVA

1. Voceé tem experiéncia com compras publicas? Como foi?

2. Como voceé entende o processo de compra publica?
a. Quais sdo os pontos que vocé considera mais importantes?

3. Como vocé avalia comunicacao entre a Administracao Publica e o fornecedor no
momento da contratacao?

4. Quantos sites/sistemas vocé precisa acessar para obter informacdes?
a. Qual possui a melhor experiéncia para fins de transparéncia?
b. Quais as suas maiores dificuldades em obter informagdes?

5. Vocé utiliza portais de compra? Quais? Quais as suas maiores dificuldades?

6. Pensando em um sistema informatizado de compras publicas, o que vocé acha que
€ mais relevante para esse sistema ter?

7. Quais informacdes vocé alimenta nos sistemas e canais de comunicacao? Em quais
sistemas? E quais informacdes vocé acha importante ter ou fornecer a mais?

8. Com quais 6rgaos de controle vocé esta mais familiarizado? O que acontece
quando um 6rgao de controle pede uma informacao?

9. 0O que é transparéncia para vocé? Na sua opinido o que falta para uma maior
transparéncia na area de contratagdes publicas?

10. Vocé realiza o processo com que tipo de interesse ou motivagcao? Quais fatores o
influenciam?

11. Como vocé enxerga o relacionamento com o governo federal/Administracao
Publica?
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Roteiro Entrevista com Usuario

Custo de Processo

Nome: Idade:
Instituicao/cargo: Sexo:
Entrevistador GNova: Entrevistadores Seges:
Data: Hora/Duracao:
Introducao
e Ol3, tudo bem? Meu nome é [nome] e faco parte de um projeto de inovacao na

Escola Nacional de Administracao Publica sobre Compras Pablicas.

Essa pesquisa € andnima e sé iremos utilizar essas informacdes para esse estudo.

e Vocé poderia responder algumas perguntas? Levara de 30 a 50 minutos.

1. Qual seu nome e idade?

2. Qual a sua profissao? Onde trabalha? Qual o seu cargo?

Perguntas

3. Qual o seu papel no processo de compras publicas? Como é esse processo?

4. Ha clareza e padronizacao nos processos em sua area? Como funciona?

5. Quais as principais dificuldades que vocé encontra em cada etapa do processo de
compras? Tem alguma historia para ilustrar?

6. Como é o planejamento das contratacdes? Como funciona o processo de
realizacdo de estudos técnicos?

7. Como se da a escolha do fornecedor? Como chegar no mais qualificado?

8. Que instrumentos vocé utiliza para facilitar seu trabalho? (aqui queremos entender
se usam registro de precos - atas, grupos de compras compartilhadas)

9. Quais informacdes do processo de compras vocé alimenta nos sistemas? Em quais
sistemas? E quais informacdes vocé acha importante fornecer ou ter a mais?

10. Vocé aproveita como fonte de pesquisa documentos produzidos por outros 6rgaos

(TR, Edital etc.)? Como funciona?
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11.

Como voce utiliza os normativos de compras? Quais suas maiores dificuldades?
Onde vocé vai busca-los?

12.

Tivemos muitas mudancas recentes nas compras publicas no Brasil. Como foram
essas mudancas para vocé? Como essas informagdes chegaram pra vocé?

13.

O que poderia ser informatizado para facilitar o seu processo de trabalho? Por
qué?

14.

Qual o seu sonho para um portal de compras publicas? Qual seu pesadelo?

15.

Como vocé enxerga o relacionamento com o governo federal?
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