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Data de inicio de implementacio da experiéncia: MAIO/1998.

RELATORIO DA SITUACAO ANTERIOR:
Identificagdo dos Problemas que Precisavam ser Resolvidos:
A) Insuficiente apoio da Universidade Federal do Pard aos Programas de Capacitagdo
pelo Trabalho a Adolescentes;
B) Sub aproveitamento da potencialidade da Oficina de Carpintaria da UFPA, nos seus
aspectos humano, material, financeiro e de infra-estrutura fisica;




C) Inexisténcia de gerenciamento voltado para a eficiéncia e eficacia dos trabalhos, e
que ndo estavam direcionados, prioritariamente, para atender as demandas das
atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo da Instituicdo; ETC.

DESCRICAO DO PROJETO INOVADOR:
Objetivos a que se Propds : Resultados Visados.

Objetivo_Geral: Ampliar a inser¢do da UFPA nas questdes sociais, promovendo
atividades de educagdo de capacitagdo pelo trabalho a adolescentes, bem como promover a
Instituicdo através de uma acdo de redimensionamento do seu papel social, ampliando o
reconhecimento da sociedade aos servigos prestados pela Universidade Federal do Par4.

Objetivos Especificos: a) Reestruturar as atividades meio, com vistas a apoiar as
atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo, bem como promover uma maior interacdo entre a
unidade executora e os usudrios da mesma b) Estabelecer Convénios com instituigdes que
disponham de Programas de Capacitacdo pelo Trabalho a Adolescentes, com a finalidade de
contemplar o objetivo geral do programa; c) Construir parcerias internas e externas em favor
da Instituicdo e da comunidade carente;d) Combater o desperdicio dentro da Institui¢do, em
todos os seus aspectos;

O que é Considerado como Inovacdo?

a) A Universidade disponibilizar sua infra-estrutura para apoiar a execucdo de
Programas de Capacitagdo pelo Trabalho a Adolescentes, bem como procurar
atender demandas da comunidade carente no que diz respeito a confec¢do e doacdo
de pecas do mobilidrio com a finalidade de colaborar na estruturacdo de salas de
aula, numa regido de esquecidos como € a NORTE, a qual dispde de apenas 30 %
da populagdo alfabetizada;

b) A participacdo de Alunos, Professores e Técnico-Administrativos, os quais
liderados por este dltimo (sem precedente na historia da UFPA), estdo
demonstrando na pritica que através do esfor¢o concentrado da comunidade
universitaria muito pode ser feito em favor da Instituicdo e da comunidade carente,
principalmente a que se encontra em seu entorno;

¢) O fato de que a grande maioria dos servigos esta acontecendo na Oficina Itinerante,
(local do solicitante dos servicos) diminuindo significativamente o tempo e o
esforco com transporte de material até a Oficina Fixa (Oficina de Carpintaria),
numa clara acio Proativa (levar os servicos onde eles sdo necessarios de forma mais
otimizada possivel);

d) A constru¢do de parcerias com Centros, Departamentos, Nucleos, Pr6-Reitorias,
Centros Académicos e outras unidades (ver folder), em favor da melhoria das salas
de aula do Campus Universitario do Guamd, e em apoio as demais propostas
definidas no “Programa Oficinas Itinerantes ..... E importante salientar que
parcerias externas estdo sendo também construidas;

e) O fato de o Programa estar sendo executado por uma Unidade Administrativa,
numa concep¢do extensionista que oportuniza o engajamento de alunos de
Administracdo, Ciéncias Contédbeis, Ciéncias Sociais , Psicologia, Sociologia,
Servigo Social e de tantos outros cursos oferecidos pela Instituicdo, numa rica
experiéncia de prética de estdgio, onde o préprio aluno, enquanto cliente da
Instituicdo, pode intervir na melhoria da infra estrutura da UFPA, prioritariamente
as salas de aula e ainda, enquanto cidaddo, dar sua parcela de contribui¢cdo para as
questdes sociais, que tanto se fala mas muito pouco se faz;




Concepcao da experiéncia(se a idéia surgiu de um grupo ou de uma pessoa.dentro ou fora da
instituicdo)e etapas de implementagdo:

A idéia surgiu dentro da Universidade, proveniente de um Técnico-
Administrativo,cansado de conviver com o desperdicio nas Instituicdes Publicas Federais ,o
que ndo coaduna com caréncia de recursos financeiros, sendo entdo a idéia partilhada e
ampliada com estagidrios de Ciéncias Contdbeis e Administragdo, usudrios insatisfeitos com
as péssimas condicdes das salas de aula na UFPA e que também ficavam estarrecidos com o
volume significativo de mobilidrios que eram normalmente vistos embaixo de escadas,
espalhados pelos corredores dos Centros e pavilhdes de aula , numa clara demonstracdo de
descaso com o bem publico, o qual acabava contribuindo para gerar, também, uma aparéncia
de abandono da Instituicdo.

No que diz respeito a implementacdo, foi construida inicialmente uma versdo
piloto do projeto com o objetivo principal de estruturar o Centro Agropecudrio que
funcionava, anteriormente, fora do Campus Universitirio do Guam4, e que precisava de pecas
de mobilidrio, tais como mesas, estantes, arquivos, cadeiras, carteiras de estudantes etc, e
como a Institui¢do ndo dispunha de recursos na rubrica material permanente , acreditamos que
a recuperacdo de materiais era um caminho extremamente interessante de atender tais
necessidades, além de dar uma demonstracio de racionalizagcdo de recursos, e de que com
esforco e criatividade os obstdculos tendem a ser superados. Em tal etapa conseguimos uma
pequena doacdo financeira junto a um Professor estrangeiro que acreditou na proposta (e que
como nds encontrava-se acanhadamente instalado por ndo ter mesa e cadeira para trabalhar) e
através da contratacdo de mao-de-obra, uma vez que a Oficina de Carpintaria da UFPA,
naquele momento, nd@o se disponibilizou para atender as nossas demandas ,passamos a
recuperar todo o mobilidrio necessdrio, retirando pegas de mobilidrio que fosse de utilidade
para o Centro Agropecudrio, do depdsito do Departamento de Recursos Materiais-DEPAD,
constituido de “material considerado inservivel pelo seus antigos ‘“proprietdrios”. A partir
dessa experiéncia foi feita uma apresentacdo da versdo preliminar do Projeto para os titulares
da Proé-Reitoria de Administracio-PROAD, do Departamento de Recursos Materiais-
DEPAD,da Prefeitura do Campus Universitario,do Departamento de Manutengdo (onde a
Oficina de Carpintaria € vinculada) e do Departamento de Meio Fisico-DEMEF, para
conhecerem o Projeto e constatar “in loco” o que tinha sido possivel recuperar de material
permanente da Institui¢do, numa clara a¢do de combate ao desperdicio. Diante da reacgdo
positiva de tais pessoas percebemos que deveriamos prosseguir a experiéncia ,ampliando a
versdo inicialmente proposta , criando um Programa envolvendo e interligando 6 (seis) dreas
de atuacdo, sendo elas : (01) Recuperagio de Materiais Permanentes,(02) Jardinagem, (03)
Refrigeracdo,(04) Eletro-Eletronica, (05) Hidrdulica ,(06) Eletricidade, estas de competéncia
da Prefeitura do Campus Universitério, cuja a fase residual atenderia a Institui¢do, entretanto
o carro chefe do Proposta seria disponibilizar os recursos Institucionais em favor das questoes
sociais e da estruturagdo de salas de aula, numa regidao com fome de educagdo . Considerando
que o Centro Agropecudrio, enquanto unidade académico-cientifica voltada para as questdes
das Ciéncias Agrérias, ndo poderia abrigar, definitivamente, o projeto por estar fora do seu
foco de atencdo, a principal idealizadora do Projeto optou por ser relotada na Prefeitura do
Campus Universitdrio, objetivando dispor das condi¢des necessdrias para dar prosseguimento
ao que passou a ser intitulado Programa Oficinas Itinerantes Ac¢oes Proativas em Favor
das Atividades Fins da UFPA, aprovado posteriormente como Projeto de Extensdo junto ao
Conselho Universitdrio de Ensino e Pesquisa-CONSEP, em mar¢o de 1999 (ver Resolucdo
CONSEP).

Clientela visada:




Jovens assistidos pelos Programas de Capacitacdo pelo Trabalho a Adolescentes
que tém como foco de acdo jovens em situacdo de risco social; docentes e discentes da UFPA,
Centros Comunitarios e /ou outras organizacdes comunitdrias voltadas para a
operacionalizagdo da educacio .

PARTICIPACAO DOS QUADROS ADMINISTRATIVOS, DA CIENTELA E DE OUTROS
POSSIVEIS ATORES ENVOLVIDOS:

Com relacdo ao quadro Técnico-Administrativo ver tabela em anexo, a qual
representa apenas a participagcdo referente ao Projeto (01) Recuperacao de Materiais
Permanentes, entretanto com a implementacdo das demais 5 &4reas de atuagdo, outros
profissionais da UFPA serdo engajados, bem como alunos de outros cursos oferecidos pela
Institui¢do.

Com relacdo a clientela, representada pelo corpo discente, os mesmos
participam ativamente do “Programa Oficinas Itinerantes...”com os seguintes planos de
trabalho:

A) Diagndstico  Sobre as Condi¢coes das Salas de Aula do Campus

Universitario do Guama- Académica de Administracio CRISTINA CAMILO,
B) Reestruturagio das Oficinas de Manutencdo da UFPA- Académico de
Administracdo JEANCERICO LAMEIRA,

C) Otimizacdo dos Recursos Humanos da UFPA- Académico de
Administracao ,AALEXANDRE MARTINS.

D) Estudo da Viabilidade Econémica na Recuperagdo de Materiais

Permanentes da UFPA-Académica de Ciéncias Contabeis. PATRICIA LANHELLAS

E) Insercdo da UFPA junto aos Programas de Capacitacdo pelo Trabalho a

Adolescentes- Académico de Ciéncias Sociais LEONARDO MALCHER.

Estd em negociacdo o estabelecimento de Convénios com a Escola Salesiana
do Trabalho, Fundagdo da Crianga e Adolescente do Para&-FUNCAP, FUNPAPA etc, os quais
depois de assinados permitirdo a inser¢do dos adolescentes.

MECANISMOS DE TRANSPARENCIA ,RESPONSABILIZACAO E ACCOUNTABILITY:

O programa ndo visa lucros, assim como também nao se responsabiliza por
comprar o material para a efetivacdo dos trabalhos, o que ocorre é que o Centro/Departamento
interessado na recuperacdo de mobilidrio, o qual damos prioridade para itens de sala de aula,
entra em contato (basta uma ligacdo telefonica) com os integrantes do programa e uma equipe
de funcionarios do Departamento de Manutengdo da Prefeitura do Campus Universitario e
estagiarios do Programa se deslocam até a unidade do usudrio que solicitou servicos para
fazer o levantamento do que podera ser feito para construir o planejamento das atividades e
fazer o orcamento do material necessario ao trabalho. Apresenta-se uma planilha de custos ao
requisitante dos servigos (baseada no método de custeio)e a partir dai,o interessado viabiliza a
compra do material e repassa-o para a Oficina de Carpintaria para efetivacdo dos trabalhos o
qual ocorre de acordo com a ordem de chegada do material de consumo. Convém ressaltar
que tudo € feito sem a menor burocracia, o inico documento emitido é uma ordem de servico
ao término dos trabalhos com detalhamento dos trabalhos que foram realizados, para controle
dos envolvidos no processo.

OBSTACULOS ENCONTRADOS:
Descricdo dos principais obstaculos encontrados durante a implementacdo e das solucdes para

superé-los




A) Conquistar o reconhecimento da Instituicdo de que a autoria do Programa
Oficinas Itinerantes...” pertence a um integrante do corpo Técnico
Administrativo(solugdo: entramos com recurso junto a Procuradoria Geral da UFPA e
obtivemos homologacdo favordvel do Reitor da Instituigdo ao parecer emitido pela
Procuradoria a qual reconhece o direito do Programa, garantindo ao mesmo além da autoria a
efetiva participacdo de (3) trés estagidrios bolsistas de extensdo, que haviam sido eliminados
de processo seletivo para concessdo de bolsas de estdgio pelo fato da Coordenacdo do
Programa ndo ser Docente;

B) Resisténcia de alguns funciondrios da UFPA a dinidmica adotada na
consecugdo do programa (monitoramento , priorizagdo das atividades,controle da produgéo e
dos recursos materiais, etc.(Solugdo: Melhorar as condicdes de trabalho e investir no combate
a baixa responsabilidade);

C) Reacdo de fornecedores habituados a vender mobilidrio para a Instituicéo,
em combate as acdes de uma Institui¢do que ao longo dos anos s6 fez comprar e que agora
resolveu investir na recuperagdo; (Solucdo: ficar atendo a possiveis armadilhas, trabalhar com
0 maximo de transparé€ncia e envolvendo a comunidade universitaria nas a¢cdes do Programa);

D) falta de computadores para agilizar as ag¢des de implementagdo do
Programa, inclusive com a informatizagdo da Oficina de Carpintaria, bem como apoio
financeiro para atender todas as demandas do programa(Solug¢@o : construir parcerias);

RECURSOS UTILIZADOS:

a) Recursos humanos (funcionérios Técnicos-Administrativos da Prefeitura do
Campus Universitarios e dos Departamentos DEMA e DEMEF e estagidrios bolsistas do
programa ); b) Recursos Financeiros, investimentos da Pr6- Reitoria de Administracio,
garantindo a aquisi¢do de ferramentas de uso diario e aquisicdo de material de consumo para
atender o pleno funcionamento da secdo de estofamento, pintura e carpintaria, libera¢do de
recursos para melhorar a infra estrutura da Oficina de Carpintaria, bem como doagdes
conseguidas através de parcerias construidas com:Departamento de Apoio ao Vestibular-
DAVES/Pr6-Reitoria de Ensino de Graduac¢do-PROEG, que doaram material de consumo
para atender a recuperacdo de 1000 (mil) carteiras de estudantes para atender o Vestibular
1999,bem como papel,filmes ,pranchetas,revelacdo de fotografias,etc; Fundacdo de Amparo
ao Desenvolvimento da Pesquisa- FADESP, doou material de seguranca para os funciondrios
da Oficina de Carpintaria;Servico de Computagdo-SECOM, disponibilizou cursos para os
integrantes do programa e abrird turmas para os futuros jovens aprendizes participantes dos
convénios, Cento Tecnoldgico, cedeu funciondrio, Centro Sécio-Econdmico e Filosofia e
Ciéncias Humanas, participacdo de Professores para colaborar na orientagdo dos discentes,
bem como discutir as questdes sociais, objetivo maior do Programa/Projetos, etc.
Com relacdo a adequacdo dos gastos:

A partir do monitoramento das atividades, torna-se mais dificil haver
desperdicio de material ou outros problemas normalmente verificados em oficinas, visto que a
cada trabalho o estoque de material é revisado e cada saida € anotada. Tudo € feito de forma
bastante racional e o desperdicio € coibido.

RELATO DA SITUACAO ATUAL: MUDANCAS EFETIVAMENTE OCORRIDAS:
Resultados qualitativos e quantitativos concretamente atingidos

A) Recuperacao de 1000(mil) carteiras de estudantes em 26 dias (ocorrida em
dezembro/1998 para atender o vestibular 1999, preenchendo os grandes vazios do pavilhdo de
aulas do basico) ,cujas estruturas de ferro estavam sendo destruidas pela a¢do do tempo,numa
acdo de recuperacdo feita exclusivamente por funciondrios da Instituicdo,através da




constituicdo de parcerias internas, sendo a primeira vez que o compromisso assumido pelo
setor junto ao Departamento de Apoio ao Vestibular-DAVES que doou o material foi
cumprido, inclusive 11 dias antes do prazo definido. A Universidade despertou para o descaso
com suas salas de aula, o qual ndo pode ser atribuido, exclusivamente, a falta de recursos
financeiros;

B) A Oficina de Carpintaria esta em obras, objetivando adaptar as instalagdes
para melhor atender as condi¢des de trabalho dos funciondrios e dos futuros adolescentes;

C) Recuperacdo do mobilidrio de 08 salas de aula no Atelié de Arquitetura,
beneficiando 320 alunos e 32 professores dos cursos de Arquitetura e Engenharia Civil, com a
confec¢do de cestos de lixo, pranchetas, mesas e cadeiras de professor, quadros de aviso que
se encontravam em precarias condicdes, inclusive duas salas de aula estavam desativadas por
falta de material em condigdes de uso;

D) A partir da implementagdo deste programa “choveram” pedidos de
restauracdo de mobilidrio por parte de diversos Centros /Departamentos, numa demonstragao
clara de mudanga de mentalidade quanto a “material inservivel”’e passou a haver uma maior
preocupagdo em buscar solucio para melhorar as condi¢des das salas de aula;

E) Os Funciondrios da Oficina de Carpintaria da UFPA dispdem de material de
seguranca para desempenhar suas fungdes e estdo tendo sua satide pulmonar monitorada por
Pneumologista do Ministério da Saidde, constituindo uma das parceiras do Programa;

Mecanismos de avaliacdo de resultados e indicadores utilizados:

A) Controle individual da producdo dos funciondrios da carpintaria e
constru¢do mensal do mapa de horas trabalhadas e resultados alcangados e construg¢do de
indicadores de desempenho;

B) No local € feito um levantamento da quantidade de material a ser
recuperado, e com base neste trabalho verifica-se a quantidade de matéria prima a ser
conseguida;

C) Controle de qualidade dos servigos realizados, bem como consulta aos
usudrios, etc

Impacto observado na melhoria do ambiente de trabalho e na qualidade dos servicos
prestados:

a) Com o investimento institucional na melhoria da infra-estrutura fisica, bem
como aquisicdo de equipamentos de seguranca e de uso didrio, muito da motivacgdo pessoal de
cada funciondrio foi “reativada”, entretanto anos de condug¢do inadequada na administra¢do da
Oficina de Carpintaria, com alguns vicios e descompromisso com a Instituicio e com os
usuarios, significando que existe um longo caminho a percorrer, o qual serd lento, gradual
mais promete bons resultados. E importante salientar que estamos tentando investir na
capacitagdo do pessoal, bem como tentar fazé-los aumentar o nivel de escolaridade que muito
baixo, o que acaba dificultando o entendimento de algumas questoes;

b) Os usudrios do setor t€m manifestado que esta havendo uma melhoria
significativa dos servigos prestados pela Oficina de Carpintaria da UFPA, e quantitativamente
houve um aumento expressivo de usudrios que passaram a ter suas demandas atendidas num
menor tempo.




