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RESUMO

Esta dissertacdo analisa de que modo a Agéncia Brasileira de Promogdo de Exportacdes e
Investimentos (Apex) priorizou, realizou e reportou as atividades de facilitacdo de
investimentos e policy advocacy no periodo de 2008 a 2018. Para tanto, foram examinados 0s
principais documentos de avaliacdo de desempenho publicados pela Agéncia e, em seguida,
conduziram-se entrevistas semiestruturadas com individuos que ocuparam cargos-chave na
instituicdo. Essas entrevistas procuraram validar e complementar os achados resultantes da
pesquisa documental, bem como ratificar a hipotese de que, ndo obstante a Apex atue de forma
eficaz na facilitacdo de investimentos, seus resultados no policy advocacy sdo limitados pela
complexidade de coordenacdo entre os diferentes atores envolvidos na promocdo de
investimentos no Brasil. As entrevistas explicitaram que, apesar de a Agéncia sempre buscar
parcerias na facilitacdo de investimentos e ter registrado resultados positivos desse esforco, a
auséncia de um plano estratégico de atracdo de investimentos para o pais e a dificuldade de
articulacdo com os demais 6rgdos que atuam nessa agenda ndo permitiram que a Apex
apresentasse resultados no policy advocacy. Conclui-se, todavia, que tanto o Comité Nacional
de Investimentos quanto o Ombudsman de Investimentos Diretos da Camara de Comeércio
Exterior, que sdo estruturas recentemente criadas, tém o potencial de suprir essa lacuna de
diretriz nacional para a promogdo de investimentos no pais e de coordenagdo dos multiplos
6rgdos que se empenham nesse trabalho. Acredita-se que, sanada essa questdo, a Apex tera
condi¢cdes ndo somente de melhorar seus resultados na facilitacdo de investimentos, como

também de efetivamente exercer o policy advocacy.

Palavras-chave: 1. Investimento Estrangeiro Direto; 2. Agéncia de Promocdo de
Investimentos; 3. Facilitacdo de Investimentos; 4. Policy advocacy; 5. Coordenacéo.



ABSTRACT

The thesis aims to analyze how the Brazilian Trade and Investment Promotion Agency (Apex)
prioritized, carried out, and reported investment facilitation and policy advocacy activities from
2008 to 2018. In order to achieve this, the main performance evaluation reports published by
the Agency were examined and, then, semi-structured interviews were conducted with subjects
who held key positions in the institution. These interviews sought to validate and complement
the findings from the documentary research, as well as to confirm the following hypothesis:
Despite Apex effectively acts in facilitating investments, its results in policy advocacy are
limited due to the complexity of coordination among the different actors also involved in
promoting investments in Brazil. The interviews revealed that, although the Agency always
seeks partners when facilitating investments and has positive results of this effort, the absence
of a strategic plan to attract investments to Brazil and the difficulty of coordination with other
agencies that work on this agenda did not allow Apex to show outcomes of policy advocacy.
The conclusion was that the National Investment Committee and the Direct
Investment Ombudsman, both recently created in the Brazilian Foreign Trade Chamber,
must fill the gap in national guidelines for investment promotion and in the coordination of the
multiple institutions involved in this work. Once this issue is solved, it is expected that Apex
will not only be able to improve its results in facilitating investments but also to effectively
engage in policy advocacy.

Keywords: 1. Foreign Direct Investment; 2. Investment Promotion Agency; 3. Investment

Facilitation; 4. Policy advocacy; 5. Coordination.
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1 INTRODUCAO

O investimento estrangeiro direto (IED) é a denominacdo conferida a recursos
provenientes de outros paises, que podem ser utilizados tanto para a criagdo de novos negécios,
como para a fusdo e aquisicdo de empresas ja existentes. Seu fluxo é resultado do processo de
globalizacdo e da abertura das economias ao capital internacional, tendo potencial de gerar
diversos efeitos positivos nas economias receptoras, entre 0s quais: a criagdo de novos postos
de trabalho — e, consequentemente, a elevacao da renda e o aquecimento da demanda agregada;
a melhoria da qualificacio da médo de obra; a transferéncia de capital, tecnologia e
conhecimento; o aperfeicoamento de praticas de gestdo de negdcios; assim como 0 aumento em

termos de produtividade e de competitividade das empresas locais.

Em decorréncia desses potenciais impactos positivos, entende-se que o IED é um
indutor de desenvolvimento econémico, motivo pelo qual a maioria dos paises trata a sua
atracdo como uma tarefa do governo, destinando um espaco na agenda de politicas publicas
para discutir e implementar iniciativas voltadas a promocdo desse tipo de investimento
(UNCTAD, 2019). Nesse contexto, emerge o papel das Agéncias de Promocdo de
Investimentos (API’s) que, embora ndo sejam as Unicas institui¢des responsaveis pela pauta de
investimentos de um pais, sdo estruturas criadas para centralizar ou coordenar as atividades

relacionadas a atragdo de IED.

Entre outras tarefas, cabe as API’s promover a imagem de sua localidade como destino
de investimentos, facilitar a realizacdo do IED — por meio do atendimento a investidores — e
monitorar o mercado com o fito de identificar os gargalos nele existentes. Outrossim, cumpre-
Ihes propor aos 6rgaos competentes medidas adequadas para sanar tais obstaculos, e, desse
modo, aprimorar 0 ambiente de negdcios do pais (0 que se enquadra como uma das atividades

de defesa de interesses — ou policy advocacy, termo em inglés que também sera utilizado).

No Brasil, a nivel nacional, o trabalho de promocdo de IED compete a Agéncia
Brasileira de Promocdao de Exportacdes e Investimentos (Apex-Brasil, ou simplesmente Apex),
objeto de investigacdo desta dissertacdo, que se propOe a analisar se a referida instituicdo
apresentou resultados nas funcdes de facilitagdo de investimentos e de defesa de interesses entre
2008 e 2018.
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A Apex foi criada em fevereiro de 2003, como pessoa juridica de direito privado sem
fins lucrativos, de interesse coletivo e utilidade publica. Especificamente, a ela cumpre executar
politicas de promocédo de exportacdo e investimentos em coopera¢do com o Poder Pablico,
apoiando o governo na tarefa de estimular o comércio exterior, os investimentos e a
competitividade internacional do pais (BRASIL, 2003).

Embora tal Agéncia possua autonomia administrativa, vincula-se ao Poder Executivo
Federal por intermédio de um Contrato de Gestdo (CG) que estipula metas, objetivos, prazos,
responsabilidades e critérios para avaliacdo da aplicacdo de seus recursos. Entre 2003 e 2016,
a Apex esteve vinculada ao extinto Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos
(MDIC). Desde junho de 2016, contudo, devido a publicacdo do Decreto n° 8.788/2016, sua

supervisdo esta sob a responsabilidade do Ministério das Relacbes Exteriores (MRE).

Esse novo decreto incluiu como atribuicdo da Agéncia o apoio as atividades de
Ombudsman de Investimentos Diretos (OID) da Secretaria-Executiva da Camara de Comércio
Exterior (Camex), especialmente no que se refere ao auxilio e orientacdo a investidores,
divulgacdo de oportunidades de investimento e proposicao de medidas que visem a facilitar os
investimentos diretos — com base em sua atuacao junto a empresas e investidores. Dentre outras
atribuicdes, o OID tem o dever de fornecer assisténcia e orientagdo a investidores externos,
respondendo seus questionamentos e esclarecendo suas dividas de maneira tempestiva, facil e
objetiva (BRASIL, 2016).

Em vista disso, percebe-se que o suporte a investidores e a recomendacao de alternativas
voltadas a favorecer o IED (atividades compreendidas como facilitacdo de investimentos e
policy advocacy, respectivamente) possuem uma significativa notoriedade no ambito do Poder
Executivo, uma vez que os conselhos e comités da Camex sdo compostos por representantes do
mais alto escaldo de diversos Ministérios. Mais que isso: foi explicitamente incumbida a Apex,
em decorréncia de sua expertise como API e de seu contato com o mercado, auxiliar o governo

nessa tarefa.

A atracdo de investimentos é uma pauta relevante para o Brasil, que, desde 2010, esta
entre os 10 principais destinos de IED do mundo (Figura 1). Segundo estimativas do Global

Investment Trend Monitor, publicado em janeiro de 2020 pela Conferéncia das Nag¢Ges Unidas
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sobre Comércio e Desenvolvimento — UNCTAD?, o Brasil ocupou, em 2019, a quarta posi¢éo
no ranking de paises que mais receberam IED, ficando atras apenas dos Estados Unidos, da

China e de Singapura (Figura 2).

Figura 1 - Posicdo do Brasil no ranking de paises que mais atrairam IED entre 2008-2019

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Elaboragdo da autora com base nos dados da UNCTAD?,

Figura 2 - Os 10 maiores destinos de IED em 2019 (em USS$ bilhdes)
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Fonte: Elaboracdo da autora com base nos dados da UNCTAD (2020).

! Sigla, em inglés, para United Nations Conference on Trade and Development.

2 Os Relatérios de Investimento Mundial (World Investment Reports) publicados anualmente pela UNCTAD
trazendo 0 ranking dos principais destinos de IED estdo disponiveis em:
<https://unctad.org/en/Pages/DIAE/World%20Investment%20Report/World Investment Report.aspx>.



https://unctad.org/en/Pages/DIAE/World%20Investment%20Report/World_Investment_Report.aspx
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Em que pese o oferecimento de incentivos financeiros e isen¢des fiscais constituirem
algumas das estratégias pelas quais o0s paises buscam fomentar a atracdo de IED, atualmente o
Brasil ndo dispGe de espaco fiscal para se utilizar desse tipo de instrumento. Faz-se necessario,
por conseguinte, que a competitividade do pais para a captacdo de IED se baseie em outros
fatores que também séo levados em consideracdo por investidores estrangeiros na sua tomada

de decisdo quanto ao local onde aplicardo seus recursos, como 0 ambiente de negdcios.

Ayyagari, Demirguc-Kunt e Maksimovic (2005) apontam que seguranca juridica,
direitos de propriedade, sistema financeiro, infraestrutura, estabilidade politica e
macroecondmica, bem como regulagéo e tributacdo séo alguns dos aspectos que compdem esse
ambiente, cuja configuracdo afeta diretamente a percepcdo de risco do setor privado — tanto

nacional quanto estrangeiro — para atuar em determinada economia.

Desde 2003, anualmente o Banco Mundial (BM) publica o Doing Business (DB),
relatorio que avalia a facilidade de se fazer negdcios em diferentes economias do mundo. Esse
documento analisa uma série de indicadores quantitativos relacionados aos seguintes aspectos
da vida empresarial: tempo, etapas e custos necessarios para a abertura de empresas; obtencéo
de eletricidade, crédito e alvaras para construcdo; registro de propriedades; protecdo a
investidores minoritarios; pagamento de impostos; comércio internacional; execucdo de

contratos; resolugédo de insolvéncia; e regulacdo do mercado de trabalho.

Ao ranquear os paises e lhes atribuir uma nota, o DB visa auxiliar os governos a
diagnosticarem o0s gargalos existentes em seus procedimentos administrativos e oferecer
insights aos formuladores de politicas com relacdo as reformas que podem contribuir para o
aperfeicoamento do clima de negécios local (BANCO MUNDIAL, 2019). Assim, o discurso
do BM é no sentido de que uma economia ndo pode prosperar sem que nela haja um setor
privado saudavel, razdo pela qual os governos devem se preocupar com uma regulamentacdo

empresarial de qualidade e eficiente, com regras simples, coerentes e de facil compreensao.

Obviamente, um estudo que se propde a comparar e examinar 190 paises apresenta
varias limitagcdes, e o proprio BM faz questdo de reconhecé-las, dedicando uma secdo do
relatorio exclusivamente para tecer ressalvas ao DB. Dado que o escopo de indicadores
utilizados no relatério é restrito aos aspectos supramencionados, ele definitivamente ndo mede

todos os fatores politicos e institucionais relevantes para o setor privado e que influenciam a
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qualidade do clima de negdcios de um pais. Por esse motivo, é preciso que se tenha cautela na
utilizacdo de seus resultados (BANCO MUNDIAL, 2019).

Apesar de suas limitacGes, ndo se pode negar que o DB é uma publicacéo util, relevante,
utilizada por diversos publicos e que serve como uma ferramenta de benchmarking para
estimular o debate com relacdo aos desafios e alternativas para se constituir um clima de

negdcios atrativo ao setor privado.

Segundo o DB 2020, atualmente o Brasil ocupa a 1242 posicao no ranking de facilidade
para fazer negocios das 190 economias analisadas (BANCO MUNDIAL, 2020). Pode-se
inferir, portanto, que, ao menos com relagdo aos indicadores e aspectos considerados nesse
estudo, o caminho para tornar o ambiente de negdcios nacional mais competitivo

internacionalmente ainda é bastante longo.

Figura 3 - Histdrico da posi¢do do Brasil no ranking Doing Business do BM
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Fonte: Elaboragdo da autora com base nos dados do Banco Mundial®.

Né&o se pretende defender, nesta dissertacéo, que o Brasil deva adotar todas as reformas
regulatorias de facilitacdo de negdcios recomendadas pelo BM (mesmo porque é longa a
discussdo sobre os resultados efetivos da implementacdo das prescricbes de organismos
internacionais e ela foge do escopo da pesquisa). Deve-se admitir, todavia, que a posi¢édo do

Brasil nesse ranking é deveras desfavoravel.

3 Os relatérios anuais do Doing Business estdo disponiveis em: <https://www.doingbusiness.org/>.



https://www.doingbusiness.org/
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Mesmo em um cenario desafiador como esse, o Brasil se sobressai como um dos mais
relevantes destinos de IED do mundo: trata-se de um pais com dimens@es continentais, rico em
recursos naturais, que dispde de um amplo e potencial mercado consumidor — ou seja, uma
localidade que, sob diversos aspectos, € atrativa as empresas multinacionais. Ainda assim, a
facilitacdo de investimentos e o policy advocacy por parte da Apex sdo necessarios, tanto para
amplificar a realizacdo de investimentos estrangeiros em um ambiente de negocios que ainda

tem muito a evoluir, como para propor solucBes que visem ao aprimoramento de tal ambiente.
1.1  Contextualizacdo do tema e justificativa

No inicio de 2019, durante um periodo de intensas mudancas na Administracdo Publica
em termos de reorganizacdo Ministerial e institucional, o Ministério da Economia
(ME)* suscitou publicamente o questionamento sobre a real necessidade de existéncia da
Apex®. Em resposta, por meio de Nota de Esclarecimento (APEX, 2019)8, a instituicio nio
somente elencou Vvérias de suas atividades e resultados, como também alegou que as criticas

recebidas decorriam de desconhecimento quanto a sua funcéo.

A Associacao Mundial de Agéncias de Promocdo de Investimentos (WAIPA — de World
Association of Investment Promotion Agencies, em inglés) conta com representantes de mais
de 130 paises — incluindo o Brasil — e, periodicamente, elabora pesquisas com o objetivo de
aferir como o trabalho de promocéo de investimentos vem sendo realizado globalmente. A
pesquisa realizada em 2018 indicou uma crescente tendéncia de comprometimento dos
governos com a atracao de IED, razéo pela qual praticamente todos os paises possuem uma API
nacional propria. Considerando as API’s de nivel subnacional’, ha mais de 10.000 instituicGes

desse tipo estabelecidas em todo o mundo (WAIPA, 2019).

Ainda segundo esse estudo, uma vez que a API ¢ frequentemente considerada “a face

do governo” e o primeiro contato do pais com o setor privado estrangeiro, a auséncia dessa

4 No dia 3 de janeiro de 2019, foi publicada a Medida Provisdria n°® 870/2019 (posteriormente convertida na Lei
n° 13.844/2019) estabelecendo a extingdo dos Ministérios da Fazenda; do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao; da Industria, Comércio Exterior e Servigos; e do Trabalho. Desde entéo, as atividades dessas antigas Pastas
estdo sob a responsabilidade do novo Ministério da Economia.

5 Entrevista concedida pelo Ministro Paulo Guedes a Globonews no dia 17/04/19, disponivel em:
<https://g1.globo.com/economia/noticia/2019/04/17/governo-esta-preparado-para-ceder-para-aprovar-a-reforma-
da-previdencia-diz-guedes.ghtml>.

¢ Disponivel em: <https://portal.apexbrasil.com.br/noticia/nota-de-esclarecimento-a-opiniao-publica/>.

7 A Apex é a API nacional do Brasil, mas diversas unidades federativas do pais também contam com API’s
préprias, que atuam em suas delimita¢cBes geograficas: <http://www.mdic.gov.br/index.php/competitividade-
industrial/renai?id=3663>.



https://g1.globo.com/economia/noticia/2019/04/17/governo-esta-preparado-para-ceder-para-aprovar-a-reforma-da-previdencia-diz-guedes.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2019/04/17/governo-esta-preparado-para-ceder-para-aprovar-a-reforma-da-previdencia-diz-guedes.ghtml
https://portal.apexbrasil.com.br/noticia/nota-de-esclarecimento-a-opiniao-publica/
http://www.mdic.gov.br/index.php/competitividade-industrial/renai?id=3663
http://www.mdic.gov.br/index.php/competitividade-industrial/renai?id=3663
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instituicdo pode acabar reduzindo as chances de uma economia ser considerada como um
destino de IED. A WAIPA reconhece, no entanto, que um dos principais desafios das API’s é
encontrar um sistema apropriado de avaliagdo de desempenho, pois, dada a multiplicidade de
fatores que afetam as decisdes dos investidores, € complexo definir até que ponto a atuacdo da

API foi ou é efetivamente determinante para a concretizacdo do investimento.

Pode-se inferir, pois, que destituir o Brasil de sua API nacional significaria posiciona-
lo na contramé@o do restante do mundo. Sem embargo, é preciso admitir que, para ter tido sua
existéncia indagada, parece faltar clareza e conhecimento sobre a missdo da Apex — ndo
necessariamente por uma lacuna de transparéncia e prestacdo de contas de sua parte, mas
porque, dada a existéncia de varios orgaos e instituicbes que, em alguma medida, também
trabalham na atracdo de investimentos para o pais, ndo é trivial entender a delimitacdo de

incumbéncia da Agéncia.

E exatamente essa questdo que a presente pesquisa se propde a elucidar, esclarecendo a
missao da Agéncia como API, a relevancia de seu trabalho e a maneira pela qual séo reportados
seus resultados. Cumpre relembrar que, além de atuar como API, a Apex também figura como
Agéncia de Promoc¢do Comercial (APC) do Brasil, competindo-lhe, por conseguinte, atividades
que buscam estimular a exportacdo de produtos brasileiros no exterior e a internacionalizacédo

de empresas brasileiras.

Como aponta o International Trade Centre (2014), tem-se observado uma tendéncia de
fusdo das atividades de APl e APC em uma s6 instituicdo, tendo em vista os possiveis beneficios
em termos de racionalizacdo de recursos financeiros e sinergias nas areas administrativas e
técnicas — como inteligéncia de mercado, construcdo de imagem e representacdo no exterior.
Ressalte-se, contudo, que o trabalho de APC da Apex ndo sera objeto desta dissertacdo, cujo
escopo € examinar tdo somente sua funcdo como API, especificamente nas tarefas de facilitacdo

de investimentos e policy advocacy.
1.2 Problema de pesquisa e objetivos

Considerando, ent&o: i) a posicao de destaque que o Brasil ocupa como destino de IED;
ii) os beneficios que esse tipo de investimento pode trazer a economia; iii) a proeminéncia que
as atividades de facilitagdo de investimentos e policy advocacy possuem, especialmente em um
pais cujo ambiente de negocios é desafiador e mal avaliado internacionalmente; e iv) a recente

indagacéo sobre a essencialidade de existéncia da Apex, a pergunta de pesquisa que norteara
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esta dissertacdo é: A Apex tem cumprindo adequadamente o seu papel de Agéncia de Promocao
de Investimentos nas tarefas de facilitagdo de investimentos e defesa de interesses?

O objetivo principal de se responder a esse questionamento é elucidar se a Agéncia
apresenta os resultados que dela se esperam no desempenho das tarefas supramencionadas e

quais séo os principais empecilhos desse trabalho.
Especificamente, esta pesquisa busca:

a) Esclarecer o papel e a importancia de uma API, bem como a gama de atividades que

Ihe competem;
b) Explanar as atribuigdes da Apex como API do Brasil; e

c) Examinar como a Agéncia priorizou o trabalho de facilitagdo de investimentos e
policy advocacy no periodo de 2008 a 2018, de que maneira foram reportados seus resultados,

assim como os principais desafios inerentes a essas tarefas.

Desde a criagdo da Agéncia como entidade autbnoma, em 2003, previu-se a celebracdo
de um CG com o Poder Executivo como principal instrumento de avaliagcdo de desempenho,
por meio do qual se estabeleceriam os objetivos, as metas e as responsabilidades da instituicao.
No entanto, como o Primeiro Contrato de Gestdo da Apex so foi assinado em 17 de abril de
2007, decidiu-se que o periodo a ser examinado na pesquisa partiria do exercicio de 2008, visto
que ndo h& maiores registros do trabalho realizado pela Agéncia antes disso, em especial na
promocao de investimentos estrangeiros, que é o foco da dissertacao.

Conforme ja mencionado, em 2016, a Apex passou da supervisao do extinto MDIC para
0 MRE, o que trouxe significativas alteracdes em suas competéncias e ambito de atuacdo.
Optou-se, contudo, por estender o periodo de analise até 2018 ndo somente para destacar em
gue medida a mudanca de vinculagdo com a Uni&o impactou a maneira pela qual era orientado
o desempenho das funcdes de facilitacdo e de advocacy, como também para restringir o estudo
ao ano anterior a transicdo de governo — uma vez que, como serd esclarecido adiante, a

Presidéncia da Agéncia € uma indicacdo do Chefe do Poder Executivo Federal.
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1.3 Metodologia

A proposta deste trabalho é analisar como a Apex reportou e priorizou as atividades de
facilitacdo de investimentos e policy advocacy entre 2008-2018, tal como indicar quais foram
suas maiores dificuldades no desempenho dessas tarefas. Esta dissertacdo, portanto, tem
natureza exploratdria, pois visa prover o pesquisador de maior conhecimento, familiaridade e
compreenséo do problema a ser investigado (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 1991).

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, que visa a explorar um problema e se caracteriza
por elaborar visdes holisticas da questdo, com base em diversas fontes de dados e informacdes
detalhadas, que sdo coletadas em seu ambiente natural (CRESWELL, 2014). Conforme
Creswell (2014), o pesquisador é um instrumento-chave na abordagem qualitativa, uma vez que
estd incumbido de relatar o contexto, as multiplas perspectivas nele existentes e 0s numerosos

fatores envolvidos na situacdo sob sua analise.

Em consonancia com Pires, Lopez e Silva (2010), aplicada a analise de politicas
publicas, a pesquisa qualitativa tem a vantagem de permitir que sejam igualmente exploradas a
complexidade da organizacdo social em exame e a gama de varidveis que com ela se articulam
no plano dos valores, percepcbes ou praticas compartilhadas pelos individuos e grupos

envolvidos nessas politicas.

A estratégia metodoldgica ora adotada é o estudo de caso. Yin (2001) salienta que,
dentre os aspectos a serem considerados para a escolha do método de pesquisa esta o tipo de
pergunta a ser abordada. Nesse sentido, os estudos de caso seriam recomendados quando se
procura responder a questbes do tipo "como" e “"por que" acerca de um conjunto de
acontecimentos complexos e multifatoriais sobre o qual o pesquisador tem pouco (ou nenhum)

controle sobre comportamentos relevantes.

Ainda segundo Yin (2001), o estudo de caso é a estratégia recomendada para investigar
empiricamente acontecimentos contemporaneos, dentro de um ambiente da vida real, em
situacOes nas quais os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente distinguidos.
Para esse autor, a selecdo do(s) caso(s) a ser(em) investigado(s) deve considerar seu potencial

de gerar evidéncias.

Ja para Ventura (2007), o estudo de caso propde-se a investigar um caso especifico, bem

delimitado e contextualizado (tanto em tempo quanto em lugar), para que se torne viavel uma
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“busca circunstanciada de informagdes”. Nesse sentido, cabe esclarecer que, em que pese haver
varias outras API’s no territdrio brasileiro (em nivel estadual e, até mesmo, municipal), elegeu-
se a Apex como o0 caso a ser estudado por ser um 6rgdo representativo na tematica de facilitagdo
de investimentos e advocacy no Brasil: ndo somente se trata da APl nacional do pais, como
também esta compelida, periodicamente, por forca normativa e contratual, a prestar contas de
suas atividades de forma organizada e estruturada. Isso tornou factivel a obtencdo de dados
suficientes para a realizacdo da pesquisa, cujo recorte temporal abarca o periodo de 2008
(primeiro exercicio que se iniciou com um CG vigente entre a instituicdo e a Unido) a 2018
(ano anterior a posse do novo Governo — cuja autoridade méxima é a pessoa a quem compete

nomear o Presidente da Agéncia®).

Creswell (2014), por sua vez, aponta que o estudo de caso pode analisar um evento, um
programa, uma atividade, uma situacdo, um momento ou uma organizacdo em que realizagdes
sociais acontecem. O autor ressalta, contudo, que tal abordagem nédo deve se restringir a uma
mera descricdo: faz-se necessario que o pesquisador colete dados provenientes de variadas
fontes de informacdo e se utilize de distintas técnicas de pesquisa, com vistas a explicar e
interpretar, de maneira aprofundada, como o seu objeto de analise evoluiu no tempo e no
espaco. Visando satisfazer a essa recomendacao, elucida-se, em seguida, como foi organizada
a pesquisa.

1.3.1 Organizagdo do estudo

Segundo Minayo (2002), detalhar os instrumentos utilizados na pesquisa permite ao
leitor reproduzir os passos adotados para alcancar 0s objetivos propostos pelo trabalho — ainda
que se trate de uma abordagem qualitativa (a qual abarca crencas, valores, atitudes e
significados). Tal abordagem, complementa o autor, esmilica 0 mundo das agdes e relacGes
humanas, assim como explicita um lado que ndo é perceptivel, tampouco captado em

estatisticas e métricas.

Pires, Lopez e Silva (2010), por seu turno, salientam que a escolha entre as vastas op¢des
de meétodos, ferramentas e instrumentos possiveis de utilizacdo na pesquisa qualitativa deve
ponderar as caracteristicas do objeto de estudo, as fontes de dados acessiveis e o tipo de
informacdes que se deseja produzir. Desta forma, com a finalidade de construir uma

compreensdo profunda do caso abordado na presente pesquisa e, assim, apreciar como a Apex

8 Decreto n° 4.584/2003, art. 6°, inciso X, § 1°.
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executou as fungdes de facilitacdo de investimentos e advocacy que dela se esperam como
Agéncia de Promocao de Investimentos do Brasil, utilizaram-se as seguintes técnicas de coleta
de dados: pesquisa bibliografica e documental — como fonte priméria de informacéo, seguida

por entrevistas semiestruturadas com sujeitos considerados chave.
1.3.1.1 Pesquisa bibliogréafica e documental

Com o fito de esclarecer o papel e a importancia de uma API, assim como a gama de
atividades que lhe competem, procedeu-se, primeiramente, a uma revisdo bibliografica sobre i)
Investimento Estrangeiro Direto (conceito, potenciais beneficios, limitacdes e determinantes);
e ii) Agéncias de Promocé&o de Investimentos (incluindo a abordagem sobre o seu dever como
instituicdo, suas principais funcdes, 0s tipos existentes e como estéo estruturadas ao redor do

mundo).

De acordo com Ventura (2007), a revisdo bibliografica é essencial para buscar
fundamentacéo tedrica, fazer comparagfes com outros casos semelhantes e, assim, reforcar a
argumentacdo do pesquisador. Para tanto, utilizaram-se artigos cientificos sobre
internacionalizacdo de empresas, estratégias que incentivam a atracdo de IED e instituicdo de
API’s — de modo a elencar a gama de medidas abarcadas nas funcbes de facilitacdo de

investimentos e defesa de interesses.

Em seguida, a fim de compreender a histéria da Apex e explanar como suas atribuices
de API evoluiram ao longo dos anos, foram consultados: seu portal eletrnico oficial, a
legislacdo pertinente e os diferentes contratos de gestdo ja firmados com a Unido — tanto por
intermédio do MDIC, quanto do MRE (6rgdo supervisor desde 2016). Os materiais primarios
usados para explorar de que forma a Agéncia priorizou o trabalho de facilitacdo de
investimentos e policy advocacy no periodo de 2008 a 2018, assim como para elucidar a
maneira pela qual a instituicdo prestou contas dessas tarefas, foram os documentos relativos a
planificacdo e ao acompanhamento das atividades da Agéncia, quais sejam: os distintos
planejamentos e mapas estratégicos, planos de acao e relatérios de desempenho referentes ao
periodo de 2008-2018.

Embora sejam documentos publicos, nem todos estavam acessiveis no site da Apex
quando se iniciou este estudo, razdo pela qual foi preciso entrar em contato com o Servigo de
Informacdes ao Cidad@o da Agéncia para sua obtencdo. Como serd mencionado mais adiante,

e diferentemente das API’s dos paises da Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento
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Econémico (OCDE), as agéncias localizadas na América Latina e Caribe geralmente nédo
disponibilizam seus relatérios de planejamento e prestacdo de contas ao publico (VOLPE
MARTINCUS; SZTAJEROWSKA, 2019). Apo6s acionada, a Apex ndo somente remeteu 0s
documentos requeridos & demandante, como disponibilizou a maioria deles em seu website®, o

que viabilizou a realizacdo de uma comparacao sistematica dos relatorios da Agéncia.

Por intermédio da analise documental — em especial, dos Relatorios de Gestdo —, e com
base no referencial tedrico sobre API’s, pdde-se entender a histéria da Apex, examinar em que
medida as atividades de facilitacdo e advocacy foram ganhando espaco em sua agenda ao longo
dos anos, assim como elencar quais foram as principais dificuldades por ela formalmente
reportadas na execucgédo dessas tarefas. Por meio desse trabalho, mapearam-se fatos ocorridos
no passado da Agéncia que contribuem para entender como a organizacao evoluiu. Averiguou-
se, por exemplo, se sua estrutura administrativa dispGe de areas especificas para executar as
atividades de facilitacdo e advocacy, se tais tarefas foram priorizadas nos distintos
planejamentos estratégicos ou mensuradas regularmente por meio de indicadores de
desempenho, e como a instituicdo se relaciona com os demais 6rgdos do Poder Executivo no

cumprimento dessas funcdes.

Esta fase da pesquisa suscitou a hipdtese de que a Apex realiza eficazmente a fungéo de
facilitacdo de investimentos, mas que, devido a multiplicidade de atores envolvidos nas mesas
de formulacdo de politicas de investimento e a complexidade de coordenacdo e alcance de
consenso dessas partes, é dificultoso aferir resultados diretos de sua capacidade de advocacy na

melhoria do ambiente de negdcios do pais.

Cabe enfatizar que esta dissertacdo ndo se propde a realizar uma avaliagdo de impacto
das atividades de facilitacdo e advocacy da Apex, mas a explorar e esclarecer como essas tarefas
foram enderecadas no periodo analisado, em que medida os resultados alcancados (e, até
mesmo, as dificuldades verificadas) vao ao encontro do que esta previsto na literatura e do que
se constata em outros paises, assim como sugerir medidas que tenham o potencial de tornar

mais efetiva a atuacdo da Agéncia nas funcbes supramencionadas.

® Quando iniciada a pesquisa, em abril de 2019, o site da Agéncia s6 dispunha de documentos referentes ao
exercicio de 2014 em diante. Apos pedido formal, permitiu-se acesso a todos os planos e relatérios elaborados pela
instituicdo desde 2008, os quais estdo disponiveis em: <https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/.



https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/
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1.3.1.2 Realizagéo de entrevistas

Finalizada a anélise dos relatdrios oficiais da Apex referentes ao periodo de 2008 a 2018,
partiu-se para a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com agentes que, durante esse recorte
temporal, trabalharam como supervisores das atividades de facilitacdo de investimentos e policy
advocacy na instituicdo. Tais entrevistas foram conduzidas com o fito de: i) incluir uma fonte
de evidéncia adicional ao estudo; ii) validar e complementar os achados resultantes da pesquisa
documental; e iii) ratificar a hipotese de que, ndo obstante a Agéncia atue de forma eficaz na
facilitacdo de investimentos, a afericdo de resultados decorrentes de sua performance na defesa
de interesses é dificultada pela variedade de atores envolvidos nas politicas de investimento e
a complexidade de coordenacdo entre eles.

Como técnica de coleta de dados, as entrevistas oferecem aos participantes a
possibilidade de vocalizarem seus valores, crencas e narrativas sobre o problema em andlise,
permitindo-lhes compartilhar diferentes pontos de vista e experiéncias pessoais que podem ser
relevantes para a pesquisa (PIRES; LOPEZ; SILVA, 2010). Por isso, afirma Ventura (2007), é
crucial explicar a selecdo dos entrevistados vis-a-vis 0s objetivos da investigacao, a fim de que

se garanta a validade e fidedignidade das evidéncias obtidas.

A Apex possui duas Diretorias: a de Gestdo Corporativa, responsavel pela administracéo
interna da Agéncia (area meio), e a de Negocios, a que compete as atividades-fim da instituicdo
— isto €, a execucdo da politica de promocdo comercial de exportacdes, de atracdo de
investimentos e de internacionalizacdo de empresas brasileiras. E, portanto, & Diretoria de
Negdcios que incumbe, desde 2013° a supervisio do trabalho de promocdo de IED,

desempenhado pela Geréncia de Investimentos.

Considerando que a amostra, na pesquisa qualitativa, ndo é definida por critérios de
representatividade estatistica, mas por sua adequacdo ao problema, ao referencial tedrico e as
hipbteses do estudo, decidiu-se convidar para as entrevistas todos os individuos que atuaram na
Apex como Diretores de Negocios ou como Gerentes de Investimentos no periodo de 2008 a
2018. Os Relatdrios de Gestdo publicados anualmente pela Agéncia discriminam os Diretores
e Gerentes da instituicdo, tendo sido essa a forma pela qual se chegou a lista de 7 (sete)

individuos.

10 Como sera apontado no capitulo 4, entre 2008 e 2012, a Geréncia de Investimentos figurava como uma area
assessoria a Presidéncia da Apex.
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Ainda que nédo se tenha logrado retorno de todos eles, entende-se que as 4 (quatro)
entrevistas realizadas (por videoconferéncia, devido ao contexto turbulento de pandemia do
COVID-19) foram satisfatorias, na medida em que abarcaram atores que participaram de toda
a histdria da Geréncia de Investimentos da Apex — desde sua concep¢édo, em 2007, até os dias
atuais — e de cinco anos (dos dez, de recorte temporal da dissertacdo) da Diretoria de Negocios
da Agéncia, sendo que 3 (trés) desses individuos contam com ao menos 11 (onze) anos de

experiéncia na organizacao e presenciaram a sua estruturacao para atuar como API do Brasil.

Optou-se pela realizagdo de entrevistas semiestruturadas, que, de acordo com Manzini
(2004), devem conter um roteiro com perguntas norteadoras, a serem complementadas por
outras questdes acessorias, de acordo com as circunstancias da entrevista e a necessidade de
aprofundamento dos temas abordados — havendo, pois, flexibilidade e espaco para que emerjam

informagdes de maneira livre, ndo restritas a alternativas padronizadas.

O roteiro (Apéndice A) foi organizado de modo a seguir um encadeamento temporal,
com o objetivo de contribuir para a compreensdo da evolucdo da area de investimentos da
Agéncia e do desenvolvimento das fungdes de facilitacdo e advocacy. Tanto esse roteiro quanto
0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice B) — elucidando aspectos relativos a
confidencialidade, sigilo da fonte, ndo identificagdo nominal e gravagéo da conversa — foram
remetidos aos entrevistados antecipadamente. Ademais, no inicio de cada entrevista, explicou-
se aos entrevistados 0 objetivo da pesquisa, garantiu-se a preservacdo de sua identidade e se

requereu verbalmente seu consentimento para a gravacao da conversa.

As entrevistas ocorreram entre 4 e 15 de maio de 2020 e contaram com a participagao
de 4 pessoas (2 mulheres e 2 homens) que atuaram a frente da Diretoria de Negdcios e/ou da
Geréncia de Investimentos no periodo de anéalise da pesquisa. O Quadro abaixo detalha o tempo
de experiéncia de cada um dos entrevistados e os discrimina da maneira pela qual serdo

referenciados na secdo dedicada ao exame das entrevistas.

Quadro 1 - Individuos entrevistados

Entrevistado Tempo de experiéncia na Apex*
El 11 anos
E2 2 anos
E3 12 anos
E4 14 anos

Fonte: Elaboracédo da autora.
* Até a data da entrevista (maio/2020).
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Sintetizando o exposto nesta se¢cdo metodoldgica, a operacionalizagdo da pesquisa se

estruturou conforme ilustrado abaixo:

Figura 4 - Etapas da pesquisa
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Fonte: Elaboracdo da autora.

1.4 Estrutura da dissertacéo

Para que se alcancem os objetivos propostos, com a devida formulacdo de reflexdes e
interpretacdes capazes de explorar adequadamente o problema de pesquisa suscitado, a
dissertacdo esta estruturada em mais quatro capitulos, além desta introducdo. O capitulo 2 traz
o referencial tedrico relativo a IED e a API’s como solucao institucional para a atragdo desse
tipo de investimento. O terceiro capitulo, por sua vez, detalha o papel da Apex e seu historico,

discriminando os diferentes CG’s ja assinados com a Unido.

O capitulo 4 se dedica a analisar criticamente as atividades de facilitacdo e policy
advocacy da Apex, atentando, ainda, a questdo da coordenacao da Agéncia com outros 6rgaos
de governo. Sua primeira secdo examina os Relatorios de Gestdo publicados pela Agéncia entre
2008 e 2018; j& a segunda, utiliza-se dos subsidios decorrentes das entrevistas com individuos-
chaves que estdo (ou ja estiveram) diretamente encarregados da supervisdo dessas tarefas na
instituicdo, com o intuito de tecer corregdes, ratificacbes e complementagdes as conclusdes
derivadas do estudo documental previamente realizado. Finalmente, o quinto capitulo traz as

considerac0es finais da pesquisa, destacando seus principais achados e limitagdes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O Investimento Estrangeiro Direto

2.1.1 Conceito, tipos e potenciais beneficios

O IED é uma categoria de investimento que reflete o interesse de longo prazo de uma
empresa em empreender fora das fronteiras de seu pais. Segundo o Fundo Monetério
Internacional (FMI, 2009), uma relacdo de IED ocorre quando um investidor residente em uma
economia realiza um investimento que lhe da controle ou significativo grau de influéncia sobre
a gestdo e o processo de tomada de decisdo de uma empresa residente em outra economia. Para
consisténcia internacional, o controle esta caracterizado quando o investidor possui mais de
50% do capital social com direito a voto; o significativo poder de influéncia, por seu turno,

verifica-se quando o investidor possui mais de 10% desse capital.

O IED pode ser entendido, entdo, como esse aporte de recursos provenientes do exterior
que € aplicado na estrutura produtiva doméstica de um pais, seja na forma de participacdo
acionaria em empresas ja existentes, seja na criagdo de novas firmas. Em sua apuracao, ndo se
considera apenas a transacdo inicial, mas todas as que dela decorrem, como 0s reinvestimentos

e a remessa de lucros/dividendos as matrizes.

O Banco Central do Brasil (BCB) € o 6rgado governamental responsavel pela publicacdo
das estatisticas oficiais do setor externo, sendo o Balanco de Pagamentos a estrutura que
sistematiza as transagdes economicas realizadas entre residentes e ndo residentes ao longo de
determinado periodo. Alinhado a 62 Edicdo do Manual do Balango de Pagamentos publicada
pelo FMI, o BCB (2018) estabelece que a relacdo de investimento direto no pais esta
configurada quando um investidor de determinada economia detém poder de voto igual ou
superior a 10% em uma empresa residente em outra economia — situa¢do que caracteriza a sua
participacdo efetiva nas decisdes e rumos de negocio da empresa, mantendo interesse estavel e

de longo prazo.
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De acordo com a metodologia do BCB, o investimento direto possui dois
componentes!!?: participagdo no capital, que sdo recursos relacionados a aquisico, subscrigio
ou aumento (total ou parcial) de capital social de empresas residentes; e operacdes
intercompanhia, as quais compreendem os creditos concedidos pelas matrizes, sediadas no

exterior, a suas subsidiarias ou filiais estabelecidas no pais.

Diz-se que o IED ¢ do tipo greenfield quando se destina ao estabelecimento de novas
estruturas produtivas. Se o IED visa apenas a compra de empresas ja existentes (por intermédio
de fusBes e aquisicOes), ele é classificado como brownfield. Enquanto os investimentos do
primeiro tipo sdo geralmente mais morosos e exigem maior planejamento e infraestrutura —
afinal, ha riscos significativos inerentes a decisdo de se construir novas plantas industriais e
aguardar a sua maturagdo para, s6 entdo, aferir lucros —, os do segundo tipo costumam ser
implementados mais rapidamente, em virtude de, na pratica, constituirem somente uma
transferéncia de ativos (CAMPOS; CASTRO, 2018).

Segundo o World Investment Report de 2019, o IED é elemento central para o
desenvolvimento econdmico, motivo pelo qual aproximadamente 66% das medidas
relacionadas a politicas de investimento adotadas por 55 diferentes paises em 2018 foram no
sentido de liberar, promover e facilitar novos investimentos'®* (UNCTAD, 2019). Outrossim,
tal estudo indicou que aproximadamente 90% das politicas industriais modernas estipulam
ferramentas detalhadas de politicas de atracdo de IED — incluindo a facilitacdo, que se tornou
uma das principais medidas horizontais nas estratégias de desenvolvimento industrial de paises
em desenvolvimento, nos quais os obstaculos administrativos costumam ser apontados como

um expressivo entrave para o fluxo de negécios.

11 Quando outros investimentos nédo classificados como participacdo no capital e empréstimos intercompanhia
fazem o investidor ultrapassar o percentual de 10% do poder de voto de uma empresa, o0 BCB realiza um ajuste,
por intermédio da conta “Outras Variagdes”, contabilizando tais investimentos como IED (BCB, 2019).

12 Note-se que a compra de titulos pablicos por estrangeiros ndo é contabilizada como IED, mas como Divida
Publica Federal detida por N&o-residentes. Mensalmente, a Secretaria do Tesouro Nacional divulga um relatério
apontando de que maneira a divida publica evoluiu no periodo, documento em que se detalham, inclusive, quais
sdo os principais grupos de detentores dessa divida (Fundos, Previdéncia, Bancos, Ndo-Residentes, Governo e
Seguradoras). Para saber mais, ver: <https://www.tesourotransparente.gov.br/publicacoes/relatorio-mensal-da-
divida-rmd/2020/6>.

13 De acordo com o relatério, as medidas de restrigdo ao IED refletem principalmente preocupaces de seguranca
nacional sobre a propriedade estrangeira de tecnologias essenciais, infraestrutura critica e outros ativos sensiveis
(como terras e recursos naturais).



https://www.tesourotransparente.gov.br/publicacoes/relatorio-mensal-da-divida-rmd/2020/6
https://www.tesourotransparente.gov.br/publicacoes/relatorio-mensal-da-divida-rmd/2020/6
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Em que pese o investimento nacional também ser importante para o crescimento de um
pais, Gregory e Oliveira (2005) salientam que o IED tende a trazer efeitos positivos que nem
sempre 0s investimentos nacionais conseguem proporcionar a economia local. Dentre esses
beneficios, podem-se mencionar: a transferéncia de tecnologia e conhecimento; a qualificacdo
da médo de obra doméstica (que precisa ser adequadamente capacitada para lidar com o0s
métodos de producdo de empresas multinacionais); a criagdo de novos postos de trabalho, cuja
remuneracdo tende a ser mais elevada que a oferecida por empresas domésticas*; o
aperfeicoamento de préticas de governanca; o aumento de produtividade da economia local; e
a possibilidade de financiamento do crescimento via poupanca externa — o que é especialmente
importante quando a capacidade de geracdo de poupanca interna é limitada ou o acesso ao

mercado de crédito financeiro internacional é restrito.

Ainda de acordo com as autoras, a elevacao do nivel de eficiéncia das empresas locais
ocorre tanto porque elas precisam investir mais em capacidade tecnoldgica para fazer frente a
concorréncia estrangeira, quanto porgque acabam se beneficiando de seu relacionamento com as
empresas multinacionais — que empregam diferentes métodos de organizagdo, producéo,

distribuicdo, assisténcia técnica e treinamento da forca de trabalho.

2.1.2 Capacidade de absorcao

Lall e Narula (2004) ponderam, no entanto, que os beneficios do IED, incluindo o
aumento de produtividade na economia do pais receptor, s6 efetivamente verificar-se-d0 caso
esse pais tenha capacidade de absor¢édo que lhe permita aprender o novo conhecimento e adaptar
a tecnologia importada a sua realidade. De acordo com eles, a capacidade de absor¢do possui

guatro componentes:

i) Infraestrutura bésica — que abarca o fornecimento de energia, servicos postais,

transporte publico, rodovias, ferrovias, hospitais, bem como educacao primaria e secundaria;

14 De acordo com De Negri e Acioly (2004), o diferencial observado entre os salarios oferecidos pelas empresas
domeésticas e as multinacionais relaciona-se a maior produtividade da méo de obra empregada na firma estrangeira.
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ii) Infraestrutura avancada — que se refere a existéncia de universidades, institui¢ces de
pesquisa e capital humano qualificado (isto é, forca de trabalho com nivel educacional capaz

de aprender os novos conhecimentos oferecidos pelas firmas estrangeiras);

iii) Setor empresarial dotado de capital fisico e humano apropriado para absorver e

internalizar as novas tecnologias; e

iv) InstituicBes responsaveis por estabelecer direitos de propriedade intelectual, padrdes
técnicos a serem seguidos, incentivos que visem a promoc¢do de inovacdo, regras claras de
tributacdo e concorréncia, assim como a colaboragdo entre atores econdémicos nacionais e

estrangeiros.

Percebe-se, portanto, que, para que o IED resulte em impactos positivos, é crucial que
0s paises receptores dessa modalidade de investimento desenvolvam acles e estratégias
voltadas a melhorar sua capacidade de absorcdo. A transferéncia de tecnologia (um dos
beneficios mais enfatizados do IED), por exemplo, dependera de caracteristicas especificas do
pais receptor. Desse modo, maiores niveis de educacao e de investimentos domeésticos em ativos
fixos, assim como a presenca de condi¢fes de mercado mais competitivas incrementardo a
capacidade de transferéncia tecnoldgica do IED a economia local (GREGORY; OLIVEIRA,
2005).

2.1.3 Ressalvas ao IED

Cabe mencionar, contudo, que ndo é qualquer IED que colabora para o desenvolvimento
econémico, motivo pelo qual € importante que se apontem alguns argumentos que a ele trazem
suspeicdo. A despeito de, por definicdo, o IED refletir um interesse duradouro das firmas
multinacionais, a depender das taxas de juros praticadas e outros indicadores econdémicos do
pais que o esta captando, esse fluxo de capital pode adquirir um carater especulativo e de curto
prazo, que ndo contribui para o aguecimento da economia, tampouco para 0 aumento de sua

eficiéncia.

Outra ressalva pertinente ao IED concerne a destinacdo dos lucros dele decorrentes:
como dito, o0 reinvestimento mantém os recursos no pais receptor e colabora para a expansao

da producéo; a remessa de lucros, por seu turno, retira IED da economia local. Assim, Ribeiro
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(2006) relembra que o objetivo primordial de realizacéo desse investimento é trazer resultados
para a empresa matriz por meio da geracéo de lucros decorrentes de suas operagdes no exterior.
Como, além de ser utilizado para o crescimento de empresas subsidiarias, tal lucro também
retorna ao pais de origem, o aumento do estoque de IED em uma economia pode acabar
majorando suas obrigacGes com o exterior e trazendo um impacto negativo sobre seu Balanco

de Pagamentos, caso tais remessas excedam os ingressos de capital.

Vale recordar, ademais, que o IED que realmente contribui para o crescimento
econémico é o greenfield. Uma vez que o do tipo brownfield representa somente a substituicdo
do controle acionario de uma empresa (de um proprietario local para um estrangeiro), em
termos préticos, tal investimento pode beneficiar tdo somente a empresa multinacional — que,
sem incorrer em maiores riscos, tem a oportunidade de comprar outra firma pronta, com marca

estabelecida, mercado consolidado e lucros garantidos (IEDI, 2018).

Nessa mesma linha, Chang (2004) afirma que o IED tem o potencial de resultar tanto
na dependéncia econdmica do pais receptor aos interesses e anseios de negécios das empresas
multinacionais, como no enfraquecimento das empresas domésticas (caso ndo tenham
condicdes de competir com as filiais estrangeiras — mais fortes e eficientes). Em tal situacéo,
em vez de crescimento, aumento de produtividade e eficiéncia, o IED desvigora a economia

local e eleva a concentracdo de mercado, dado o poder conferido a empresa multinacional.

Apesar de todas essas ressalvas, a atracdo de IED continua sendo considerada elemento
essencial nas politicas de crescimento econémico dos paises — em especial, daqueles em
desenvolvimento (UNCTAD, 2019), razdo pela qual se faz oportuno detalhar os fatores que

determinam seu fluxo.

2.1.4 Determinantes do IED

De acordo com Além e Madeira (2010), tendo em vista as complexidades culturais,
setoriais e regionais que interferem no processo de internacionalizagéo, inexiste uma teoria
geral e completa sobre 0 assunto. Eles reconhecem, no entanto, que, dentre os estudiosos que
se dedicaram a compreender as possiveis razdes que influenciam o fluxo de IED, destaca-se

Dunning (1988) e seu trabalho sobre o Paradigma Eclético.
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Segundo esse Paradigma, na elaboracdo de suas estratégias de internacionalizacao, as
empresas multinacionais procuram explorar, aléem de suas proprias vantagens comparativas, as
vantagens dos seus potenciais destinos de investimentos. Dunning (1988) classifica essas

vantagens em trés grupos: Propriedade, Localizacdo e Internalizacio®:

a) Propriedade: refere-se a caracteristicas proprias e Unicas da empresa, decorrentes da
existéncia de ativos especificos, tangiveis e intangiveis (como habilidade gerencial e de
marketing, capacidade tecnoldgica, posse de marcas, patentes etc.), que lhe permitem adotar

uma posicdo de destaque e superioridade nos mercados estrangeiros.

b) Localizagdo: diz respeito a disponibilidade de fatores que podem despertar o
interesse de multinacionais e sdo proprios dos paises receptores de IED. Entre a gama de
vantagens que se enquadram nesse grupo, estdo: o tamanho do mercado consumidor, as
condicdes de infraestrutura, o desenvolvimento do sistema financeiro, 0 acesso a recursos
naturais, a presenca de mao de obra qualificada ou de baixo custo, a estabilidade econdmica e
politica, assim como a qualidade do ambiente institucional.

¢) Internalizacdo: reporta-se a capacidade de as empresas multinacionais se inserirem
internacionalmente e ganharem economias de escala por meio do IED, combinando suas

vantagens de propriedade com as de localizagdo do pais receptor.

De Negri e Acioly (2004) sumarizam que, na analise de Dunning, a decisdo de uma
firma multinacional produzir em determinado pais € fungdo das condig¢bes que esse pais lhe
oferece para explorar as suas vantagens competitivas. Desse modo, sua escolha de investimento

depende de fatores externos (locacionais) e internos a ela prépria.

Considerando as vantagens supramencionadas, Dunning (2000) afirma que as
estratégias das empresas multinacionais que determinam os fluxos de IED se resumem na busca
por recursos, mercados, eficiéncia ou ativos estratégicos. Ao se utilizarem da estratégia focada
em recursos (resource seeking), as empresas procuram recursos naturais ou outros fatores de

producéo eventualmente escassos em seu territdrio a um menor custo.

15 Ou Ownership, Location, Internalization — motivo pelo qual o Paradigma Eclético também ficou conhecido
como Modelo OLI (iniciais dessas palavras em inglés).
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A estratégia que visa ao alcance de novos mercados (market seeking), por sua vez, tem
por objetivo atender & demanda doméstica do pais receptor de IED. Por esse motivo, €
importante que as multinacionais considerem aspectos econémicos — como tamanho do
mercado, renda per capita e perspectivas de crescimento — dos locais para onde destinardo seu
capital. Ao priorizar a busca por eficiéncia (efficiency seeking), a empresa investidora intenta
administrar as atividades geograficamente dispersas por meio da racionalizacdo de sua
estrutura. Sua intencdo € se beneficiar da posse de diferentes recursos, culturas, arranjos
institucionais e estruturas de mercado (CAMPOS; CASTRO, 2018).

Por fim, a procura por ativos estratégicos (strategic asset seeking) busca acessar
capacidades, conhecimento, recursos tecnoldgicos e inovacdes locais do pais receptor, com
vistas a aumentar ainda mais as vantagens da empresa multinacional diante de suas
concorrentes. 1sso se da, principalmente, por meio de fusbes e aquisi¢des. Meyer (2015) explica
que, ao atuar em outra localidade, a empresa investidora adquire uma ‘“vantagem de
informagdo” sobre suas concorrentes, que ¢ baseada no potencial de explorar o aprendizado

decorrente da rede de relacionamento de sua filial com fornecedores, clientes e concorrentes.

Em consonancia com os argumentos do Paradigma Eclético, a OCDE (2001) entende
que o tamanho do mercado consumidor; a dotacdo de recursos (fisicos e humanos) que séo
importantes em seu processo produtivo, tendo em vista a busca por menores custos e maior
eficiéncia; a estabilidade macroeconémica e politica; o ambiente de negdcios (nivel de
burocracia e gargalos administrativos) e, complementarmente, a oferta de incentivos fiscais
para atracdo de IED estdo entre os aspectos determinantes na tomada de decisdo das empresas

internacionais quanto aos paises a que destinardo seus investimentos.

Amal e Seabra (2007) observam que, equivocadamente, tem-se negligenciado e
colocado em segundo plano a dimenséo institucional como fator locacional decisivo na atracdo
de IED. Reitere-se, pois, que ambiente econdmico e regulatério estavel, transparéncia nos
procedimentos publicos, tal como eficiéncia burocratica e liberdade para operar sdo elementos
que influenciam a decisdo de investimento das empresas multinacionais e dependem de
instituicObes que estabelecam as regras de funcionamento do mercado (GREGORY;
OLIVEIRA, 2005).
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Ponderando, entdo, os beneficios que podem ser auferidos da atracdo de IED e a
importancia do aspecto institucional como vantagem locacional considerada pelas empresas
investidoras, a secdo seguinte se dedica a abordar o papel das instituicdes e, especificamente,

das API’s na promogao de investimento estrangeiro.

2.2 Agéncias de Promogdo de Investimentos como instrumento institucional para a atracéo
de IED

2.2.1 O papel das instituicbes no enderecamento das falhas de mercado

Segundo North (1990), as instituicdes — formais e informais — constituem as "regras do
jogo" de uma sociedade e sdo responsaveis por criar as condi¢des e 0s incentivos necessarios
ao funcionamento adequado do mercado. Enquanto as instituicdes formais sdéo compostas por
leis, tratados, regulamentos e regras explicitas, as informais sdo representadas por costumes,

tradicdes, acordos, valores e codigos de conduta socialmente aceitos.

Por meio do estabelecimento dos direitos de propriedade, da obrigatoriedade de
cumprimento de leis e contratos, assim como da regulacdo de mercados, as institui¢cdes tanto
limitam o conjunto de escolhas dos individuos, como também estruturam de que maneira se
dara a sua interacdo — minorando as incertezas e influenciando, dessa forma, o desempenho da
economia (NORTH, 1990). Tal influéncia, segundo o autor, justifica-se pelo reconhecimento
da existéncia de custos de transacdo, que sdo derivados de imperfeicdes do mercado (em
especial, da assimetria de informag&o).

Nesse mesmo sentido, Mudambi e Navarra (2002) apontam que a funcao das instituicdes
esta fortemente relacionada a sua capacidade de solucionar falhas no mercado: em um contexto
de informacdo incompleta e assimétrica, as instituicdes podem minimizar os custos de obtencao
e processamento das informacGes necessarias a tomada de decisdo dos agentes, incrementando,

desse modo, a eficiéncia do mercado.

Cabe relembrar que falhas de mercado podem ser genericamente descritas como
situacGes em que o mercado, agindo livremente, é incapaz de atingir o 6timo de Pareto — isto &,
0 ponto de equilibrio no qual, com uma dada alocacdo de recursos, ndo se pode melhorar a

situacdo de um agente, sem que, necessariamente, a de outro seja prejudicada. A presenca
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dessas falhas justifica a atuagdo do governo em cumprimento a sua funcéo alocativa'®, a qual
visa prover bens ou servigos que ndo sdo oferecidos adequada e eficientemente pelo mercado.

Bens publicos, falhas de informacéo e externalidades séo exemplos de falhas de mercado.

Segundo Stiglitz (2000), bens publicos sdo aqueles que, devido a suas caracteristicas de
nédo-rivalidade e nédo-exclusividade, ndo sédo providos pelo mercado, ou 0 sd&o — mas em
quantidade insuficiente. Enquanto a ndo-rivalidade se refere ao fato de o consumo de uma
unidade do bem ou servico por um agente ndo reduzir a quantidade total disponivel para outros,
a nao-exclusividade diz respeito a impossibilidade, ou a grande dificuldade, de excluir um

individuo do consumo, uma vez definido o volume de produgéo.

J& as externalidades ocorrem quando as acOes realizadas por empresas ou individuos
afetam, positiva ou negativamente, outras empresas ou individuos, e 0s agentes causadores
desses efeitos desconsideram os impactos de suas ac@es sobre os demais (ANDRADE, 2005).
Na externalidade negativa, a atuacdo de um agente impacta negativamente o bem-estar de
outros; na positiva, um agente econémico gera beneficios a terceiros, sem que eles precisem

realizar qualquer desembolso adicional por esse ganho de bem-estar.

As falhas de informacdo, por fim, referem-se a contextos em que, por diferentes razdes,
as partes interessadas em uma transacao ndo dispdem do mesmo nivel de conhecimento sobre
0 bem ou o servigo a ser negociado — 0 que pode gerar custos adicionais para adquirir as
informacdes relevantes e, consequentemente, levar a ineficiéncia econémica. Para solucionar
essa falha, o Estado normatiza e regulamenta a maneira pela qual as informacGes devem ser
divulgadas, de forma a prover o mercado da transparéncia apropriada a realizacao de transacoes

eficientes.

Wanjiru e Prime (2018), por seu turno, adicionam que, além de essenciais para o efetivo
funcionamento dos mercados (ao reduzir custos, incertezas e riscos), as instituicdes sdo
relevantes para determinar o nivel de competitividade internacional de um pais, pois incentivam
a realizacao de investimentos que impulsionam o crescimento econdmico, incluindo o IED. O

ambiente institucional orienta 0 modo como as unidades econémicas cooperam e competem

16 Além da funcdo alocativa, o governo também pode alterar a distribuicio de renda gerada pelo mercado, caso
entenda que ela ndo € a socialmente desejavel (funcdo distributiva), e se utilizar de instrumentos de politica
econdmica — fiscal, monetaria e/ou cambial — para atenuar as flutuagcBes dos ciclos econémicos (funcéo
estabilizadora).
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entre si, constituindo, assim, uma vantagem competitiva locacional determinante para a atragéo
desse investimento (AMAL; TOMIO; RABOSH, 2010).

E por intermédio das politicas de investimento — as quais abarcam medidas voltadas a
facilitar a realizacdo de negocios no pais e a influenciar as condi¢des operacionais do mercado
— que 0s governos regulam a entrada e o estabelecimento de investidores estrangeiros e tentam
maximizar os efeitos positivos do IED (UNCTAD, 2018). Com o objetivo de lhes auxiliar nessa

missdo, varios paises instituiram API’s, cujas fungdes centrais serdo tratadas a seguir.
2.2.2 As Agéncias de Promocao de Investimentos
2.2.2.1  Principais funcbes

O trabalho de Wells e Wint (2000) é uma das principais referéncias na tematica de
promocdo de investimentos e da importancia do envolvimento dos governos nessa tarefa, uma
vez que aborda, de forma estruturada e organizada, o papel das API’s. Segundo os autores, em
virtude dos potenciais beneficios do IED (ja tratados na secdo 2.1), os paises instituem API’s
para centralizar a tarefa de promocéo, que abarca as seguintes funcdes: i) construir a imagem
externa do pais; ii) prestar servicos ao investidor; iii) gerar investimentos; e iv) apoiar atividades

voltadas a melhoria do clima de negécios (o policy advocacy).
i) Construcdo de imagem externa

A construcdo de imagem refere-se a criacdo da percepcdo de que o pais é uma
localizagdo atrativa, segura e promissora para investimentos. Trata-se de um trabalho que
envolve distintas estratégias de marketing, como participacdo em seminarios, missdes no

exterior, publicidade em midia geral e especializada (voltada a determinados setores).

Para desempenhar essa funcéo, a APl deve conhecer 0 mercado doméstico e externo,
mapear suas vantagens competitivas e elaborar um discurso que convenca o investidor
estrangeiro de que Ihe é mais vantajoso aplicar seus recursos naquela localidade. Fazer esse tipo
de propaganda ndo € uma tarefa trivial, mas pode ser mais facilmente executada quanto melhor
for o clima de negdcios. Se a reputacdo de um pais € negativa, recomenda-se que,

primeiramente, ele trabalhe na resolucao de seus problemas, pois “uma campanha de construgao
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de imagem iniciada antes de o ‘produto’ estar corrigido ¢, na melhor das hipdteses, um

desperdicio de dinheiro” (WELLS; WINT, 2000, p. 157, tradugao livre).

Similarmente, Cass (2007) alega que o investidor pode até ser persuadido a considerar
um local em decorréncia da propaganda positiva que sobre ele € realizada, mas, se perceber que
suas necessidades néo serdo atendidas ou que, financeiramente, os retornos seréo incertos por

problemas no ambiente de negdcios desse mercado, o projeto ndo tera seguimento.
il) Prestacdo de servicos ao investidor

A prestacdo de servigos ao investidor € o conjunto de a¢des que se propdem a simplificar
0 seu estabelecimento em determinada localidade, a auxiliar a conducdo do negdcio e a apoiar
a sua possivel expansdo — isto é, abarca tanto os servicos fornecidos antes de o investimento
efetivamente se concretizar, como aqueles que sdo providos depois de sua realizacdo (mais

conhecidos como aftercarel’).

A facilitacdo de investimentos®® envolve todo servico prestado entre a demonstragdo de
interesse de um investidor estrangeiro até a sua decisdo de realmente investir — como a
intermediacdo de negociacdes, o agendamento de reunibes com empresas locais e 6rgdos
publicos, o esclarecimento sobre procedimentos burocraticos e a disponibilizacdo de
informacdes diversas (anélises de mercado, dados sobre diferentes possibilidades de localizagdo
dentro do pais) — que sdo formas de criacdo de valor para o potencial investidor'®.

Com o propésito de sistematizar e organizar as informac6es produzidas no atendimento
a empresas, muitas API’s comegaram a utilizar softwares para lhes auxiliar na gestdo de seu
relacionamento com clientes. A OCDE (2015) entende que o estabelecimento de um sistema
para lidar com as consultas dos investidores ajuda a agéncia a atendé-los mais adequada e
tempestivamente. Em regra, o CRM (sigla em inglés para Customer Relationship Management)

17 Tais servicos baseiam-se na ideia de que investidores satisfeitos tém mais probabilidade de expandirem suas
operagdes e podem atuar como "embaixadores”, que influenciardo outras empresas a considerar 0 pais como um
local de investimento (LOEWENDAHL, 2001).

18 A depender do contexto, a facilitagdo de investimentos também pode ser entendida como o conjunto de normas,
leis e regulamentos que objetivam auxiliar os investidores estrangeiros a se estabelecerem e expandirem nos paises
destinatarios (DRESSLER, 2018). Para os fins deste trabalho, considerar-se-a facilitacdo de investimentos as
atividades desprovidas de carater normativo que sdo realizadas para dar suporte ao investidor.

1% Ao minorar os custos de obtencéo de informagGes para o investidor, a facilitagdo pode reduzir a sua percepgdo
de risco com relagdo a localidade (COELHO; ROCHA, 2013).
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armazena as principais informacgdes das empresas atendidas e registra todas as suas interacoes
com a APl (ORTEGA,; GRIFFIN, 2009).

Loewendahl (2001) esclarece que, para exercerem apropriadamente a funcdo de
facilitadoras, as API’s precisam entender por completo o negdcio do potencial investidor — 0
qual, a depender do tamanho e da complexidade do projeto em vista, podera demandar
informacdes bastante complexas, ndo necessariamente detidas pela agéncia. A qualidade da
resposta da API, segundo o autor, dependera ndo somente de seu profissionalismo, como
também dos vinculos e influéncia que possui com outros Orgdos de governo e partes

interessadas.

De forma similar, Dressler (2018) reconhece que, para cumprir a tarefa de facilitacéo,
frequentemente as API’s dependem da colaboragdo de outros 6rgaos para os quais pode nao ser
tdo clara a importancia de que esse atendimento — incluindo o fornecimento da informacéo
requerida de maneira rapida e tempestiva — va ao encontro das expectativas dos investidores. O
autor salienta que, aos olhos do investidor, a qualidade dos servigos prestados pela API,
particularmente quando ela é o seu primeiro contato com o pais, tem o potencial de refletir a
qualidade da prépria localizagdo como destino de investimentos. Assim, pode-se presumir que,
quando o trabalho de facilitacdo ndo é executado de forma adequada pela API, a localidade
pode deixar de ser considerada por alguns investidores (que optardo por paises capazes de
prover suporte de forma efetiva) e, ainda, ter a sua reputacdo negativamente impactada.

Segundo a UNCTAD (2018), a facilitacdo também se da por meio de melhorias na
transparéncia da informacdo que é disponibilizada aos investidores, razdo pela qual €
fundamental que a API conheca o setor de atuacdo do investidor e levante os dados econdmicos
que para ele séo relevantes. Dessa maneira, a assisténcia por ela fornecida tende a ser a mais

assertiva possivel.

Com vistas a fornecer uma facilitagdo mais abrangente e &gil, muitas API’s
desenvolveram grupos de parceiros para cobrir determinados aspectos da facilitagdo. Essa
parceria abarca tanto atores do setor publico quanto do setor privado, a exemplo de Ministérios,
Agéncias de Governo, Camaras de Comércio, AssociacBes de Inddstria, Universidades e
InstituicOes de Pesquisa (DRESSLER, 2018). Em sentido similar, a UNCTAD recomenda o

estabelecimento de uma “janela tnica” de entrada no governo para responder a todos os
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questionamentos relacionados as politicas de investimento, da qual participem — de maneira
coordenada, cientes de seus papéis e responsabilidades — as diversas instituicdes envolvidas na
promocdo de IED (UNCTAD, 2016).

iii) Geracdo de investimentos

A funcéo de geragéo de investimentos diz respeito ao esfor¢o na identificagéo de setores
e investidores estratégicos — um trabalho de inteligéncia que considera ndo apenas as
necessidades do pais receptor, como também avalia em que medida os recursos por ele
oferecidos vao ao encontro das demandas dos investidores estrangeiros. Dessa forma, mapeiam-
se 0s tipos de investimentos e 0s mercados em que o0s esforcos de atracdo de IED devem ser
canalizados para que o pais receptor mais dele se beneficie.

iv) Policy advocacy

O advocacy, por fim, refere-se aos esforcos para modificar regulamentos, leis e politicas
publicas, com o fito de melhorar o ambiente de negdcios do pais, tornando-o o mais simples e
eficiente possivel. Em um estudo que se dedicou a detalhar especificamente a funcdo de
advocacy das API’s, a UNCTAD (2008) apontou que a defesa de interesses tem por objetivo
ndo somente moldar o clima de investimentos para atrair mais IED, como também extrair

maiores beneficios desse investimento e melhorar a competitividade do pais.

Ademais, o referido estudo assinalou a importancia de a APl possuir um mandato claro
para identificar problemas no clima de negdcios e propor solucdes, visto que, se essas atividades
estiverem explicitamente abarcadas na sua missdo, mais facil sera a cooperacao e a construcéo
de consenso com outras instituicdes publicas envolvidas na revisdo das politicas. Resta claro,
entdo, que n&o se espera, por meio do advocacy, que a APl sane diretamente todos os problemas
por ela identificados. E seu papel, entretanto, auxiliar e influenciar a formulagéo de politicas
gue aprimorem a competitividade de setores estratégicos, assim como trabalhar conjuntamente

com Grgdos que possuem o mandato para decidir sobre o tema de investimentos.

Acerca de tal aspecto, Morisset (2003) verificou que as API’s que se reportam aos niveis
governamentais mais altos hierarquicamente sdo mais eficientes na promocao de IED e,

especialmente no policy advocacy, visto que essa ligagdo com os tomadores de deciséo
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contribui para fortalecer o compromisso do governo com a resolucéo dos problemas mapeados,
reforcando a importancia e o papel da agéncia. Como as empresas e 0 mercado estdo em
continuo processo de mudanca — seja de expansao, seja de constricdo — e nem sempre o escaldo
mais alto do governo (que decide o rumo das politicas publicas) sabe quais séo os obstaculos
enfrentados pelos investidores, a APl exerce o papel de canal de didlogo entre os setores publico
e privado. E por meio da permanente interagdo com os investidores que a API se torna apta a
mapear 0s gargalos do mercado (tanto de setores especificos como problemas sistémicos da
economia) e, posteriormente, propor e influenciar a formulacéo de politicas que visem a sanar

tais questdes.

Decerto, uma das tarefas mais desafiadoras do advocacy é alcancar o consenso com
relacdo as reformas que devem ser implementadas, dada a multiplicidade de interesses e a
quantidade de partes envolvidas na formulacao de politicas de investimento. A construgéo desse
consenso vai depender da relacdo da API com os tomadores de decisao e terd o potencial de ser
mais bem-sucedida ao longo do tempo, conforme forem sendo criadas parcerias e vias regulares

de comunicacdo e cooperagdo com esses atores:

O estabelecimento de um conselho consultivo sobre investimentos, por exemplo,
composto por ministros-chave e investidores relevantes (2) reduz o custo do advocacy,
ao permitir que uma mensagem politica seja transmitida, a0 mesmo tempo, para
muitas partes interessadas; e (b) aumenta a facilidade de adog&o de uma politica, pois
eleva as expectativas de mudanca, endereca as preocupacdes levantadas ao longo do
processo e consegue juntar varios apoiadores para divulgar a transformacéao desejada
por meio de distintos canais (UNCTAD, 2008, p. 51, tradugdo livre).

E interessante notar que as dificuldades verificadas na atividade de facilitagdo podem
servir de input para o trabalho de advocacy: se um procedimento administrativo realizado por
investidores tem se mostrado ineficiente ou moroso, é possivel que essa questdo seja enderecada
via defesa de interesses — com a proposi¢do de uma mudanga normativa, por exemplo. Da
mesma maneira, embaragos observados durante o aftercare ou resultados de pesquisas com
clientes e demais stakeholders podem fornecer insumos para a APl exercer de forma mais
efetiva a sua funcdo de advocacy, cujo sucesso também tem o potencial de interferir
positivamente na promog¢édo da imagem de um pais (visto que, se o seu clima de investimentos
for ruim, a tarefa de convencer as empresas multinacionais a ali se instalarem seguramente sera

mais ardua).

N&ao somente porque os resultados do advocacy beneficiam a economia como um todo

ao aperfeicoar o clima de negocios, mas também em decorréncia de suas relagdes com as demais
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funcdes das APT’s, a defesa de interesses deveria ser um trabalho prioritario dessas agéncias,

principalmente daquelas estabelecidas em paises caracterizados por pouca disponibilidade de

ativos, baixos niveis de desenvolvimento e fraco ambiente de negécios (MORISSET, 2003).

O Quadro 2, abaixo, esquematiza as fungdes ora abordadas:

Quadro 2 - Principais funcdes das Agéncias de Promocao de Investimentos

Funcéo

Descricdo

Exemplos de medidas

Construcdo de

Cria a percep¢do de que o pais é

Propagandas e trabalho de relac@es publicas.

Investimentos

empresas especificas, com o fito
de gerar fluxos de investimentos
estratégicos para o pais.

imagem um bom lugar para se investir.

Servigos ao Auxilia o investidor na sua|Provisdo de informagdes, assisténcia na

investidor tomada de  decisdo, no [aquisicdo de licencas e aprovagdes (inclusive
estabelecimento de seu negécio e jpor meio de “balcdo unico”® — one-stop shop,
garante que, apds sua instalacdo, em inglés), bem como ajuda na resolucdo de
terd condicdes de operar e se|questdes burocraticos com o governo.
expandir.

Geracao de Direciona atengdo a setores e | Identificacdo de setores-alvo, participacdo em

seminarios e foruns de oportunidades de
investimento, contato direto com investidores
etc.

Policy
Advocacy

Identifica a visdo do setor
privado sobre o ambiente de
negacios do pais, mapeia gargalos
a serem solucionados e apoia
iniciativas que se proponham a
melhorar tal ambiente.

Pesquisas de opinido com clientes e demais

stakeholders, benchmarking internacional,
participacdo em comités e grupos de trabalho
que tratam de promocdo de investimentos,
reunides regulares com tomadores de decisdo de

alto nivel, proposicao de politicas e lobby?.

Fonte: Adaptado de Wells e Wint (2000), e CASS (2007).

20 O estabelecimento de “balcdes Unicos” procura auxiliar o investidor a lidar com as barreiras administrativas
existentes no pais. Assim, com vistas a obter todas as licencas e autorizagdes necessarias para operar, o investidor
s6 precisaria dialogar com o “balcéo unico” (MORISSET E ANDREWS-JOHNSON, 2004).

21 Pode-se entender lobby como o esforgo direto envidado por determinado grupo organizado para exercer
influéncia sobre formuladores de politicas e autoridades governamentais a decidirem em favor de seus interesses
ou reivindicac8es. Segundo Santos (2007), trata-se de um importante instrumento para o sistema democratico — na
medida em que fornece subsidio, opinido e analise de dados aos legisladores, permitindo-lhes que sua tomada de
decisdo se dé de maneira informada. Essa é uma das raz6es pelas quais se observa um significativo movimento de
regulamentacdo do lobby em varios paises — para maior aprofundamento, ver Santos e Cunha (2015).
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Para que a API seja bem-sucedida no desempenho dessas funcdes, Loewendahl (2018)
salienta que deve haver uma estrutura institucional clara para atracdo de IED, que conte com
altos niveis de coordenacgdo e comprometimento por parte de todo o governo. Em consonancia
com esse autor, a articulacao entre a rede de atores envolvidos na promocéo de investimentos
precisa ser eficaz — o que se torna viavel quando o papel de cada um desses agentes esta definido
e ha mobiliza¢do governamental que permita & API efetivamente influenciar os tomadores de

decisdo e participar da formulacao da politica pablica.

2.2.2.2 Tipos de Agéncias de Promocdo de Investimentos

Embora criadas ou autorizadas pelo governo, as API’s ndo necessariamente figuram
como o6rgaos publicos. Wells e Wint (2000) afirmam que o consenso quanto a relevancia de
centralizar e coordenar as atividades de promocdo de investimentos por intermédio de uma
instituicdo especifica ndo se estende a sua forma de funcionamento. Isso porque as funcgdes
desempenhadas por tais agéncias abarcam algumas atividades que ndo sdo tipicas do setor
publico (como o marketing) e, a0 mesmo tempo, exigem uma estreita interacdo com o setor

privado.

Por esse motivo, emerge o0 questionamento sobre qual seria 0 melhor tipo de API.
Segundo os autores supramencionados, as API’s podem ser entidades puramente
governamentais, sujeitas as mesmas regras e praticas do servigo publico, ‘“quase
governamentais” (que tém mais chances de sucesso) ou privadas. O quadro a seguir

esquematiza os diferentes tipos de API’s, bem como suas vantagens e desvantagens.



Quadro 3 - Tipos de Agéncias de Promocao de Investimentos
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Classificacdo

Principais caracteristicas

Justificativa

Vantagens

Desvantagens

- Financiada por recursos
publicos.

- Pode se subordinar a um
da

Indistria ou das Relagoes

Ministério (em geral,

Exteriores), compor apenas

- Entende que as

externalidades positivas
decorrentes da atividade de
promogéo de investimentos
ndo permitem a afericdo de

lucros por empresas privadas

- Contato direto com os tomadores de
decisdo e formuladores de politicas de

investimento.

- Falta de habilidades e conhecimentos
apropriados para lidar com o setor
privado e entender suas demandas.

- Inaptiddo para exercer atividades de
marketing.

- Dificuldades para contratar pessoal

Conselho de Administracéo,

composto por representantes

investidores, como também contratar

Puramente  jum de seus Departamentos, |quando esse trabalho é por devidamente capacitado, tendo em
governamental |ou estar diretamente ligada |elas exercido. vista 0s salarios oferecidos pelo setor
ao Presidente ou ao Primeiro |- Necessidade de estreita publico geralmente ndo condizerem

Ministro. relaggo com o aparato com 0s praticados no setor privado.
- Conta com funcionarios |governamental para - N&o possui autonomia operacional,
diplométicos para realizar a |lenderecar ~ 0os  gargalos tampouco flexibilidade para atuar de
propaganda do pais no |mapeados no clima de forma similar ao setor privado, o que
exterior. negocios. dificulta sua capacidade de dialogo

com tal setor.

- Financiada por distintas |- Agrega habilidades tipicas |- Mais flexivel, adaptavel e autbnoma do |- S6 consegue atingir seu prop6sito se
fontes de recursos, inclusive |dos setores publico e |gue umaagéncia governamental, o que Ihe |preservada sua autonomia. Caso a
“Quase publicos. privado. permite ndo somente responder mais |ingeréncia do governo na gestdo da
governamental” |- Possui  seu  proprio rapidamente as  demandas  dos |APl seja exacerbada, ela acabara

enfrentando os mesmos desafios que

uma API puramente governamental.
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(Continuacdo)

“Quase

governamental”

dos setores puablico e
privado.

- Reporta-se a um Ministério
(por vinculagdo, ndo por

subordinacéo).

pessoal proprio (preferencialmente, com
experiéncia no setor privado).

- A presenca dos setores privado e publico
no Conselho de Administracédo viabiliza o
dialogo e a construcédo de consenso (a API
serve como canal de comunicacdo entre
tais setores).

- Avinculagéo com o governo permite que
ele acompanhe o trabalho, as prioridades
e 0s desafios da agéncia, enderegando-os
nas mesas de tomada de decisédo sobre
politicas de investimento.

- Esta integrada ao aparato do governo que
determina os incentivos aos investimentos
e as medidas que interferem no clima de

negdcios do pais.

Privada

- Financiada por fontes de
recursos proprias,
de

atividades ou de doag0es.

decorrentes suas

- Entende que a promocao de
investimentos demanda
habilidades completamente

inexistentes no setor pablico.

- Maior relagdo com o setor privado e
clareza com relacéo as suas tribulacGes e

necessidades.

- Dificuldade para atuar em parceria
com 0 governo, pois ndo possui
espaco nas mesas de discussdes sobre
politicas de investimento.

- Reduzida capacidade de conduzir
aspectos mais “publicos” da promogéo

de investimentos — como o advocacy.

Fonte: Elaboragdo da autora com base em Wells e Wint (2000).
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Em um trabalho que abordou a efetividade das API’s na atragdao de IED, Morisset ¢
Andrews-Johnson (2004) asseveram que o estabelecimento de tais agéncias se tornou uma parte
central na estratégia de crescimento das economias em desenvolvimento, onde essas
instituicGes sdo relativamente novas — criadas por lei ou decreto, como entidades autbnomas
que se reportam a um Ministério. Tal estudo observou que os fluxos de IED séo
significativamente mais baixos onde as API’s sdo estruturadas como parte de um Ministério.
Quando a agéncia se reporta a um conselho de supervisao que inclui representantes do setor
privado, maior ¢ a sua eficacia— o que vai ao encontro da recomendacéo de Wells e Wint (2000)

pela adogao de uma API “quase governamental”.

Como explica Loewendahl (2001), as API’s estdo entre 0 governo e as empresas:
embora sejam responsaveis perante o0 governo, operam em um ambiente altamente comercial.
Para tanto, ao mesmo tempo em que precisam ser suficientemente autbnomas com relacéo ao
governo (o que lhes confere credibilidade junto ao setor privado), necessitam ter forca e voz
junto a ele, para que lhes seja possivel influenciar o processo de formulacdo de politicas de

investimento.

No que se refere ao financiamento das API’s, a UNCTAD (2009) alega que a instituicao
de agéncias financiadas com recursos publicos é essencialmente motivada pelas falhas de
mercado inerentes a atividade de promocdo de investimento — em especial, as falhas de
informacdo. A obtencdo de dados importantes sobre o pais em que se pretende investir pode
representar um custo fixo elevado para as empresas multinacionais: as maiores (em termos de
volume de vendas e/ou quantidade de funcionarios) acabam logrando vantagens sobre as

menores, na medida em que tém melhores condi¢6es de diluir esse custo.

Por tal motivo, Hayakawa, Lee e Park (2010) destacam que o IED é uma atividade
arriscada para as empresas multinacionais, que sofrem de informac&o assimétrica e precisam
incorrer em custos para se familiarizar com o mercado no qual pretendem investir. Em
decorréncia das especificidades dos mercados a que se destina o investimento estrangeiro, dos
riscos institucionais existentes e, especialmente, dos fluxos assimétricos de informacéo, os
governos tém decidido estabelecer API’s (COELHO; ROCHA, 2013).

Além de contornarem esse problema de assimetria, as API’s se justificam pelo fato de
as informagdes por elas produzidas poderem ser utilizadas por outros agentes, sem perda de

valor ou volume disponivel (o que se associa a ndo-rivalidade de bens publicos). Nas palavras
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de Cimoli e Dosi (2017, p. 35), “a geragdo de informagdes sujeita-Se a custos irrecuperaveis de

producdo e, praticamente, custo zero de reproducdo”.

Outrossim, os beneficios do IED podem ser entendidos como externalidades positivas
cuja producdo deve ser incentivada pelo governo. Nesse sentido, Wells e Wint (2000) alegam
que, quando bem-sucedida, a tarefa promocdo de investimento estrangeiro gera beneficios
sociais superiores aos beneficios privados aferidos pelo agente que a realizou — razdo pela qual,
se ndo financiada pelo setor pablico, € muito provavel que essa atividade seja oferecida pelo
mercado em um nivel abaixo do 6timo de Pareto. Segundo eles, em teoria, 0 governo até poderia
pagar a agéncias privadas um montante que refletisse o beneficio social gerado pelo IED, mas
a complexidade da mensuracdo desse beneficio e da indicacdo de qual agéncia seria realmente

a responsavel por determinado investimento tornam tal alternativa impraticavel.

Essa complexidade de mensuracdo também se aplica a medi¢do de desempenho das
APT’s. Embora, para a maioria dos paises, a efetividade de uma API seja medida pela sua
capacidade de atrair IED, é dificil atribuir a recep¢do desse investimento apenas ao trabalho da
agéncia. A UNCTAD (2008) aponta que, além de a performance de uma API depender de
fatores que estdo fora de sua algada (como a existéncia de barreiras a entrada de IED), o
resultado da tarefa de promocdo é, por vezes, auferido muito tempo depois das atividades que

originalmente influenciaram o investimento.

A existéncia de um CRM ou outros softwares pode auxiliar a AP a coletar e interpretar
os dados e as informacgbes de que dispde, a fim de apurar os resultados de seu trabalho
(GRIFFIN, 2009). A divulgacdo da performance da agéncia contribui para justificar a sua
existéncia — em particular, quando é financiada por recursos publicos — e pode incluir, além de
resultados de pesquisas de opinido, outros indicadores, como projetos facilitados, nimero de

empregos gerados, setores atendidos etc. (UNCTAD, 2008).
2.2.2.3 Agéncias de Promocéo de Investimentos ao redor do mundo

Embora praticamente todos os paises do mundo possuam uma API encarregada de
facilitar e expandir a atracdo de IED (WAIPA, 2019), ha poucas pesquisas comparativas
abordando as diferencas e similitudes entre essas institui¢des, seja na forma pela qual estdo
organizadas, seja no tipo de estratégia para promoc¢do de investimentos por elas adotado
(VOLPE MARTINCUS; SZTAJEROWSKA, 2019).
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A fim de sanar essa lacuna, o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e a
OCDE realizaram, em 2017, uma ampla pesquisa da qual participaram 32 API’s nacionais de
paises da OCDE e outras 19 API’s de paises da América Latina e Caribe (ALC)?, incluindo o
Brasil. Os resultados de tal pesquisa foram utilizados na elaboracéo de dois recentes estudos:
Mapping of Investment Promotion Agencies in OECD Countries, publicado pela OCDE em
2018, e How to Solve the Investment Promotion Puzzle: A Mapping of Investment Promotion
Agencies in Latin America and the Caribbean and OECD Countries, do BID, veiculado em
2019.

Os principais achados desses estudos serdo apontados na presente se¢do, com o objetivo
ndo somente de descrever a maneira pela qual, em geral, estd organizada uma API, como
também para que, posteriormente, seja viavel analisar em que medida a Apex vai (ou ndo) ao
encontro de uma API “média”. Enfatize-se, entretanto, que nao ha de se falar em API “modelo”,
visto que a forma como tal instituicdo esta estruturada para promover e facilitar investimentos
depende dos objetivos politicos e da prioridade que seu pais atribui a promogdo de
investimentos, ou seja, € individual e especifica (OCDE, 2018). Ainda assim, as observacgdes
dos referidos estudos indicam algumas praticas comuns e tendéncias gerais que podem auxiliar
os paises a refletirem se o arranjo de sua API esta adequado a sua realidade e a identificarem as

alternativas existentes.

O Quadro 4 elenca o rol de atividades relacionadas a cada uma das fungdes das API’s
dos paises que participaram da pesquisa de 2017 — complementando, quase 20 anos depois, as
medidas apontadas por Wells e Wint (2000). O Quadro 5, por seu turno, compila as principais
caracteristicas das API’s dos paises da OCDE e da ALC.

22 Os paises da OCDE que participaram da pesquisa foram: Austrélia, Austria, Canadé, Chile, RepUblica Tcheca,
Dinamarca, Finlandia, Franga, Estbnia, Alemanha, Grécia, Hungria, Islandia, Irlanda, Israel, Coréia, Letdnia,
Japdo, México, Holanda, Nova Zelandia, Noruega, Polbnia, Portugal, Republica Eslovaca, Eslovénia, Espanha,
Suécia, Suica, Turquia, Reino Unido e Estados Unidos. J4 a ALC foi representada pelos seguintes paises:
Argentina, Barbados, Brasil, Colémbia, Costa Rica, Republica Dominicana, Equador, El Salvador, Guatemala,
Guiana, Haiti, Honduras, Jamaica, Nicaragua, Paraguai, Peru, Trinidad e Tobago, Uruguai e Venezuela (OCDE,
2018).
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Funcéo

Objetivo

Atividades

Construcdo de

Aumentar a conscientizacao dos
potenciais investidores sobre os

pontos fortes do pais anfitrido,

- Marketing: divulgagdo em website, midia internacional e doméstica, elaboracdo de material de

promocdo e oferecimento de servigos online.

recursos para a economia anfitria.

imagem . - Eventos de relagBes publicas: participagdo em roadshows, foruns de negdcios, feiras, organizagéo de
destacando-o como um destino
. . missdes no exterior e no proprio pais.
de investimentos atraente. propriop
Identificar e abordar |- Trabalho de inteligéncia: anélise de dados brutos e elaboracdo de estudos de mercado.
investidores  em potencial,
Geragdo de - Eventos: participagdo em roadshows setoriais, foruns de negdcios, feiras, organizacdo de missdes
esforcando-se para Ihes
investimentos - setoriais no exterior ou no proprio pais (voltadas a investidores particulares).
convencer a direcionar seus

- Contato direto com investidores: reunides individuais de iniciativa da APl ou dos préprios investidores,

bem como campanhas proativas.

Facilitacdo e
retencdo de

investimentos

Acompanhar o investidor em
todas as fases do investimento:
desde a definicdo do escopo de
até a efetiva

seu  projeto

implementagéo.

- Assisténcia na implementacdo de projetos: provisionar informacdes sobre fornecedores ou clientes

locais, agendar reunides de trabalho e organizar visitas.

- Auxilio em procedimentos administrativos, como: registro comercial/tributério, obtengdo de servigos

publicos (energia, por exemplo), financiamento, licencas, alvaras e vistos de trabalho.

- Aftercare: solucdo estruturada de problemas com investidores, mitigacdo de conflitos e servico de

Ombudsman — a fim de incentivar reinvestimentos e expansoes.
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Policy Advocacy | Cooperar, por meio da utilizagdo
do feedback dos investidores,
para 0 aprimoramento de uma
politica nacional favoravel aos

investimentos.

- Pesquisas de opinido com clientes e demais stakeholders, benchmarking internacional, participagdo em
comités e grupos de trabalho que tratam de promocdo de investimentos, reunides regulares com

tomadores de decisdo de alto nivel, proposicao de politicas e lobby.

- Monitoramento do clima de investimentos: acompanhamento dos rankings internacionais disponiveis;
reunides com o setor privado ou associacBes empresariais; realizacdo de pesquisas com escritorios,

embaixadas e consulados no exterior, bem como com investidores estrangeiros.

- Feedback formal ao governo sobre como melhorar o clima de negécios: reunides com o Primeiro
Ministro/Presidente e com outros 6rgdos de governo; participagdo em forca-tarefa ou conselho
intergovernamental sobre reformas no clima de investimentos; elaboracdo de relatorios ou documentos

técnicos que subsidiem a formulacéo de politicas e avaliem impactos de mudancas regulatdrias etc.

- Feedback informal ao governo sobre como melhorar o clima de negécios: participacdo em reunides
periodicas com o setor privado; realizacdo de campanhas ou eventos de conscientizag¢do publica sobre os
gargalos a serem sanados; consulta informal aos escrit6rios e embaixadas no exterior para conhecer a

opinido dos investidores estrangeiros.

Fonte: Elaboracdo da autora com base em OCDE (2018) e VVolpe Martincus e Sztajerowska (2019).
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Caracteristicas

OCDE

ALC

Idade média

20 anos

Reformas desde a criacdo

A0 menos duas

Tipo

Instituicdes publicas autbnomas ou 6rgdos governamentais (parte de um Ministério)

Quantidade de 6rgdos a
que se reportam

Mais da metade das API’s pesquisadas, tanto na OCDE quanto na ALC, reportam-se a mais de um 6rgdo, sendo os principais: 0 Ministério
supervisor, 0 Conselho de Administracdo, Grupo Interministerial composto por varios Ministérios ou o Chefe de Governo (nessa ordem).

Ministérios supervisores

Ministério da Economia, da IndUstria e Comércio ou das

Relacdes Exteriores.

Ministério da Industria e Comércio ou das Relagdes Exteriores.

Conselho de
Administracdo

Composto por representantes dos setores publico e privado.

Composto por representantes dos setores publico e privado, com
maior participagdo do setor privado. Mais ativo na aprovagdo de

A maioria dos Presidentes das API’s sdo indicados pelos Ministros (ferramentas de planejamento e prestacdo de contas.

supervisores ou pelo préprio Conselho, e apenas uma minoria, pelo

Chefe do Governo.

E, geralmente, quem faz a indicacdo para a Presidéncia da APIZ.
Quando ndo é o Conselho que se responsabiliza por essa escolha, ela
compete ao Chefe do Governo ou ao titular do Ministério supervisor.

23 De acordo com Volpe Martincus e Sztajerowska (2019), o Conselho de Administracdo ser imbuido da competéncia de indicar o Presidente da instituicdo é um dos fatores que
contribuem para a independéncia institucional da API, minimizando sua sujeicdo a ciclos politicos e auxiliando a continuidade de seu trabalho.
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Mandatos

Todas as API’s possuem mais de um mandato, além da atragdo de IED. Os mais comuns sdo: promog¢do de exportacdes, de inovagdo, de
investimento verde (ou sustentavel), de desenvolvimento regional e de investimentos domésticos. Raramente as agéncias estdo a frente da
negociacdo e administracdo de concessdes publicas, ou do gerenciamento de privatizacGes.

Tendem a ser mais especializadas (abarcando menos mandatos) —
provavelmente porque os paises desenvolvidos dispdem de maior
volume de recursos para direcionar atividades especificas a
entidades exclusivamente dedicadas a desempenhé-las.

Em média, respondem por um maior ndmero de mandatos que as
API's dos paises da OCDE.

Priorizacéo de
investimentos

A selecdo dos investimentos estratégicos em que o trabalho da API devera focalizar se da de distintas formas: por setores, paises de
origem, investidores especificos e tipos de investimento (especialmente greenfield ou que detenham maior potencial de impacto em

inovacao e geracdo de empregos).

Distribuicéo do
orcamento

Geracao, facilitagdo e retengdo de investimentos correspondem, em média, a % do orgamento das API’s, enquanto criagdo de imagem e

policy advocacy recebem o Y4 restante.

Ferramentas de
planejamento e prestacéo
de contas

Contam com planejamento estratégico (definicdo de objetivos e metas), plano de negécios, relatérios de atividades e relatorios financeiros.

Geralmente, sdo documentos disponibilizados ao publico (via
website), qgue nem sempre passam pela aprovacdo do Conselho de
Administracéo.

Via de regra, passam pelo crivo do Conselho de Administragdo, mas
nado sdo documentos disponibilizados ao publico.

Monitoramento e
avaliacdo

A maioria das API’s possuem um CRM para rastrear e monitorar suas atividades.
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Metodologias de
avaliacdo

No geral, utilizam-se metodologias qualitativas, em vez de quantitativas. As mais difundidas sao: comparacGes de benchmarking (como
0 Indice de Competitividade Global do Férum Econémico Mundial ou o DB (do Banco Mundial), feedback e pesquisa com clientes e
investidores, consultas a stakeholders e estudos de caso.

Raramente sdo realizadas avaliagGes de impacto e analises econométricas ou de custo-beneficio.

Principais indicadores

Projetos de investimento facilitados (quantidade e montante), identificacdo de firmas investidoras, nUmero de empresas assistidas,
quantidade de empregos associados aos investimentos captados, volume total de IED atraido, investimentos direcionados & inovagéo ou
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), volume exportado, reformas promovidas no clima de negdcios, receita de tributos gerada, dentre
outros.

Também associados a atuagdo da API estdo: satisfacdo de clientes (em especial, no que se refere & qualidade dos insumos recebidos),
tempo médio de resposta as consultas dos investidores e retorno sobre o investimento nas atividades da agéncia.

Cooperacgéo e
coordenacdo®

Em média, as API’s colaboram com pelo menos 20 organizagdes (governamentais — incluindo comités interministeriais de investimentos
e agéncias subnacionais —, privadas, da sociedade civil e internacionais).

As API’s da ALC tendem a ter um contato mais proximo com organismos internacionais do que seus pares da OCDE.

Fonte: Elaboracdo da autora com base em OCDE (2018) e VVolpe Martincus e Sztajerowska (2019).

2 Enquanto a coordenacdo estd caracterizada por relacionamentos formalizados (mediante vinculos organizacionais ou algum tipo de acordo, como um Memorando de
Entendimentos), a coopera¢do ocorre quando as API’s interagem com outras partes interessadas, sem que haja qualquer formalizagdo que determine essa relagdo (OCDE, 2018).
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Algumas nuances do Quadro 5 valem ser aprofundadas. Como anteriormente
enfatizado, ndo existe um modelo de API a ser seguido e é natural que esse tipo de instituicdo
sofra reformulac6es — seja na estrutura organizacional ou status legal, seja nos mandatos pelos
quais responde. Tais alteracdes refletem o dinamismo inerente ao cenario da promogéo de
investimentos, o qual precisa acompanhar as constantes mudangas nas necessidades dos
investidores e as modificagdes nas prioridades dos governos com 0s quais esses investidores
interagem (VOLPE MARTINCUS; SZTAJEROWSKA, 2019).

No que diz respeito a priorizacdo das funcdes de facilitacdo e geracdo de investimentos,
a OCDE (2018) esclarece que a forma pela qual a API distribui seu orgcamento é motivada por
distintos fatores. O principal deles é a limitacdo de recursos orcamentarios e humanos
(considerados o ativo mais importante da API), o que leva a agéncia a envidar maiores esforcos
em atividades para as quais ha indicadores de resultados que ressaltem a sua importancia e
eficacia como instituicdo. Uma vez que o CRM utilizado pela grande maioria das agéncias
auxilia, sobretudo, o monitoramento das funcdes de facilitacdo e de geracdo de investimentos,
as API’s acabam destinando maiores recursos para tais funcdes, passiveis de uma mensuragdo

mais direta.

Ainda segundo essa Organizagdo, embora se espere que as agéncias fornecam relatorios
e evidéncias de seus resultados em todas as frentes de acdo, nem sempre as informacoes
sistematicamente coletadas e avaliadas estdo em alinhamento com os mandatos oficiais e metas
da instituicdo. Ademais, a construcdo de imagem e o policy advocacy sdo tarefas mais dificeis
de rastrear, visto que ndo dependem somente da atuacao e afinco da API, mas da qualidade de
sua coordenacdo e cooperacdo® com as demais instituicdes envolvidas na promocgdo de

investimentos.

Nesse mesmo sentido, o BID (2019) entende que o principal desafio da defesa de
politicas consiste em identificar os insumos publicos considerados necessarios ao setor privado
e, por meio de um trabalho coordenado com o restante do setor publico, entregar aqueles
insumos que facilitem os investimentos e beneficiem a sociedade como um todo. A relativa
pequenez do or¢amento das API’s destinado ao advocacy, no entanto, ndo condiz com a

relevancia dessa fungéo, visto que:

5 N#o obstante coordenacéo e cooperagio serem, muitas vezes, utilizadas como sindnimos, Souza (2018) esclarece
que a coordenacao precisa ser construida e constitui a forma pela qual diferentes atores (individuos ou instituices)
organizam suas atividades para atingir objetivos que Ihe sdo comuns. Quando esse processo ocorre de maneira
natural e voluntaria, tem-se a cooperagao.
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Por meio de suas interagdes com investidores estrangeiros, as API’s estdo em melhor
posicdo para entender seus desafios e expectativas e, portanto, podem fornecer
insights e feedbacks inestimaveis para o enriquecimento do processo de formulacédo
de politicas, contribuindo, dessa forma, para melhorar o clima geral de investimento
(OCDE, 2018, p. 48, traducdo livre).
Sendo assim, pesquisas de opinido com investidores e clientes sdo Uteis ndo somente
para 0 monitoramento e avaliacdo das atividades da API, como também para servirem de

insumo para o desempenho da sua func¢do de advocacy.

Volpe Martincus e Sztajerowska (2019) esclarecem que a organizagdo da
responsabilidade pela promocéo de investimentos varia bastante entre os paises, mas, em geral,
estd fragmentada de duas formas: a) horizontal — quando envolve distintas organizacdes do
setor publico que trabalham em nivel nacional; e b) vertical — quando organizagdes do setor
publico e privado também atuam no nivel subnacional (situacdo mais comum em federagdes ou
paises fortemente descentralizados). De acordo com esses mesmos autores, é crucial que haja
consisténcia de discurso entre todos 0s porta-vozes que interagem com investidores estrangeiros
— tanto no ambito nacional como no subnacional —, razdo pela qual se devem estabelecer
mecanismos adequados de cooperacdo e coordenacao que capacitem o governo para facilitar o

IED, fornecendo uma estrutura administrativa e politica transparente, eficiente e previsivel.
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3 A AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO DE EXPORTACOES E
INVESTIMENTOS

Segundo o Decreto n° 4.584/2003, a Apex é um Servico Social Autdnomo com
personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, de interesse coletivo e utilidade
publica, a que compete executar politicas de promog¢éo de exportacbes em cooperagdo com o
Poder Puablico, incluindo acBes para promocdo de investimentos, em conformidade com as
politicas nacionais de desenvolvimento. Ou seja, além de ser a API do Brasil, a Apex também

figura como APC do pais.

Embora administrativamente autbnoma, a Apex se vincula ao Poder Executivo por
intermédio de um Contrato de Gestéo, que estabelece diretrizes de atuacdo, orienta as atividades
a serem desenvolvidas e baliza a forma pela qual se dara sua prestacdo de contas, bem como 0s
critérios a serem considerados pelo Ministério supervisor na avaliacao da aplicacdo dos recursos

a ela repassados.

Como, durante o periodo que é foco de analise desta dissertacdo, a Apex firmou diversos
CG’s (com dois diferentes Ministérios) e s@o tais instrumentos que orientam as prioridades de

trabalho da Agéncia, entende-se pertinente detalhar seu historico.
3.1 Historico da Apex

Antes de ser criada como instituicdo autbnoma, a Apex — cujo Nome Fantasia era apenas
Agéncia Promogdo de Exportacbes — foi inicialmente concebida no ambito do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), por meio do Decreto n°
2.398/1997. Incumbida de atuar tdo somente como APC, cabia-lhe apoiar a politica de
promocdo comercial de exportacOes, via recursos anualmente alocados no or¢camento do

Sebrae.

Em janeiro de 2003, a Medida Proviséria (MP) n°® 106/2003 autorizou o Poder Executivo
a instituir o Servigo Social Autbnomo Agéncia de Promocéo de ExportacGes do Brasil (nome
empresarial até hoje?®), na forma de pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, de

interesse coletivo e de utilidade publica, com o objetivo executar as politicas de promocao de

% Consulta ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica realizada pelo site da Receita Federal:
<http://receita.economia.gov.br/orientacao/tributaria/cadastros/consultas-cnpj >.



http://receita.economia.gov.br/orientacao/tributaria/cadastros/consultas-cnpj
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exportacdes, em cooperacdo com o Poder Publico, em especial as que favorecessem as

empresas de pequeno porte e a geracdo de empregos.

Segundo essa MP, caberia ao Poder Executivo supervisionar a gestdo da Agéncia por
intermédio de um CG, que ndo somente estipularia os critérios para avaliacdo da aplicacéo dos
recursos a ela repassados, como também definiria metas, objetivos, prazos e responsabilidades.
Embora tal normativo tenha assinalado o CG como principal instrumento de avaliacdo de
desempenho administrativo e operacional da Apex, foi prevista a possibilidade de se modificar
tal contrato, de comum acordo entre a Agéncia e a Unido, a fim de incorporar eventuais

ajustamentos aconselhados em decorréncia de sua supervisdo ou fiscalizacao.

Transcorrido menos de um més da publicacdo da MP supramencionada, e antes mesmo
que ela fosse convertida em lei (0 que ocorreu em 14 de maio de 2003, por meio da Lei n°
10.668/2003), foi assinado o Decreto n°® 4.584/2003, que formalmente criou a Apex. Apesar de
esse decreto ter mantido as atribuigdes e o carater privado da Agéncia, j& previstos na MP, a
competéncia de sua supervisao foi transferida do Sebrae para o MDIC.

A fim de viabilizar seu acompanhamento, a Apex ficou encarregada de apresentar ao
MDIC, até o Gltimo dia de janeiro de cada ano, um relatorio detalhado sobre a execucdo do CG,
contendo, além das andlises gerenciais cabiveis, uma avaliacdo geral do desempenho da
entidade — tendo como base de comparagédo os indicadores estabelecidos no contrato —, e a
prestacdo de contas dos recursos aplicados no exercicio anterior (BRASIL, 2003).

O Decreto n° 4.584/2003 definiu, ainda, as competéncias e atribuicdes dos érgdos de
direcdo da Agéncia, quais sejam: o Conselho Deliberativo, 0 Conselho Fiscal e a Diretoria
Executiva. O Conselho Deliberativo, 6rgéo colegiado superior de dire¢do, € composto por
representantes do Poder Executivo e de entidades privadas, cabendo-lhe decidir, dentre outros
temas, sobre a politica de atuacdo institucional, o planejamento estratégico, os planos de
trabalho anuais, bem como a aprovacdo dos relatérios de acompanhamento e avaliacdo da

entidade.

O Conselho Fiscal, por sua vez, € responsavel pela fiscalizacdo e controle interno da
Apex, estando, portanto, incumbido de supervisionar a gestdo administrativa, orgamentéria,
contabil e patrimonial da Agéncia, assim como assessorar o Conselho Deliberativo com relacéo
a esse tema. A Diretoria Executiva, por fim, compde-se de um Presidente (designado pelo
Presidente da Republica) e dois Diretores (indicados pelo Conselho Deliberativo e nomeados
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pelo Presidente da Agéncia), estando encarregada, dentre outras atividades, da gestdo da
entidade, cumprindo e fazendo cumprir seu estatuto, o CG, o planejamento estratégico e demais

diretrizes.

A Lein®10.668/2003 discriminou as fontes de recursos da Apex, sendo a principal delas
0s recursos parafiscais provenientes de um adicional as aliquotas de contribui¢do social sobre
a folha de salério, que sdo pagas mensalmente pelos empregadores a Secretaria da Receita
Federal do Brasil (SRFB)?’. Ademais, constituem outras fontes: as transferéncias decorrentes
de dotacBes consignadas no Orcamento-Geral da Unido, créditos especiais e adicionais,
transferéncias ou repasses; recursos provenientes de convénios, acordos e contratos celebrados
com entidades, organismos e empresas, ou resultantes de deciséo judicial; doag6es, legados e
subvencdes; e valores apurados com venda ou aluguel de bens moveis e imoveis de sua

propriedade.

Como ja registrado, a supervisao da Apex coube ao MDIC de fevereiro de 2003 a junho
de 2016, quando foi publicado o Decreto n° 8.788/2016, que trouxe alteragdes significativas ao

Decreto n° 4.584/2003 — cujo art. 2°, j& atualizado, esta replicado abaixo:

Art. 2° Compete a Apex-Brasil a execucdo de politicas de promocéo de exportacdes
em cooperagdo com o Poder Publico, inclusive acbes para promogdo de
investimentos.

8§ 1° As acBes de que tratam o caput observardo as politicas nacionais de
desenvolvimento, particularmente as relativas as areas industrial, comercial,
tecnoldgica, de agricultura e de servigos.

8 2° Na promocdo das acBes de que trata este artigo, a Apex-Brasil devera dar
atencéo especial as agdes estratégicas que promovam a inser¢do competitiva das
empresas brasileiras nas cadeias globais de valor, a atra¢cdo de investimentos e a
geracéo de empregos e apoiar as empresas de pequeno porte.

8§ 3° Nos termos do contrato de gestéo previsto neste Decreto, a Apex-Brasil apoiara
0s 6rgaos do Poder Executivo com representacdo no seu Conselho Deliberativo e
na Camara de Comércio Exterior - Camex, mediante a elaboracdo de estudos
econdmicos, juridicos e técnicos e a prestacdo de servigos para promover 0
comeércio exterior, os investimentos e a competitividade internacional do Pais e para
subsidiar negociagOes comerciais de interesse da Republica Federativa do Brasil.

8§ 4° A Apex-Brasil contara com grupo técnico, sem custos adicionais de pessoal,
para coordenar, com os setores publico e privado, a facilitacdo e a divulgacéo de
mecanismos de financiamento e garantia para promover o0 comércio exterior.

§ 5° A Apex-Brasil apoiara as atividades de Ombudsman de Investimentos
Diretos da Secretaria-Executiva da Camex, em particular no que se refere a
assisténcia e a orientagdo aos investidores, a divulgacdo de oportunidades de

27 Segundo a Lei n° 8.029/1990, a fim de atender a execugéo das politicas de apoio as micro e pequenas empresas,
de promocdo de exportagdes e de desenvolvimento industrial, a receita liquida arrecadada proveniente da aliquota
paga pelos empregadores serd repassada pela SRFB ao Sebrae, a Apex-Brasil e & Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial nas proporcoes de 85,75%, 12,25% e 2%, respectivamente.
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investimento e a prestacdo de informacdes acerca de politicas de investimento, além
da proposicao de medidas que visem a facilitar os investimentos diretos, com base
em sua atuacado junto a empresas e investidores (BRASIL, 2003, grifo nosso).

Considerando o propésito desta dissertacdo, convém tecer alguns destaques com relacdo
a esse artigo. Primeiramente, vé-se que, em 2016, finalmente foi inserida, nos termos do
Decreto n° 4.584/2003, a atribuicdo da Apex de executar a¢cdes para promocao de investimentos,
em cooperagdo com o Poder Pablico. Embora a Agéncia ja atuasse ha anos como API, antes
dessa atualizacdo normativa, a ela era designada formalmente, por forca do decreto que a

instituiu, apenas a execucao de politicas de promocao de exportagdes.

Em que pese a geracdo de empregos e 0 apoio a empresas de pequeno porte ja estarem
previstos como prioridade da Apex, incluiram-se nesse rol acGes estratégicas que promovam a
insercdo competitiva das empresas brasileiras nas cadeias globais de valor e a atragcdo de
investimentos. Além disso, reafirmou-se o trabalho de assessoria e apoio técnico que se espera
da Agéncia na prestacdo de servigcos que visem a promoc¢do de investimentos, tal como seu

papel de coordenacdo de interesses junto aos setores publico e privado.

Por fim, normatizaram-se as tarefas de assisténcia e orientacdo aos investidores, bem
como a de proposicdo de medidas que facilitem os investimentos diretos (policy advocacy),
junto ao OID. Vé-se, por conseguinte, que a atualizacdo do decreto que rege a instituicdo
enfatizou o seu mandato como API nacional e clarificou seu trabalho de subsidiar e assessorar

a Camex.

De acordo com o Decreto n° 10.044/2019, essa Camara é responsavel pela formulagédo
e coordenacdo de politicas e atividades relativas ao comércio exterior e aos investimentos (tanto
investimento brasileiro no exterior, como IED), com o fito de promover o aumento da
competitividade e da produtividade do Brasil. Cabe a sua Secretaria-Executiva desempenhar as
funcBes de OID e atuar em parceria com a Apex na elaboracédo de estudos e na proposicao de

medidas relacionadas ao comércio exterior e aos investimentos (BRASIL, 2019).

Em conformidade com o Decreto n° 8.863/2016, o OID deve prestar apoio e orientacdo

a investidores externos?, tanto esclarecendo dividas gerais sobre legislacdo e procedimentos

28 Quando criado, 0 Ombudsman de Investimentos Diretos voltava-se apenas aos investidores estrangeiros dos
paises com os quais a Republica Federativa do Brasil tinha firmado Acordo de Cooperacéo e Facilitacdo de
Investimentos (e aos investidores nacionais com relagdo a investimentos nesses paises). Atualmente, em virtude
do Decreto n®9.770/2019, o OID ndo mais condiciona sua prestacao de servigo ao pais de origem dos investidores
estrangeiros, atendendo a todos que a ele recorrem.
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administrativos relacionados aos investimentos, quanto respondendo a questionamentos de
casos concretos que estejam afetando os investimentos. Adicionalmente, cabe-lhe divulgar
oportunidades de investimento, prestar informacdes sobre as politicas de investimento, e propor
a Orgdos ou entidades da Administracdo Publica melhorias (seja nos procedimentos adotados,
seja na legislacdo) quando a solugédo de um questionamento analisado assim o recomendar. A
fim de ajudar nessa missdo e lhe munir com as informacdes requeridas de maneira facil, objetiva
e tempestiva, 0 OID conta com uma Rede de Pontos Focais, com representantes de 6rgéos e
entidades da Administracdo Publica e de entidades paraestatais (BRASIL, 2016).

Resta clara, entdo, a determinagdo normativa para que a Apex atue na facilitacdo de
investimentos, assim como no policy advocacy — estando explicito, ainda, que esse papel de
defesa de interesses esta diretamente relacionado a facilitacdo e decorre da interacdo da Agéncia
com os setores publico (responsavel pelo estabelecimento das regras e normativos que se

aplicam aos investimentos no pais) e privado.

Outras modificacdes significativas ocorridas em 2016 foram a incumbéncia delegada ao
MRE para, em substituicdo ao MDIC, ser o 6rgdo responsavel por supervisionar a gestdo da
Apex (cabendo-lhe, pois, ser signatario do CG da Unido com a Agéncia e fiscaliza-la no
cumprimento das metas e indicadores previstos em tal contrato), e o convite permanente para a
Secretaria-Executiva da Camex participar das reunides do Conselho Deliberativo, com
possibilidade de manifestagcdo, mas sem direito a voto (BRASIL, 2016). Uma vez normatizado
o trabalho da Apex de subsidiar a Camex, parece coerente a previsao de que tal Camara esteja
engajada nas discussdes que se ddo no mais alto nivel diretivo da Agéncia — até mesmo para

acompanhar o enderecamento das tarefas atribuidas a API.

Utilizando-se da classificacdo de Wells e Wint (2000), pode-se tipificar a Apex como
uma API “quase governamental”, tendo em vista as seguintes caracteristicas: seu financiamento
conta com recursos publicos; reporta-se a um Ministério (atualmente, 0 MRE), mas possui um
Conselho Deliberativo préprio, com representantes dos setores publico e privado; detém
autonomia administrativa e operacional; e esta integrada ao aparato do governo que decide
sobre as politicas de investimento (Camex). A Figura 5, abaixo, ilustra a relacdo da Agéncia

com o MRE e com a Camex, em conformidade com a atual redagdo do Decreto n° 4.584/2003.
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Figura 5 - Relacdo da Apex com o0 MRE e com a Camex

Supervisdo

ApexBrasil s MRE

Apoio Participacdo

Camex

Fonte: Elaboracéo da autora.

Quando comparada as API’s da OCDE e da ALC (Quadro 5), vé-se que a Apex, criada
h& 17 anos, tem uma idade proxima a media das demais agéncias (20 anos) e, assim como a
maioria delas, constitui um érgdo autdbnomo, vinculado a um Ministério, que passou por
reformas estruturais importantes — em especial, a que ocorreu em 2016. Além de se reportar
diretamente ao 6rgdo supervisor, a Agéncia presta contas a varias outras Pastas indiretamente,
por intermédio de seu Conselho Deliberativo — do qual também fazem parte representantes da
iniciativa privada e que, como na maioria das API’s da ALC, possui a incumbéncia de aprovar
as ferramentas de planejamento e prestacdo de contas da instituicdo. Outrossim, seguindo o
padrdo dos continentes supramencionados, a Apex atua por meio da priorizacdo de
determinados tipos de investimento, dando especial atencdo a a¢des estratégicas que incentivam
a insercdo competitiva das empresas brasileiras nas cadeias globais de valor, a geragédo de

empregos e as empresas de pequeno porte.
3.2 Contratos de Gestao

N&o obstante o Decreto n° 4.584/2003 prever o Contrato de Gestdo como instrumento
de avaliacdo de desempenho da Apex, o Primeiro CG com a Unido foi assinado apenas em 17
de abril de 2007, por intermedio do MDIC, com vigéncia de 5 anos. Além de estabelecer os
objetivos, metas e responsabilidades da Agéncia, tal documento estipulou os procedimentos
para a supervisdo da sua gestdo, definiu critérios de avaliacdo (com base em indicadores de

desempenho), assim como estabeleceu a autonomia de atuacdo administrativa e de gestdo da
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Apex para a consecuc¢do de seus objetivos legais e estatutarios — inclusive para a contratacéo e
administracao de pessoal.

O Primeiro CG determinou, ainda, que o planejamento, a execugdo, 0 acompanhamento,
a revisdo e o controle do contrato se balizariam, dentre outros meios, pelo Planejamento
Estratégico, pelos Planos de Acdo Anuais (PAA) e pelos Relatérios Anuais de
Acompanhamento e Avaliacdo (RAA)%. De acordo com tal contrato, o Plano Estratégico define
as politicas de promogéo de exportacdo a cargo da Apex; 0os PAA, por sua vez, determinam 0s
objetivos prioritarios que a entidade buscara atingir no exercicio seguinte — discriminando as
atividades e os projetos que serdo executados para esse fim. Os RAA explicitam o desempenho
da Agéncia em relacdo aos objetivos indicados no respectivo PAA, apontando os fatores
(positivos e negativos) que influenciaram a sua performance e, com base nos indicadores de
desempenho pré-estabelecidos no CG, em que propor¢do as metas firmadas com o drgédo

supervisor foram alcancadas.

Em 16 de dezembro de 2010, celebrou-se o Primeiro Termo Aditivo ao Primeiro CG.
Além de atualizar os indicadores de desempenho da Agéncia, esse Aditivo: i) explicitou, em
sua Clausula Décima, que o Plano Estratégico abarcaria, além das politicas de promocéo de
exportacdo, as politicas de investimento sob a responsabilidade da Apex; ii) revisou a
denominacdo social da Agéncia, incluindo o termo “Investimento” ao Nome Fantasia da
entidade (que, formalmente, passou a ser Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacdes e

Investimentos); e iii) estendeu o prazo de validade do CG até 17 de abril de 2012.

Como detalha o Relatdrio de Gestao relativo ao exercicio de 2012%, finda a vigéncia do
Primeiro Contrato, elaborou-se uma minuta para o Segundo CG, contemplando, em um s6
documento, o texto do Primeiro CG, as alteracdes decorrentes de seu Termo Aditivo, assim
como pequenas adaptacdes que respeitavam todas as disposicdes legais. Esse novo contrato,
assinado em 30 de abril de 2013, retroagiu ao exercicio de 2012 para fins de controle e
acompanhamento, incluiu a politica de internacionalizacdo no escopo do Plano Estratégico da
Apex e vigeu ateé 30 de abril de 2016.

O Terceiro CG foi firmado em 6 de maio de 2016, com validade de 1° de maio daquele

ano a 30 de abril de 2020, e aplicacdo aos exercicios de 2016 a 2019. No entanto, decorrido

29 A partir da assinatura do Terceiro CG, em 2016, o0 RAA passou a ser chamado de Relatério de Desempenho.
%0 Os Relatdrios de Gestdo da Apex-Brasil referentes ao periodo analisado nesta dissertagao estdo disponiveis em:
<https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/>.
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pouco mais de um més de sua assinatura, publicou-se o Decreto n°® 8.788/2016, detalhado
anteriormente, que modificou algumas das competéncias da Apex e o Ministério responsavel

por sua supervisao.

Com o fito de adequar o CG da Agéncia ao decreto supramencionado, em 3 de setembro
de 2018, foi celebrado um Termo Aditivo ao Terceiro CG. Esse Aditivo retificou a vigéncia do
CG para o periodo de 6 de maio de 2016 a 30 de abril de 2020 e estabeleceu que, para cumprir
as atribuicOes previstas nos novos termos do art. 2° do Decreto n° 4.584/2003, tanto junto aos
orgdos do Poder Executivo com representacdo no Conselho Deliberativo da Apex ou na Camex,
como junto ao proprio MRE, a Agéncia precisaria formalizar um Acordo de Cooperagao
Técnica (ACT) ou instrumentos juridicos similares.

Ainda em consonancia com esse Aditivo, cumpre a Apex apoiar 0s Ministérios
responsaveis por formular politicas e diretrizes relacionadas a atracdo de investimentos
estrangeiros, mediante a¢cdes que visem a atender individualmente a publicos de interesse. Tal
assisténcia pode abarcar informacgdes sobre politicas de investimento, setores especificos,
perspectivas econdémicas ou outros temas que influenciam o investidor em seu processo
decisorio (APEX, 2018).

A Figura 6, a seguir, ilustra a ordem em que se deram as assinaturas dos diferentes CG’s

da Apex, bem como seus aditivos.

Figura 6 - Linha do tempo dos Contratos de Gestdo da Apex

Ml Atualizacio das R
- ‘ competéncias da Termo
Apex Primeiro CG Aditivo ao Segundo CG Terceiro CG Agéncia e de seu Aditivo ao
(Decreto ne (17/04/2007) Primeira CG (30/04/2013) ||| (06/05/2016) argio supervisor Terceiro CG
4.584/2003) (10/12/2010) (Decreto n2 (03/09/2018)
| I I i ! 8.788/2016)

‘ Criagdo da Termo

Fonte: Elaboracéo da autora.
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E possivel inferir que, assim como ocorreu nos paises da OCDE e da ALC, as alteragdes
promovidas pelos CG’s da Apex refletiram a necessidade de adequacao de seu papel e mandato
ao ambiente de promocéo de investimentos brasileiro — mutavel e dindmico. O aumento do rol
de politicas estabelecidas como responsabilidade da Agéncia em seu Plano Estratégico —
promocado de exportacdes (no 1° CG), atracdo de investimentos (inserida no 1° Termo Aditivo
ao 1° CG) e internacionalizacdo de empresas brasileiras (incluida no 2° CG) vai ao encontro do
padrdo das API’s da ALC (Quadro 5), as quais costumam responder por um maior numero de
mandatos que aquelas estabelecidas em paises da OCDE. Presume-se, além disso, que, ao
prever a formalizagdo de um ACT entre a Agéncia e os 6rgdos com os quais colabora, 0 Termo
Aditivo ao Terceiro CG procurou fortalecer (via coordenagéo) a interacdo da Apex com 0s

demais atores que, em alguma medida, igualmente trabalham na atracdo de IED para o pais.
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4 ANALISE DAS ATIVIDADES DE FACILITACAO DE INVESTIMENTOS E
POLICY ADVOCACY DA APEX

Este capitulo examina de que maneira, no periodo de 2008 a 2018, a Agéncia priorizou
e reportou os resultados do trabalho de facilitacdo de investimentos e policy advocacy, tanto
com base na anélise das ferramentas de planejamento e de prestacdes de contas disponibilizadas

pela instituicdo, como nas entrevistas realizadas com atores considerados chave.

Segundo a OCDE (2018), a maioria das API’s da ALC e da propria Organizagao
utilizam-se de planejamento estratégico, plano de negocios e relatérios (de atividades ou
financeiros) para explicitar a priorizagéo de suas atividades e divulgar seus resultados. Em que
pesem os desafios relacionados a mensuragdo de desempenho das API’s — seja quanto a
possibilidade de, diretamente, relacionar o IED atraido a sua atuacdo, seja com relacdo a
disponibilidade de dados que tornem factivel essa medicao —, pelo menos qualitativamente, tais
instituicdes procuram aferir sua performance por intermédio de compara¢es com outros paises,

pesquisas com clientes e/ou stakeholders e feedback de investidores.

Dentre os principais indicadores empregados pelas agéncias estdo: i) a quantidade de
projetos de investimentos facilitados — e seus respectivos montantes; ii) o nimero de empresas
assistidas (cabendo ressaltar que nem sempre uma empresa auxiliada pela APl efetivamente
decidira pela realizacdo do investimento naquela localidade); iii) a satisfacdo dos clientes
quanto ao servico prestado — inclusive sobre o tempo médio de resposta da agéncia; e iv) a
indicacdo de reformas promovidas no clima de negocios do pais que contaram com sua
participacdo (VOLPE MARTINCUS; SZTAJEROWSKA, 2019).

Ora, com amparo nos exemplos de medidas elencadas por Wells e Wint (2000) no
Quadro 2, e nas atividades desempenhadas pelas API’s da OCDE e ALC, identificadas no
Quadro 4, pode-se dizer que os indicadores i, ii e iii supramencionados relacionam-se a funcéo
de facilitacdo de investimentos — ou seja, prestar assisténcia ao investidor —; e o indicador iv, a
defesa de interesses — isto &, aprimorar 0 ambiente de negdcios (dentre outros meios, pelo
feedback de seus clientes e pela interacdo da agéncia com o setor privado). Nesse sentido, cabe
recordar que os resultados de pesquisas com investidores podem ser utilizados tanto na

avaliacdo de desempenho da agéncia quanto como insumo para a sua funcéo de advocacy.

Convem relembrar, ainda, que os CG’s assinados pela Apex com a Unido preveem um

capitulo especifico que trata do planejamento e acompanhamento da Agéncia por seu 0rgao
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supervisor, no qual se elencam os seguintes instrumentos — ja mencionados na se¢do 3.2: Plano
Estratégico, PAA e RAA (ou Relatério de Desempenho)3!.,

Como a principal fonte de recursos da Apex provem de repasses da SRFB, em
atendimento ao artigo 70 da Constituicdo Federal, a Agéncia esta submetida a fiscalizacdo do
controle externo realizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). Por esse motivo, até o dia
31 de marco de cada ano, a Apex remete ao referido Tribunal seu Relatorio de Gestdo (RG),
contendo informacdes e demonstrativos detalhados que possibilitam a visdo sistémica de seu

desempenho e da conformidade de gestao.

Dada a completude de informacdes exigidas pelo TCU, o RG abarca o0s instrumentos de
planejamento e acompanhamento da Apex supracitados, trazendo, dentre outras informagoes,
0 mapa estratégico, os resultados de desempenho do ano anterior e o rol de a¢bes que serdo
prioritarias no exercicio em que é remetido ao Tribunal. Diante disso, entendeu-se pertinente
que os RG’s fossem a principal referéncia para apreciar como as fungdes de facilitagdo de
investimentos e advocacy foram priorizadas e reportadas no periodo de 2008-2018 (durante o
qual ndo houve questionamentos ou recomendacfes do TCU a respeito dessas atividades).
Basicamente, foi averiguado se os RG’s continham informagdes que fizessem alusdo a essas
tarefas (por meio de indicadores, como 0s acima citados, ou de simples descri¢do textual),
incluindo a coordenacdo e cooperacdo com outros atores que também trabalham com a
promocdo de investimentos — uma vez que, como abordado na se¢édo 2.2, tanto a facilitacdo
guanto o advocacy demandam que a APl atue em uma complexa e densa rede de partes
interessadas (UNCTAD, 2008; DRESSLER, 2018; OCDE, 2018).

4.1 Relatérios de Gestao

A figura abaixo traz 0 Mapa Estratégico que orientou as atividades da Apex entre 2008
e 2010.

31 Documento periodicamente remetido ao Ministério supervisor para apreciagéo.
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Figura 7 - Mapa Estratégico da Apex (2008-2010)
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Além de explicitar a atracdo e o aumento de IED como objetivos da Agéncia, esse Mapa
elucida sua aspiracdo em ser referéncia na facilitagdo de investimentos para o pais e reconhecida
como a principal parceira dos investidores internacionais (elencados como um de seus clientes).
Também ¢é possivel identificar, nos processos internos, acdes de advocacy, quais sejam:
acompanhar e influenciar politicas publicas; colaborar com a melhoria do ambiente para
investimentos; atuar junto aos setores produtivos para direcionamento estratégico da Agéncia;
tal como expandir o relacionamento com institui¢oes e clientes. Por fim, verifica-se, ainda, a

preocupacdo em coordenar agcbes com outras instituicdes que atuam no comércio exterior.

Embora tal Mapa tenha sido o guia para a atuagéo da Apex entre 2008-2010, a atencéo
dispensada ao relato de acGes de IED no RG de 2008 foi bastante mddica. O programa
finalistico®” da Agéncia era entdo identificado apenas como “Macroprograma Projetos de

Promogdo de Exportagdes”, fazendo mengdo explicita apenas ao papel de APC da instituicao.

No RG de 2009, as fungdes de facilitacdo e advocacy, tal qual o empenho de
coordenacdo da Agéncia com outros atores, comecaram a ser abordados de forma mais

detalhada. De acordo com esse documento:

A Agéncia também coordena os esforcos de atracdo de IED para o Pais, trabalhando
na identificacdo de oportunidades de negdcios e na promogao de eventos estratégicos,
garantindo apoio ao investidor estrangeiro durante todo o processo no Brasil
(APEX, 2010, p.7, grifo nosso).

Destacam-se, ademais, um esforco coordenado junto aos varios 6rgaos do governo para
a promogdo de exportagdes e investimentos (inclusive com a formalizacdo de ACT’s com o
Banco do Brasil e 0 Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social), bem como uma
parceria com o BM para estruturar um sistema integrado e treinar as unidades federativas

brasileiras na atracdo de investimentos® (APEX, 2010, p.32).

Nesse ano, a denominacdo do programa finalistico da Agéncia foi complementada com
o termo “investimentos” — passando a se chamar “Promocao de Exportacdes e Investimentos”,

e o indicador de resultado referente a eventos realizados comecou a discriminar aqueles que se

320 outro programa da Agéncia, de natureza administrativa, denominava-se Programa de Coordenagdo e
Manutencdo das Atividades Administrativas da Apex (APEX, 2009).

33 Tal parceria perdurou por exercicios seguintes e abarcou o planejamento e a execucio de diversas agGes de
atracdo de investimentos, como: melhoria do ambiente de negdcios; interlocu¢cdo com entidades de classe;
orientacdo sobre ambiente legal e regulatério; organizagdo de reunides com autoridades, entidades locais, 6rgaos
reguladores e potenciais parceiros; e identificagdo de fornecedores para a realizacdo do investimento (APEX,
2012).
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tratavam de promocéo de IED. Assim, a prestacdo de contas da Apex, ainda que de forma
comedida, finalmente introduziu varidveis relacionadas ao seu papel de APl em seus

indicadores.

No RG de 2010, altimo exercicio pautado pelo Mapa Estratégico ilustrado na Figura 7,
as iniciativas voltadas & atracdo de IED mereceram secBes especificas, em que foram
discriminados: o volume de investimentos captados pelo pais (utilizando-se de comparacGes
internacionais para salientar a posi¢do do Brasil como importante destino de IED no mundo);
0s projetos de investimentos anunciados que foram diretamente facilitados pela Apex; e a
quantidade de atendimentos realizados a investidores estrangeiros — especificados por tipo de
investimento, paises de origem e setores produtivos de interesse. Esse Relatério também
apontou a inauguracdo de uma nova interface de gerenciamento de projetos e relacionamento
com parceiros (chamado SIG — Sistema de Gestdo), com o fito de compilar os esforcos do pais

para promover exportagoes e investimentos.

Por fim, a estrutura organizacional apresentada no RG de 2010 elucida a existéncia de
uma Geréncia de Investimentos vinculada a Presidéncia da Agéncia, composta por duas
unidades — uma responsavel pela promocéo; outra, pela facilitacdo de investimentos (APEX,
2011).

O Mapa Estratégico que orientou o trabalho da Apex no periodo de 2011 a 2015 esta
ilustrado na Figura 8 e fornece o detalhamento ndo somente dos processos internos afetos ao
aperfeicoamento do relacionamento da Agéncia com seus clientes — essencial para que a
facilitacdo ocorra de forma satisfatoria —, como também ao fortalecimento de aliancas
estratégicas — imprescindivel para que a API tenha condi¢cdes de exercer sua funcdo de
advocacy, viabilizando o dialogo e a articulacdo entre os setores publico e privado.
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Figura 8 - Mapa Estratégico da Apex (2011-2015)
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Cumpre recordar que, em dezembro de 2010, foi firmado o Primeiro Termo Aditivo ao
1° CG, alterando o rol de indicadores de desempenho da Agéncia (Anexo B). Além de a
satisfacio dos clientes externos®* ter sido incluida como critério de resultado da Apex para
2011, o indicador relativo a variacdo do nimero de empresas apoiadas pela instituicdo passou
a contabilizar aquelas que participaram de projetos de promocgdo de IED envidados pela
Agéncia (APEX, 2012).

O RG de 2012 explana que a estratégia de atuacdo para aquele exercicio consistiu no
suporte ao relacionamento entre os setores produtivos, instituicbes publicas e privadas (na

tematica de defesa de interesses), assim como

...em promover a ampliagdo dos investimentos ja realizados e, para 0s potenciais
investidores, fazer o Brasil figurar na "lista curta” de paises-alvo, influenciando a
deciséo de investimento por meio do fornecimento de informagoes estratégicas, apoio
completo ao trabalho de site location (articulando e acompanhando as visitas das
empresas aos potenciais estados receptores do investimento) e trabalho de aftercare
(APEX, 2013, p. 28).

No Relatdrio de 2013, as areas de promocéao e facilitacdo de investimentos ja aparecem
no &mbito da Geréncia Executiva de Investimentos, sob a supervisdo da Diretoria de Negdcios
— ou seja, ndo sdo mais atividades diretamente vinculadas a Presidéncia da Apex. Outra area
especificada nesse RG que interessa a presente pesquisa € a Geréncia Executiva de Facilitacao
para Negdcios Internacionais, responsavel por monitorar temas relevantes para 0s setores
brasileiros, formular estratégias de atracdo de IED com a finalidade de contribuir com o
comercio de bens e servigos e posicionar o Brasil como destino de investimentos, “por meio da
articulagdo com atores-chaves nas esferas governamentais, organismos de apoio e
representagdes empresariais no Brasil e no exterior” (APEX, 2014, p. 17) — realizando, assim,

a defesa dos interesses coletivos dos setores produtivos brasileiros.

Em 2014, em parceria com outros Ministérios e se utilizando de diversas fontes
governamentais, a Agéncia deu mais um passo no que se refere a facilitacdo de investimentos:
lancou o Brazil Investment Guide, o qual se propds a ser uma espécie de manual contendo 0s
principais aspectos da economia brasileira, suas oportunidades de investimentos e orientacdes

sobre como investir ou expandir negocios no pais.

34 Até entdo, o indicador de satisfagdo se dirigia aos clientes internos da Agéncia (Anexo A) e se propunha a medir
o clima organizacional da instituicéo.
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A andlise do RG de 2015 evidencia uma reestruturacdo na Diretoria de Negdcios:
embora a Geréncia Executiva de Investimentos tenha se mantido, a de Facilitacdo para
Negdcios Internacionais foi formalmente extinta. As atividades da antiga Geréncia de
Facilitacdo, contudo, foram incorporadas a Geréncia de Estratégia de Mercado, em que se criou
um nucleo de inteligéncia para investimentos — responsavel pelo desenvolvimento de
importantes estudos “...visando subsidiar as agdes de atragdo de IED para o Brasil, tanto por

parte da Apex como por parceiros” (APEX, 2016a, p. 21).

O PAA para 2016 previu, no programa de atragdo de IED, o “apoio ao investidor
estrangeiro durante o processo de decisdo, por meio de informagdes mercadoldgicas e de
ambiente de negdcios, aproximacgdo com entidades publicas e privadas em niveis federal e
estadual e organizacdo de agendas de visita” (APEX, 2015, p. 11). No entanto, como se pode
notar na Figura 9, abaixo, que traz o0 Mapa Estratégico elaborado com a finalidade de balizar a
atuacdo da Agéncia no periodo de 2016 a 2019, nem a func¢do de facilitacdo de investimentos,
tampouco a de advocacy foram explicitamente elencadas.



Figura 9 - Mapa Estratégico da Apex (2016-2019)

Vis8o: Ser reconhecida por todas as empresas brasileiras como a agéncia de suporte 3 promogdo de exportages e atragdo
de IED.

Missdo: Qualificar e desenvolver as empresas brasileiras, aumentando a sua competitividade, as suas exportagbes e a
internacionalizacfio dos seus negdcios, bem como impulsionar a atragdo de IED.
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processos de negdcio e corporativos foco em pessoas e mérito financeira para as acbes de negdcios

Fonte: Apex (2017).
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O detalhamento do objetivo referente a atracdo de IED até informa que uma de suas
acOes sera “intensificar e expandir iniciativas de promogdo e facilitagdo com o objetivo de
atrair investimentos produtivos para o pais” (APEX, 2017, p. 93, grifo nosso). A defesa de
interesses, por seu turno, também é tratada quando da explanacdo dos projetos relativos a
promoc¢do comercial (inteligéncia comercial e facilitagdo de negocios). De qualquer maneira,
nenhuma dessas fungdes mantiveram espaco no Mapa da Agéncia.

Ha de se observar, todavia, que, pela primeira vez, as metas de desempenho da Agéncia
(Anexo C) claramente incluiram a funcgéo de facilitacdo de investimentos, tanto por intermédio
do indicador Numero de Projetos de Investimentos Facilitados pela Apex (NPIF), o qual se
refere a quantidade de projetos anunciados que utilizaram os servicos de facilitacdo da Agéncia
ou de seus parceiros de promog¢do no processo decisério, quanto pelo indicador Numero de

Atendimentos a Investidores Estrangeiros Qualificados (NAIQ)®®.

Segundo a Apex (2017), o NAIQ abarca investidores que: formalizaram adesdo aos
servicos da Agéncia ou acessaram, de forma continuada, quaisquer préstimos por ela
oferecidos; receberam informacgdes em resposta a uma demanda especifica; foram auxiliados
na construcdo de networking publico/privado; estiveram em missdo no Brasil para agenda

organizada pela Apex; ou fizeram reunido individual com a equipe da Agéncia.

Sem embargo, publicado o Decreto n° 8.788/2016, decidiu-se revisar 0 posicionamento
estratégico da Apex, com vistas a, dentre outros objetivos, alinha-la, propositiva e
operacionalmente, a atuacdo do MRE (novo 6rgédo supervisor); consolida-la como ponto focal
operacional para executar politicas publicas de atracdo de investimentos; sistematizar
informacdes obtidas junto ao setor privado para subsidiar os 6rgdos de governo; bem como
“ampliar a coordenagdo e cooperacdo com os 6rgaos competentes nas areas de interesse da
Apex, gerando sinergias” (APEX, 2016b, p. 4). Os novos objetivos estratégicos da Agéncia

estdo elencados no Quadro 6:

35 Até entdo, as informagGes sobre os projetos de investimentos facilitados (como quantidade, montante, empresas
investidoras e quantidade de empregos esperados) vinham descritas apenas no corpo do texto dos Relatérios de
Gestdo, RAA ou Relatérios de Desempenho, mas nao constituiam indicadores do CG.



74

Quadro 6 - Objetivos estratégicos compactuados ap6s o Decreto n° 8.788/2016

Promocédo de Negocios

Governanca e Processos

Gestdo de Recursos Humanos
e Financeiros

a) Aumento das exportacOes
das empresas brasileiras;

b) Ampliacdo da presenca das
empresas brasileiras no
exterior;

c) Desenvolvimento das acGes
de promocdo que aumentem 0s
investimentos estrangeiros no
Brasil; e

d) Imagem do Brasil como

parceiro de negécios.

e) Alinhamento propositivo e
operacional entre a Apex e 0
MRE;

f) Coordenacdo com
instituicGes publicas e privadas
relacionadas com a promogdo
do comércio exterior; e
g) Aperfeicoamento da
governanca corporativa e a
produtividade dos processos de

negoécios e de gestéo.

h) Promocdo da cultura de
exceléncia com a implementagéo
da gestdo por competéncia e 0
estabelecimento de metas
individuais;

i) Aumento da disponibilidade de
recursos financeiros e humanos
para a area finalistica;

j) Incremento da participagdo do
setor privado no financiamento

das atividades finalisticas da

Agéncia.

Fonte: Apex (2016b).

Essa atualizacdo resgatou a importancia de que a Apex atue de forma coordenada e em
parceria com 0s demais agentes que trabalham com a promocao de investimentos para o pais.
Especificamente com relagdo ao objetivo “c”, o novo plano estratégico afirma que a Agéncia
deve “priorizar o atendimento a setores definidos nas politicas nacionais de governo,
relacionando-se de forma coordenada e cooperativa com 0s 6rgaos responsaveis pelo
desenvolvimento de tais politicas” (APEX, 2016b, p. 6, grifo nosso). Quanto ao objetivo “f”,

tal plano determinou que se deveria

Ampliar a coordenag¢do com os Ministérios e demais érgdos publicos relacionados a
promocdo dos interesses comerciais do Brasil, por meio de a¢Ges em parceria, que
visem a somar esforgos, otimizar recursos e potencializar resultados na promog¢éo
de exportagdes, no apoio a internacionalizacdo de empresas e na atracdo de
investimentos (APEX, 2016b, p. 6, grifo nosso).
Novamente, os indicadores de desempenho da Apex foram revistos (Anexo D): dos 11
indicadores estabelecidos por ocasido do Terceiro CG, 4 foram descontinuados; 5,
remodelados; e apenas 2, mantidos — exatamente o NPIF e o NAIQ, relativos a facilitacdo de

investimentos (APEX, 2020).

No PAA para 2017, a Agéncia destacou a importancia de atuar de forma colaborativa e

estabelecer parcerias com outros 6rgédos do governo, em especial com o Programa de Parcerias
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de Investimento (PPI), criado em maio de 2016, vinculado, & época, a Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica, e incumbido de executar empreendimentos publicos de infraestrutura
ou outras demandas de desestatizacdo. Além disso, elencou-se, como uma das acdes de

promocdo de IED, o trabalho de advocacy, qual seja:

Sistematizacdo de informacdes relacionadas aos principais entraves tematicos ou
setoriais ao investimento estrangeiro no Brasil, com a finalidade de subsidiar os
responsaveis pela mudanca das politicas publicas que afetam o ambiente de negécios
(APEX, 2016c, p.7).

Segundo o RG de 2017, a Agéncia também atua na defesa de interesses, realizando
acoes de sensibilizacdo no mercado (por meio de webinars e seminarios) e servindo como canal
para que entidades setoriais se posicionem junto a formadores de opinido e formuladores de
politicas. Tal documento ressalta, ainda, o fortalecimento do papel da Apex no ambito do
Comité Nacional de Investimentos (Coninv)*® — colegiado da Camex criado em abril de 2017,
ao qual foi atribuida a responsabilidade para submeter a referida Camara propostas e
recomendacdes de politicas publicas voltadas ao fomento de IED e aos investimentos brasileiros
no exterior, bem como sugestdes de mudancas regulatérias com vistas a melhorar 0 ambiente

de investimentos do Brasil.

No que diz respeito a atracdo de IED, esse relatorio ressalta importantes feitos, como a
publicacdo da versdo atualizada do Brazil Investment Guide e a 12 Edicdo do Brazil Investment
Forum (BIF), evento que reuniu diversos atores “em um ambiente de interacao e colaboragao,
consolidando o papel da Apex como ponto focal para o investidor” e deu aos investidores a

“oportunidade de avaliar as melhorias no ambiente de negocios no pais” (APEX, 2018, p. 44).

Além disso, o referido RG explicita um reforco das areas responsaveis pela atracdo de
IED na Apex®’, a preocupacdo em intensificar a parceria da Agéncia com outros 6rgaos
governamentais de interesse e posiciona-la como “balcdo unico”, assim como a previsdo de

uma nova identidade estratégica para a instituicdo (Figura 10).

36 Embora o Decreto n° 8.807/2016, que criou o Coninv, tenha sido revogado pelo Decreto n° 10.044/2019 (o qual
reviu as atribuices da Camex), esse comité segue existindo.

37 A Geréncia de Investimentos passou a contar com 3 Coordenagdes — de Internacionalizagdo, de IED (focada nos
setores de Saude, Agronegdcio, Energias, Renovaveis e Automotivo) e de IED em Participacdo (voltada aos setores
de Infraestrutura, Petréleo & Gas, Pesquisa & Desenvolvimento, além de Investimentos em Participacdo) (APEX,
2018).
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Figura 10 - Identidade Estratégica da Apex em 2017
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no comércio internacional e Sustentavel, Aberto e Agregacio
como destino de investimentos Diversificado Etica e Transparéncia
\ )| | | Coordenagdo com atores relevantes |
N RN /N _./

Fonte: Apex (2018).

No RG referente ao exercicio de 2018 (Gltimo ano analisado por este trabalho), a Apex
reiterou a importancia de os 6rgaos de governo trabalharem conjuntamente para melhorar o
ambiente de negocios do pais, exemplificando que o seu trabalho de inteligéncia comercial
(fortalecido ap6s a integracdo com o MRE e a consequente captacdo de informacdes
estratégicas proveniente dos postos de tal Ministério no exterior) € um insumo relevante nesse
processo e esta disponivel a todos os interessados (APEX, 2019, p. 5). Outrossim, a Agéncia
destacou sua participacdo na Sala de Inovacdo® como ponto focal no atendimento a

investidores estrangeiros que desejam realizar investimento em P&D no pais.

Por fim, o RG de 2018 relata a realizacdo da segunda edicdo do BIF e da primeira
pesquisa com investidores estrangeiros, que visou a colher sua percep¢do sobre o clima de
investimentos nacional, mapear o tipo de apoio que consideram essenciais no seu processo de
tomada de decisdo e, dessa forma, subsidiar a formulacdo de politicas afetas a atracdo de IED
para o Brasil. A Figura 11, a seguir, registra alguns marcos que podem ser apontados na histéria
da Apex ao se examinar de que forma evoluiram as atividades relacionadas a facilitacdo de
investimentos, ao advocacy e ao esforco de coordenacédo envidados entre 2008 e 2018:

38 Criada em dezembro de 2017 e atualmente regulamentada pelo Decreto n® 9.869/2019, a Sala de Inovagio no
Poder Executivo Federal visa articular e direcionar as a¢des para atrair centros e projetos de P&D para o Brasil.



Figura 11 - Evolucdo das funcgdes de facilitacdo de investimentos e policy advocacy da Apex (2008-2018)
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Fonte: Elaboracéo da autora.




78

O exame dos Relatdrios da Apex permite afirmar que:

a. Embora o Mapa Estratégico da Agéncia ja previsse, desde 2008, sua atuagdo como
API (e ndo somente como APC), apenas em 2010 reporta-se a existéncia de uma area especifica
na instituicdo dedicada a atracdo de IED. Até 2012, a Geréncia de Investimentos (cuja atuagdo
esta focada nas funcdes de facilitacdo e promogéo) aparece vinculada a Presidéncia da Agéncia;
de 2013 em diante, essa estrutura se apresenta no escopo da Diretoria de Negdcios, encarregada
de conduzir a execucéo da politica de promog¢do comercial de exportacdes e de investimentos,
assim como coordenar os estudos de inteligéncia comercial (APEX, 2018).

b. Desde 2009, assente-se a importancia da funcdo de facilitacdo de investimentos,
garantindo apoio ao investidor estrangeiro no seu processo de tomada de deciséo. Contudo, foi
somente a partir de 2010 que mences aos resultados da facilitacdo comecaram a ser reportados
e, a partir de 2016, que o CG assinado com a Unido incorporou indicadores relacionados a essa
tarefa (NAIQ e NPIF) — cuja performance é evidenciada no Quadro 7, abaixo:

Quadro 7 - Performance dos indicadores de facilitagdo estabelecidos a partir do 3° CG

Indicadores/ano 2016 2017 2018
NAIQ 128 189 283
NPIF 17 20 29
Montante de investimento facilitado - US$ bilhdes 1,4 1,6 5

Fonte: (APEX, 2017, 2018, 2019).

Esse quadro explicita um aumento significativo no nimero de atendimentos, de projetos
de investimentos facilitados e no montante de investimentos anunciados que contaram com 0
auxilio da Agéncia, especialmente de 2017 para 2018. Segundo a prépria Apex (2018), esse
resultado decorreu: i) da contratacdo de novos colaboradores; ii) da criacdo de uma nova
Coordenacdo® no ambito da Geréncia de Investimentos — o que permitiu um trabalho mais
focado por parte de cada uma das areas que compdem a Geréncia; e iii) do fortalecimento da
articulacdo da Agéncia com o MRE (Pasta supervisora), com o0s estados, bem como com outros
oOrgéos e instituigdes consideradas parceiras (tal qual o PPI).

39 Essa nova Coordenacdo ficou responsavel pelos setores de Infraestrutura, Petrdleo & Gas, P&D e Investimentos
em Participacdo, enquanto a Coordenacao de Investimentos Estrangeiros Diretos (preexistente) passou a responder
pelos setores de Saude, Agronegdcio, Energias Renovaveis e Automotivo (APEX, 2018).
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c. Apex se empenhou para melhorar a transparéncia da informagéo disponibilizada aos
investidores — o que também é uma forma de facilitacdo (UNCTAD, 2018) — por intermédio da
publicacdo dos Brazil Investment Guides.

d. Embora, desde 2016 (quando a Agéncia passou a ser vinculada ao MRE), declare-se
a preocupagao em consolidar seu posicionamento como “balcdo unico”, nao ¢ elucidado por

qual razdo esse reforco se fazia necessario.

e. Em que pese a execugdo de atividades relativas a funcdo de advocacy estarem
previstas como incumbéncias da Apex desde 2008, tdo somente em 2013 menciona-se a
constituicdo de uma geréncia oficialmente encarregada dessa misséo: a Geréncia Executiva de
Facilitacdo para Negdcios Internacionais (que, desde 2015, deixou de compor a estrutura
organizacional da Agéncia, mas cujas atividades foram transferidas para a Geréncia de
Estratégia de Mercado — a qual, assim como a Geréncia de Investimentos, também é
supervisionada pela Diretoria de Negocios).

f. Como produtos do trabalho de defesa de interesses, citam-se alguns estudos
elaborados pela area de inteligéncia da Agéncia, feedback formal ao governo (por meio de
reunides com outros érgdos e participacdo em colegiados como o Coninv e a Sala de Inovacéo),
e a pesquisa realizada com investidores estrangeiros em 2018. Todavia, parece ndo haver um
acompanhamento sobre até que ponto as reflexfes da Apex (sejam escritas — como 0s estudos
supramencionados, sejam orais — nos grupos e comités dos quais faz parte) sdo efetivamente
utilizadas nas mesas de discusséo sobre politicas publicas de investimento. De qualquer forma,
é importante resgatar que a propria UNCTAD (2008) aponta a dificuldade de alcance de
consenso e a complexidade de medicdo de desempenho como questdes inerentes as atividades
de advocacy — cujo potencial de convergir em medidas de melhoria no ambiente de negocios
esta diretamente relacionado ao contato da APl com os tomadores de deciséo e os formuladores

de politicas.

g. A relevancia de que seja realizado um trabalho coordenado com outros 6rgdos de
governo é formalizada desde 2008. Nota-se, entretanto, que a preocupagdo expressa com a
articulacdo institucional da Apex e com a formacéao de parcerias estratégicas junto aos demais
atores governamentais envolvidos na politica de investimentos do pais foi intensificada nos

relatorios da Agéncia quando ela passou a ser supervisionada pelo MRE.

Chegou-se, assim, a hipdtese de que, ndo obstante a Apex tenha apresentado resultados
efetivos como facilitadora de investimentos, é dificil apreciar sua performance no policy
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advocacy, em decorréncia da multiplicidade de atores que trabalham com a pauta de
investimentos e & complexidade de coordenacdo entre eles.

4.2 Entrevistas

Cabe enfatizar que, somente ap6s elencados os achados resultantes do exame dos
relatorios da Apex, elaborou-se o roteiro das entrevistas semiestruturadas que foram realizadas
com os individuos devidamente identificados na sec¢do 1.3.1.2. Isso porque, quando desenhada
a pesquisa, estabeleceu-se que as finalidades dessas entrevistas seriam: i) complementar e
validar as conclus6es decorrentes do estudo documental; bem como ii) ratificar a hipotese de
que, embora a Agéncia atue de maneira eficaz na funcéo de facilitacdo de investimentos, seu
desempenho no policy advocacy é limitado, devido a dificuldade de coordenacgéo dos atores que

trabalham na promocéo de investimentos.

Como 75% dos entrevistados ja trabalhavam na Apex quando criada a area de
investimentos, foi possivel, inclusive, preencher algumas lacunas historicas ndo abordadas
pelos relatérios de acompanhamento e prestacdo de contas da instituicdo. Segundo E1, em um
primeiro momento, o setor privado (de onde provém a principal fonte de recursos da Agéncia®®)

apresentou severas resisténcias a sua atuacao na atracao de IED:

Hoje vira até piada falar isso, mas, a época, ndo era. Porque como noés trabalhavamos
com a promocdo das exportacbes de produtos e servicos brasileiros, tendo como
funding o setor privado, ele pensava o seguinte: “Bom, entdo quer dizer que o meu
dinheiro, que esta indo para a Apex promover 0s nossos produtos no exterior, também
vai ser utilizado para o meu concorrente |4 de fora vir se instalar aqui e bater de frente
comigo? ”. (Entrevistado 1)

Para lidar com esse empecilho, E1 afirmou que foi preciso: clarificar para os entdo
clientes da Apex o conceito de IED e suas externalidades positivas; elucidar que tal
investimento se trata de capital produtivo (ndo especulativo); bem como contar com o apoio da
area de inteligéncia comercial da Agéncia para mostrar que os gaps dos setores em que atuavam
0s exportadores brasileiros (até entdo, Unico publico-alvo da Agéncia) poderiam ser
preenchidos caso as empresas internacionais das quais dependiam sua linha de producao

tivessem plantas no pais.

E1l e E4 apontaram que, quando iniciada a discussdo sobre a criacdo de uma area no

governo federal incumbida pela promocéo de IED de maneira profissional e pragmética, houve

40'Ver secdo 3.1. Histdrico da Apex.
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algumas sugestbes para que tal estrutura fosse vinculada a Casa Civil da Presidéncia da
Republica. Para E1, “A Casa Civil tem um peso maior, € o lugar capaz de engajar os Ministérios,
dar credibilidade e chancela federal as decisGes, porque vocé fala com um representante do
Presidente do pais”. Em que pese tal proposta, decidiu-se que a atragcdo de investimento
estrangeiro ficaria a cargo da Apex, entdo supervisionada pelo MDIC — valendo relembrar que,
em regra, as API’s da OCDE e da ALC séo supervisionadas pelos Ministérios da Economia, da
Industria e Comércio, ou das Relagdes Exteriores (OCDE, 2018; VOLPE MARTINCUS E
SZTAJEROWSKA, 2019).

Apesar de os RG’s fazerem referéncia a parceria com o Banco Mundial para treinar as
unidades federativas na atracdo de investimentos, as entrevistas revelaram que essa instituicao
foi crucial para capacitar a propria Apex (e ndo somente os estados) na internalizacao de praticas
internacionais na promogao de IED:

A instituicdo que mais colaborou para estruturar a area de investimentos da Apex foi
o Banco Mundial. Ele que trouxe as melhores praticas do mundo em atragéo de IED
(em especial, na rea de inteligéncia comercial), ensinou a avaliar quais s80 0S N0Ss0s
setores prioritarios e as vocacGes de investimento do pais, como se da o atendimento
ao investidor, a promocéo de oportunidades no exterior, como ficar bem posicionado
no mundo e fazer analise do ambiente de negdcios. (Entrevistado 1)

... 0 trabalho [de atrac8o de investimentos] ganhou forca a partir de 2008, com a
eleicdo do entdo Presidente da Apex, Alessandro Teixeira, para a WAIPA, e também
com o inicio do projeto de estruturagdo realizado com o Banco Mundial. (Entrevistado
3)

Foi uma consultoria com o Banco Mundial que apoiou a Apex na sua estratégia de
atuacdo para atrair investimentos. Era uma &rea nova para a Agéncia — que sequer
tinha meng@o a “investimentos” em seu nome. (Entrevistado 4)
Esclareceu-se, dessa maneira, em que sentido “a area de atragdo de investimentos da
Apex foi incrementada em 2008 — afirmacdo contida no RG daquele exercicio, mas desprovida
de maiores explanacdes. Além disso, € interessante notar que a parceria da Agéncia com o BM
estd em consonancia com o0 que se verifica nas API’s da ALC, que tendem a ter um contato
mais proximo com organismos internacionais do que seus pares da OCDE (OCDE, 2018;
VOLPE MARTINCUS, SZTAJEROWSKA, 2019).

No que se refere a movimentacdo da Geréncia de Investimentos (que, até 2012, aparecia
como 6rgdo assessorio a Presidéncia da Apex) para a Diretoria de Negdcios, E1, E3 e E4 alegam
que essa mudancga visou promover maior interagdo e sinergia com a area de exportagdes. No
entanto, E1 e E4 destacaram que, a época dessa reestruturacdo, propds-se a criagdo de uma



82

Diretoria dedicada especificamente a atracdo de IED — ideia ndo acatada pela alta administracdo

da Agéncia.

O Quadro abaixo resume as observacdes dos entrevistados sobre a performance da Apex

na tarefa de facilitagéo de investimentos:

Quadro 8 - Apreciacdo do trabalho da Agéncia na facilitacdo de investimentos

Entrevistado

Observacdes

El

- Quando criada a area de investimentos da Agéncia, a promog¢do de IED era uma
atividade nova no Brasil. Por conseguinte, havia menos sobreposicéo de tarefas na
facilitacdo.

- A medida que se percebeu que essa agenda gerava frutos, especialmente de imagem
e visibilidade, outras instituigdes comegaram a atuar “vendendo” o pais como destino
de IED — o que era esperado, mesmo porque “sozinha, a Apex ndo faz nada”.

- Embora existam varias instituicdes trabalhando na facilitacdo (inclusive em ambito
subnacional), “o atendimento da Apex ¢ impecavel e diferenciado”.

E2

- A Apex ndo deve ser “balcdo tnico” de atendimento, pois “ndo ha voo solo: é um
trabalho de varias maos”. Ela deve ser um “ponto de entrada: se o investidor ndo sabe
com quem falar, procura a Agéncia”, mas a institui¢do sempre vai precisar de 6rgaos
parceiros, especialmente nos estados, para ser exitosa na facilitagdo de investimentos.
- Os diversos atores deveriam trabalhar em conjunto, de forma coordenada e
organizada, mas “falta um plano estratégico de imagem, um desenho institucional
claro e unissono de atracdo de investimentos para o Brasil”.

E3

- Ha diversas instituicdes envolvidas nos temas que afetam o investidor estrangeiro,
motivo pelo qual a Apex sempre recorre a outros 6rgdos para realizar o trabalho de
facilitagcdo, de acordo com a necessidade de cada atendimento.

- “O conceito de one-stop shop pressup8e que o investidor resolva boa parte de suas
necessidades huma estrutura, o que ndo ocorre no Brasil. Dessa maneira, posso afirmar
gue a Apex é o ponto focal para o investidor estrangeiro no que se refere ao
fornecimento de informag6es, a busca por um parceiro local e a aproximagdo com
agentes publicos e privados, conforme necessidade da empresa estrangeira.”

E4

- Quando estruturada a area de investimentos, percebeu-se que estabelecer um ponto
focal no atendimento inicial ao investidor agregava valor. “O atendimento que a
Agéncia presta é extremamente minucioso”.

- Embora a Apex ndo tenha como trabalhar sozinha, os érgdos podem atuar na
facilitacdo de investimentos para os setores pelos quais respondem, sem que
necessario o envolvimento ou o conhecimento da Agéncia.

- As grandes dificuldades na promocdo de investimentos eram e permanecem sendo
a falta coordenacdo e o desalinhamento institucional entre os 6rgdos que agem nessa
tarefa.

Fonte: Elaboracédo da autora.
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Essas manifestagcOes evidenciam alguns fatos: em primeiro lugar, que a Agéncia
reconhece ndo poder exercer sozinha a tarefa de facilitacdo de investimentos — o que vai
totalmente ao encontro da literatura afeta a API’s, segundo a qual € preciso que essas
instituicbes mantenham vinculos com outros 6rgaos e partes interessadas para prestar um
atendimento de qualidade (LOEWENDAHL, 2001; DRESSLER, 2018).

Além disso, constata-se que, embora a instituigdo se autodeclare “balcdo unico” para
investidores estrangeiros e, nos relatorios analisados, exprima sua preocupacdo em consolidar
esse papel, os proprios Diretores de Negocios e Gerentes de Investimentos que participaram da
pesquisa discordam que a Apex cumpra essa atribuicdo: ela funciona como ponto focal de

atendimento ¢ fornecimento de informagdes, ndo como “balcao unico”.

Por fim, ndo obstante alguns resultados da facilitacdo de investimentos exercida pela
Apex venham sendo reportados desde 2010 e, a partir de 2016, haver indicadores de
desempenho no CG assinalando uma melhora significativa na performance da Agéncia (em
termos de quantidade de atendimentos, projetos facilitados e montante de IED atraido),
explicitou-se a inexisténcia de um plano estratégico nacional que defina o alinhamento e a
coordenacao entre os multiplos érgdos que trabalhnam com a promocédo de investimentos no

Brasil.

Nas palavras de E4:

Hoje em dia, muitos 6rgdos sabem que a Apex faz esse trabalho de atendimento ao
investidor, mas houve uma necessidade muito grande de divulgar a instituicdo, de
explicar o que a Agéncia faz — e que néo é s6 promocéo de eventos. No Governo
Temer, a Agéncia teve uma projecdo muito importante, por meio do Férum de
Investimentos Brasil, mas falta uma diretriz de cima, uma coordenacéo entre as Pastas
para a execucao desse trabalho, que é muito pulverizado. (Entrevistado 4)

Sobre a possibilidade de sobreposi¢éo de tarefas eventualmente realizadas pela Apex e

outros atores na facilitacdo, E2 opinou no seguinte sentido:

Uma coisa importante na politica publica e que ndo se deve ter medo de falar: € melhor
algum grau de sobreposi¢do do que lacuna (...). Dificilmente atingiremos um ajuste
perfeito entre 6rgdos que trabalham com temas adjacentes, mas é melhor que esses
temas sejam cobertos por mais de um interlocutor do que por ninguém. N&o é o mundo
ideal, mas, se ha sobreposicédo e ela for identificada, promovem-se os ajustes finos,
“téte-a-téte”. (Entrevistado 2)

O Quadro 9 sumariza a percepc¢do dos entrevistados quanto a fungdo de defesa de

interesses realizada pela Apex:



84

Quadro 9 - Apreciacdo do trabalho da Agéncia no policy advocacy

Entrevistado

Observacdes

El

- A Apex ndo tem nenhum tipo de interferéncia em politicas publicas.

- “No dia a dia, o papel do Presidente da Apex e do Ministro a frente do 6rgédo
supervisor faz muita diferenca em como a Agéncia ¢ vista pelos demais atores”. Uma
figura com experiéncia internacional — especialmente em paises com os quais o Brasil
possui parceria comercial — ou um empresario, vindo do mercado, propiciam

credibilidade e legitimidade de fala que podem abrir portas para a Agéncia ser ouvida.

E2

- Embora possa ajudar na formulagdo e no desenho das politicas, os esforcos de
advocacy ocorriam sem apoio dos Ministérios, ou até mesmo, a sua revelia.

- Além de agir junto aos Ministérios, individualmente, para exercer a defesa de
interesses, a Agéncia dispde dos seguintes canais: o Coninv, “onde a institui¢do
deveria ser pelo menos ouvida de maneira institucional, com espago para apresentar
proposigdes e receber algum feedback”, e 0 Ombudsman.

- “A Apex poderia atuar muito mais no advocacy e ha espago para isso, mas falta um

desenho institucional bem definido que facilite esse trabalho.”

E3

- As mesas de discussdo sobre politicas de investimento tém disposi¢do em ouvir a
Apex porque ela mantém relacéo direta com os investidores, podendo, assim, traduzir
suas dificuldades e demandas ao governo.

- Embora a instituigdo ndo tenha poder de voto no Coninv, a existéncia desse comité,
“com uma pauta robusta e atuando de forma integrada como fomentador das politicas

de investimentos, € um grande beneficio para o Brasil.”

E4

- A Apex ndo faz policy advocacy de maneira estruturada e sua capacidade de
influenciar politicas publicas de atracdo de investimentos é muito baixa.

- Em alguma medida, o Coninv estabeleceu essa agenda de coordenagéo e importancia
de se definir uma estratégia. “Eu diria que o Comité fortaleceu a Apex como
instituicdo, porque deixou clara a capacidade da Agéncia de execucdo e
operacionalizacdo do investimento, por ser uma instituicdo gil, que conta com uma
area de inteligéncia, que tem expertise (...). Mas o Presidente Jaguaribe teve um papel
muito importante nisso, pela sua enorme capacidade de influenciar opinifes e

participar ativamente das discussoes”.

Fonte: Elaboracéo da autora.

Com excecéo de E2, os demais entrevistados foram categoricos ao afirmar que, além de

a capacidade de advocacy da Apex ser extremamente baixa, tampouco a instituicdo possuli

condi¢des de acompanhar o enderecamento dos subsidios de sua autoria que sdo levados as
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mesas dos formuladores de politicas e tomadores de decisdo — 0 que confirmou a impresséo

derivada da analise documental.

A Agéncia ndo tem como acompanhar o que as mesas de discussdo fazem com as suas
sugestdes ou estudos (...). Em todos esses anos de Apex [11 anos], eu nunca vi um
encaminhamento sequer, como pais, para trazer solucéo e resolver um problema.
(Entrevistado 1)

Sobre policy advocacy, encaminhamaos as sugestdes e os pleitos, mas ndo temos muito
como garantir que as demandas dos investidores sejam de fato refletidas nas politicas
publicas. (Entrevistado 3)

Mais uma vez, enfatizou-se que falta um planejamento nacional que otimize o trabalho

de defesa de interesses:

Eu diria que falta um foco estratégico vindo de cima (...) O governo como um todo
deveria se unir para estabelecer as &reas estratégicas, mas eu ndo vejo esse movimento
nem no Coninv (...) a area de inteligéncia da Apex é muito boa, mas é preciso fazer
uma proposicdo de valor para o Brasil. (Entrevistado 4)

Nos termos do Decreto n° 4.584/2003, a missdo da Apex €, em cooperacdo com o Poder
Publico, e em conformidade com as politicas nacionais de desenvolvimento, executar acdes
para a promocdo de investimentos. Isto mostra que seu mandato € claro, como preconiza a
UNCTAD (2008). A fala dos entrevistados, no entanto, demonstra a auséncia de uma politica

para atracdo de investimentos no Brasil.

N&o obstante o Coninv ser um foro destinado a discussdo e elaboracdo de propostas
atinentes a politicas de investimento, bem como de alternativas regulatorias que melhorem o
ambiente de negocios do pais, o contexto para o desempenho da funcéo de defesa de interesses
por parte da Apex permanece arduo. H& de se reconhecer, todavia, que a criacdo do referido
Comité (em 2017) e a existéncia da prépria Camex (cuja Secretaria-Executiva comporta o OID
— instituido em 2016, com o propdsito de assistir a investidores estrangeiros e propor medidas
que aperfeicoem o clima de negdcios do pais) seguem tanto a orientacdo da UNCTAD (2008,
2016) — no sentido de que haja um conselho pluriministerial para minorar o custo do advocacy
e se estabelega uma “janela unica” de entrada no governo para responder aos questionamentos
relacionados as politicas de investimento — quanto a recomendacdo de que exista uma estrutura
institucional para atrair IED, com a participacdo de representantes de alto nivel de todo o
governo (LOEWENDAMHL, 2018).
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Sabe-se que o Coninv e o0 OID sdo estruturas bastante recentes. Ainda assim, em
dezembro de 2019, consultou-se formalmente a Camex* com a finalidade de verificar: i) se,
porventura, o OID ja havia proposto ao Coninv alguma medida de promocéo e facilitacdo de
investimentos ou recomendado algum aperfeicoamento na legislacdo e em procedimentos
administrativos adotados pela Administracdo Publica; e ii) se a Apex, como integrante da Rede
de Pontos Focais do OID, e com base em sua atuagdo junto a empresas e investidores, j& havia
sugerido alguma medida voltada a facilitar os investimentos diretos no pais. Em resposta, a
referida Camara informou que, por se tratar de um mecanismo muito novo, 0 Ombudsman ainda
ndo tinha recebido demandas que levassem & elaboracdo de propostas suficientemente

consistentes para serem objeto de discussdo no Coninv.

Vale registrar que dois dos quatro entrevistados relacionaram a capacidade de advocacy

da Agéncia a figura de seu Presidente:

Eu diria que melhorar a capacidade da Apex de influenciar politicas pablicas tem a
ver com a escolha do lider da instituicdo — uma pessoa que tenha transito com o
“Numero 1” do Executivo, que consiga sentar com os ministros, que tenha
respeitabilidade junto ao setor privado e conhecimento de mundo amplo, que saiba se
posicionar, participar dos principais foruns...E muito o Presidente. Ele precisa ser
atuante e respeitado. (Entrevistado 1)

O CPF de quem esta a frente da Agéncia conta. A reputacdo da Apex anda em
consonancia com a autoridade que a representa. (Entrevistado 4)

Nesse sentido, convém relembrar que as API’s nas quais os Conselhos de Administragao
possuem a atribuicdo de nomear o Presidente da instituicdo estdo menos sujeitas aos ciclos
politicos, sendo, portanto, capazes de desempenhar suas funcbes de maneira mais autbnoma e
continuada (VOLPE MARTINCUS; SZTAJEROWSKA, 2019). Essa situacdo é distinta da que
se verifica no Brasil, onde o chefe da Agéncia é designado pelo Presidente da Republica — como

visto na se¢éo 3.1, ndo pelo Conselho Deliberativo.

A autonomia supramencionada, especialmente no caso de agéncias “quase
governamentais”, como a Apex, ¢ fundamental para que essas instituigdes cumpram seu
propdsito, visto que operam em um ambiente altamente competitivo e, por isso, precisam ter
credibilidade junto ao setor privado para que funcionem como “ponte” entre o mercado e o

governo (WELLS; WINT, 2000; LOEWENDAHL, 2001).

41 Por meio do Servico de Informagdes ao Cidaddo (E-SIC) do Ministério da Economia.
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A Apex foi capacitada tecnicamente pelo Banco Mundial, conta com uma Geréncia de
Investimentos, uma Geréncia de Estratégia de Mercado e elabora estudos de inteligéncia
comercial que podem “subsidiar os responsdveis pela mudanga das politicas publicas que
afetam o ambiente de negocios” (APEX, 2016c, p.7). Entretanto, de acordo com o que se
depreendeu das entrevistas, a organizagao depende das habilidades de seu titular para exercer a
defesa de interesses, ser ouvida nas mesas de discussdo das quais participa e, efetivamente,
influenciar os tomadores de decisdo. Dessa maneira, entende-se que uma escolha politica para
a Presidéncia da Apex eventualmente ndo respeitada pelo setor privado e que ndo disponha de
aptiddo para se posicionar junto a outros 6rgaos publicos pode prejudicar o desempenho do

policy advocacy pela Agéncia.

Quando perguntados sobre sua opinido acerca da mudanca de supervisdo do MDIC para
0 MRE, metade dos entrevistados (E1 e E2) responderam peremptoriamente que essa alteracdo
foi neutra e ndo trouxe repercussdes institucionais. Admitindo que qualquer supervisao tem
seus “pros e contras”, E3 entende que o principal beneficio dessa modificacdo foi o contato
com a rede de embaixadas no exterior, pois isso aproximou a Apex de investidores e
compradores nos seus respectivos mercados. E4, no entanto, foi enfatico ao afirmar que essa

troca de 6rgédo supervisor melhorou muito a maneira pela qual a Agéncia era vista:
O MDIC tratava a Apex como “caixa”: ja que o Ministério ndo tinha dinheiro, era a
Agéncia que financiava muitos dos programas voltados a industria. O MRE, por sua
vez, deu uma visibilidade institucional significativa a Apex e a tornou capaz de atuar
além da industria — em agro, em servicos (...) A integracdo com os postos do MRE no
exterior foi funcional, sinérgica e benéfica a Agéncia, que se viu com mais capacidade

de atuagdo. Entdo, eu diria que foi fundamental a ida da Apex para o ltamaraty.
(Entrevistado 4)

A melhoria dos indicadores relacionados a facilitacdo de investimentos (NPIF e NAIQ)
também reflete que esse alinhamento propositivo e operacional com o MRE aumentou a
capacidade da Agéncia de atender investidores estrangeiros, viabilizar projetos de

investimentos e captar IED para o Brasil.

Finalmente, indagados sobre em qual das quatro principais funcdes previstas para as
API’s (Quadro 2) a Apex mais se destacava positivamente e em qual necessitava melhorar,
todos os entrevistados elencaram a facilitacdo de investimentos (em especial, a qualidade do

atendimento) como um ponto forte da Agéncia; e a defesa de interesses, como uma fragilidade.
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Refletindo-se, entdo, sobre a hipotese de que a Apex atua de maneira eficaz na
facilitagdo de investimentos, mas seu desempenho no policy advocacy € limitado pela
complexidade de coordenacdo dos atores que trabalham na promocdo de investimentos —
conclui-se que, a despeito das adversidades de articulagdo com outros 6rgdos participantes da
agenda de investimentos e da auséncia de uma estratégia nacional clara para atracdo de IED, a
Agéncia apresentou resultados positivos como facilitadora de investimentos durante o periodo
analisado. Na defesa de interesses, contudo, essas mesmas adversidades — cuja solucdo vai
muito além das competéncias atribuidas a Agéncia — praticamente inviabilizaram que o esfor¢o
envidado em suas acOes de policy advocacy (como elaboragdo de estudos, realizacdo de
pesquisas com investidores e até mesmo o feedback formal e informal dado ao governo)

convergisse no aperfeicoamento do clima de negdcios do pais.

Com base nas entrevistas e no exame dos relatorios, cré-se gque o contexto em que a
Apex realiza a facilitacdo de investimentos e 0 policy advocacy pode ser aperfeicoado. O
primeiro passo seria a definicdo de uma politica de desenvolvimento que esclareca as
prioridades de investimento para o Brasil. Constata-se, além disso, a necessidade de melhorar
a coordenacdo entre os 6rgdos que atuam na atracdo de IED, o que poderia ocorrer via Camex,
da qual participam o MRE e diversas outras Pastas envolvidas na promog¢éo de investimentos.
Tal articulacgo, cuja relevancia é tdo destacada pela Agéncia em seus relatorios, delimitaria os
diferentes espacos de atuacdo na facilitacdo de investimentos, evitando uma desnecessaria

sobreposicao de tarefas e proporcionando maior eficiéncia a maquina publica.

Por fim, presume-se que a designacdo de um titular para a Agéncia com capacidade
técnica, respeito do setor privado e habilidades para transmitir o posicionamento da instituicdo
aos formuladores de politicas e tomadores de decisdao pode Ihe munir de melhores condicoes
para exercer a defesa de interesses de forma mais autdnoma, efetiva e menos suscetivel aos

ciclos politicos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O IED constitui recursos provenientes do exterior que podem ser aplicados na criagdo
de novas empresas ou na aquisi¢do de negocios ja existentes. S&o varios os potenciais beneficios
decorrentes do investimento estrangeiro na economia receptora, dentre 0s quais: geracao de
emprego e renda, aperfeicoamento e qualificacdo da mao de obra nacional, transferéncia de
conhecimento e tecnologia, contato com novas praticas de gestdo, bem como incremento da

produtividade e competitividade das companhias locais.

Em virtude desses possiveis efeitos positivos — que sO se verificardo onde houver
capacidade de absorcdo apropriada para viabilizar a apreensdo do novo conhecimento e a sua
adaptacdo a realidade do lugar (LALL; NARULA, 2004) —, a maioria dos paises destina um
espaco na agenda do governo para tratar de politicas publicas relacionadas a promogéo de IED.
Uma das medidas frequentemente adotadas é a criagdo de Agéncias de Promocdo de
Investimentos, que, embora ndo sejam as Unicas instituicGes responsaveis pela pauta de
investimentos de um pais, sdo geralmente concebidas para centralizar ou coordenar as

atividades relacionadas a atragéo de IED.

Praticamente todos os paises do mundo possuem uma API nacional (WAIPA, 2019),
cujas principais fungdes sdo: promocao de imagem, facilitacdo e geracdo de investimentos,
assim como o policy advocacy — que tem por objetivo melhorar o ambiente de negdcios e, dessa

forma, maximizar os beneficios derivados do IED.

No Brasil, a nivel nacional, esse trabalho é desempenhado pela Apex, a que compete
executar, em cooperacdo com o Poder Publico (ao qual esta vinculada por intermédio de um
Contrato de Gestdo), politicas de promogéo de investimentos e exportacdes, em conformidade
com as politicas de desenvolvimento, com vistas a estimular o comércio exterior, 0s

investimentos e a competitividade internacional do pais (BRASIL, 2003).

Um dos aspectos considerados pelas empresas multinacionais na decisdo quanto a
destinagdo de seus recursos é a gama de vantagens que determinado local apresenta em termos
de perspectivas de crescimento, tamanho do mercado consumidor, infraestrutura,
disponibilidade de recursos (tanto naturais quanto humanos) e qualidade do ambiente
institucional. Embora, desde 2010, o pais figure entre os principais destinos de IED do mundo,
0 ambiente de negdcios brasileiro é muito mal avaliado internacionalmente. Seria de esperar

que, em um contexto como esse, a prestacao de servicos ao investidor e a proposi¢éo de medidas
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para aperfeicoar o clima de investimentos no Brasil — atribui¢fes explicitas no mandato da Apex
—, fossem ainda mais valorizadas. Recentemente, contudo, questionou-se a necessidade de

existéncia dessa Agéncia.

A fim de explanar as atribui¢cdes da Apex como API do Brasil, bem como examinar de
que maneira ela realizou o trabalho de facilitacdo de investimentos e policy advocacy no periodo
de 2008 a 2018, esta dissertacdo analisou como tais atividades foram formalmente priorizadas

e reportadas pela Agéncia.

Constatou-se, primeiramente, que a Apex se classifica como uma API “quase
governamental”: vincula-se a um Ministério (MRE) por intermédio de um CG que estipula
metas, objetivos e prioridades; dispbe de um Conselho Deliberativo composto por
representantes tanto do setor privado quando do setor puablico; e possui autonomia
administrativa e operacional. Essas caracteristicas tendem a proporcionar as API’s maior
eficacia no exercicio das atividades que Ihe cabem (WELLS; WINT, 2000).

Devido ao fato de participar, ainda que como assessora, dos trabalhos da Camara de
Comércio Exterior — responsavel pela formulagdo, implementacdo e coordenacgdo de politicas
de investimento —, incluindo o Comité Nacional de Investimentos e o Ombudsman de
Investimentos Diretos (estruturas mais recentes), a Apex se reporta a niveis governamentais
hierarquicamente altos, o que, em teoria, lhe conferiria maior eficiéncia na promocéo de IED,
principalmente na funcéo de policy advocacy — tendo em vista o contato e a proximidade com

os tomadores de decisdo e formuladores de politicas (MORISSET, 2003).

A observacao sistematica dos Relatérios de Gestdo da Agéncia demonstrou que, desde
2009, a instituicdo assente a relevancia da facilitacdo de investimentos, cujos resultados
passaram a ser reportados, descritivamente, a partir de 2010, e, desde 2016, por meio de
indicadores proprios, estabelecidos no CG firmado com a Unido. O advocacy, por seu turno,
comegou a ser abordado pela Geréncia de Facilitacdo para Negdcios Internacionais e,
posteriormente, pela Geréncia de Estratégia de Mercado da Diretoria de Negdcios, que responde

pelas atividades finalisticas da Apex.

Apesar de a andlise documental apontar algumas medidas de defesa de interesses
envidadas pela Agéncia (como o mapeamento de gargalos do ambiente de negdcios brasileiro,
a elaboracdo de estudos, a participacdo em reunides com autoridades governamentais e até

mesmo uma pesquisa de opinido conduzida com investidores estrangeiros), ndo restava claro
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que esse esfor¢o havia se refletido em mudanca e aprimoramento das politicas de investimento.
Reiteradamente, ao longo dos anos, a Agéncia formalizou a relevancia de que o trabalho com
outros orgdos do governo atuantes na promocdo de investimentos se realizasse de forma

articulada — ainda que né&o coubesse a ela essa articulagéo.

Elaborou-se, pois, a hipétese de que a Apex é eficaz na fungdo de facilitacdo de
investimentos, mas que, devido a diversidade de atores envolvidos nas mesas de formulacdo de
politicas de investimento e a complexidade de coordenacéo e alcance de consenso dessas partes,
é dificultoso aferir resultados diretos de sua capacidade de advocacy na melhoria do ambiente

de negadcios do pais.

As entrevistas semiestruturadas conduzidas com individuos que exerceram o encargo de
Gerentes de Investimentos ou Diretores de Negdcios entre 2008-2018 foi de suma importancia,
pois revelaram nuances e percepc¢des que nao poderiam ser obtidas da analise documental. De
acordo com os entrevistados, a Apex sempre envolve outros 6rgaos na tarefa de facilitacdo de
investimentos (provendo informagdes sobre fornecedores e clientes locais, agendando reunides,

organizando visitas ou fornecendo assisténcia em procedimentos administrativos).

N&o obstante os elogios direcionados ao atendimento prestado pela Apex, enfatizou-se
que ela ndo cumpre a fungéo de “balcdo Ginico”, nem sempre ¢ envolvida pelas Pastas setoriais
que também lidam com investidores estrangeiros e carece de um plano estratégico que
estabeleca a devida articulacdo e alinhamento entre os 6rgdos que agem na promocao de IED.
Pode-se inferir, dessa maneira, que os resultados positivos reportados na facilitacdo de
investimentos — em termos de quantidade de atendimentos, projetos facilitados e montante de
IED atraido — sdo realmente louvaveis, uma vez que o contexto no qual a Agéncia executa essa

tarefa é deveras desfavoravel.

Tal conjuntura acaba impedindo que o afinco da Apex na defesa de interesses realmente
influencie, por meio de sugestBes e propostas de aperfeicoamento ao clima de negdcios
brasileiro, os tomadores de decisdo na (re)formulacdo de politicas de investimento para o pais.
Ademais, metade das entrevistas indicaram que o Presidente da Agéncia cumpre um papel
fundamental no advocacy: ¢ a sua capacidade de interlocucéo com as autoridades que compdem
as mesas de discussao de politicas, assim como a sua credibilidade junto ao setor privado que

proveem a instituicdo maiores chances de ser ouvida.
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Posto que, para ser efetiva, a API precisa estar inserida em uma estrutura institucional
para atracdo de IED, na qual se verifiguem néo apenas um alto nivel de comprometimento por
parte do governo, como também uma clara definicdo quanto ao papel de cada um dos 6rgéos
nela envolvidos (LOEWENDAHL, 2018), hé de se reconhecer o potencial que o Coninv e 0
OID possuem no enderecamento dessa questdo. Ambas as estruturas estdo previstas na Camex
e, por determinagdo normativa, devem contar com o apoio da Apex para executar a facilitacao

de investimentos e o0 policy advocacy.

Por terem sido recentemente criados, ainda ndo ha evidéncias de que o Coninv ou 0 OID
da Camex proverdo aos varios O0rgaos que atuam na promocdo de investimentos o norte
estratégico que viabilize seu trabalho coordenado em busca do objetivo que lhes é comum:
atrair IED que beneficie o Brasil e as empresas locais. Emerge, pois, a sugestdo de que estudos
futuros avaliem as eventuais mudancas (positivas, espera-se) reportadas pela Agéncia no
desempenho das atividades de facilitagdo de investimentos e policy advocacy que sejam

diretamente derivadas do funcionamento desses dois instrumentos.

De qualquer forma, ndo parece razoavel demandar da Apex o cumprimento de tarefas
gue ndo podem ser praticadas se a institui¢cdo ndo dispuser de condi¢des minimas para tanto —
mesmo porque ndo é sua fungdo deliberar sobre a politica de investimentos, mas cooperar com
0 governo, adjutorar os tomadores de decisdo e executar as agcdes de investimentos por eles

definidas, em conformidade com as politicas nacionais de desenvolvimento.

E bastante limitada a producio académica no Brasil sobre Agéncias de Promocéo de
Investimentos e sobre a propria Apex, razdo pela qual se entende que a principal contribuicdo
desta dissertagdo é abrir portas para um saudavel e construtivo debate sobre 0s entraves e gaps
institucionais do governo no que se refere as politicas de investimento, assim como as eventuais
alternativas que vislumbrem fazer com que o trabalho envidado pela Apex convirja em

resultados mais efetivos.

Como visto, a forma pela qual a API esta organizada em cada pais é individual e
especifica: depende da prioridade que se atribui @ promocéo de investimentos e dos objetivos
politicos que se pretende alcancar (OCDE, 2018). Cabe, portanto, ao Brasil definir os seus,
comunica-los de forma inequivoca aos multiplos 6rgéos e instituicdes (publicas e privadas) que
se esforcam na atracdo de IED, assim como delinear uma estrutura institucional que permita a

esses diferentes atores trabalharem de forma sinérgica e coordenada.
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APENDICE A - ROTEIRO PARA AS ENTREVISTAS

Estruturacdo da area de investimentos da Apex

1. Vocé apontaria algum marco (historico ou institucional) que colaborou para a cria¢éo
da area de investimentos na Agéncia?

2. Nasua opini&o, houve dificuldades na estrutura¢do organizacional da Apex para que,
além de promocdo comercial, pudesse atuar na atracéo de IED?

3. No Relatdrio de Gestdo de 2013, percebe-se que a Geréncia de Investimentos deixou
de ser vinculada a Presidéncia da Apex e passou a fazer parte da Diretoria de Negdcios. Hoje,
como Vocé interpretaria essa reestruturagéo?

Facilitacdo de investimentos e policy advocacy

4. Em sua percepcao, como a Apex é vista pelos demais atores governamentais no que
diz respeito a atracdo de IED? Vocé diria que ela efetivamente exerce o papel de ponto focal
operacional (“balcédo Unico” de atendimento/ one-stop shop)?

5. Em geral, a Apex recorre a outros Orgdos de governo para realizar atividades
relacionadas a facilitacdo de investimentos? Em caso afirmativo, vocé diria que esses 0rgaos
sdo receptivos as demandas da Agéncia? VVocé acredita que o papel da Apex é bem delimitado
ou ha algum tipo de sombreamento/duplicacédo de tarefas por parte de outros 6rgaos?

6. No seu entendimento, qual é o grau de influéncia da Agéncia nas mesas de discussdo
sobre politicas de investimentos das quais participa? A instituicdo possui meios para
acompanhar as providéncias tomadas pelos formuladores de politicas com relacdo as suas
sugestdes de melhoria no ambiente de negdcios? Se sim, quais?

7. Na sua opinido, quais sdo os principais desafios no desempenho das funcbes de
facilitacdo de investimentos e policy advocacy? Como vocé aferiria a atuacdo da Agéncia em
cada uma dessas funcgdes?

8. Como vocé descreveria a relacdo da Apex com seu Orgao supervisor? No seu
entendimento, a mudanga de supervisdo do MDIC para o MRE foi institucionalmente benéfica
ou prejudicial a Agéncia? Por qué?

9. Como vocé descreveria a atuacdo e importancia da Apex no ambito do Comité
Nacional de Investimentos (Coninv) e da propria Camara de Comércio Exterior? VVocé entende
que a criacdo do Coninv robusteceu ou enfraqueceu o papel da Agéncia? Por qué?

10. Segundo a literatura, as quatro principais fungdes das Agéncias de Promocéo de
Investimentos sdo: criagdo de imagem, geragéo de investimentos, facilitagdo de investimentos
e policy advocacy. Na sua percepcao, o diferencial da Apex esta em qual (quais) funcéo
(funces)?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(A) Senhor(a) foi convidado a participar de uma pesquisa académica, no ambito do
Mestrado Profissional em Governanga e Desenvolvimento da Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP), que tem por objetivo analisar a atuacao da Agéncia Brasileira
de Promocdo de Exportacbes e Investimentos (Apex) nas fungbes de facilitagdo de
investimentos e policy advocacy no periodo de 2008 a 2018.

A sua contribuicdo para essa pesquisa se dara por meio de uma entrevista
semiestruturada, que, caso autorize, sera gravada. As informacdes fornecidas serdo tratadas
conforme metodologias e protocolos adotados pela comunidade cientifica, assegurados, a seu
critério, sigilo e ndo-identificagdo nominal em relatorios e artigos que venham a ter divulgacao
publica.

Este termo lhe garante:

a. Solicitar, a qualquer tempo, maiores esclarecimentos sobre a pesquisa;

b. Ampla possibilidade de se negar a responder quaisquer questdes ou a dar informagdes

que julgue prejudiciais a sua integridade (fisica, moral, profissional ou social);

c. Desistir, a qualquer tempo, de participar da pesquisa.

Eu, (nome), declaro ciéncia

das informagGes constantes neste TCLE e concordancia em ser entrevistado(a).

(Assinatura)

Brasilia, __ de maio de 2020.
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ANEXO A - INDICADORES DEFINIDOS NO PRIMEIRO CONTRATO DE GESTAO
FIRMADO ENTRE A APEX E A UNIAO%

1. Participacdo da Apex nas exportacdes brasileiras: mede a participacdo do valor
das exportacdes de mercadorias das empresas apoiadas pela Apex nas exportacdes brasileiras
totais entre janeiro e dezembro.

2. Economicidade da Apex: relacdo beneficio/custo da atuacdo da Agéncia. Obtido
por meio da relacdo entre o acréscimo do valor das exportacdes das empresas apoiadas pela
Agéncia em um determinado periodo de tempo (beneficio) em relacdo aos valores gastos (custo)
pela Apex nos projetos de promocdo de exportacoes.

3. Alavancagem de recursos de terceiros: mede a evolugdo do ingresso de recursos
de parceiros no financiamento dos projetos da Agéncia. Obtido pela relacdo entre os recursos
aportados por terceiros em projetos de promocao de exportacdes e 0s recursos aportados pela
Apex nos mesmos projetos.

4. Eficacia da Apex: grau de realizacdo dos resultados almejados pelo somatorio dos
projetos de promocao de exportagdes.

5. Valor das exportacGes das empresas apoiadas: acompanha a evolucdo das
exportacGes efetuadas pelas empresas apoiadas pela Apex em seus projetos setoriais de
promocao de exportacoes.

6. Setores/segmentos atendidos: mede o nimero de setores ou segmentos da economia
apoiados pela Agéncia com projetos em execucdo entre janeiro e dezembro. Para célculo deste
indicador, considera-se a denominacdo de setor utilizada pela Secretaria de Comércio Exterior
(SECEX) do MDIC.

7. Eventos realizados: mede o numero de eventos de promocdo comercial realizadas
no exterior e no Brasil, custeados com recursos or¢camentarios e realizados pela Apex de forma
direta ou por parceiros.

8. Prazo médio de analise e aprovacao de projetos: mede o tempo médio despendido
entre a data de apresentacdo da proposta de projeto a Apex e a data do primeiro desembolso,

caso 0 projeto tenha sido aprovado.

42 Apex (2009), disponivel em: https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/.



102

9. Satisfagédo de clientes internos: mede o grau de satisfacdo dos clientes internos com
0s produtos e servigos ofertados por seus pares, refletindo o clima organizacional da Agéncia.

10. Execucdo orcamentaria: mede o grau de execugdo dos recursos orcamentarios
planejados para a Agéncia. Corresponde a razdo entre o valor total da despesa realizada da Apex
entre janeiro e dezembro pelo valor total da receita prevista derivada da arrecadacdo para o
mesmo periodo.

11. Grau de realizagdo da receita: valor total da receita arrecadada no periodo pelo
valor total da receita prevista para 0 mesmo periodo.

12. Grau de execucdo da despesa: razédo entre o valor total da despesa executada pela

Apex no periodo pelo valor total da despesa fixada no orcamento para o periodo.
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ANEXO B - INDICADORES DEFINIDOS NO PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO
PRIMEIRO CONTRATO DE GESTAO*

1. Indice de variacao liquida das exportacdes apoiadas pela Apex: variacao real das
exportacOes industriais das empresas apoiadas pela Agéncia. Refere-se a uma analise entre dois
periodos iguais — periodo (t) e 0 mesmo periodo no ano anterior (t-1) — considerando a variacao
nominal do montante das receitas de exportacdo das empresas selecionadas em produtos
industriais, bem como os efeitos da variagdo do cambio.

2. Valor exportado em 12 meses: visa acompanhar a evolugdo das exportacdes das
empresas participantes nos projetos da Apex, nos produtos apoiados pela Agéncia.

3. Indice da variacdo do nimero de empresas apoiadas: tem por objetivo permitir o
acompanhamento da ampliacao da base de empresas envolvidas e beneficiadas com os projetos
da Agéncia. Considera-se como apoiada a empresa que participa dos projetos de promocao de
exportacOes e investimentos da Apex, considerando o periodo acumulado do inicio do ano até
0 més de apuracao.

4. Participacdo no namero de empresas exportadoras brasileiras: refere-se a
participacdo das empresas exportadoras apoiadas pela Apex no numero total de empresas
exportadoras brasileiras, considerando o periodo acumulado do inicio do ano até o més de
apuragéo.

5. Numero de eventos realizados por receita disponivel (em milh&es de reais): refere-
se ao resultado da utilizacdo da receita disponivel para realizacao de eventos pela Apex, tanto
de forma direta (ainda que por contratagdo de terceiros) quanto por parceiros, para os tipos
compreendidos abaixo:

- Promogé&o comercial;

- Promocéo de investimento;

- Articulagdo internacional; e

- Capacitacéo.

6. Incremento das exportacdes em relacdo ao valor investido em promogao
comercial: refere-se ao acréscimo (em valor absoluto) do valor das exportacdes (US$ - Free

On Board/FOB) em produtos apoiados pelas empresas participantes de projetos da Apex em

43 Apex (2012), disponivel em: https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/.
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um determinado periodo de tempo (beneficio) em relacdo aos valores despendidos (custo) pela
Agéncia neste atendimento. O objetivo desse indicador € representar a relacéo de eficiéncia no
uso dos recursos financeiros.

7. Satisfacdo das empresas atendidas: identifica o grau de satisfacdo das empresas na
utilizacdo dos servigos ofertados pela Apex no periodo de anélise. Tem por objetivo permitir o
constante refinamento da estratégia da Agéncia para se adequar e superar as expectativas de
seus principais clientes, nos setores publico e privado.

8. Taxa de execugdo financeira: refere-se ao grau de execugdo dos recursos
financeiros geridos pela Agéncia. Tem por finalidade aferir o quanto da receita disponivel esta
sendo aplicado na forma de despesa realizada. A receita disponivel corresponde a todas as
receitas financeiras e correntes disponiveis em caixa considerando o periodo acumulado do
inicio do ano até o més de apuracao, incluindo o saldo final do exercicio anterior. A despesa
realizada corresponde a todos os lancamentos efetivamente pagos considerando o periodo
acumulado do inicio do ano até o més de apuragéo.

9. Taxa de custeio administrativo: relacdo entre as despesas efetuadas no periodo com
custeio administrativo e o total das receitas disponiveis no periodo. Visa permitir o
acompanhamento da performance da Agéncia, em especial, a priorizacdo das atividades fins e

o0 correto dimensionamento das a¢cdes-meio.
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ANEXO C - INDICADORES DEFINIDOS NO TERCEIRO CONTRATO DE GESTAO
FIRMADO ENTRE A APEX E A UNIAO%

1. Indice de Aceleracdo das Exportacdes (IAE): propde-se a medir a aceleracdo do
crescimento das exportacGes das empresas apoiadas por acdes de promocdo comercial da
Agéncia, em comparacdo ao desempenho das demais empresas brasileiras que ndo tiveram
apoio da Apex. O objetivo do indicador é sinalizar o resultado finalistico da Agéncia na
promocdao de exportacGes de suas empresas apoiadas para 0s mercados prioritarios.

2. Numero de Empresas Apoiadas pela Apex (NEA): refere-se a quantidade de
empresas brasileiras que participam das acdes de promocdo de exportacfes, de acesso a
mercados, de atracdo de investimentos estrangeiros diretos, de qualificacdo e de sensibilizacdo
promovidas pela Agéncia. O objetivo do indicador é permitir o acompanhamento do numero de
atendimentos das empresas participantes nos projetos e acdes da Apex.

3. Participacdo no Numero de Empresas Exportadoras Brasileiras (PNEE): refere-
se a participacdo das empresas exportadoras apoiadas pela Apex em relacdo ao nimero total de
empresas exportadoras brasileiras.

4. Numero de Empresas Qualificadas (NEQ): O indicador refere-se a quantidade de
empresas qualificadas pela Apex nas diversas solucdes de qualificacdo da Agéncia
(capacitacdes, consultorias e assessorias nas modalidades presencial e a distancia), com o
objetivo de incrementar a competitividade e promover a cultura exportadora nas empresas,
preparando-as para os desafios do mercado internacional nas linhas de negécio de promocao de
exportacOes, acesso a mercados, e atracdo de investimentos estrangeiros diretos.

5. Numero de Empresas do Setor de Servicos Apoiadas pela Apex (NES): visa
acompanhar o aumento do atendimento das empresas apoiadas em projetos setoriais de
Servigos.

6. Numero de Projetos de Investimentos Facilitados pela Apex (NPIF): refere-se ao
numero de projetos de investimentos anunciados que utilizaram os servicos de facilitacdo da
Agéncia, e/ou de seus parceiros de promogao, no processo de decisdo do investimento.

7. Numero de Atendimentos a Investidores Estrangeiros Qualificados (NAIQ):

refere-se a quantidade de atendimentos a investidores estrangeiros qualificados (empresas e

4 Apex (2017), disponivel em: https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/.
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investidores em participagdo) gerados anualmente. Sdo considerados investidores estrangeiros
qualificados: Investidores institucionais, family offices, wealth management funds,
endowments, fundos gestores internacionais, empresas internacionais sem operacao no Brasil
ou aquelas ja sediadas no Brasil que estdo ampliando suas atividades, que atenderem a um dos
requisitos abaixo:

- Os que formalizam adesdo aos servicos da Apex (NDA, termo de uso de imagem,
outros);

- Os que recebem informacgdes fornecidas pela Apex em resposta a uma demanda
especifica solicitada;

- Os que forem auxiliados na construcdo de networking publico/privado;

- Os que realizarem missdo ao pais para participar de agdo ou realizar agenda organizada
pela Apex;

- Os que realizarem reunido individual com a equipe da Apex;

- Os que forem aprovados pelo processo de filtro da Apex; e

- Os que acessarem de forma continuada quaisquer novos servicos da Apex.

8. Indice de Satisfacdo de Clientes (1SC): identifica o grau de satisfacdo das empresas
na utilizacdo dos produtos e servicos ofertados pela Apex no periodo de andlise. O objetivo
desse indicador é permitir o constante refinamento da estratégia da Agéncia para se adequar e
superar as expectativas de seus principais clientes, nos setores publico e privado. Considera 0s
seguintes aspectos: ambiente de negdcios, organizacdo de eventos (incluindo coordenacao
geral, adequacao da carga horéaria e pontualidade), estrutura de eventos (avaliacdo do espaco
fisico, localizacdo, transporte, equipamentos audiovisuais, etc.) e atendimento da equipe Apex.

9. Taxa de Investimento em Projetos Finalisticos (TIPF): refere-se a relacdo entre as
despesas efetuadas com as atividades fins (Projetos Finalisticos) e a disponibilidade financeira
da Agéncia para o periodo.

10. Taxa de custeio administrativo (TCA): refere-se a relacdo entre as despesas
efetuadas com custeio administrativo e o total da Receita de Repasse Liquida apurada SRFB.
Ao contrario das metas anteriores, a presente taxa refere-se a teto de gastos administrativos;
assim, quanto menor o resultado, melhor a performance.

11. Taxa de Custeio de Pessoal (TCP): refere-se a relagdo entre as despesas efetuadas

com pessoal da Apex no Brasil e no exterior e a Receita de Repasse Liquida apurada pela SRFB.
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ANEXO D - INDICADORES DEFINIDOS APOS A PUBLICACAO DO DECRETO N°
8.778/2016%

1. Namero de Empresas Atendidas em Qualificacdo: quantidade total de empresas
qualificadas pela Apex nas diversas solucdes de qualificacdo da Agéncia (capacitacOes
presenciais e a distancia), com o objetivo de incrementar a competitividade das empresas
brasileiras, preparando-as para os desafios do mercado internacional nas linhas de negdcio de
promocdao de exportacOes, acesso a mercado e atracdo de investimentos estrangeiros diretos.

2. Numero de Empresas Atendidas em Promocdo Comercial: quantidade total de
empresas brasileiras que participam das acdes de promoc¢do de exportacGes promovidas pela
Agéncia, nacional e internacionalmente.

3. Numero de Empresas Atendidas em Internacionalizacédo: quantidade de empresas
brasileiras que participam de acdes de consultoria e assessoramento da Apex, no Brasil e no
exterior, proporcionando diferencial competitivo para a internacionalizacdo de seus negocios.

4. Numero de Atendimentos a Investidores Estrangeiros Qualificados: refere-se a
guantidade de atendimentos a investidores estrangeiros qualificados realizados ano-a-ano.

5. Numero de Projetos de Investimentos Facilitados: refere-se ao numero de projetos
de investimentos anunciados que utilizaram os servigos de facilitacdo da Apex, e/ou de seus
parceiros de promocao, no processo de decisdo do investimento.

6. Indice de Percepcdo de Relevancia das Ac¢bes da Apex: refere-se ao grau de
percepcao das empresas da relevancia das acOes realizadas diretamente pela Agéncia no periodo
de andlise. O objetivo desse indicador é permitir o constante refinamento da estratégia da Apex
para se adequar e superar as expectativas de seus principais clientes, principalmente naqueles
eventos de promocgéo comercial.

7. Numero de Paises com Acles Integradas: total de paises em que foram realizadas
acoes pela Apex em conjunto com o MRE, tendo em vista o compartilhamento de recursos
fisicos, financeiros, de pessoal e logisticos.

8. Percentual de Despesa Administrativa: refere-se a relacdo entre as despesas
administrativas efetuadas no Brasil e no exterior e o total da Receita Corrente Liquida (RCL).

O objetivo € permitir o acompanhamento da performance da Agéncia, em especial o controle e

4 Apex (2018), disponivel em: https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/.
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manutencdo das despesas com custeio administrativo em nivel patrimonial adequado a sua
manutencdo, assegurando-se 0s recursos necessarios para aplicacao nas ac¢des finalisticas ou de
negocios.

9. Percentual de Despesa de Pessoal: refere-se a relagdo entre as despesas efetuadas
com pessoal da Agéncia no Brasil e no exterior e o total da RCL. O objetivo desse indicador é
permitir o0 acompanhamento da performance da Agéncia, em especial a adequada alocacéo

financeira em capital humano ou quadro de pessoal.



