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Caracterizacio da situacio anterior

Os anos 1999 e 2000 foram de intensas transformagdes no Ministério da Satide e
mais especificamente na Fundac@o Nacional de Saide no sentido da consolidagdo do processo
de descentralizacdo dos servigcos de satide e das acdes de controle das endemias e de estruturar
a assisténcia a saide das populacdes indigenas.

Nesse sentido, foi promovida uma reestruturacdo da institui¢do com a construgio
do seu planejamento estratégico, especificando a missdo e objetivos estratégicos
institucionais. A instituicdo busca a exceléncia na promog¢do e protecdo a satide e no
atendimento integral a saide dos povos indigenas. A busca da exceléncia requer mudangas
assimiladas de maneira uniforme em todas as unidades da FUNASA (26 Coordenacdes
Regionais, dois Centros e um Instituto de Pesquisa e as drea técnicas da presidéncia).

Nio havia, até aquele momento, um acompanhamento sistemético do desempenho
das unidades. Haviam setores mais avangados, com informagdes do seu desempenho técnico ,
outros sem qualquer conhecimento dos seus processos. Informacdes de supervisdes
esporddicas davam conta de algumas deficiéncias de certas unidades e fortalezas de outras,
porém nao chegava a ser um conhecimento global da instituigao.

Descricao da experiéncia

Objetivos e resultados visados

A Supervisdo Técnico-Administrativa — STA foi construida com o objetivo de
contribuir para a avaliagdo de desempenho institucional e avaliar a capacidade das equipes das
unidades para o desempenho das suas atribui¢des e contribuir com o seu aprimoramento. O
foco da STA estava centrado no desempenho gerencial e pretendia detectar os gargalos
impeditivos do bom desenvolvimento institucional, promover ag¢des de enfrentamento dos
problemas identificados e estimular a cultura avaliativa nas unidades.

Acoes realizadas

Inicialmente foi criado um comité de interlocutores das dreas técnicas da
presidéncia da FUNASA para elaborar uma proposta de supervisdo que levasse em
considerag¢do as mudancas no papel institucional e a realidade das unidades. A coordenacdo
do processo foi entregue a Coordenagao Geral de Planejamento e Avaliacio — CGPLA, do
Departamento de Planejamento e Desenvolvimento Institucional — DEPIN.



Definiram-se como diretrizes bésicas a construc@o da proposta de forma pactuada
com os gerentes da instituicio baseada em indicadores gerenciais. Nesse sentido, todas as
dreas técnicas da presidéncia foram instigadas a eleger indicadores que pudessem acompanhar
o desempenho gerencial das unidades da FUNASA. Os interlocutores designados pelas dreas
tiveram participacdo direta nesse processo, promovendo discussdes com suas equipes €
chefias. Inicialmente, o processo foi focado nas Coordenagcdes Regionais, Centros e Instituto
de Pesquisa, depois foi estendido as dreas técnicas da presidéncia.

Uma vez elaborada, a proposta preliminar foi encaminhada para criticas e
sugestoes dos dirigentes de todas as unidades. Nesse momento, ampliou-se a todas as
unidades, a indicacdo de representantes para compor o comité de interlocutores da supervisao.
Todos os contatos com as unidades passaram a ser feitos por meio desses interlocutores.
Acrescida da contribuicdo dos dirigentes, a proposta foi apresentada para aprovacdo do
Comité Central de Planejamento da FUNASA — COPLAN.

Etapas da implementacao

A primeira etapa foi levantar informagdes para compor os indicadores eleitos, da
forma mais 4gil e fidedigna, para compor um quadro situacional das unidades, segundo esses
mesmos indicadores. O ano base para a primeira avaliagdo foi 2000. Durante o levantamento
de informacgdes alguns indicadores eleitos foram se mostrando inadequados seja porque as
informagdes para compoO-los se apresentavam de dificil acesso, seja porque ndo mediam o
desempenho das unidades acompanhadas.

Uma vez levantadas, as informacdes foram apresentadas no documento
denominado “Andlise da Situacdo das Coordenagdes Regionais, Centros e Instituto de
Pesquisa”. Esse documento foi novamente enviado para todos os gerentes das unidades para
criticas e corre¢des as informagdes nele contidas. O Documento final foi, entdo, oficializado e
divulgado em toda a institui¢do em maio de 2001.

A andlise do desempenho das unidades baseou o cronograma de visitas de
supervisdo as unidades no ano de 2001. Cinco unidades foram visitadas com uma equipe
composta por técnicos da presidéncia da FUNASA, de 4reas cujos desempenhos chamaram a
atencdo na andlise. Os problemas identificados na anélise da situacio foram trabalhados com
as equipes das unidades visitadas para a construcdo de operagdes de enfrentamento das
causas identificadas.

As dreas técnicas da presidéncia solicitou-se a definicio de pardmetros e
categorias para cada um dos seus indicadores. Esses pardmetros e categorias sdo utilizados
para a classificagdo das unidades da FUNASA com relacdo ao seu desempenho gerencial.
Com as cinco categorias definidas as unidades ja estdo sendo classificadas entre ruim a
excelente, de acordo com o desempenho em cada um dos indicadores (anexo 1). As etapas
atuais sdo as do aperfeicoamento da metodologia para a construcéo do ranking das unidades e
a andlise da situag@o comparativa para os anos de 2000 e 2001.

Clientela visitada

As visitas de supervisdo foram feitas as Coordenacdes Regionais da FUNASA em
Rondonia, Amapa, Goids, Pernambuco e Sergipe. Tiveram a duragdo de 3 dias em cada
unidade e dos seus trabalhos participaram todos os servidores com cargos de chefias. Aos
demais servidores foram abertos os trabalhos no primeiro e dltimo periodos quando foi
apresentada a proposta de trabalho da visita e o produto dos trés dias de trabalho.

Concepcao da experiéncia

A Supervisdo Técnico-Administrativa € uma acio que se mantém presente nos
Planos Anuais de Trabalho da Fundacdo Nacional de Saide desde 1999, sendo, portanto,
uma diretriz institucional de concepgdo coletiva, sob a coordenacdo da Coordenacio Geral de
Planejamento e Avaliagao.

Quadros participantes



O Comité de Interlocutores da Supervisdo Técnico-Administrativa — STA ¢
coordenado pelo Departamento de Planejamento e Desenvolvimento Institucional e tem a
participacdo de representantes dos demais Departamentos, da Assessoria de Comunicacido e
Educacdo em Saidde, da Procuradoria Juridica, da Auditoria Geral, das 26 Coordenacdes
Regionais, dos dois Centros e do Instituto de Pesquisa, todos da Fundacdo Nacional de Saude.
Em todo o processo a participacdo se amplia além do comité de interlocutores, uma vez que as
propostas e os produtos tém sido discutidos pelas respectivas equipes, além do Comité
Central de Planejamento da FUNASA do qual participa todo seu primeiro escaldo,
fundamental em todo o processo, reforcando a diretriz institucional e apoiando no sentido da
constru¢cdo de uma cultura avaliativa.

Mecanismos de transparéncia, responsabilizacio e accountability

Todas as informacdes recolhidas pela STA tém sido retornadas aos gerentes de
todas as unidades que as produziram antes da divulgacdo e publicagdo das andlises de situacdo
finais, no sentido de tornar as informacdes claras e transparentes. Esta sistemadtica de
envolvimento dos gerentes tem sido também eficaz no sentido de responsabilizd-los ndo
apenas pelas informagdes repassadas como pelo desempenho medido das unidades,
principalmente quando dos trabalhos durante as visitas de supervisdo que reinem todas as
chefias das unidades. As operagdes de enfrentamento elaboradas tiveram prazo e
responsaveis definidos pela prépria equipe. Por fim, o principio que norteia a STA tem sido o
de prestacdo de contas institucional, no momento em que as andlises de situacdo das unidades
tém divulgado os desempenhos de forma comparativa onde a unidade nado se vé isoladamente,
mas no conjunto das unidades da institui¢éo.

Relato da situacao atual

Os mecanismos de avaliagdo dos produtos e resultados da STA sdo 1) as reunides
de interlocutores para preparar e avaliar as visitas de supervisdo; 2) o acompanhamento da
implementa¢do das operagdes de enfrentamento elaboradas pelas equipes das unidades
visitadas; 3) a importancia dada pelas unidades aos problemas identificados pela STA e 4) o
acompanhamento da evolugédo dos indicadores de desempenho gerencial eleitos.

As reunides de interlocutores foram promovendo ajustes na metodologia e no
tempo de duragdo das visitas de supervisdo, bem como adequando o perfil dos profissionais
que participavam das equipes de visitas. A elaboracdo de operagdes com tempos e
responsaveis definidos deu possibilidade de acompanhar as implementa¢des durante o ano de
2001. De forma geral, as unidades passaram a designar agdes para os seus Planos Anuais de
Trabalhos que se propunham a enfrentar problemas identificados pela STA.

A evolugdo de alguns indicadores € apresentada nos graficos a seguir. Como as
unidades foram agrupadas por regido ou tipo de unidade, os grificos retratam esta andlise,
embora o indicador tenha sido utilizado para todas as unidades. O gréfico 3b apresenta o
“tempo médio para a realizacdo das modalidades de licitagdo tipo convite” para as
Coordenacdes Regionais —-CORE — da Regido Nordeste. O parametro estabelecido para este
indicador foi o de 15 dias. Verificamos que algumas unidades apresentam piora no
desempenho entre 2000 e 2001, elevando a média da regido (33 dias em 2001) e que apenas
tr€s unidades se aproximaram do parametro sugerido de 15 dias (Paraiba, Pernambuco e
Piaui).



Grafico 3b
Tempo Médio, em Dias, para a Realizacdo da Modalidade de Licitagdo
Tipo Convite nas CORE da Regido Nordeste para os Anos de 2000 e 2001
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O Tempo Médio/2000 32 38 31 40 24 26 26 23 38 31
O Tempo Médio/2001 34 35 54 44 17 16 14 20 61 33
Total de Lic. Abertas 2000 25 21 25 55 29 31 30 18 6 240
Total de Lic. Abertas 2001 26 12 3 1 3 35 6 12 2 128

O gréifico 14d apresenta o desempenho das CORE da Regido Sudoeste no
cumprimento das etapas programadas nos seus Planos Anuais de Trabalho. O parimetro
sugerido foi o de 80% de cumprimento do programado. Verificamos que a CORE-MG
cumpriu o parametro sugerido, com 81% de cumprimento das etapas programadas.

No total a STA trabalhou, no ano de 2001, com 35 indicadores agrupados em onze
diferentes moédulos que correspondem as diversas 4rea técnicas. Esses indicadores podem ser
conferidos no anexo 1.

Recursos utilizados

Os recursos humanos, financeiros e materiais envolvidos foram todos pertencentes
a Fundacdo Nacional de Satide. Os técnicos que compuseram as equipes de visita foram
indicados pelas dreas foco das visitas. Ndo ha técnicos contratados exclusivamente para a
STA. Os recursos materiais foram, fundamentalmente, os sistemas de informacgéo
institucionais, equipamentos e acessorios de informatica e material de escritério. Os recursos
financeiros diretamente aplicados nesta experiéncia foram destinados a passagens e didrias
com as equipes participantes das visitas de supervisao.
Didrias: R$ 15.261,73
Passagens: R$ 24.487,10



Grafico 14d
Percentual de Etapas do PAT Regional Realizadas Dentro do Prazo,
por Unidade da Regiao Sudeste - Janeiro a Dezembro de 2001
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Licoes Aprendidas

Duas foram as principais ligcdes aprendidas até este momento da STA:

1) Um trabalho deste porte deve ter o apoio dos gerentes em seus diversos niveis,
mas principalmente da alta direcdo da instituicdo, pois os obstidculos foram sendo superados
na medida em que a importancia do trabalho foi sendo assimilada pelos diversos niveis da
instituicdo e quando as chefias intermedidrias foram sendo estimuladas e instigadas pela alta
direcdo a colaborar com o processo de supervisao.

2) E possivel acompanhar e avaliar o desempenho gerencial de organizagdes,
desvinculado das conotagdes fiscalizadoras e punitivas que freqiientemente lhes sdo dadas.

Acreditamos que ambos sdo exemplos de boa pratica gerencial.



