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RESUMO

As jovens e frageis democracias sul-americanas se encontram em um
momento crucial para sua consolidacdo. Se de um lado enfrentam deficiéncias
institucionais e restricbes econdmicas, de outro moldam e sdao moldadas pela
sociedade da informac&o. Esse termo, cunhado para designar a revolugéo
informacional dos Ultimos anos, designa a capacidade de acesso de qualquer
informacgé&o a partir de qualquer ponto da rede mundial, a Internet. A influéncia da
Internet sobre as instituicbes e atores politicos ainda € incerta e pouco estudada.
Especificamente no caso das instituicdes legislativas, a Internet pode emergir como
um importante canal de disponibilizacdo de informacdes, de manifestacdo de
preferéncias por parte dos cidaddos e de controle e transparéncia. Tais
consideracfes sao validas ndo s6 para o proprio Legislativo, mas, principalmente,
deste sobre o Executivo. Agindo assim o Poder Legislativo se torna mais um agente
da sociedade para prevencdo e controle da corrup¢do no Poder Executivo. Essas
possibilidades afetariam diretamente as relagbes de accountability vertical,
accountability horizontal e responsividade. Essa discusséo subsidiou a construcao
da metodologia de analise deste trabalho sobre o uso da Internet, especificamente
dos websites, pelos parlamentos sul-americanos. Buscou-se verificar até que ponto
esses sites se configuram como instrumentos de transparéncia e controle social
sobre o proprio parlamento e sobre o controle que as casas legislativas exercem
sobre o Poder Executivo em prol de seus representados. A coleta de dados,
realizada em 17 websites parlamentares em 10 paises da América do Sul, revelou
dados importantes. Informacées essenciais como a legislacdo nacional, a

identificacdo dos representantes e a organizagcdo e funcionamento das casas



legislativas, estdo presentes em todos os casos observados. Em relacdo as trés
dimensdes analisadas, ha predominancia das dimensfes accountability vertical e
responsividade sobre a accountability horizontal, corroborando as idéias de
O’Donnell sobre a fragilidade das instituicbes latino-americanas. Em geral os
melhores resultados foram obtidos pelos sites com foco na accountability vertical e
horizontal. Conclui-se o trabalho destacando alguns avancos notaveis observados,
como canais de interlocucao inovadores, sistemas de registro e acompanhamento
de dendncias, espacos para manifestacdo de preferéncias por parte dos cidadaos e
instrumentos para prestacdo de contas dos representantes. Longe de substituir os
mecanismos tradicionais de controle social e transparéncia, a Internet se mostra
como um instrumento potencialmente importante para auxiliar a consolidacdo das

instituicbes governamentais na América do Sul.
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1 INTRODUCAO

Desde o final da década de 1970 as democracias modernas tém passado
por varias mudancas sob o ponto de vista econ6mico, politico e social. Essas
mudancas foram radicalizadas a partir do momento em que a informacao foi se
constituindo como o principal fundamento das acdes dos atores sociais, politicos e

econdmicos.

Para que a informacédo passasse atingisse esse status, ela precisaria
estar ao alcance dos agentes supramencionados. Foi a partir da convergéncia das
tecnologias de comunicacdo e computacdo que as informacdes passaram a ser
disponibilizadas a qualquer tempo ou local (BELL, 1977; CASTELLS, 1999;
BRENNAND, 2002). A sociedade engendrada a partir dessas alteracées € chamada

de sociedade da informag&o.

Um dos elementos de maior impacto da sociedade da informacdo é a
Internet, rede mundial de computadores que possibilita a troca de virtualmente
qualquer lugar do planeta. A internet tem transformado a maneira como as pessoas
se comunicam, como fazem compras, como trabalham, como fazem negécios, como

geram conhecimento, enfim, praticamente todas as atividades humanas.

A Internet também manifesta seus impactos na politica, seja do ponto de
vista da busca de informacdes pelos atores, seja pela transformacéo das instituicoes
para se adaptarem a nova realidade. A discussdo sobre as Tecnologias da
Informacgdo e Comunicacéo - TIC's e suas influéncias sobre as instituicdes politicas
democraticas — também chamada de Internet e Politica - tem emergido como um

tema importante nas Ciéncias Sociais e na Ciéncia Politica.



Essas discussfes se concentram, em geral, no papel do governo
eletrénico, especialmente na prestacdo de servicos aos cidaddos pela Internet.
Contudo, as discussdes no plano da Ciéncia Politica podem exceder sobremaneira
essa perspectiva, englobando novos temas como a democracia e procedimentos
democraticos eletrénicos, a problematica da excluséao digital, a questdo das redes

civicas eletrbnicas e muitas outras (EISENBERG & CEPIK, 2002).

No que se refere ao Poder Legislativo, a literatura sobre o tema internet e
politica ainda é restrita. Quando se considera o contexto sul-americano, o gap entre
0s usos das TICs pelos atores politicos e os estudos que buscam compreender
esses usos é crescente. Desse modo, ha a necessidade de pesquisas que
propiciem, pelo menos, uma tipologia dos fenbmenos concernentes ao tema, de
modo a se ampliar os estudos comparativos para se explorar seus principais

condicionantes.

Dessa feita, nos perguntamos inicialmente: qual a utilizacdo da internet
pelo Poder Legislativo nos paises das América do Sul no que se refere ao controle
social? No que se refere ao accountability vertical, ao horizontal e a responsividade,

como se da essa utilizacao?

A partir das questbes principais, indagamos ainda: Como mensurar a
utilizacao da Internet pelo Poder Legislativo para fins de prevencao e controle sobre
acOes e corrupcao no Executivo? Como o Poder Legislativo pode ser um agente de
controle social perante a sociedade? Como traduzir as dimensfes do accountability
horizontal e vertical - em termos de arenas de participacdo, interatividade e
continuidade do contexto decisorio (AZEVEDO e ANASTASIA, 2002, p. 81) - para

conceitos operacionalizaveis?



Para responder as questdes suscitadas, o presente trabalho objetiva
entender o uso que o Poder Legislativo, nos paises das Ameérica do Sul, fazem da

Internet em relacéo as questdes supramencionadas.

Temos ainda como objetivos especificos: a) Identificar as principais
implicacdes tedricas da sociedade da informacédo sobre as instituicdes legislativas e
0 mecanismos de controle democratico; b) Desenvolver um modelo para avaliacdo
dos sites do Poder Legislativo na América do Sul levando em conta as variaveis
abordadas; c) Validar a adequacé&o da tipologia proposta pela analise dos websites

dos Poderes Legislativos na América do Sul.

O tema aqui proposto é recente e pouco explorado, contudo, se configura
como um fenébmeno social e politico que tem impacto crescente na sociedade, pois a
Internet tem permeado a realidade de um numero crescente de individuos. Dessa
forma, as proprias praticas governamentais podem ser alteradas pela Internet. O
boom do acesso a internet nos paises sul-americanos urge por estudos que
busquem identificar as alteracbes ou inadequacfes concernentes as instituicoes

democraticas.

A metodologia da pesquisa esta baseada nos meétodos descritivos que,
segundo Gil (1994), buscam promover a representacéo final das caracteristicas de
uma amostra ou populacdo. Para tanto utilizamos pesquisa bibliografica e coleta
direta de dados por meio de formularios e observacao direta dos websites. Vale
ressaltar que a inexisténcia de dados secundarios disponiveis nos obriga a coletar
dados primarios para se atingir o objetivo da pesquisa. Embora tal fato demande um

esforco significativamente, ele torna o trabalho ainda mais relevante.

Nosso trabalho esta baseado em 4 capitulos, além desta introducéao.



No capitulo 2, apresentamos o referencial da pesquisa, ressaltando a
tematica da informacéo e politica na sociedade da informacao. Inicialmente, discute-
se as caracteristicas da sociedade da informacéao para entdo se debater seu impacto
sobre as instituicbes e atores politicos, bem como os aspectos de controle social e

transparéncia.

O capitulo 3 apresenta a construcdo da metodologia de coleta de dados
da pesquisa. A partir de um modelo geral, baseado no referencial apresentado no
capitulo 2, sdo construidos 73 critérios para avaliacdo dos websites dos
parlamentos. Neste capitulo estabelecemos ainda qual a estratégia da pesquisa,
definindo sua unidade de analise, seu universo de pesquisa e a forma de coleta de

dados.

Os resultados da pesquisa sao apresentados no capitulo 4. Aqueles séao
apresentados sob diversas perspectivas. Evidenciamos o resultado geral para cada
critério e grupo de critério. Por fim, com base nos resultados anteriores, tentamos
extrair uma tipologia das unidades estudadas, utilizando variaveis identificadas em
nosso referencial como condicionantes do uso da internet pelas instituicdes politicas
democraticas, como o sistema cameral, a concentracdo de poderes no Executivo,
caracteristicas do sistema partidario, dentre outras. Essas variaveis indicam relacées

importantes com 0os mecanismos de controle e transparéncia dos paises.

Por fim, concluimos o trabalho destacando os resultados mais
relevantes encontrados, bem como levantamos algumas hipoteses preliminares para
explica-los, gerando um cardapio farto de propostas de pesquisas futuras sobre o

tema.



2 REFERENCIAL TEORICO: INFORMAGCAO E POLITICA NA ERA DO
CONHECIMENTO

2.1 A sociedade da informacéao

A discussao sobre sociedade da informacao emergiu a partir da segunda
metade do século XX, notoriamente com os escritos das teorias sobre as sociedades
pos-industriais. Como expoente principal desse movimento tedrico inicial, temos os
escritos de Daniel Bell (1977). O autor encara a sociedade da segunda metade do
século XX como uma sociedade que se constitui além do modelo industrial vigente

até entdo, que estava baseado na producéo e venda de bens e produtos industriais.

Bell se propbs, em 1973, a fazer uma “previsdo social” do futuro da
organizacdo societaria, econdmica e politica a partir do declinio do modelo de
sociedade industrial. Este modelo de sociedade estava baseado na producéo,
distribuicdo e consumo de bens. Segundo Bell (1977, p. 25-48), a compreensao de
uma sociedade estd em entender o papel de trés elementos: a) a estrutura social —
que envolve a economia, as tecnologias disponiveis e 0 sistema de alocacdo da
forca de trabalho, incluindo as ocupacgfes existentes; b) a politica — que € o sistema
que rege o poder capaz de solucionar conflitos e preferéncias, e processar
demandas e exigéncias contraditérias dentro de uma sociedade; c) a cultura — que

concerne as interacdes e as convencdes simbdlicas nas relacdes da sociedade.

Continuando, o autor afirma que a sociedade pos-industrial se caracteriza,
sobretudo, pelas transformacbes no plano da estrutura social, que acaba por
influenciar também o plano politico e cultural. Essa mudanca estrutural decorre,
sobretudo, da convergéncia entre as tecnologias de computacéo e as tecnologias de

comunicacdo, evento idiossincratico deste momento histérico-cultural. Essa
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convergéncia permitiu a transformacdo de uma sociedade de bens em uma

sociedade da informacéo (BELL, 1977, p. 538).

Na visdo de Castells (1999), a principal alteracdo estrutural da sociedade
da informacdo € o estabelecimento de uma economia informacional e global.
Informacional, pois o desempenho econémico dos atores, inclusive dos paises, esta
na capacidade de gerar, armazenar, processar e utilizar a informacéo,
transformando-a em conhecimento e este em acéo; global porque a competicdo que

determinara o desempenho econdmico pode ocorrer em nivel global.

Assim, entender a sociedade da informacéo implica estabelecer conceitos
para a informacdo e para conhecimento que consigam explicar a diferenca entre a

sociedade de bens e a sociedade da informacéo proposta por Bell.

Para este trabalho consideramos a definicdo de Castells (1999), onde a
informac&o depende do individuo que interpreta os dados e insere esses dados em
um contexto significativo, ou seja, 0s torna organizados e que 0S comunica para um
receptor da informacdo. Assim sO estaremos tratando da informacdo quando os
individuos forem capazes de interpretar e contextualizar os dados disponiveis,

atribuindo algum sentido a eles.

Antes de abordar o conhecimento, precisamos definir outro conceito
relevante em nossa analise: as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC’s).
Elas sdo entendidas aqui como “0 conjunto convergente de tecnologias em
microeletrénica, computacéo (hardware e software), telecomunicacgdes, radiodifusao,
e optoeletrénica” (CASTELLS, 1999, p. 49), utilizadas para busca, tratamento e
disseminacéo de informacfes. Assim, as TIC’s sdo caracteristicas fundamentais da
sociedade da informacdo, uma vez que exprimem e materializam a convergéncia

dos meios de processamento e troca de informacgdes, mencionada por Bell (1977).
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Brennand (2002), da mesma forma que os autores supramencionados,
assinala que a sociedade da informacédo se configura da convergéncia entre as
tecnologias e redes computacionais e comunicacionais. O autor avanca ao assinalar
que a sociedade da informacdo pode ser ainda considerada uma sociedade do
conhecimento. Isso porque o principal uso da informacdo seria, exatamente, a
criacdo de conhecimento. Essa importante distingdo é exposta também por Bell
(1977, p. 199-201), segundo o qual, o conhecimento esta no uso da informacao para
gerar novas opinides ou entendimentos sobre um fendmeno. Esse conceito €
especialmente importante aqui para se entender os efeitos da sociedade da

informacé&o sobre o sistema politico, como veremos adiante.

Podemos entdo, adicionando a visdo de Moore (1999) aos autores ja

mencionados, resumir as caracteristicas da sociedade da informacao™:

- A convergéncia das tecnologias da computacdo (microeletrénica e
computadores — CASTELLS, 1999, p. 58) com as tecnologias de comunicacao,
possibilitando a integracdo das capacidades de processamento e disseminacédo da

informac&o em um patamar nunca visto anteriormente;

- A utilizacdo da informacdo como recurso econémico condicionante da

produtividade e competitividade no mercado;

- A penetracdo da informacdo e das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéao (TIC’s) nos outros setores da sociedade, em destaque neste trabalho,

no campo das instituicdes politicas.

! Ainda no que tange a sociedade da informacao, alguns autores enxergam o momento histérico-
social-econdmico descrito aqui como “sociedade da informag&o”, por outras perspectivas, como as
teorias do pos-fordimos e da pos-modernidade. Essas contraposi¢cdes fogem ao proposto por essa
pesquisa e ndo serdo abordadas aqui. Uma boa distin¢gdo pode ser encontrada em Kumar (1997).
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Antes de abordarmos este ultimo aspecto, é necessario introduzir uma
outra caracteristica da sociedade da informacdo que, como afirma Castells (1999),

se torna o cerne de seus efeitos sobre a sociedade na década de 1990.

Para Brennand (2002), a disseminacdo tecnoldgica, decorrente da
producdo em escala e sua consequente reducéo de custo, permitiu a popularizacao
das redes de troca de informacdes. Essas redes sdo as responsaveis pela
materializacdo da convergéncia entre tecnologia da informacdo e comunicagao, o
que culminou com exploséao do uso da Internet — a rede mundial de computadores -

na década de 1990.

Para Castells (1999, p.78), a légica de relacbes de rede, baseada na
auséncia de um centro de disseminacdo e processamento de informacdes, permite
que a troca ininterrupta e flexivel entre qualquer ponto da mesma. Essa arquitetura
permite que uma informacdo seja acessada por mais de uma rota, tornando

eventuais rupturas de pontos da rede irrelevantes para o acesso a informacao.

Esse é um aspecto fundamental da Internet para nossa analise, uma vez
que seu poder de disponibilizacdo da informacdo depende, exatamente, da
capacidade de permitir acesso a informacdo mesmo que algum no da rede seja
rompido. Segundo Kumar (1997), a Internet possibilita ainda que novas tecnologias
como telefonia celular digital, satélites, televisdo digital, telefones, dentre outras,
fornecam o acesso a informacao instantaneamente, de, praticamente, qualquer lugar
do mundo (KUMAR, 1997). Disso resultou a chamada “Revolucao Informacional”,
termo utilizado para designar as alteracfes da sociedade da informacédo acentuadas
pela Internet. Podemos considerar que, assim como a imprensa propiciou 0 acesso a

informacé&o para setores da sociedade até entdo excluidos ou marginalizados, a
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Internet amplia as possibilidades de que mais individuos acessem um volume cada

vez maior de informac0des disponiveis.

Algumas das caracteristicas da Internet merecem ser discutidas, uma vez
que buscamos aqui, exatamente, como se da o uso de portais na Internet pelos

Poderes Legislativos nos paises da América do Sul.

Castells (2003), ao analisar o papel da Internet na década de 1990,
assinala algumas caracteristicas importantes que influenciaram sua expansao, ao

mesmo tempo em gque essa expansao influenciou a sociedade.

Em primeiro lugar, cabe destacar o carater interativo da Internet, que
permite o fluxo de informacdo em ambos os sentidos. Assim, o os fluxos de
informacé&o entre legislativo-executivo e legislativo-sociedade podem ocorrer além da
tradicional forma unidirecional, ampliando as possibilidades tedricas de dialogo,

controle, indagacao e questionamento entre esses atores.

Outro aspecto importante da Internet € sua capacidade de adaptacao
temporal. Para Castells (1999), a sociedade da informacéo implica também em uma
reconfiguracdo dos parametros temporais das relacdes sociais. A Internet possibilita
gue uma informacéo seja acessada em tempo real (on-line), ao mesmo tempo que
nao restringe o acesso a informacdo naquele momento. Dessa forma, qualquer
informacé&o pode, a0 mesmo tempo, ser acessada instantaneamente ap0s a sua
producao e ainda estar disponivel para consulta posterior a qualquer tempo, seja em
sites da Internet, mensagens de correio eletrbnico e demais instrumentos de
disponibilizacdo e troca de informacées baseados no mesmo padrdo®. Essa

capacidade é relevante ao possibilitar aos envolvidos no processo comunicacional a
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adaptacdo as suas necessidades temporais, eliminando as restricbes de acesso a

informacéo.

A Internet € ainda um meio multimodal, possibilitando o acesso a
informacé&o por midias diferentes, como videos, sons, textos e imagens. Dessa feita,
conteudos mais ricos podem ser disponibilizados e analisados. Por exemplo,
debates podem ser disponibilizados ndo somente na sua transcricdo textual, mas
também por um video com o préprio debate, que pode ser transmitido em tempo real
abertamente pela rede. Segundo Sartori (2001, p. 20), “0 computador (e junto com
ele a digitalizacdo de todos os midia), ndo s6 unifica a palavra, 0 som e as imagens,
mas introduz nos objetos ‘visiveis’ realidades simuladas, isto, realidades virtuais.”

(grifos do autor)

Por fim, temos a hipertextualidade, uma peculiaridade da Internet que
permite o relacionamento de informacdes e pontos da rede. O hipertexto se traduz
nos hyperlinks ou, simplesmente, links nas paginas da Internet, que sao
relacionamentos ou ligacbes de uma pagina a outras paginas e informacoes
existentes. Esses relacionamentos permitem concentrar o acesso a diversas
informacdes dispersas em um unico ponto. Os links, tipicamente, relacionam novas
informacBes sobre 0 mesmo assunto para o usuario, gerando um “caminho” pelo
qual as novas informacbes se conectam a mais informacfes correlacionadas,
ampliando as possibilidades de se chegar a um conteudo desejado.

O hipertexto se organiza de modo fractal, ou seja, qualquer né ou
conexdo, quando analisado, pode revelar-se como sendo composto
por toda uma rede, e assim por diante, indefinidamente, ao longo da

escala dos graus de precisdo. Em algumas circunstancias criticas, ha
efeitos que podem propagar-se de uma escala a outra: a

2 Entre esses instrumentos encontram-se as mensagens instantaneas, os servicos de mensagens curtas de telefonia
celular (SMS), dentre outros.
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interpretacdo de uma virgula em um texto (elemento de uma
microrrede de documentos), caso se trate de um tratado
internacional, pode repercutir na vida de milhdes de pessoas (na
escala da macrorrede social). (LEVY, 1993, p.35).

2.1 Utopia e ceticismo: o que podemos esperar da Internet sobre as
instituicdes publicas?

A rapidez e facilidade com que as informacdes circulam na Internet
trazem especulagfes tedricas sobre sua influéncia nas praticas e os atores politicos,

em especial sobre o0 jogo democréatico.

Neste estudo, adotamos a definicdo de poliarquia de Dahl (1989; 1997),
na qual a democracia assume uma concep¢éao procedimental, uma vez que estamos
focados na democracia representativa e o Poder Legislativo: “a teoria da democracia
diz respeito a processos através dos quais cidaddos comuns exercem um grau
relativamente alto de controle sobre lideres” (DAHL, 1989, p. 11). Essa definicdo nos
€ especialmente cara porque lidamos com a questédo da influéncia da Internet sobre

0S mecanismos de controle e responsabilizacdo no Poder Legislativo.

Para Dahl, uma democracia com razoavel representatividade apresenta

algumas garantias institucionais essenciais: i. liberdade de organizacdo politica; ii.

liberdade para expressar opinides e preferéncias; iii. direito universal ao voto; iv.

acesso a eleicdes para cargos publicos; v. possibilidade de competicao pelo voto; vi.

fontes alternativas de informacé&o para os cidadaos; vii. elei¢cdes livres e isentas; viii.

presenca de instituicées legitimas capazes de viabilizar a dependéncia das politicas
em relacéo as eleicdes.

Desta forma, a arquitetura institucional da democracia compreende certos

tracos elementares, que s&o encontrados em todos os exemplos de

democracia politica. Entretanto, a amplitude e o grau em que tais condi¢cdes

institucionais estdo presentes, em cada caso considerado, divergem de
maneira expressiva. Ademais, as formas pelas quais o elenco de direitos,
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garantias e valores bésicos constitutivos das poliarquias emergem e se
institucionaliza variam amplamente. (DINIZ, 2001, p. 16)

Neste estudo, nos interessa analisar as condi¢cdes vi e viii. No que se
refere as fontes alternativas de informacéo, a Internet emerge como um meio por
exceléncia de disponibilizacdo de informacdes frente as fontes tradicionais. Ademais,
a multiplicidade de fontes € uma caracteristica inerente a rede que pode permitir o
aprofundamento da democracia pela reducdo da assimetria informacional entre os

atores.

Por outro lado, a oitava condicdo estabelece a necessidade de
mecanismos de controle da acdo dos governantes nos intersticios eleitorais,
aumentando a transparéncia e buscando prevenir a corrupcdo. As decisdes tomadas
neste intersticio se dao, essencialmente, no Poder Legislativo. Assim, o0s
mecanismos de controle devem se concentrar sobre esse poder. As respostas para
estas perguntas, longe de serem triviais, se encontram divididas na literatura
existente sobre o tema “politica e Internet”. Em geral podemos encontrar duas
grandes correntes tedricas: 1) aqueles que sao otimistas quanto aos efeitos da
Internet sobre a politica; 2) os autores que possuem uma Vvisdo pessimista em
relacdo ao papel da Internet sobre a politica. Como veremos adiante, nos
distanciaremos dessa dicotomia por uma questédo de cautela metodolégica e tedrica.
Contudo, para justificar nossa posicdo, faz-se necessério uma discussdo dessas

visoes rivais.

Norris (2000; 2001 debate a posicao dos otimistas e dos pessimistas
sobre diversos temas relacionados as instituicdes publicas e a internet, como
engajamento civil, sociedade civil, governos, participacdo politica, democracia

representativa, partidos politicos, combate a pobreza , dentre outros.
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Na corrente tedrica dos otimistas, que Kumar (1997) chama de utdpicos,
encontramos o argumento central de que as tecnologias da informacdo e
comunicacao (TICs) aprofundariam a democracia sob diferentes perspectivas. Norris
(2000) assinala que os “cyberotimistas” véem a Internet como uma solucdo para
varias mazelas do sistema politico. Dentre as visbes apresentadas pela autora,

destacamos:

- A disponibilizacdo de informacdes via Internet teria o potencial de tornar

a sociedade mais consciente sobre o que é publico;

- A Internet possibilitaria mais canais de expressao de preferéncias e de
reivindicacdo, como o correio eletrénico (e-mail), listas de discussao e salas de bate
papo (chats), o que acabaria por ampliar a mobilizacdo e o engajamento da

sociedade civil;

- A Internet, com seu carater interativo, poderia incrementar as relacdes
entre a sociedade e as instituices e organizacdes politicas, como partidos politicos,
movimentos sociais, grupos de interesse, 0s grupos de midia, gestores publicos e

legisladores;

- Acentuacao da participacao direta, uma vez que os cidadaos teriam mais

informacdes e néo sofreriam restricbes de tempo ou de deslocamento;

- A difusdo das TIC's estimularia o debate politico, desenvolvendo os

valores civicos ideais para a democracia;
- A Internet possibilitaria mais canais para a formacao e educacéo civica;

- As TIC’s abririam canais de controle da Administracdo, ampliando a

transparéncia das a¢6es governamentais e diminuindo a corrupcao.
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Em contraponto a esta visdo otimista, 0os cyberpessimistas” encaram a
Internet como mais uma forma de manutencdo do status existente nas democracias
ocidentais. Neste grupo se incluem também aqueles tedricos que acreditam que a
sociedade da informacdo pode, inclusive, ampliar a desigualdade existente intra e
inter-sociedades. Assim, teriamos de um lado aqueles que possuem acesso as TIC's
e, de outro lado, aqueles excluidos do acesso, os “info-excluidos” ou excluidos
digitais. Jardim (1999) e Dowbor (1994) alertam que a questdo da desigualdade
informacional entre aqueles que possuem acesso as TIC’s e 0s que ndo possuem é

o0 maior desafio para consolidacao da sociedade da informacéao.

Norris (2000) cita varios autores que defendem que a Internet falhou em
cumprir a promessa de melhorar os padrdes das democracias ocidentais, restando
seu efeito positivo somente na luta contra regimes autoritarios. Neste caso, a
Internet atuaria como um canal de troca de informacdes de dificil controle pelos
governos autoritarios, permitindo a comunicacdo de alguns individuos com o
restante do mundo e com outros individuos que compartilham o desejo de liberdade

politica.

Um ponto fundamental a se considerar na visdo pessimista € a exclusao
de acesso, 0 que acabaria por reduzir os efeitos positivos da rede. Assim, ao invés
de reduzir a assimetria informacional, de reduzir a distancia entre as instituicdes
politicas e os cidadaos, a Internet acabaria por amplia-las. Os principais argumentos

para esta posicao sdo 0s seguintes:

- As grandes empresas capitalistas, que vendem o acesso a Internet,

utilizariam a rede como uma forma de controle da populacéo;
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- As TIC’s diminuiriam a privacidade dos cidaddos, que poderiam ser
vigiados remotamente por empresas oOu governos, interessados em, controlar

informacdes pessoais dos internautas;

- A partir da divisdo do acesso surgiria uma nova classe de excluidos
digitais, sem acesso a informacdo disponivel na Internet, ampliando as

desigualdades das sociedades contemporaneas.

Para nos posicionarmos em relacdo a estas visdes, adotamos aqui uma
postura menos determinante do papel da Internet sobre a politica, em especial sobre
as instituicdes politicas. Buscamos rejeitar tanto a visdo pessimista quanto a visdo

otimista da Internet, adotando uma posicao contraria a essa polarizacao.

Jardim (1999) assinala que o0s meios de comunicacdo para as
informacgbes politicas tém diversas funcdes, como a difusdo de servicos, o
provimento de informacdes orcamentarias, o desenvolvimento de campanhas
educativas, dentre outras. O autor ressalta que, mais importante que a
potencialidade dos meios de comunicacao, é o uso que se faz desses meios, motivo
pelo qual entendemos ndo ser possivel se generalizarem as vantagens e

desvantagens da Internet sobre as instituicdes e atores politicos tradicionais.

Ha de se considerar ainda que, assim como a Internet condiciona as
praticas sociais e politicas, ela € moldada, transformada e adaptada a partir dessas
praticas. Dai a afirmacdo de Castells (2003, p.10) de que “a Internet ndo torna as
pessoas livres, isso depende do contexto e do processo” de seu uso. A mesma idéia
pode ser encontrada em Lévy (1993, p. 186). Para o autor, as tecnologias nao
definem seu uso, apenas o condicionam, uma vez que definem o ambiente de troca

de informacdes, estabelecem as restricdes materiais das sociedades e estruturam as
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atividades cognitivas. Mas sdo essas atividades cognitivas que determinam qual o

uso da tecnologia.

Uma visao interessante sobre um problema analogo € apresentada por
Sartori, em seu manifesto anti-televisivo Homo Videns. Ao discutir o papel da
televisdo como um instrumento de comunicacdo capaz de alterar as relacbes de
construcdo de significado, Sartori (2001) assinala que esse instrumento reconfigurou
a geracao de conhecimento nas sociedades contemporaneas, pois as informacdes
sobre a realidade passaram a ser recebidas por imagens, e ndo mais por
mensagens escritas. Segundo 0 autor, essa a emergéncia da televisdo acaba por
alterar o modo como as pessoas recebem, interpretam e disseminam a informacéao.
Se a televisao restringe os midia de troca de informacdes a imagem, a Internet os
amplia em um universo multimidia, onde a mesma informacdo converge em texto,
sons e imagens, acessivel de qualquer ponto e de qualquer tempo. Mas a
capacidade da Internet cumprir este papel ainda € dubia, motivo pelo qual
precisamos de cautela na analise de seu impacto. Quando escreveu o trabalho, em
1997, Sartori acreditava que a Internet ndo era um meio tdo “fantastico” ou
“brilhante” a ponto de superar a televisdo. Contudo, apdés a expansédo do uso da
Internet no final do século XX, essa situacdo pode ter sido alterada
significativamente, o que urge por novas interpretacdes que busquem explicar essa
realidade e compreender seus impactos sobre as diversas facetas sociais, dentre
elas, a politica.
A elasticidade da Internet a torna particularmente suscetivel a intensificar as
tecnologias contraditérias presentes em nosso mundo. Nem utopia nem
distopia, a Internet é a expressdo de nés mesmos através de um cédigo de

comunicagdo especifico, que devemos compreender se quisermos mudar
nossa realidade. (CASTELLS, 2003, p.11).
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Ressaltamos que ndo consideramos plausivel a hipotese de que a
Internet possa substituir os mecanismos de controle tradicionais, tampouco que
esgote a necessidade de outros meios de combate a corrup¢ao e de transparéncia
do setor publico, como assinala Putnam (apud Norris, 2000). O pressuposto aqui €
de que a Internet emerge como um meio adicional de disponibilizacédo, acesso e
troca de informacdes que pode condicionar as praticas e as instituicdes politicas

tradicionais, mas que, antes de substitui-los, os complementam.

2.2 Poder Legislativo, accountability e Internet

As democracias contemporaneas estdo pautadas no valor da
representacédo, o qual, na visdo de Manin (apud ANASTASIA, 2000, p.119) se pauta
em quatro principios essenciais: a) Os governados elegem os governantes; b)Ha
uma independéncia, mesmo que parcial, entre 0os representantes e as preferéncias
dos governados; c) Livre expressao das opinides politicas; d) As decisdes sao

tomadas apoés algum debate.

Duverger (1970, p. 387), simplifica ainda mais a idéia da democracia
representativa: “a definicdo mais simples e realista de democracia: regime em que
0s governantes sao escolhidos pelos governados, por intermédio de eleicdes

honestas e livres.”

Considerando as condicdes que Dahl (1997) estabelece para o
estabelecimento da poliarquia, ja mencionadas neste trabalho, podemos verificar
que o principio do governo representativo cumpre varias, mas nao todas suas
condicBes. Um gap pode ser percebido, exatamente, no atendimento das condi¢bes

mais pertinentes para este trabalho: as fontes alternativas de informacdo e a
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presenca de instituicbes legitimas capazes de viabilizar a dependéncia das politicas

em relacéo as eleicoes.

Os interesses dentro de uma sociedade sao, via de regra, diversos e
conflituosos. O principio do governo representativo esta pautado na garantia desses
interesses em conciliacdo com o interesse publico. Mas, muitas vezes, o interesse
publico pode ser incompativel com algum interesse privado. Da mesma forma, o
interesse particular de algum cidaddo, de um grupo ou até da maioria pode ferir o
interesse publico. Outro ponto a se considerar sobre o0 sistema representativo € que
o represente € eleito por alguns cidadaos, mas representa toda a sociedade. Assim,
um eleitor ndo pode exigir que o representante no qual ele elegeu cumpra seus
interesses (do eleitor) pessoais, mas pode exigir que ele atenda ao interesse publico.
A questdo que se coloca entéo é: como saber se 0s governantes agiram em favor do

interesse publico dos governados? E outras palavras, ha transparéncia?

No sistema representativo tradicional, desde que se cumpram,
minimamente, as sete primeiras condicbes de Dahl, as eleicbes constituem o
principal sistema de controle dos governados sobre as acdes dos governantes. A
idéia € que aqueles governantes que agiram contra os interesses dos governados
seriam punidos no periodo eleitoral, ndo sendo reeleitos para o proximo mandato.
Estaria, entdo, o problema da representacao resolvida pelo prémio ou pela puni¢ao

dos representantes durante as eleicbes?

Os intersticios eleitorais sédo, usualmente, grandes intervalos de tempo: 4,
6, 8 anos. Ora, teriam os cidaddos condi¢cdes de recapitular todas as decisdes
tomadas pelos governantes durante esses periodos e sintetiza-las, de modo a se
obter a definicdo de seu voto? Uma especulacéo 6bvia para responder essa questao

€ que os governados concentrariam suas avaliacdes nos periodos mais proximos as
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eleicbes. Se isso acontecer, decisfes contrarias aos interesses dos cidadaos
tomadas em periodos muito distantes das eleicdbes podem ser ignoradas no
julgamento dos representantes. Mais uma questdo é saber se 0s eleitores votam
somente punindo ou premiando governos anteriores se, na verdade, estédo
escolhendo alternativas futuras para politicas? Ademais, mesmo em casos onde as
decisbes politicas produzam resultados benéficos para a sociedade, como saber se
nao existia op¢cdes que trariam ainda mais beneficios para os cidadaos. Assim, basta
gue 0s representantes sejam eleitos para que sejam representantes dos interesses
dos governados de fato? Cheibub e Przeworski (In Przeworski et al.,, 1999)
observam que nem mesmo os resultados econémicos sao fatores determinantes nos
pleitos eleitorais. Os autores concluem, apos estudar a relacdo entre reeleicéo e
desempenho econdémico, que as elei¢des, por si sO, ndo sdo um bom instrumento

para induzir a representacao.

O problema da democracia representativa, enquanto unico instrumento de
controle dos governantes por parte dos governados, ja foi abordado pela literatura
sob diversos aspectos. O trabalho organizado por Przeworski, Stokes e Manin

(1999), é rico em observar essas limitacdes.

JA no texto introdutério, os autores destacam: “A questdo da
representacao € por que os representantes, detentores de tal poder [0 de tomar as
decisbes coletivizadas], agiriam no melhor interesse de outros, dos cidadaos ou,
pelo menos, da maioria deles.” (PRZEWORSKI, et.al.,, 1999, p. 2, destaque e

acréscimo nosso, traducéo nossa)®

® The question of representation is why would rulers, equipped with such powers, act in the best interest of
others, of citizens, or at least some majority thereof.
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Parece-nos que a principal definicdo nesta discussdo é a de “agir nos
interesses dos cidadaos”, pois € no seu descumprimento que residem as
insuficiéncias da democracia representativa. Przeworski et al. (1999), argumentam
que o processo de decisbes politicas ou de definicdo de politicas (policy process),
esta baseado em uma cadeia de relacdes entre representantes e cidadaos. Estes
possuem preferéncias diversas em relacdo a varias politicas. Essas preferéncias
devem ser sinalizadas para o0s representantes ou governantes, 0 que ocorre por
meio de indicacdes (signals) que os cidadaos emitem pelos mais diversos canais de
expressdo, como pesquisas, referendos, opinides, consultas publicas e muitos
outros. Um tipo especial de indicacdo seriam os mandatos dos governantes, que
apontam, por meio das eleicdes, um direcionamento dos eleitores para uma
proposta de governo escolhida entre candidatos. A partir do momento que Sao
eleitos, 0os governantes estabelecem politicas especificas nas mais diversas areas

(issues), que por sua vez geram os resultados (outcomes) do sistema politico:

Figura 1: O processo de decisdo politica

Responsividade

Freferéncias —— Indicacées —— Mandatos —— Politicas —— Resultados

Sancbes Responsabilizagao
T (Accountability)

Fonte: Adaptado de PRZEWORSKI et al. 1999.

A partir desse esquema conceitual, podemos definir quando um governo

age no melhor interesse dos cidadaos. Segundo Przeworski et al. (1999) e
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Przeworski (1996), os governos agirdo conforme o interesse do cidaddo quando ha
uma relacao entre as indicacdes dadas e as politicas escolhidas, ou seja, quando 0s
governantes decidem por politicas “que uma assembléia de cidadaos, tdo
informados quanto o Estado, escolheria por votacdo majoritaria, sob 0s mesmos
constrangimentos institucionais.” Este € o conceito de um governo responsivo:

aguele que adota as politicas sinalizadas pelos cidadaos.

Em nossa visdo, a discussao sobre a democracia representativa so faz
sentido um incluir a idéia de um governo responsivo se esse governo também for
responsavel pelos resultados produzidos pelas politicas, pois é exatamente este o
principio representativo: premiar aqueles que obtiveram bons resultados, elegendo-
0s; e penalizar aqueles que obtiveram maus resultados, deixando-os de fora do rol
dos representantes. Ademais, sdo as politicas escolhidas que determinam os

resultados finais.

Para Przeworski (1996, p. 25-26; et al. 1999, p. 40), ha accountability, ou
seja, “0s governos sao responsaveis” quando “os cidadaos tém possibilidade de
discernir aqueles que agem em seu beneficio, e poder |Ihes impor sancdes
apropriadas, de modo que os governantes que atuam em prol do beneficio dos
cidadaos sejam reeleitos, e os que ndo o fazem sejam derrotados.” No modelo
apresentado na Figura 1, o governo responsavel (accountable) € aquele que tem

sancdes vinculadas aos resultados das politicas por ele implementadas.

Segundo Campos (1990), a accountability possui um carater de
responsabilidade objetiva sobre o resultado de uma acéo, o que envolveria, sempre
duas partes. A primeira parte € aquela que delega a acdo a segunda parte, que €
responsavel pelos resultados daquela acédo. Ora, a responsabilizacdo da segunda

parte s6 pode existir a partir do momento que suas acdes sao transparentes, seja
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nos procedimentos, seja nos resultados alcancados. Dai a recorrente associacao
entre accountability e transparéncia. Nesses termos, a accountability pressupde
ainda a eficacia, a eficiéncia e a efetividade da parte que age em nome da outra.
Eficacia ao realizar as acOes esperadas, eficiente ao exigir o minimo de recursos
para executa-las e efetivo ao produzir os resultados esperados decorrentes da acao

eficiente.

Do ponto de vista das informacfes e a transparéncia, tema de grande
relevancia para este trabalho, Debasch (apud JARDIM, 1999) assinala que a
accountability envolve ainda trés direitos dos cidadaos: o direito de saber como se
da atuacao dos governantes; o direito de controlar essas acfes e seus resultados; e
o direito de agir a partir do controle, ou seja, aplicar as sancdes adequadas aos
governantes. Assim, Jardim (1999, p. 57), chega a mesma definicdo de Przeworski,
caracterizando um governo accountable como aquele em que “os cidadaos podem
discernir se os governantes estdo agindo em funcédo do interesse da coletividade e
sanciona-los apropriadamente”. Esse discernimento, ou seja a comparacao entre
indicacOes e resultados, sO sera efetivo a medida que as informacdes sobre a acao
dos governantes estiverem disponiveis. Dai o papel da Internet como meio de troca
de informacdes ser um potencializador, pelo menos teoricamente, da accountability

nas democracias contemporaneas.

Downs (1999), ao abordar o uso das informacdes pelos cidaddos nos
processos politicos, argumenta que aqueles recebem informacdes por diferentes
meios, como o proprio Estado, para avaliar o andamento das acdes de seus
representantes. Do mesmo modo, os representantes recebem informacdes sobre as
preferéncias dos cidadéaos (indicacdes). O problema esta, exatamente, na existéncia

de assimetria entre os atores. Por exemplo, caso o representante desconheca
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guanto uma decisdo afeta o cidaddo, suas decisbes podem gerar resultados
contrarios aos interesses deste, se tornando um agente autdbnomo. Caso as
informacdes sobre esses resultados e politicas ndo cheguem ao cidadéo, ele sera

ignorado e a accountability sera reduzida.

As assimetrias e os déficits de accountability resultantes daquelas
dependem, sobretudo, das informacdes: a) que os cidadaos tém sobre os efeitos
das politicas sobre eles mesmos; b) que os representante tém sobre quais e como
0s cidadaos serdo afetados; c) que os representantes tém sobre o conhecimento

dos cidadaos referente aos efeitos das politicas.

Assim, as relacbes de accountability pressupdem trés condicOes
informacionais: a) que os cidadaos tenham acesso as informacdes obre as politicas
e seus resultados; b) que os representantes tenham mecanismos para identificar as
preferéncias dos cidadaos; c) que os representantes saibam o que os cidadaos

esperam de cada politica.

Desse modo, a discussdao se aproxima também da questdo da
responsividade, pois as informacdes sobre as politicas e as indica¢des dos cidadaos

fazem parte dessas condi¢des informacionais.

Przeworski (1996) e Przeworski et al. (1999) admitem a possibilidade de
existirem governos responsaveis e nao responsivos, o que de fato pode ocorrer.
Todavia, nos parece razoavel o argumento de Anastasia (2000) que, nas
democracias contemporaneas, a responsabilidade é uma condicdo necessaria da
responsividade, mesmo que nao suficiente. Segundo a autora (2000, p. 120),
“parece razoavel supor que uma assembléia de cidadaos bem informados escolhera
manter a democracia como forma de organizacdo da convivéncia humana” e, desta

forma os governos seriam responsivos diante desta exigéncia se forem responsaveis
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perante os cidaddos, uma vez que, na visdo de Dahl aqui adotada, a democracia
consiste neste exercicio de controle. Para fins deste trabalho, consideramos esses
conceitos associados as caracteristicas das democracias modernas, uma vez que ha
pouco propdsito em discernir quais governos agem escolhendo as alternativas
conforme as indicacdes dos cidadaos se, caso este nao o faca, ndo houver nenhum

mecanismo que permita puni-lo.

Este conceito de responsabilizacdo (accountability) se baseia no controle
vertical entre representante e representados que, como vimos anteriormente, se
traduz nas elei¢cdes. Mas “reeleicdo ndo € uma prova absoluta de que se trata de um
bom representante, no maximo, ela diz o que os eleitores acreditam que sim.”

(PITKIN apud PRZEWORSKI, et al., 1999, p. 13, traducdo nossa) *

Assim, ha necessidade de se considerar outros mecanismos que induzam
0S governos a agirem de forma representativa. Para Azevedo e Anastasia (2002, p.
81), o desafio das democracias modernas esta, exatamente, no complemento as
instituicdes representativas, por meio de novas formas de participacdo que permitam
“a ampliacdo do direito de vocalizacdo das preferéncias dos cidadaos e o controle
publico do exercicio do poder”. Dentre os instrumentos discutidos pelos autores,

estdo conselhos setoriais, 0 orcamento participativo e os seminarios legislativos.

Temos ainda consideracdes 0s mecanismos associados a outras
instancias do proprio estado, fundamentais para reducdo da corrupcao.
Encontramos essas consideracdes nos estudos de O’Donnell (1991; 1998), que
introduziu a idéia de accountability horizontal como um instrumento de controle dos

governantes:

* Reelection is not an absolute proof that he is a good representative; it proves at most that voters think so.
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A existéncia de agéncias estatais que tém o direito e o poder legal e que
estdo de fato dispostas e capacitadas para realizar aces, que vao desde a
supervisao de rotina e sancdes legais ou até o impeachment contra a¢des ou
omissbes de outros agentes ou agéncias do Estado que possam ser
qualificadas como delituosas. (O'DONNELL, 1999, p. 40, grifos do autor)

Nosso foco aqui reside na accountability por controle parlamentar, um dos
exemplares de responsabilizacdo horizontal. O controle parlamentar esta
fundamentado no principio da separacdo do poder estatal e na instituicdo de
mecanismos de checks and balances (pesos e contrapesos), que distribuam o poder
entre os diversos atores estatais e que nao permita o abuso por parte de um desses
atores sobre os cidaddos ou sobre os outros detentores de poder, aumentando a
transparéncia e evitando a corrupcdo. Um ponto a ser verificado neste trabalho é se
0s websites dos poderes legislativos confirmam a assertiva de O’Donnell (1991, p.
33) de que, nas democracias latino-americanas, ndo ha praticamente nenhum
avanco em termos da accountabiblity horizontal; ou se existe algum avanco neste
sentido por meio da Internet. Para isso, além do que se passa nos sites legislativos,
caberia saber o uso que os legisladores fazem de outros sites, como o Poder
Executivo, o Judiciario e da imprensa. Essa abordagem, embora interessante, € uma
extensdo posterior do trabalho que desenvolvemos aqui, de modo que foge ao

escopo de nossa pesquisa.

Buscamos destacar ainda a existéncia de informacdes sobre os dois tipos
de violacdes da separacdo de poderes evidenciados por O’Donnell: a) a usurpacao
do poder, onde uma agéncia estatal se apropria dos poderes de outra agéncia,
desrespeitando os principios constitucionais-legais do pais; b) a corrupcéao do poder,
guando h& obtencédo de vantagens ilicitas particulares no uso do poder estatal. Na
visdo de O’Donnell (1998, p. 47), as democracias, para serem consideradas

consolidadas, precisam de mecanismos de apuracdo de casos de corrupcéo, por
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meio da punicdo dos responsaveis; da mesma forma que a usurpacao pode ser

sanada por percepc¢ao de desvios do proprio sistema politico.

Ao apresentar o modelo principal-agente, Przeworski (1999) elucida a
necessidade de se estabelecerem mecanismos de controle entre os detentores do
poder legitimo, de modo a se evitar o uso tiranico deste. A teoria principal-agente
esta baseada na assimetria existente entre o interessado direto pelo objeto em
questdo (principal) e aquele que age sobre o objeto em nome do interessado
(agente). Como os agentes lidam diretamente com as questdes, eles possuem
informacfes que ndo estdo disponiveis diretamente para 0s principais, ou seja,
“podem ter a chance de ver coisas que 0s principals ndo podem ver” (Ilbidem, p. 45).
A questéo reside, exatamente, na forma como o principal induz o agente a agir em
seu interesse, sem eliminar a autonomia necessaria para a acdo. Nas democracias
representativas modernas, os cidaddos sao os principais que tém como agentes
seus representantes eleitos. Se entendemos a accountability, de forma geral, a
responsabilizacdo de um individuo ou instituicdo perante outros individuos ou
instituicdes, temos que toda relacdo principal-agente se pauta por relagdes de

controle e responsabilizacao.

Nas democracias modernas, podemos pensar em uma cadeia entre
agentes e principais. A burocracia publica seria o agente final, que responde aos
governantes eleitos. Estes, por sua vez, prestam contas aos cidaddos que o0s
elegeram. Além disso, o Poder Executivo presta contas ao Parlamento, que por sua
vez é responsavel por informar os cidadaos. Na figura abaixo, apresentamos nosso

modelo conceitual da accountability horizontal e vertical.
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Figura 2: O papel dos websites dos Parlamentos na accountability vertical e horizontal
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Fonte: Elaboracao do préprio autor.

Neste esquema, as setas representam o fluxo de prestacdo de contas
entre o agente e o principal. Desse modo, a burocracia responde ao Poder
Executivo. Este, por sua vez, responde diretamente aos cidaddos ao Poder
Legislativo. O Poder Legislativo responde diretamente aos cidaddos, da mesma
forma que assinala aos cidadaos a acdo do Executivo. O papel. Os websites dos
Parlamentos na Internet atuam, exatamente, na disponibilizacdo de informac¢des que
tornem exequivel o controle direto pelos cidaddos sobre este Poder e, ao mesmo
tempo, sobre as ac¢des do Executivo, na perspectiva do controle legislativo. Esse € 0

esquema conceitual nos orientara no restante deste trabalho.

Um ponto importante a ser considerado aqui € a incorporacdo nesse
modelo da importante contribuicdo de Arnold (1990) sobre o papel dos agentes no
Poder Legislativo. Ao discutir o comportamento dos parlamentares e sua busca pela
permanéncia no Poder, Arnold assinala que todo cidadao tem sempre dois agentes

gue agem em seu beneficio. Essa idéia nos € valida em dois aspectos. Primeiro, o
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cidaddo tem dois agentes que os representam: o Poder Executivo e o Poder
Legislativo. Assim, o Poder Legislativo pode buscar incitar os cidadaos contra acoes
irresponsaveis dos Poder Executivo. Poder-se-ia perguntar: ora, e se o Parlamento
tiver sua maioria constituida por membros do mesmo partido do Executivo? Nesse
caso, temos o0 segundo aspecto no qual abordamos o texto de Arnold: dentro do
Parlamento os cidadaos continuam possuindo dois agentes: a situac&o e a oposicao.
A oposicédo tem o papel de “instigador” dos cidadaos, fornecendo informacfes que
os cidaddos podem nao ter acesso se contassem somente com a oposicdo. Em
ambas as situacOes, os websites dos parlamentos podem assumir um papel
fundamental na disponibilizacdo das informacgcdes necesséarias para o controle e a

responsabilizacdo dos governantes.

A relacdo entre accountability e informacé&o é uma relacdo muito estreita,
0 que eleva o potencial da Internet para ampliacdo desses instrumentos. Segundo
Anastasia (2000), a assimetria informacional entre governantes e governados afeta
negativamente a capacidade de resposta das instituicdes democraticas frete as
necessidades dos cidadaos. Assim, a desconcentracao dos recursos informacionais
decorrente da accountability horizontal pode ser benéfico para garantir o interesse
dos cidaddos. Como os parlamentos sao instituicbes essencialmente plurais, as
informacdes devem estar disponiveis aos diversos atores existentes, para que esses
possam transmitir as informacdes aos cidadaos. Para tanto, existe a necessidade de
se estabelecer mecanismos de interlocucéo entre o Poder Legislativo e os cidadaos
nos intersticios eleitorais. Nesse aspecto, a Internet emerge como um potencial
instrumento de concentracdo de canais de interlocucdo entre legisladores e
cidadados, como chats, lista de discussao, correio eletrénico, féruns e assembléias

virtuais. Além disso, novos formatos institucionais podem ser pensados e
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operacionalizados com vistas a diminuir a assimetria de recursos entre 0s atores,
com énfase nos recursos de informacao, cuja concentracdo, como se sabe, perturba,
distorce e, no limite, inviabiliza o processo democratico. (AZEVEDO e ANASTASIA,

2002, p.95)

Na visdo de Lima Jr. e Anastasia (1999), uma vez que 0S processos
eleitorais séo insuficientes para garantir as condi¢cdes da poliarquia, especialmente
no que concerne ao direito de expressar opinibes e a democratizacdo das
informac0des, a emergéncia de novos mecanismos de controle do exercicio do poder

€ uma condicao sine qua non para melhoria das democracias contemporaneas.

Um outro ponto a ser considerado € a relacéo entre a responsividade e as
possibilidades da Internet. Como vimos, um governo é responsivo ao adotar as
politicas que séo indicadas pelos cidadédos. Nessa definicdo € necessario que haja
0s sinais ou indicacdes da sociedade para os detentores do poder. Ao possibilitar
estabelecer canais de vocalizacdo de preferéncias, a Internet, em especial os
websites, emerge como uma rota alternativa de sinalizacdo aos representantes,
neste caso, aos legisladores. Desse modo, € importante considerar que essas
relacbes devem ocorre de forma bidirecional. Os sites na Internet tém usualmente,
um carater unidirecional, ou seja, o0 usuario somente recebe as informacfes
disponiveis, ndo tendo a possibilidade de fornecer nenhum feedback sobre as
mesmas, tampouco expressar sua opinido. Para que a Internet seja um canal de
ampliacdo das poliarquias, é necessario que este aspecto esteja presente. Para fins
de nosso estudo, € fundamental que a relacdo entre Parlamento e cidaddo na
Internet se dé em ambas as dire¢cdes, caso contrario, parte de seu potencial de

democratizacdo sera desperdicado. Pode-se pensar, além da interacdo parlamento-
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cidaddo, em canais para didlogo entre cidaddos sobre questbes pertinentes ao

Poder Legislativo.

Temos, em suma, que 0s websites parlamentares podem atuar nos

seguintes pontos concernentes a transparéncia e ao controle:

1. Ampliacdo dos mecanismos de controle direto (vertical) sobre o Poder

Legislativo;

2. Ampliacdo do papel do Poder Legislativo como “segundo agente” dos
cidadaos, de modo a divulgar as informacdes relativas a accountability horizontal,
reduzindo a assimetria informacional entre Executivo e cidaddos. Neste ponto,
destacamos a idéia de O’Donnell (1998, p. 46-47): “[...] todas as decisbes [em uma
democracia] devem ser publicas, no duplo sentido de que o processo que leva a elas
esta aberto a participacdo ampla e que o conteddo das decisdes € acessivel a

todos.” Essa transparéncia depende, essencialmente, da accountability horizontal.

3. Instituicdo de canais de interlocucdo entre cidaddos e o Poder

Legislativo, de modo que aqueles possam sinalizar suas preferéncias.

O’Donnell (1998, p. 49-51) traca uma série de recomendacfes para
melhoria da accountability nos paises latino-americanos. Dentre as recomendacdes
estda a disponibilizacdo de informacfes adequadas e confiaveis para que 0s

cidadaos possam discernir entre agueles que agem em seu interesse ou nao.

Dessa forma, cabe questionar, dado o contexto deste trabalho, qual € a
utilizacao da Internet pelos Poderes Legislativos dos paises sul-americanos no que
se refere a accountability horizontal e vertical? Para tanto, desenvolvemos nossa

metodologia de andlise, apresentada a seguir.



35

3 METODOLOGIA

Nesta secdo do trabalho, apresentamos a metodologia da pesquisa, que
engloba, principalmente, a construgdo de um modelo para mensuracdo do uso da
internet, por meio dos websites, pelo Poder Legislativo nos paises da América do
Sul, de modo a incorporar as dimensdes de accountability vertical e horizontal,
transparéncia e controle. A partir da discussao tedrica do capitulo anterior, propomos
0s critérios que serdo avaliados e os parametros de mensuracdo. No final do
capitulo apresentamos as condi¢des sob as quais o modelo serd testado, definindo

nosso universo, unidade de andlise e operacionalizacdo da pesquisa.

3.1 Definicao geral do modelo

Como vimos no capitulo 2, a discussdo sobre a accountability esta
intimamente relacionada com a problematica da responsividade, dada as
caracteristicas da democracia representativa. O ponto-chave para representantes
responsivos € selecionar politicas que foram sinalizadas pelos cidaddos. Ja
governos responsaveis (accountable) sdo caracterizados pela possibilidade de
sancao pelos resultados produzidos pelas politicas por eles escolhidas, ou seja, €
possivel controla-los. Para tanto, é necessario que haja transparéncia em suas

acoes.

Na accountability vertical temos a relagdo direta entre representantes e
representados, onde as informacfes fundamentais sdo: a) a identificacdo dos
representantes; b) o controle da agdo dos representantes; c) a contestacdo dos

resultados das ac¢des representantes; d) manifestacao dos resultados esperados das
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politicas por parte dos cidadaos. Ja na accountability horizontal, no caso do controle
parlamentar, as informacfes mais relevantes seriam o controle da acdo do

Executivo.

Desse modo, podemos especificar melhor o escopo das dimensbes
apresentadas na figura 2, que identificou o papel dos websites dos parlamentos na

ampliacdo da accountability e da responsividade dos governantes:

Figura 5: Modelo geral de atuacdo dos websites dos Parlamentos na democracia
representativa
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Fonte: Elaborac&o do autor.
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A partir desse modelo geral, partimos agora para a definicdo dos critérios

concernentes a cada uma das dimensdes estabelecidas.

3.2 Critérios avaliados

No quadro abaixo apresentamos 0s critérios que serao incorporados na

metodologia para, em seguida, detalhamos cada um deles. Todos os critérios foram

avaliados por sua existéncia ou inexisténcia, buscando evitar elevar o grau de

subjetividade tipicamente encontrado em escalas utilizadas para mensurar essas

variaveis. Dessa forma, cada critério avaliado recebeu a pontuacéo 1 (existente) ou

0 (inexistente).

Essa pontuagdo serd utilizada para a andlise dos dados, cuja

metodologia sera explicitada mais a frente.

Quadro 1 — Lista de critérios para avaliacdo dos websites e suas categorias

Ndamero
Categoria 1l Categoria 2 do Descricao
Critério
001 Existéncia de prestacéo de contas do Executivo
Accountability 002 Existéncia de prestacdo de contas do Executivo
Horizontal comentada pelo Legislativo
Existéncia de prestacdo de contas do Executivo
(@) o 003 comentada pelo Legislativo, com explicacdes do
2° Agente Executivo
(al) 004 Existéncia do orgamento do Executivo
005 Existéncia do or¢camento do Executivo comentado
pelo Legislativo
Existéncia do orgcamento do Executivo comentado
006 pelo Legislativo e com acompanhamento de sua
execucao
Controle intra- 007 Lista de e-mail dos parlamentares
parlamentar 008 Links para paginas dos parlamentares
(a2) 009 Estatisticas a atuagéo do parlamento
010 Orcamento dos parlamentares por gabinete
Prestacdo de contas dos parlamentares por
011

gabinete
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012 Lista de contatos fisicos com os parlamentares
013 Denuncias contra parlamentares
Acompanhamento de dendncias contra
014
parlamentares
Accountability 015 Lista de representantes por regiéo
Vertical (b) 016 Lista de representantes por partido
017 Lista de representantes por género
018 Lista de representantes por profisséo
. 019 Lista de representantes por ordem alfabética
Identificagéo : i _
dos 020 Biografia politica dos parlamentares
representantes 021 Biografia pessoal dos parlamentares
(b1) 022 Biografia profissional dos parlamentares
023 Composig¢éo dos comissdes e comités
024 Informacdes sobre a mesa do Parlamento
Discriminacdo dos presidentes de comissdes e
025 oA
comités
Acdo Listagem dos titulares administrativos do
Parlamentar 026 Parlamento
(b2) Enderecos de e-mail dos titulares administrativos do
027
Parlamento
Relacdo da forma de recrutamento dos titulares
028 . .
administrativos
029 Calendario de atividades parlamentares
030 Listagem de comissGes e comités
031 Descri¢édo de comissdes e comités
032 Prestacéo de contas do Parlamento
Transcricbes das secbes parlamentares em formato
033
de texto
Transcricdes das sec¢bes parlamentares em formato
034 P
de audio
Transcri¢cdes das se¢bes parlamentares em formato
035 .
de video
036 Transmissé&o ao vivo das sec¢des parlamentares
037 Noticias relacionadas ao Parlamento
038 Lista de publicacbes do parlamento
039 Download de publica¢Bes do Parlamento
040 Orcamento do Parlamento

041

Historico total das votagdes
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Historico individual das votactes

042
043 Descri¢cdo dos meios de acesso fisico as
publicacdes do parlamento
044 Informagdes para contato com comissdes e comités
Informacdes gerais para contactar fisicamente o
045
parlamento
) 046 Endereco eletrdnico geral do parlamento
Canais de : :
interlocucao 047 Acompanhamento de e-mails enviados
(b3) 048 Inclusédo em lista de discussao por correio eletrénico
049 Servico de newsletter geral
Servico de newsletter para acompanhamentos
050 especificos
051 Historico do parlamento
052 Informagdes sobre o sistema eleitoral
053 Cadeiras por partido
054 Resultados das elei¢des anteriores
055 Legislagéo do pais
056 Constituicéo
057 Regimento Interno do Parlamento
058 Links para outros parlamentos
Sistema 059 Links para instituicdes inter-parlamentares
Zloeliltttl)crg] 060 Links para ONG's de combate a corrupcdo e
promocéo da transparéncia
inks para instituicdes da imprensa
(b4) 061 Links para instituigdes da imp
062 Links para os partidos politicos
063 Links para o Poder Executivo
064 Legislacéo eleitoral
065 Glossario de procedimentos parlamentares
066 Competéncias e prerrogativas dos Presidentes de
Comissdes
067 Informagbes sobre as caracteristicas do mandato
parlamentar
068 Links para o poder Judiciario
Indicaggo de 069 Foruns de discusséao
Preferéncias 070 Consultas publicas on-line
Responsividade (c1) 071 Pesquisas de opiniéo
©) Processo 072 Acompanhamento do processo legislativo
Legislativo /
Definicéo de Acesso a proposicdes e pareceres
Politicas 073
(c2)

Fonte: Apuracdo do autor.
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3.2.1 Accountability horizontal (a)

Neste ponto, buscamos identificar a existéncia de canais de informagdes
gue permitam ampliar o grau de accountability horizontal, especialmente no que
tange ao controle do Parlamento sobre o Poder Executivo. Nosso intento aqui €
perceber se o0s parlamentos estdo utilizando seus websites para fornecer
informacdes a sociedade, o que vai desde o orcamento do Executivo até mesmo
comissdes de inquérito e apuracdes de denuncias contra 0s membros do outro

poder.

2° agente (al) — Esse grupo de critérios avalia o grau em que o website do
Parlamento contribui para que este atue como 2° agente da sociedade no controle

do Poder Executivo.

Controle intra-parlamentar (a2) — os critérios desse grupo buscam identificar em
que medida o website legislativo amplia as possibilidades de controle intra-

parlamentar pela divulgacéo das informacées para toda a sociedade.

3.2.2 Accountability vertical (b)

Identificacdo dos representantes (bl) — no grupo aqui descrito, os critérios
avaliados representam as informacdes disponiveis no website legislativo sobre os

proprios parlamentares e sua atuagéo.

Acdo Parlamentar (b2) - Essa categoria de critérios concerne todas as informagdes
disponiveis na internet sobre a atuacdo do parlamento e suas atividades essenciais

para controle da sociedade.
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Canais de interlocucédo (b3) - Os canais de interlocucdo sdo meios para a
sociedade estabelecer trocas de informac¢des com o parlamento e os parlamentares.
Esses canais, como visto no capitulo 2, sdo fundamentais para a idéia de

accountability.

Sistema politico-eleitoral (b4) - Neste grupo de critérios, avaliamos a
disponibilidade de informagbes sobre o sistema politico-eleitoral do pais, uma vez
que essas normatizacdes constituem o pilar legal fundamental das democracias

modernas e, consequentemente, dos mecanismos de accountability.

3.2.2 Responsividade (c)

Se entendemos a responsividade como a adocdo de politicas conforme a
sinalizacdo dos cidadaos, focaremos aqui nos canais que a internet fornece para
essa indicagdo, ou seja, a primeira condicdo da responsividade, que € a
manifestacdo das preferéncias da sociedade. Em relagdo a adogdo de politicas,
vimos que é no Legislativo o principal I6cus de definicdo nos intersticios eleitorais,

logo, essa definicdo acontece no processo legislativo, do qual extrairemos alguns

critérios de avaliagéo.

Indicacdo de preferéncias (cl) - Os critérios deste grupo se buscam evidenciar os
canais que os websites disponibilizam, para que os cidaddaos manifestem sua

opinido sobre temas e politicas.
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Processo legislativo/definicdo de politicas - O ultimo conjunto de critérios
identifica as informacdes disponiveis no processo de definicdo de politicas pelo

legislativo, ou seja, o processo legislativo propriamente dito.

3.3 Estratégia de pesquisa

Para testarmos e tentar responder a nossa pergunta de pesquisa,
optamos pelo estudo dos paises sul-americanos, enquanto casos multiplos, de forma
comparativa. Nossa opcao decorre do baixo nimero de estudos sobre o tema,
especialmente na regido, conforme visto no capitulo anterior. Ademais, nesses
paises, € grande a promessa de aprofundamento das recentes democracias pelos

meios eletrbnicos.

A unidade de analise desta pesquisa sdo exatamente os websites dos
parlamentos, e nossa amostra dessas unidades se encontra no quadro abaixo.
Foram escolhidos os 10 paises sul-americanos que possuem parlamentos

democraticos e que estes possuam websites abertos ao publico na internet.

Quadro 2 — Lista de websites pesquisados

Pais Cémara Nome Endereco
. Cémara de .
Baixa . <http://www.diputados.gov.ar>
Argentina Diputados P P ’

Alta Senado <http://www.senado.gov.ar>

Baixa Camara de Diputado <http://www.congreso.gov.bo>
Bolivia Céamara de

Alta Senadores <http://www.congreso.gov.bo>

_ Baixa Camara dos <http://www.camara.gov.br>

Brasil Deputados

Alta Senado Federal <http://www.senado.gov.br>

Baixa Camara de <http://www.camara.cl>
Chile Diputados

Alta Senado <http://www.senado.cl>
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Baixa Camara de <http://www.camararep.gov.co>
. Representantes
Colémbia
Alta Senad,o Qe la <http://www.secretariasenado.gov.co>
Republica
Equador Unica Congreso Nacional <http://www.congreso.gov.ec>
. Camara de . i
. Baixa Diputados <http://www.camdip.gov.py>
Paraguai ca "
amara de .
Alta Senadores <http://www.senado.gov.py>
- Congreso de la . .
Peru Unica Republica <http://www.congreso.gob.pe/index.htm>
. Camara de ] .
' Baixa Representantes <http://www.diputados.gub.uy>
Uruguai oa "
amara de .
Alta Senadores <http://www.parlamento.gub.uy>
Venezuela Unica Asamblea Nacional <http://www.asambleanacional.gov.ve>

Fonte: Apuracéo do préprio autor.

Esses sdo os mesmos 10 paises estudos em obras importantes, como a

de Anastasia, Melo e Santos (2004). Segundo 0s autores, esses sdo 0s paises sul-

americanos que cumprem as condicfes de “competicdo institucionalizada pelos

lugares de poder, por meio da realizacdo de eleicbes periodicas e competitivas”, ou

seja 0s requisitos essenciais da democracia procedimental.

As informacfes foram coletadas no websites por meio de observacéo e

preenchimento do formulario de observacéo. Todos as respostas foram revistas no

intervalo de dois dias, para evitar que alguma indisponibilidade temporaria

comprometesse a pesquisa. A coleta de dados, observacoes, e analise dos websites

foram realizadas pelo préprio autor.
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3.4 Metodologia de analise

A analise dos dados coletados, que se dara no proximo capitulo,
envolvera, inicialmente, a descricdo de todos os resultados por grupos de critérios

para os websites, sempre de forma comparativa.

Por fim os resultados foram ainda cruzados com outros dados referentes
ao sistema democratico dos paises sul-americanos, de onde levantamos

especulacdes e hipbéteses para pesquisas futuras, a partir da tipologia estabelecida.

3.5 Parametros da anéalise

A analise a seguir esta baseada em alguns indices que foram construidos
para permitir a comparacao entre sites e paises. O primeiro indice construido foi o
IPOL, indice de Avaliacéo dos Parlamentos On-line, que é um indice ndo-ponderado

de todos os critérios envolvidos na avaliacdo, em relacéo ao total de critérios:

IPOL = ZCa

2.cp

, onde ca sao os critérios atendidos e cp 0s critérios possiveis.

Foram calculados indices com a mesma propriedade para todos o0s

grupos de critérios , os indices séo identificados conforme a numeracéo do critério:

la - Indice da dimensdo Accountability Horizontal

lal - Indice da subdimens&o 2° Agente

la2 - Indice da subdimens&o Controle intra-parlamentar

lb - Indice da dimensdo Accountability Vertical

Ibl - Indice da subdimenséo Identificacdo dos representantes
Ib2 - Indice da subdimens&o Ac¢éo Parlamentar

Ib3 - Indice da subdimens&o Canais de Interlocucéo

Ib4 - Indice da subdimensé&o Sistema politico-eleitoral

Ilc - Indice da dimensdo Responsividade

Icl1 - indice da subdimens&o Indicacéo de preferéncias

Ic2 - Indice da subdimenséo Processo Legislativo/Defini¢éo de

Politicas
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Todos os indices supramencionados foram normalizados para retirar a
influéncia do niumero de critérios, assim o valor normalizado foi calculado a partir de

uma normalizacéo linear:
indice Normalizado = valor atingido (escala original) / maximo possivel (total de
critérios)

Por fim, outro indice utilizado foi o indice de Avaliacdo dos Parlamentos
On-line Ponderado. Esse indice € uma agregacdo normalizada das dimensdes

analisadas, como mostrado abaixo.

Figura 6: Composicéo do indice de Avaliacdo dos Parlamentos On-line Ponderado

Indice de Avaliacsio dos Parlamentos On-line Ponderado

Accountability Horizontal Accountability Vertical Eesponsividade

2° Agente I s T
i : = Indicagio de preferéncias
Controle intra-parlamentar Tdentificacio dos representantes N
Processo Legislativof

Ao Parlamentar o e
Canais de Interlocuciio Defmeasietolliicas

Sistema politico-eleitoral

Fonte: Elaboracao do préprio autor.

O indice que consiste no indice total ponderado pelos 3 grupos de

critérios, cada um com pesos iguais:

la+1b+1Ic

2.cp

IPOLp =
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta parte do trabalho, apresentamos os dados coletados conforme a

metodologia exposta no capitulo 3.

4.2 Resultados por website

Dos 17 sites parlamentares analisados pdde-se perceber um discrepancia
significativa em todos os quesitos. Nesta secéo, cabe ressaltar, principalmente, as

diferencas dos websites entre as camaras altas e baixas.

Inicialmente, no grafico 1 abaixo temos o IPOL ndo-ponderado para todos

0S sites.

Gréfico 1 — indice de Avaliagdo dos Parlamentos On-line por website
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Fonte: Apuracéo do préprio autor.
Legenda:CB — Camara Baixa; CA — Camara Alta; AR — Argentina; BO — Bolivia; BR — Brasil; CL —
Chile; CO — Colémbia; EC — Equador; PY — Paraguai; PE — Peru; UY — Uruguai; VE — Venezuela.
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O espectro de avaliagcdo dos sites vai desde websites com um grande
volume de informacdes, como a Camara dos Deputados brasileira (IPOL=0,9178) e
o Congresso peruano (IPOL=, até websites com poucas informacdes disponiveis,
como o Senado colombiano. A média para o indice ndo-ponderado atingiu 0,5044,
ou seja, em geral, metade das informacdes consideradas relevantes para influenciar
as relacbes de accountability e responsividade estdo presentes nos websites

parlamentares sul-americanos”.

Gréfico 2 — indice de Avaliagédo dos Parlamentos On-line ponderado por website
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Fonte: Apuracgéo do préprio autor.

Legenda:CB — Camara Baixa; CA — Camara Alta; AR — Argentina; BO — Bolivia; BR — Brasil; CL —

Chile; CO — Colémbia; EC — Equador; PY — Paraguai; PE — Peru; UY — Uruguai; VE — Venezuela.
Quando ponderamos o IPOL pelos 3 grupos de variaveis — Accountability

Horizontal, Accountability Vertical e Responsividade — percebemos algumas

alteracOes significativas na avaliacdo dos sites, mesmo que a distribuicdo das

posicdes entre as unidades de analise sejam semelhantes (grafico 3).

> Os resultados gerais da pesquisa encontram-se no Apéndice 1.
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Grafico 3 — Resultados por categoria de critérios para cada website

AR-CB

—#— 3 - Accountability Horizontal —.— b - Accountability “ertical c - Responsividade

Fonte: Apuracéo do préprio autor.
Legenda:CB — Camara Baixa; CA — Camara Alta; AR — Argentina; BO — Bolivia; BR — Brasil; CL —
Chile; CO — Colémbia; EC — Equador; PY — Paraguai; PE — Peru; UY — Uruguai; VE — Venezuela.

Aqueles se encontravam acima da média do IPOL dos 17 websites
analisados tiveram seus bons resultados acentuados, enquanto aqueles que se
encontravam abaixo dessa média tiveram seus maus resultados acentuados. Essas
alteracdes decorrem, sobretudo, da eliminacdo da quantidade de critérios de cada
categoria como peso do indice. Quando a ponderagdo € inserida, cada grupo de
critérios passa a ter o0 mesmo peso, independente do nimero de critérios avaliados.

Assim, os websites que atendem maior numero de critérios tendem a aumentar sua
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nota, pois a nota de um critério pertencente a uma categoria com poucos critérios é
elevada significativamente. E interessante observar ainda que as maiores
discrepancias estdo nos critérios relacionados as responsividade, pois esses grupos
concentram menos critérios, mas de alta relevancia, como o acompanhamento do
processo legislativo e formas de participacdo on-line. H4 uma notavel concentracao
desse indice nos websites que obtiveram melhores resultados. De fato os websites
que possuem pesquisas on-line, foruns de discussédo, consultas publicas on-line,

apresentam grandes inovacdes no que se refere ao uso da Internet para incremento

das instituicdes politicas.

Ao calcularmos a correlagéo entre os principais indices analisados para
os websites, temos uma correlacdo mais forte® entre os indices de accountability
horizontal e de responsividade e entre os indices de accountability horizontal e
vertical. A menor correlacdo esta entre os indices de accountability vertical e

responsividade.

Outro resultado interessante encontrado foi a discrepancia entre os
valores médios dos websites de camaras altas e camaras baixas. Enquanto as
camaras altas obtiveram uma média de 0,4755 no IPOL, as camaras baixas
atingiram uma média de 0,5284 no mesmo indice. Apenas trés paises apresentaram
resultados superiores na camara alta: Chile, Paraguai e Uruguai. E natural esperar
gue a camara baixa, enquanto representante direta dos cidadaos, faca um uso mais
intenso da Internet como meio de divulgacédo de informacdes e de interlocu¢cdo com
a sociedade. No que se refere as excec¢des encontradas, como mostram Anastasia,

Melo e Santos (2004), o Chile € o pais sul-americano com maior assimetria entre as

® A correlacdo entre 1A e IC e IA e IB foi de 0,67, enquanto que a correlacdo de IB e IC foi de 0,61, ambos
significativos a 0,01.
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camaras legislativas, com grande peso para o Senado. Dessa forma, ndo € inusitada
a assimetria nos websites analisados, sendo o Senado o maior provedor de
informacfes. Quanto ao Paraguai e o Uruguai, ndo podemos atribuir a mesma
suposicdo do Chile, contudo, esses sdo 0s paises que apresentam representacao
proporcional para ambas as camaras, 0 que as coloca em condi¢cdes semelhantes
de representatividade. Se ambas possuem 0 mesmo grau de representacao perante
os cidadaos, ndo had uma tendéncia clara para distribuicdo das informacdes. A
semelhanca na forma de representacao parece abrir espaco para a possibilidade de
a camara alta vir a ser o maior provedor de informacdes e de canais de interlocucao

com a sociedade.
Passamos agora a analise de cada grupo de variaveis para cada website.
No grafico 4 abaixo vemos os resultados da categoria “Accountability Horizontal”.

Gréfico 4 — Resultados das subcategorias de Accountability Horizontal para cada
website
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Legenda:CB — Camara Baixa; CA — Camara Alta; AR — Argentina; BO — Bolivia; BR — Brasil; CL —
Chile; CO — Colémbia; EC — Equador; PY — Paraguai; PE — Peru; UY — Uruguai; VE — Venezuela.

Nesse gréfico temos indicadores instigantes. Com excecdo de Brasil,
Bolivia e Paraguai, em todos 0s outros paises, o website da Camara Alta apresentou
mais informacdes referentes a accountability horizontal. Outro fato relevante que
percebemos foi o volume reduzido de informagdes referentes ao papel do
parlamento como segundo agente dos cidaddos. Somente em 5 websites (3 paises
— Brasil, Bolivia e Peru) estdo disponiveis informacdes sobre o controle do Poder

Executivo pelo Legislativo.

Esses sdo0 exatamente 0s paises nos quais a Camara Baixa disponibiliza
mais informacgdes do que a Camara Alta no que se refere a Accountability Horizontal.
Com excecdo do Peru, que é unicameral, tanto Brasil quanto Bolivia possuem
sistema bicameral incongruentes para selecdo de seus membros. Esse fato faz com
gue as suas respectivas Camaras Baixas sejam mais diretamente representativas da
populacdo do que o Senado, abrindo mais espaco para que atuem como segundos
agentes dos cidaddos ao disponibilizar informacdes sobre o controle da acdo do
Poder Executivo. Voltaremos ainda a este topico quando migrarmos para a analise
dos paises. Por enquanto nos bastam as constatacdes sobre as diferencas entre os

websites.

As categorias de “Accountability Vertical” (grafico 5) mostram valores
bem semelhantes entre as duas camaras seguindo as tendéncia gerais do IPOL e
do IPOLp. Um ponto de destaque é a grande ocorréncia dos critérios relacionados a
“Identificacdo dos Governantes” e o estabelecimento de canais de interlocucdo. Em
praticamente todos o0s sites esses sdo 0s grupos de critérios com as melhores

avaliacdes. Tal fato demonstra uma forte preocupacédo em atribuir responsabilidades
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individuais aos parlamentares — como, por exemplo, identificando suas votacdes em
cada sessdo. Anastasia, Melo e Santos (2004) postulam que quanto maior a
dispersdo de poderes entre os diferentes atores no Parlamento, maior a
accountability vertical deste. Os websites que apresentaram o0s piores resultados
nesse grupo foram a Camara Alta boliviana, o congresso equatoriano e as duas

camaras paraguaias.

Gréfico 5 — Resultados das subcategorias de Accountability Vertical para cada
website
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Fonte: Apuracéo do préprio autor.
Legenda:CB — Camara Baixa; CA — Camara Alta; AR — Argentina; BO — Bolivia; BR — Brasil; CL —
Chile; CO — Colémbia; EC — Equador; PY — Paraguai; PE — Peru; UY — Uruguai; VE — Venezuela.

Por fim, ao analisarmos as variaveis da categoria Responsividade temos,
com excecdo do Congresso Peruano e da Camara Baixa brasileira, uma
predominancia absoluta do Acompanhamento do Processo Legislativo em

detrimento dos instrumentos de indicacdo de preferéncia dos cidadaos. Se, de um
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lado, os parlamentos oferecem a possibilidade de acompanhar todo o processo
legislativo, com acesso a proposicoes, pareceres e votagdes (iniciativa de grande
mérito), por outro eles limitam a participacdo de agentes externos neste processo,
desperdicando o potencial e a facilidade com que a Internet pode propiciar a
realizacdo de foruns, consultas publicas e pesquisas de opinido. O grafico 6 ilustra a
situacao.

Gréfico 6 — Resultados das subcategorias de Responsividade para cada website
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Fonte: Apuracgéo do préprio autor.
Legenda:CB — Camara Baixa; CA — Camara Alta; AR — Argentina; BO — Bolivia; BR — Brasil; CL —
Chile; CO — Colémbia; EC — Equador; PY — Paraguai; PE — Peru; UY — Uruguai; VE — Venezuela.

Embora os resultados dos websites individualmente sejam importantes,
nossa andlise ainda ndo esta completa. Acreditamos ser analiticamente proficuo
realizar uma exposicdo dos resultados por critérios antes de passarmos para a
analise por paises e se trace uma tipologia geral para os parlamentos on-line na

América do Sul.
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4.3 Resultados por critérios

Nesta secdo vamos apresentar os resultados mais relevantes com relagéo
aos 73 critérios observados nos 17 websites estudados. Essa visdo ja nos
encaminhara para um perfil geral da América do Sul no que se refere ao uso da
Internet pelos Parlamentos. Os resultados de todos os critérios se encontram no

Apéndice 2.

No plano geral, alguns critérios estavam, presentes em todos os websites:
a) Lista de representantes por ordem alfabética; b) Informac6es sobre a mesa do
Parlamento; c) Listagem de Comissdes e Comités; d) Legislacdo do pais e)

Constituicao do pais.

Até aqui ndo observamos nenhuma surpresa, pois essas sdo informacdes
essenciais sobre a atuacdo do Parlamento e a identificacdo de seus representantes.
Entendemos que sem essas informagdes ndo ha razdo para que haja um website

para qualquer Parlamento.

As surpresas comecgam a aparecer quando analisamos mais detidamente
cada categoria. No que se refere a Accountability Horizontal, h& uma ocorréncia
significativamente maior dos critérios de controle intra-parlamentar em relagcdo aos
critérios da atuacdo do parlamento como 2° agente da populacdo no controle do
Poder Executivo. Apenas um terco dos websites dos parlamentos apresentam a
prestacdo de contas do Poder Executivo, sendo que somente 11% disponibilizam o
orcamento do Executivo com comentarios dos parlamentares. Quando observamos
o controle intraparlamentar podemos, inicialmente, perceber varios pontos positivos.
Encontramos a lista dos e-mails individuais de todos os parlamentares em mais de
80% dos websites, além de links para paginas pessoais dos parlamentares na

metade dos sites analisados. 64% dos websites disponibilizam estatisticas da
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atuacdo parlamentar, como projetos analisados, projetos votados, projetos
aprovados e rejeitados, tempo meédio das tramitacdes e outras estatisticas
relevantes. Esses pontos positivos sdo amenizados quando se observam alguns
critérios importantes do controle intraparlamentar, especialmente aqueles
relacionados a financgas publicas e denuncias. Somente 11,76% dos sites possuem a
prestacdo de contas por gabinete e 17% disponibilizam o orcamento dos
parlamentares por gabinete. Em 35% dos sites foi observada a possibilidade de se
fazerem denudncias contra os proprios parlamentares para seus pares, embora
menos de 1/3 deles permitam o acompanhamento da dendncia pelo préprio site.
Essa questdo € de grande relevancia, pois a auséncia de mecanismos para se
acompanhar a dendncia deixa o denunciante ao léu, impossibilitando inclusive a
realizacdo de mais dendncias contra aqueles que poderiam atrapalhar,
propositadamente, o processo. Ao se fazer uma dendncia sem acompanhamento, a
sensacao transmitida é que as informacdes entraram em uma caixa preta, da qual
nao temos previsao de saida. Nos sites sem acompanhamento, foi comum observar
frases como “Sua mensagem sera respondida assim que possivel” ou “Em breve
estaremos apurando sua denuncia”. Ressaltamos aqui o exemplo brasileiro, no qual
toda dendncia € protocolada eletronicamente, sendo possivel acompanhar toda a

tramitacdo, com datas e horarios pelo préprio website parlamentar.

Os critérios de Accountability Vertical sdo aqueles de maior recorréncia. A
existéncia de lista dos parlamentares por partido e por regido se da, praticamente,
em todos os sites. As informacdes pessoais, como biografia pessoal, historia politica
também apresentaram alta recorréncia. Interessante destacar que apenas trés das
unidades estudadas apresenta lista de parlamentares por género: as duas Camaras

argentinas e Camara Baixa brasileira (0 Senado brasileiro ndo disponibiliza essa
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informacé&o). Desse modo, o Unico pais a apresentar essas informac¢des sobre todos
os parlamentares é a Argentina. Segundo o PNUD (2004, p. 89) a Argentina € o pais
onde ha maior participacdo das mulheres na Camara baixa, ocupando 34% das
cadeiras. O segundo colocado na lista, Bolivia, tem apenas 18,5% das cadeiras.
Essa superioridade, possivelmente, explica a ocorréncia dessas informacdes na

Argentina.

Alguns pontos merecem uma analise mais detida, como a disponibilizacao
das informacdes referentes as secfes do plenario e das comissdes. Dois tercos dos
websites apresentam a transcricdo textual de todas as secdes, 17% dispdem das
transcricobes em formato de audio e 23,53% oferecem os videos das secdes
parlamentares. E possivel acompanhar ao vivo todas as sec¢bes parlamentares,
desde que sejam abertas, em 58% dos websites estudados. O dado mais
surpreendente disponivel é a existéncia do historico das votacbes totais dos
parlamentares em mais de 70% dos websites e das vota¢des individuais em 35%
dos websites. Quando vislumbramos algumas das experiéncias apresentadas no
capitulo 2, como a holandesa e a finlandesa, a disponibilizacdo das votacbes

individuais é o primeiro passo para a identificacdo entre eleitores e parlamentares.

Praticamente todos os websites possuem a listagem das comissées com
contato por e-mail e telefone. As comissdes se apresentaram em destaque durante
toda a pesquisa. Entendemos que as comissdes sdo instrumentos de interacdo mais
proximos dos cidaddos, uma vez que tratam de temas especificos. Além disso,
muitas comissdes cumprem o papel de monitorar as informacdes e opinides
externas sobre os projetos de sua competéncia. Na pesquisa realizada, algumas
evidéncias apontam para essa direcao. Primeiro, todos os sites que apresentam a

possibilidade de acompanhar a tramitacdo de uma mensagem de correio eletronico
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pelo site também possuem enderecos eletrbnicos para contato direto com as
comissdes. Segundo, em todos os sites em que é possivel selecionar assuntos
especificos para receber noticias e informacdes atualizadas ha contato direto entre
cidaddos e comissbes parlamentares. O mesmo ocorre ainda para aqueles
parlamentos nos quais estdo disponibilizadas listas de discussfes de temas

variados, envolvendo cidadaos e parlamentares.

Oportunamente, esses dados sobre canais de interlocu¢cdo colocam os
websites como importantes disseminadores de informacdes politicas para os atores
interessados. Especialmente nos casos onde é possivel selecionar os assuntos
sobre os quais se deseja receber informacfes, as possibilidades de que mais
cidaddaos acompanhem assuntos especificos é elevada significativamente. Assim,
por exemplo, uma associacdo antidrogas poderia receber somente aquelas
informacdes pertinentes a sua atuacdo — ou, se preferir, todas as informacdes

atualizadas da atuacao do Parlamento.

No que se refere as informacgdes sobre o sistema politico-institucional, os
websites analisados apresentam um padrédo claramente definido. As informacdes
sobre a legislacdo nacional, a Constituicdo e o regimento interno das casas
parlamentares estédo disponiveis e sdo amplamente divulgados nos websites. Muitas
vezes estdo disponiveis também um glosséario de termos parlamentares e os fluxos
de tramitacdo das proposicbes em formato grafico, de modo a facilitar o
entendimento por parte dos leigos. Encontramos, da mesma forma, as prerrogativas
e competéncias das autoridades do Congresso, como presidentes de comissdes e
membros da mesa diretora. Uma das assimetrias informacionais mais importantes
entre os atores no interior do Legislativo esta no conhecimento dos tramites e dos

regulamentos que regem a atividade parlamentar, pois as regras podem condicionar
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o resultado do jogo. A ampla disponibilizacdo dessas regras praticamente elimina as
assimetrias na atuacdo dos atores. Segundo Anastasia (2000), quanto maior a
assimetria informacional entre os atores, menor o controle dos representantes, das

comissdes e do préprio Parlamento.

Outros pontos ainda pouco divulgados séao o sistema eleitoral dos paises,
as regras para formacdo das camaras parlamentares e as caracteristicas do
mandato parlamentar. Somente 17% dos websites tém links para organizacdes nao-
governamentais de combate a corrupcdo. Tal fato ndo chega a comprometer a
contribuicdo dos sites para a questdo do accountability, mas sua disponibilizacéo
poderia ampliar as fontes de informacédo acessiveis aos cidadaos, inclusive como
forma de contrastar e discutir as opinibes e informacfes publicadas pelos

parlamentos.

Os links para outras instituicbes publicas estdo presentes em todos o0s
websites, em especial os links para o Poder Executivo (76% de incidéncia), links
para outros parlamentos subnacionais ou no mundo (64,71%) e links para o
Judiciario (70%). Durante a observacdo, o pesquisador percebeu ainda poucas
mencdes aos partidos politicos, o que acabou por se refletir na baixa recorréncia de

links para esses partidos (30%).

Talvez o maior instrumento da Internet utilizado sistematicamente pelos
parlamentos sul-americanos seja 0 acompanhamento da tramitacdo dos processos
legislativos. Mais de 80% dos portais pesquisados permitem que qualquer individuo
acompanhe o desenvolvimento do projeto de lei até a sua publicacéo, inclusive com
acesso a proposicoes, pareceres e demais documentos inerentes ao processo

legislativo.
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Por dltimo, mas ndo menos importante, temos os instrumentos eletrénicos
de indicacdo de preferéncias dos cidadaos para seus representantes. A especulacao
tedrica realizada na secao final parece estar distante da realidade praticada na
Ameérica do Sul. Somente um terco das unidades avaliadas apresentaram féruns de
discusséo entre representantes e eleitores ou entre eleitores. O mesmo percentual
foi encontrado para as pesquisas de opinido on-line sobre determinado tema ou
posicionamento a respeito do tema em questdo. Menor incidéncia foi observada na
utilizacdo de consultas publicas a proposicfes ou projetos de lei, pouco mais de
17%. Esses instrumentos ainda precisam ser melhor e mais amplamente explorados
pelos Poderes Legislativos nacionais da América do Sul, com o intuito de superar a

timidez de seu uso inicial.

4.5 Analise comparativa

Diante dos objetivos deste trabalho e da andlise dos paises, nosso
préximo passo consiste em tracar um panorama comparativo geral para o uso da
Internet pelo Poder Legislativo nos dez paises sul-americanos aqui estudados.
Nosso intuito é gerar uma tipologia que descreva analiticamente as unidades

estudadas.

Inicialmente, separamos 0s paises por predominancia de critérios. O
quadro 3 expde os dados. Tem-se, claramente, uma distingcdo entre dois grupos.
Primeiro, aqueles que disponibilizam informa¢des predominantemente sobre a
accountability vertical: Argentina, Chile, Coldmbia, Paraguai e Uruguai. Segundo,
agueles que estdo mais voltados para a manifestacao das preferéncias dos cidadaos

e as relacdes de responsividade.
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Quadro 3 — Classificacdo dos paises por critério predominante

Predominancia de | Predominancia de | Predominancia de
critérios de | critérios de | critérios de
accountability accountability vertical responsividade
horizontal
Brasil* Argentina Bolivia

Chile Brasil*

Colémbia Equador

Paraguai Peru

Uruguai Venezuela

* O Brasil se encontra em duas categorias por apresentar valor maximo (1,00) para as duas.
Fonte: Apuracéo do préprio autor.

O primeiro ponto a se destacar desse agrupamento € praticamente a
auséncia de paises com predominancia de informacfes sobre accountability
horizontal. Como aponta O’Donnell (1998), esse atributo democratico € um dos
grandes desafios das novas poliarquias, especialmente as latino-americanas.
Perece-nos que suas assertivas permanecem validas quando observamos o
reduzido nimero de prestacdes de contas do poder Executivo, de denuncias

intraparlamentares e de outras informagdes essenciais.

Se compararmos a divisdo anterior com o indice IPOLp podemos
perceber que os fatores de accountability horizontal e de responsividade séo os
principais determinantes do desempenho relativo dos paises estudados, como
evidenciado na tabela 1. Os paises destacados se encontram no grupo com
predominancia das variaveis de responsividade, em detrimento da accountability
vertical. Uma vez que estamos comparando posi¢oes relativas, quase todos os sites

apresentaram varios critérios referentes a accountability vertical e poucos
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apresentaram os critérios de responsividade. Longe de ser um viés da metodologia,
esses dados refletem exatamente a discrepancia encontrada e medidas: as
informacdes sobre relacionadas a responsividade, por serem mais raras, constituem
o divisor de aguas entre os websites.

Tabela 1 - indice de Avaliacdo dos Parlamentos On-line Ponderado — paises sul-
americanos

Pais IPOLp
Brasil 0,9815
Peru 0,7284
Bolivia 0,6476
Venezuela 0,5656
Chile 0,5469
Argentina 0,4993
Uruguai 0,4146
Paraguai 0,3776
Equador 0,3044
Colémbia 0,2818

Fonte: Apuracgéo do préprio autor.

No quadro 4 tentamos sintetizar a posicdo de cada pais em relacdo aos
trés grupos de critérios aqui estudados: accountability horizontal, accountability
vertical e responsividade. Para a constru¢cdo do quadro partimos da média e do
desvio padrdo para cada indice dos grupos de critérios. O intervalo entre a média
menos o0 desvio padrdo e a média mais o desvio padrdo foi considerada de
avaliacdo média dos paises. Os paises acima da média mais o desvio padrao foram
avaliados como superiores. Os paises abaixo da média menos o desvio padrdo
foram considerados inferiores. Essa estratégia metodolégica resultada em viséo
comparativa clara entre o desempenho dos parlamentos eletrénicos para cada uma

das variaveis.
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Quadro 4 — Visdao comparativa dos paises a partir dos grupos de variaveis
pesquisados

Pais Accou.ntability Accountability Responsividade
Horizontal Vertical
Brasil t t t
Bolivia t ﬁ t
Peru ) ) t
Venezuela |:> |:> t
Chile ) T 1T
Argentina |:> t ﬂ
Uruguai ﬂ |:> ﬁ
Colombia Iji =) I
Equador ﬂ @ @
Paraguai ﬂ ﬁ ﬁ

Fonte: apuracao do proprio autor.

Legenda: t Superior & zona média da América do Sul.

Dentro da zona média da América do Sul.

Abaixo da zona média da América do Sul.

Podemos perceber quatro tipos de paises definidos:

a) Paises com elevado uso da Internet nas trés variaveis analisadas, em
especial na accountability horizontal, critério com baixa incidéncia em
demais grupos — Brasil e Bolivia. Esses sdo os paises com websites mais
completos, atuando como grandes canais de informacédo entre Legislativo

e cidadaos;
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b) Paises com uso intenso da Internet na dimenséao responsividade e com
as demais dimensdes seguindo a meédia sul-americana — Peru e
Venezuela. Encontramos aqui um uso voltado primordialmente para
canais de interlocucédo e manifestacdo de preferéncias. Como discutido no
capitulo 2, esse € um papel crucial que a Internet pode cumprir para
aprofundar a democracia nos paises que O’Donnell (1998) chama de
novas democracias. O Portal da Participacdo peruano é um excelente
exemplo de uso intensivo da Internet para promover troca de informacgao

entre o Poder Legislativo e a sociedade;

c) Paises com uso intermediario da Internet nas dimensdes estudadas,
com destaque para a accountability vertical — Chile e Argentina. Os sites
parlamentares desses paises possuem foco na atuacdo do parlamentar
como representante direto dos cidaddos (ndo que ndo o sejam, mas na
visdo da accountability horizontal eles atuariam também como segundos
agentes). Desse modo as informacbes predominantes sédo de

identificacéo e controle dos atos dos parlamentares.

d) Paises com baixo uso da Internet nas trés dimensdes analisadas, com
poucas informacgdes disponiveis e parcas possibilidades de manifestacéo
de preferéncias por parte dos cidaddos — Uruguai, Colémbia, Equador e
Paraguai.. Nesses paises 0s websites dos parlamentos nacionais ainda
nao assumiram o papel de centros de troca de informacdes com a
populacdo, disponibilizando somente itens essenciais, como a

Constituicdo, a legislacdo do pais, a listagem dos parlamentares, os
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presidentes de comissdes e da mesa diretiva, o calendario de atividades
parlamentares e o regimento do Parlamento. Cabe destacar, contudo, que
essas nao sao informacoes irrelevantes, podendo ser usadas para reduzir
as assimetrias do jogo democratico. Mesmo que o estudo tenha foco
comparativo, vale ressaltar que essas informacgdes, por si sO, sdo de

grande interesse para os atores politicos em uma democracia.

Uma vez categorizados os paises nas dimensdes principais deste estudo,
nossa tarefa se desloca para a classificagdo dos mesmos em relacdo aos indices
gerais: o indice de Avaliacdo dos Parlamentos On-line Ponderado (IPOLp), e o
indice de Avaliacdo dos Parlamentos On-line(IPOLp). Utilizaremos ambos em
conjunto para podermos identificar os resultados gerais em duas perspectivas. A
primeira, referente ao IPOL, mede o volume geral de critérios atendidos, ou seja, 0
uso geral dos portais legislativos sem qualificar as informacdes. A segunda,
materializada no IPOLp, mede o uso qualificado da Internet de acordo com as
dimensbes estudadas. O cruzamento desses indicadores nos dara uma Vvisao

quantitativa e qualitativa dos paises estudados.

Os resultados dessa abordagem séo apresentados no grafico 17, no qual
foram plotados os valores para os dois indices. Acrescentamos ainda as linhas
referentes as médias tanto do IPOL quanto do IPOLp, de modo a se estabelecer

uma base de comparacdo mais precisa.
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Grafico 17 — Comparativo entre IPOLp e IPOL para as democracias sul-americanas
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Podemos perceber, pelo fato do IPOLp derivar do IPOL, que ha uma
correlagcdo positiva entre ambos. Até aqui nenhuma surpresa. As variacdes
comecam a aparecer quando analisamos os trés grupos delimitados pelas médias

dos indices.

No primeiro grupo temos o0s paises onde ha uso intenso da Internet
considerando todos os critérios avaliados e, ao mesmo tempo, bons resultados
balanceados pelas dimensdes analisadas. Neste grupo estdo o Brasil e o Peru. No
caso brasileiro, os indices atingiram quase o0 maximo possivel, ou seja, quase todas
as informacdes e canais de interlocu¢cdo do Legislativo nacional estdo disponiveis

para os cidaddos brasileiros. O Peru se destaca sobretudo no IPOLp. Quando
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consideramos todos os critérios sem ponderacao, o resultado peruano se aproxima
da média. Contudo, ao introduzirmos a distingdo entre dimensdes, tornando a
analise mais qualitativa, o Peru se sobressai. Esse resultado se deve, sobremaneira,
ao peso dos critérios relacionados a interlocucdo e manifestacdo de preferéncias,

usos da Internet os quais o Parlamento peruano indica fazer intensamente.

No segundo conjunto de paises estdo Bolivia, Venezuela, Argentina e
Chile. Tais paises apresentam um resultado geral de critérios significativamente

inferior ao resultado ponderado pelas dimensfes analisadas.

Voltando a nossa pergunta essencial, qual a utilizacdo da Internet pelo
Poder Legislativo nos paises das América do Sul, pode-se perceber pela analise que
todos os paises estdo voltados para a disponibilizacdo de informacfes essenciais
sobre a identificacdo dos representantes, a legislacdo nacional, a estrutura do
Parlamento e sua atuacdo. Dentre os 10 paises analisados, percebemos que Brasil,
Peru e Bolivia fazem uso intenso de seus portais legislativos para ampliar a
disponibilizacdo de informacdes — inclusive sobre a atuacdo do Poder Executivo, e
estabelecer canais de interlocucdo com a populagcdo. H4 um grupo intermediario,
formado por Chile, Venezuela e Argentina, que também possui foco nos canais de
interlocucdo, mas com pouco foco na accountability horizontal. Por fim, temos o
altimo grupo de paises: Uruguai, Paraguai, Equador e Coldmbia. Esses possuem um
uso notadamente mais restrito de seus websites parlamentares como centros de
informacédo e transparéncia, além de atuarem como canal de interlocucdo e
manifestacdo de preferéncia. Mesmo que tais paises tenham sob a otica
comparativa um desempenho abaixo da média, a existéncia de informacbes de
grande interesse, como 0 acompanhamento do processo legislativo, se faz presente

em trés deles.
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Considerando a fragilidade institucional das democracias sul-americanas,
pudemos identificar que os parlamentos tém feito uso da Internet como meio
alternativo para disponibilizacdo das informacdes, de forma autbnoma em relacdo ao
Poder Executivo, aumentando os mecanismos de controle e a transparéncia. Longe
de substituir os mecanismos e instrumentos democraticos tradicionais, esses portais
legislativos podem atuar como importantes instrumentos auxiliares na consolidacao
das instituicbes democraticas sul-americanas. Essa consolidacdo passa,
necessariamente, pela ampliacdo do controle social e da transparéncia das acdes

governamentais.
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5 CONCLUSAO

Neste trabalho, discutimos o0 uso que os parlamentos tém feito da internet
na América do Sul, especialmente no que se refere a accountability vertical, a
accountability horizontal, e a responsividade. O estudo, de carater eminentemente

descritivo, se iniciou com uma reviséo da literatura dos temas pertinentes.

Iniciamos a discussdo tedrica inserindo a temética no contexto da
sociedade da informacdo, na qual qualquer informacdo pode ser acessada de
qualquer lugar e tempo. Essas caracteristicas advém, sobretudo, da convergéncia
entre o desenvolvimento da indastria da informatica e das comunicacgdes,

materializada pela Internet.

A partir dai, buscamos identificar os efeitos da sociedade da informacéo
sobre as instituicbes politicas. Essa tarefa se mostrou especialmente trabalhosa,
pois a0 mesmo tempo em que sdo moldadas pela sociedade da informacgéo, as
instituicdes politicas também a moldam. Em geral, os estudiosos do tema se dividem
em dois grandes grupos: 0s utdpicos e os pessimistas. Os primeiros acreditam que
0S mecanismos eletrbnicos possam substituir 0os mecanismos democraticos
tradicionais e incrementar a democracia. Por sua vez, os segundos propdem que,
longe de aprofundar a democracia, os meios eletronicos gerardo maior excluséao
social e maior elitizacdo dos processos politicos. Posicionamos-nos de forma cética
nesse debate. A principio temos poucos motivos para acreditar que 0s mecanismos
eletrébnicos substituirdo os tradicionais e a democracia sofrerd uma revolucao, por
outro, ndo descartamos a idéia desses instrumentos como meios auxiliares de

consolidagao das instituicbes democraticas.
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Nossa pesquisa bibliografica forneceu ainda os subsidios para o
desenvolvimento de nosso arcabougco metodologico no capitulo 3. Nosso modelo
partiu das trés dimensdes chave analisadas no trabalho. O grande desafio e ao
mesmo tempo um dos grandes meéritos deste trabalho foi a operacionalizacdo das
dimensdes em critérios observados. Nosso esfor¢o se concentrou na traducéo das
dimensdes em elementos diretamente verificaveis nos websites pesquisados. Dai

resultou um conjunto de 73 critérios, divididos em 8 categorias.

A estratégia da pesquisa se baseou em um estudo de casos multiplos de
forma comparativa. Foram estudados todos os parlamentos nacionais das
democracias formais sul-americanas, totalizando 10 paises e 17 websites, incluindo
as camaras altas e baixas. A coleta de dados foi feita no momento imediatamente

posterior.

Constatamos alguns dados interessantes em nossa analise realizada no
capitulo 4. Primeiramente, h4 uma clara distincdo entre as paginas das camaras
baixas e altas nos paises bicamerais. Na média, as camaras baixas apresentam
mais informacdes democraticas mais canais de interlocucdo em relacdo as camaras
altas, ou seja, sdo mais importantes para o controle social. Tal resultado se deve,
possivelmente, ao fato dessa casa representar diretamente os cidaddos. Desse
modo, a internet seria um meio direto de comunicacdo com o0s eleitores.
Tipicamente, a camara baixa também € mais proporcional na representacdo do que
a camara alta, como mostram Anastasia, Melo e Santos (2004). Logo, a

transparéncia nessas casas deve, realmente, ser maior.

As camaras altas, por outro lado, possuem mais informacdes relacionadas
a accountability horizontal. Contudo, nos paises onde ha informacdes sobre a

atuacdo do Parlamento como segundo agente dos cidadaos, a predominancia de
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informacdes relacionadas a accountability horizontal ocorre na camara baixa, a
saber Brasil e Bolivia. Esses resultados indicam uma relagdo com a congruéncia do
sistema cameral. Nos paises incroguentes, a camara baixa tende a assumir o papel

de provedor de informacdes de controle horizontal sobre o Executivo.

As informacdes de identificacdo individual dos parlamentares estao
estritamente relacionadas com a existéncia de canais de interlocucéo, indicando

uma possibilidade de se atribuir responsabilidades individuais aos legisladores.
Alguns critérios importantes foram observados em todas as paginas:
- Lista de representantes por ordem alfabética
- Informacdes sobre a mesa do Parlamento
- Listagem de Comissbes e Comités
- Legislacéo do pais
- Constituicéo do pais

Mesmo que essas sejam informacbes essenciais, € notavel a
disponibilizacdo de todas elas por meio eletrénico, uma vez que acesso fisico a
essas informacbes pode despender bastante esforco. Assim, 0s websites
parlamentares se mostraram canais diretos, rapidos e de baixo custo para acesso a
informacgdes cruciais, como rastrear a tramitacdo de uma proposicdo de lei ou

informacdes da execucao do orcamento do Poder Executivo.

Véarias inovacdes foram percebidas nos sites, como sistemas de
acompanhamento de denuncias, possibilidades de envio de proposicOes de lei e
canais inovadores de interlocucédo entre representantes e cidadados. Um destaque

importante € o Portal da Participacdo do Peru, que reune inumeros instrumentos
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para manifestacdo de preferéncias e manifestacdo cidada. Neste caso, deve-se
destacar o fato do pais ter convivido com movimentos guerrilheiros de porte
consideravel durante um periodo de 20 anos: de 1980 a 2000, até a saida do
presidente Alberto Fujimori. O pais se encontra ainda em reconstrucao institucional e
consolidacédo das instituicbes democraticas, diante de suas grandes discrepancias
socioecon6micas e culturais. O grande desafio € incorporar as instituicdes
democraticas atores historicamente excluidos da sociedade peruana. Diante desse
quadro, iniciativas como o Portal da Participacédo fazem todo sentido, ampliando os
canais institucionalizados de interlocucdo entre os atores do jogo democratico. E
claro que a efetividade desses canais depende, outrossim, das condicdes

socioecondmicas e culturais que circundam as instituicbes democraticas, como € o

caso do acesso a Internet e a condi¢des educacionais minimas.

Todas essas inovagdes sdo importantes avancos no sentido de ampliar a
transparéncia e o controle social, de modo a reduzir sensivelmente a corrup¢do no

setor publico.

O ponto de pior desempenho se referiu as informacdes relacionadas a
accountability horizontal. Poucos parlamentos disponibilizam ou comentam a
prestacédo de contas do Executivo, tampouco dos proprios parlamentares. Do mesmo
modo, um grupo restrito sites possibilitam o acompanhamento de denuncias,
reduzindo o potencial democratico desse instrumento. Vale ressaltar ainda que nao
identificamos as informacdes relacionadas ao poder de decreto do Executivo, como
as medidas provisérias e vetos, que poderia alterar essa analise. Esse ponto sugere

uma pesquisa especifica, dada a importancia do assunto.

A analise comparativa demonstrou que o uso da internet pelos

parlamentos sul americanos é bem diversificado. Enquanto alguns se configuram
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como grandes centros de informacéo e de canais de interagcdo — como Brasil, Peru e

Bolivia, outros sdo bastante limitados, como Colémbia, Paraguai e Equador.
A analise permitiu definir quatro grupos de paises:

a) grande disponibilizacdo de informacbes nas trés dimensdes,

especialmente a accountability horizontal — Brasil e Bolivia,

b) paises com preponderancia da dimensdo responsividade e que se

encontram na média sul-americana das demais dimensdes — Peru e Venezuela;

C) paises com uso intermediario em todas as dimensdes — Chile e

Argentina;

d) paises com uso reduzido da Internet em todos os aspectos analisados

— Uruguai, Colémbia, Equador e Paraguai.

E importante salientar que este trabalho ndo contemplou uma
mensuracao da procura por informacgdes por parte dos atores politicos nos websites
dos parlamentos, mas somente a oferta. Uma vez identificado o padrao dessa oferta,
é crucial que estudos futuros se voltem para a analise dos atores politicos no acesso

as informacodes disponiveis.

A agenda pesquisa inclui ainda um estudo sobre a existéncia ou nao de
tendéncia partidaria nas informacées disponibilizadas. E plausivel esperar que em
paises mais autoritarios, como a Venezuela, as informac¢des divulgadas pelo
Legislativo reflitam o ponto de vista do Executivo, uma vez que este normalmente
detém a maioria parlamentar. Um estudo sobre esse tema serial fundamental para
ponderar as consideracdes deste trabalho e apontar distor¢cdes na disponibilizacéo

das informacoes.
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As pesquisas sobre o tema estédo ainda florescendo. Do mesmo modo que
a Internet se espalha pelas sociedades modernas, embebendo habitos e praticas
privadas, na esfera politica ela vai se entranhando nas instituicées e atores politicos,
moldando-os e sendo moldada por eles. Mais uma vez, afirmamos que a importancia
da Internet como meio de ampliacdo da transparéncia e do controle social esta
relacionada com 0 uso que se da para ela e ndo exatamente com suas

possibilidades tecnoldgicas.
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APENDICE

Apéndice 1 — Resultados gerais da pesquisa por website
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Apéndice 2 — Resultados gerais da pesquisa por critério

Critério

%

al

al - 2° Agente

a2 - Controle intra-
parlamentar

b1 - Identificacdo dos
representantes

b2 - Acédo Parlamentar

int

Existéncia de prestacdo de contas do Executivo

Existéncia de prestacéo de contas do Executivo comentada pelo
Legislativo

Existéncia de prestacédo de contas do Executivo comentada pelo
Legislativo, com explicacbes do Executivo

Existéncia do orcamento do Executivo

Existéncia do orcamento do Executivo comentado pelo Legislativo
Existéncia do orcamento do Executivo comentado pelo Legislativo

e com acompanhamento de sua execucao

Lista de e-mail dos parlamentares

Links para paginas dos parlamentares

Estatisticas a atuacao do parlamento

Orcamento dos parlamentares por gabinete

Prestacdo de contas dos parlamentares por gabinete

Lista de contatos fisicos com os parlamentares

Denuncias contra parlamentares

Acompanhamento de dendncias contra parlamentares

Lista de representantes por regiao

Lista de representantes por partido

Lista de representantes por género

Lista de representantes por profissdo

Lista de representantes por ordem alfabética

Biografia politica dos parlamentares

Biografia pessoal dos parlamentares

Biografia profissional dos parlamentares

Composicdo dos comissdes e comités

Informacdes sobre a mesa do Parlamento

Discriminacéo dos presidentes de comissées e comités
Listagem dos titulares administrativos do Parlamento
Enderecos de e-mail dos titulares administrativos do Parlamento
Relacéo da forma de recrutamento dos titulares administrativos
Calendario de atividades parlamentares

Listagem de comissdes e comités

Descri¢éo de comissdes e comités

Prestacéo de contas do Parlamento

Transcricfes das se¢des parlamentares em formato de texto
Transcrices das sec¢des parlamentares em formato de audio
Transcriges das se¢des parlamentares em formato de video
Transmissao ao vivo das se¢des parlamentares

Noticias relacionadas ao Parlamento

Lista de publicagbes do parlamento

Download de publicagbes do Parlamento

Orgamento do Parlamento

Histdrico total das votagtes

Historico individual das votactes

Descricéo dos meios de acesso fisico as publicagdes do
parlamento

Informag8es para contato com comisses e comités

29,41%

23,53%

23,53%
11,76%
11,76%

11,76%
82,35%
52,94%
64,71%
17,65%
11,76%
64,71%
35,29%
29,41%
88,24%
94,12%
17,65%
0,00%
100,00%
52,94%
52,94%
52,94%
94,12%
100,00%
94,12%
41,18%
17,65%
0,00%
94,12%
100,00%
70,59%
23,53%
64,71%
17,65%
23,53%
58,82%
88,24%
58,82%
58,82%
23,53%
70,59%
35,29%

41,18%
76,47%

80



45 Informac@es gerais para contactar fisicamente o parlamento 76,47%

46 Endereco eletronico geral do parlamento 88,24%
47 Acompanhamento de e-mails enviados 23,53%
48 Inclusédo em lista de discusséo por correio eletrénico 35,29%
49 Servigo de newsletter geral 47,06%

50 Servico de newsletter para acompanhamentos especificos 23,53%

[
z§-§ 69 Foruns de discussédo 29,41%
55
E ‘% 70 Consultas publicas on-line 17,65%
o
b 3 71 Pesquisas de opinido 29,41%




