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Caracterizacao da Situacdo Anterior

Acdes individuais de filantropia e voluntariado, sempre foram pratica dos empregados dos
Correios, de maneira informal. A primeira acdo estruturada surgiu hd cerca de 10 anos, com o
Projeto “Papai Noel dos Correios”, demonstrando a disposi¢do para a execucdo de acdes
voluntdrias dos empregados dos Correios. Outro projeto corporativo que demonstra esta
disposi¢ado é o “Carteiro Amigo”, que vem logrando, desde 1999, engajamento voluntdrio dos
Carteiros para disseminar informacdes de incentivo ao aleitamento materno.

Em levantamento feito em 2001, verificamos que 13 Diretorias Regionais (DRs)
desenvolveram algum tipo de ag¢do filantropica ou voluntariado, sem estruturagdo. Exemplos:
Parand (Corrente Voluntaria), Santa Catarina (Correio Amigo) e Sao Paulo Interior (Dia de
Fazer a Diferenca).

Identificacio dos problemas que se pretendia resolver

Falta de sistematizagdo das iniciativas individuais, o que impossibilitava:

= Realizar parcerias governamentais e ndo governamentais buscando a co-
responsabilidade no desenvolvimento de a¢des voluntarias;

= Desenvolver e disseminar agdes capazes de promover a inclusio social;

= Utilizar a capilaridade da Empresa para o desenvolvimento das acdes voluntarias;

= Criar plano de incentivo e reconhecimento da participacio do voluntario no projeto.

Descricao da experiéncia

Objetivo

Objetivo Geral

Implementar um Projeto de Voluntariado Empresarial na ECT em consonéncia com o seu
Plano Estratégico 2001-2005 e com a definicdo de sua “Grande Iniciativa Estratégica -
2004/2007”, de modo a “promover uma politica sustentivel de RESPONSABILIDADE
SOCIAL, enfatizando o papel da empresa ptiblica na promoc¢do da cidadania e inclusdao
social".



Objetivos Especificos

= Implementar, padronizadamente, o Projeto Corporativo Voluntariado&Cidadania da
ECT;

. Reforgar a imagem da ECT como empresa cidada;

= Desenvolver acdes de responsabilidade social em sinergia com as diretrizes do
Governo Federal;

. Contribuir com a comunidade, buscando melhores condicdes de educacdo, nutri¢io,

socializa¢do e qualidade de vida, por intermédio da prestacdo de servigos e doagdo de recursos
pelos voluntérios e pela Empresa, com a disseminagéo do espirito de cidadania responsdvel;

= Proporcionar maior satisfagio e motivagdo aos colaboradores, com o
desenvolvimento de a¢des voluntdrias voltadas as comunidades carentes.

Resultados Esperados

O primeiro conjunto de resultados diz respeito a formacdo de valores humanos qualificados:

= Ajudar a atrair e a manter as pessoas nas quais a organizacao tem interesse;

= Construir habilidades e atitudes que resultem comprometimento e lealdade com a
empresa;

= Incentivar a criatividade, confianga e trabalho de grupo, aumentando a satisfacdo no
trabalho.

O segundo conjunto de resultados diz respeito as relagdes publicas e comunitarias:

= Manter a imagem publica conquistada pelos Correios;

= Funcionar como instrumento de divulgac¢do institucional;

= Fazer com que a comunidade sinta-se proprietdria da Empresa.

O terceiro conjunto diz respeito ao publico beneficidrio do Projeto:

= Promover a¢des e projetos de desenvolvimento local, com sustentabilidade;

= Contribuir com a melhoria das condi¢des de educacdo, nutrigdo, socializacio e

qualidade de vida da populagio.

Acoes Realizadas/Resultados Obtidos

Dia Nacional de Mobilizacao Social dos Correios

No més de dezembro de 2002, foi realizado o “Dia Nacional de Mobilizacdo Social dos
Correios”, em 23 Diretorias Regionais e na Administracio Central, contemplando 119
entidades filantrépicas e comunidades, em 71 municipios nas diferentes Unidades da
Federagdo, onde mais de 7.500 pessoas, entre colaboradores, familiares e aposentados
beneficiaram, com a¢des de voluntariado, cerca de 20.000 pessoas. Os resultados obtidos por
Diretoria Regional e Administracdo Central estdo demonstrados em quadro demonstrativo
apresentado no Anexo 2.

Acoes continuadas

As acOes obedecem a uma programacdo elaborada junto a instituicdes filantropicas ou
comunidades, com foco na inclusio social e atua¢do nos segmentos de seguranca alimentar,
educacdo, inclusdo digital, sadde, cultura, cidadania, gera¢do de trabalho e renda, meio
ambiente, esporte, habitacdo, desenvolvimento rural e parcerias solidérias.

No 1° semestre/2003, as acdes voluntdrias na Administracdo Central e em 16 DRs (AL, AM,
CE, ES, GT, MA, MG, MT, NO, PE, PI, PR, RJ, SC, SPI, SPM), obtiveram a participagdo de
38.360 colaboradores e familiares, além da participacdo de 3.659 pessoas da comunidade.
Etapas de Implementacao

1° Levantamento em ambito nacional, realizado em 2001, para verificar os tipos de agdes
relacionados a filantropia ou voluntariado, desenvolvidos pelos colaboradores da Empresa;

2° Participagdo de técnicos da Empresa em Semindrios, cursos, congressos relacionados ao
tema “voluntariado” e benchmarking junto a empresas que ja desenvolviam tais projetos;

3° Constituicdo de grupo de trabalho para formatagdo de Proposta Técnica (Projeto Basico);



4° Formatacdo do Plano de Comunicagdo: elaboracdo de instrumentos (folders, cartazes,
cartilhas, cartas, release, etc) e divulgacio do projeto, inclusive de material instrucional para
os voluntarios;

5° Formatagdo de plano padrao de treinamento dos Voluntérios: grade e material instrucional
(interpretacdo do papel social do voluntdrio, direitos, deveres, atitudes e a legislacdo
relacionada);

6° Realizacdo de Ag¢do Marco, denominada “Dia Nacional de Mobilizacdo Social dos
Correios”, contemplando as seguintes fases:

= Apresentacdo do Projeto as Regionais;

= Designagdo das Coordenagdes Nacional e Regionais;

= Formacao de Multiplicadores;

= Repasse de informagdes sobre o Projeto aos gestores e empregados, com realizagdo
de eventos na Sede das Diretorias Regionais e/ou Reops;

= Criagdo dos Comités de Voluntdrios, constituidos por colaboradores, familiares e
aposentados;

= Formacgao de Banco de Dados, cadastrando voluntérios e entidades;

= Treinamento dos Voluntarios;

. Elaboracdo do Plano de Acdes: definicdo das acdes e das entidades a serem

beneficiadas (realiza¢do de no minimo 01 agdo voluntaria, por Diretoria Regional).
7° Desenvolvimento de acdes continuadas de voluntariado, contemplando as seguintes fases:
. Monitoramento de Banco de Dados;

= Treinamento continuado dos voluntarios;

= Acdes de apoio aos Comités de Voluntirios e incentivos a formacdo de novos
Comités;

. Monitoramento das A¢des voluntarias continuadas.

Clientela visada

Criancgas, adolescentes, idosos, pessoas portadoras de necessidades especiais, grupos e
comunidades vivendo em situacio de vulnerabilidade social.

Concepcao da experiéncia

O Projeto surgiu em funcdo de uma demanda interna, atendendo a vocacdo voluntiria das
pessoas que compdem a Empresa, no sentido de dar respostas ao movimento da sociedade
brasileira nas formulag¢des de solucdes para as questdes de exclusdo social.

A concepcdo da Proposta Técnica (Projeto Basico), foi formulada por Grupo de Trabalho
composto por representantes de Diretorias Regionais, de parceiros da drea de Recursos
Humanos e da Assessoria de Qualidade da Empresa - ASQUA.

O Projeto foi modelado fundamentando-se nas sugestdes e informagdes coletadas junto aos
componentes do Grupo de Trabalho e em estudos, pesquisas e apoio de consultoria da
Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdao-APLAN.

Participacio e transparéncia

Compodem as diretrizes do Projeto, entre outros itens:

= A ampla liberdade de opc¢do quanto a participacdo, sendo ilegitimo qualquer tipo de
pressdo, do gestor ou da equipe de trabalho, sobre aqueles colaboradores que nio
manifestarem interesse;

= A possibilidade de participacdo de todas as pessoas ligadas & Empresa: empregados,
seus familiares, aposentados e outros colaboradores;
= Criagéo de um plano de incentivo e reconhecimento da participacdo do voluntario no

projeto, tais como: premiagdes simbodlicas, comemoragdo do Dia Mundial do Voluntariado,
divulgacdo das agdes voluntdrias nos veiculos de comunicagdo internos da Empresa e outros
beneficios a serem definidos junto as dreas responsaveis, desvinculados de vantagens
financeiras;



= Realizag¢do de avaliagdo sistemdtica do projeto, considerando os critérios impacto,
mérito e relevancia.

Recursos Utilizados

. Financeiros(realizado até dezembro de 2002): R$ 134.641,61;

. Humanos: o Projeto é Coordenado em ambito nacional pelo Departamento de
Relacdes do Trabalho, da Diretoria de Recursos Humanos. Todas as Diretorias Regionais t€ém
no minimo um Coordenador e um Representante Técnico;

= Materiais: transporte para locomocao dos voluntérios as institui¢des escolhidas.
Mensuracio dos Custos

Os custos sdo mensurados e devidamente acompanhados pela contabilidade da Empresa,
assegurando-se o uso adequado dos recursos financeiros, nos termos do escopo projetado.
Mudancas efetivamente ocorridas: relato da situacio atual

Foi constatado o desenvolvimento de agdes voluntirias perenes em 16 DRs e na
Administracdo Central, obtendo, no 1° Semestre de 2003, a participacdo de 38.360
colaboradores e familiares voluntdrios. Na Administracdo Central, foram formados quatro
comités totalizando 54 voluntirios, que beneficiam diretamente quatro instituigoes
filantropicas com atuagfo programada.

Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados

Na Acdo Marco realizada no més de dezembro foram beneficiadas 19.956 pessoas num total
de 119 institui¢des, sendo que 76% do efetivo total de empregados dos Correios colaboraram
como voluntdrios nesta Acdo. Verificamos que 16 Diretorias Regionais (DRs) vém
desenvolvendo algum tipo de a¢do voluntiria, com destaque para SPM e MG.

Mecanismos de Avaliacao de Resultados e Indicadores

= Elaboracdo de Relatérios mensais de atividades por coordenagdo regional e
consolidagdo pela Coordenagao Nacional;
= Indicadores para avaliacdo: criacdo de no minimo um Comité de Voluntdrios por DR

até 31/12/2003; engajamento de 1% dos colaboradores, por meio da realizacdo de agdes
voluntdrias continuadas junto a instituicdes ou comunidades selecionadas até 31/12/2003;
nimero de pessoas da comunidade beneficiadas; nimero de institui¢des envolvidas.

Impacto na qualidade do ambiente de trabalho e dos servicos

Constatava-se a interacdo de profissionais de diferentes dreas no ambiente de trabalho;
sensacdo de recompensa pessoal; sentimento de utilidade em relagdo as pessoas em
vulnerabilidade social; melhora na criatividade, confianca, persisténcia e trabalho em grupo;
ajuda a construir habilidades e atitudes que fortalecem o comprometimento com a Empresa.

Licoes Aprendidas

= As solugdes devem ser procuradas em conjunto com as pessoas beneficiadas pelo
Projeto, em fungdo de suas necessidades.

= E imprescindivel o comprometimento em aprender, ensinar e compartilhar.

Solucgodes adotadas para a superacao dos principais obstaculos

= Sensibilizagdo das pessoas quanto a relevincia do desenvolvimento das acdes.

= Preparacdo técnica do voluntariado para a sua agao.

Por que a experiéncia pode ser considerada uma boa pratica de gestiao?

Uma Empresa socialmente responsdvel entende que seus compromissos vdo além dos
interesses de sua cadeia produtiva e tem a compreensdo que estd inserida em uma relacio de
causa e efeito, constituindo uma teia que envolve comunidade, meio ambiente e sociedade
como um todo.

Assim é o Voluntariado & Cidadania dos Correios, projeto que catalisa todas as iniciativas de
solidariedade originadas na empresa.



