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PROBLEMAS DE SELECAO ADVERSA E PERIGO MORAL NOS
PROCEDIMENTOS DE APURACAO DE DESCUMPRIMENTO DE
OBRIGACOES NA ANATEL: Identificacdo Te6rica, evidéncia estatistica e

um mecanismo para a sua superacgao

Resumo

Este trabalho avalia a existéncia de sele¢cao adversa e perigo moral nos
procedimentos de apuragcao de descumprimento de obrigagbes —Pados—
usados na ANATEL, e propde solucdes.

A economia da informacao identifica a selecdo adversa no fato dos Pados
aplicarem o mesmo procedimento a pequenos infratores e a grandes infratores
reincidentes, dispersando recursos limitados. Identifica ainda o perigo moral no
fato dos grande infratores encontrarem incentivos a apresentar sucessivos
recursos protelatérios.

A selecao adversa é confirmada usando-se o teste econométrico proposto
por Chiappori e Salanié (2000), enquanto o perigo moral é confirmado via a
metodologia estatistica inédita de analise de sobrevivéncia.

Propde-se entdo um sistema de registro de pontos por penalidade do
infrator com estabelecimento de limite maximo de acumulo de pontuacao, apds
0 qual serdo vedadas novas vendas de qualquer servigo. Ademais, uma regra
de redencdo com decaimento dos pontos num dado periodo de tempo induz
esforco das empresas para nado incorrer na penalidade. A clareza das regras
propostas torna a agao sancionatéria da agéncia uma ameaca crivel, coibindo

o perigo moral. Finalmente, caso o agente infrator ndo tenha nenhum ponto em



sua licenga, a Anatel dara prazo para corrigir a sua falha, resolvendo assim o

problema de selecédo adversa.

Palavras-chave: Telecomunicagdes. Informagao Assimétrica. Mecanismo de
Incentivo.
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INTRODUCAO

Este trabalho realiza uma andlise de eficiéncia administrativa dos principais
institutos referentes ao processo administrativo punitivo das agéncias reguladoras no
pais e propde formas para melhorar a eficacia e eficiéncia dos procedimentos.
Muitas agéncias reguladoras, outras entidades e 6rgaos da administracdo publica
sdo absortos pela atividade de processo administrativo punitivo, em que se almeja a
apuragcado de infracdes cometidas por agentes dentro do respectivo setor. Para
descrever o rito processual usado na Administracdo Publica Federal e avaliar a
eficiéncia do rito estabelecido, lanca-se mao da Economia da Informagdo e dos
Incentivos para avaliar o papel da assimetria de informacdo dentro dos processos
punitivos, focando-se especialmente nos Procedimentos Administrativos de
Descumprimento de Obrigagdo — Pados - da Agéncia Nacional de
Telecomunicag¢des, ANATEL.

Existe informacéo assimétrica quando, em uma tomada de decisdo, uma das
partes envolvidas ndo possui toda informagédo disponivel para a outra, o que a
impede de tomar uma decisdo melhor fundamentada. Normalmente, a existéncia de
informacao assimétrica pode levar a equilibrios com graves falhas de eficiéncia de
mercado, quando comparados aos equilibrios auferidos em situagdes de informacéao
completa (MAS-COLELL, WHINSTON e GREEN, 1995).

Geralmente a presenga de informacédo assimétrica envolve pelo menos dois
tipos caracteristicos de problemas: selecdo adversa e perigo moral. A selegéo
adversa é um problema criado pela informacgéo assimétrica antes que a transacgao
de interesse ocorra, surgindo quando as decisbes de troca de um individuo

informado dependem de suas informagdes privadas de modo que elas afetam de
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modo adverso os participantes nao informados no mercado (MAS-COLELL,
WHINSTON e GREEN, 1995).

Em poucas palavras, o problema da selegdo adversa ocorre quando um dos
agentes (chamado de Principal) ndo consegue distinguir caracteristicas importantes
de outro agente (chamado simplesmente de Agente) antes de iniciar uma relagao
contratual. Essas caracteristicas privadas do Agente sao caracterizam seu “tipo”.
Assim, a selecdo adversa refere-se a situagbes em que o tipo do Agente nao é
observavelde modo que um lado do mercado tem de adivinhar o tipo ou qualidade
do produto. Por exemplo, um monopolista (Principal) gostaria de vender seu produto
ao maior preco que o comprador (Agente) estaria disposto a pagar, mas ele nao
sabe ao certo que precgo é esse; se escolher um prego muito baixo, estara reduzindo
desnecessariamente seu lucro e se escolher um preco muito elevado o Agente néo
comprara seu produto. Analogamente, um empregador (Principal) gostaria de
oferecer um contrato de trabalho que selecione trabalhadores competentes e os
remunere competitivamente; no entanto, por ndo conhecer ao certo a competéncia
do trabalhador (Agente), corre o risco de remunerar demasiadamente um Agente
incompetente ou ndo fazer uma oferta suficientemente atraente a um Agnete
competente. No caso especifico da Anatel (Principal), existem diferentes tipos de
infratores (Agentes), desde os infratores eventuais que pecam por falta de
informacédo e podem corrigir rapidamente suas infragdes, até os grande infratores
recorrentes que, conhecendo bem a legislagao, insistem am manter comportamento
infrator.

No capitulo 1 avalia-se, portanto, a existéncia de selecdo adversa no
mecanismo de instauracdo dos Pados, dado que a Anatel dispbe apenas de um rito

processual padrdo para a apuragcdo de descumprimento de obrigagdes,



independentemente das caracteristicas dos agentes, desconhecendo informagdes
importantes sobre caracteristicas relevantes desses agentes. Delineia-se no estudo
possiveis caracteristicas dos agentes regulados, e dadas essas caracteristicas,
avalia-se se o resultado €& eficiente em termos de tempo e gasto publico de
apuragao.

Como na selecao adversa, a informagao assimétrica tem papel crucial sobre o
desenho de contratos de incentivos sob perigo moral — a dificuldade do Principal em
monitorar o comportamento do agente. Para Eisenhardt (1989), perigo moral sado
comportamentos oportunistas por parte do agente no desempenho de suas
atribuicdes, ja que o agente pode simplesmente ndo se esforgar para cumprir o
acordado com o Principal, pois ele sabe que o Principal ndo pode detectar
precisamente o seu comportamento. No caso dos processos administrativos da
Anatel, por exemplo, o infrator pode langar mao de inimeros recursos protelatérios
ao ajuste e ao pagamento da multa requeridos por saber que de fato nao infringiu a
regulamentacao ou entdo, sabendo que a infringiu, por querer retardar ao maximo a
conclusao do processo.

Assim, um ponto crucial para os custos em presenga de perigo moral é o
conflito de interesses entre o Principal e o Agente sobre que agbes deveriam ser
realizadas, ja que estes tém funcgdes-objetivo proprias. Por conseguinte, o fato de
nao se poder observar a agdo do Agente pode impedir uma solugao eficiente do
conflito de interesses, uma vez que um contrato ndo consegue estipular dretamente
qual acao (n&o observavel) o Agente deve tomar a cada tempo.

No capitulo 2, testa-se a presenca de perigo moral entre os agentes regulados
pertencentes a grandes grupos econdmicos de telecomunicagbes, que usam

atitudes diferenciadas para protelar a decisdo de seus processos de apuracao de



descumprimento de obrigacdes, diferindo o pagamento de multas e aumentando os
custos processuais publicos. Para tanto, utilizou-se de uma metodologia ainda nao
explorada no cenario de perigo moral: a analise de sobrevivéncia.

A metodologia de analise de sobrevivéncia tem a vantagem de ser de simples
execucao, além de considerar todos os dados, inclusive os dados censurados.
Assim, quando a base de dados é numerosa em observagbes tal como a
apresentada para este estudo, mas que contenha poucas covariaveis de interesse,
torna-se bastante vantajoso o uso da metodologia de andlise de sobrevivéncia,
conforme é discutido mais pormenorizadamente no capitulo 2.

O capitulo 3 propde a introdugdo de um mecanismo de incentivo em que os
problemas decorrentes da informagao assimétrica, quer sejam a selegéo adversa ou
perigo moral, sejam minimizados. Para tanto langca-se m&o da Teoria dos Jogos para
construir um jogo em que se analisam os incentivos dos grandes grupos de
telecomunicagdes em protelar a efetividade das sangdes administrativas aplicadas
pela Anatel, evidenciando-se a motivagdo destes agentes regulados em utilizar o
comportamento oportunista de perigo moral.

O mecanismo de incentivo proposto € o uso do sistema de registro de pontos
na licenga de telecomunicagdes, semelhante aquele usado no sistema de pontuacao
da carteira de motorista pelos érgaos de transito, aplicando-se uma pontuagéo a
cada infracdo cometida, ponderada pela sua gravidade. Acima de um determinado
limite de pontos (threshold), o motorista perde a sua carteira de motorista por um
tempo determinado.

Por analogia, propde-se a introdu¢do de um sistema de registro de pontos na
licenca de telecomunicagbes dos agentes regulados, em que cada infragdo

represente uma pontuacdo de acordo com sua gravidade. Acima de um limite de



pontos a licengca de telecomunicagdes deve ser suspensa, proibindo-se novas
comercializagbes por determinado periodo.

A ideia é que o uso deste sistema gere um trade-off para os grandes grupos de
telecomunicagdes entre infringir e o custo das infragbes, induzindo assim uma
reducdo da probabilidade destas empresas cometerem infragdes. Até agora, o que
se observa é que o custo das infracdes é protelado de tal forma que nido chega a
produzir efeitos, ou quando a empresa é efetivamente sancionada pelo Judiciario, os
lucros advindos da infragdo j& foram incorporados durante anos ao capital da
empresa. Assim, dentro do cenario hoje existente, ndo ha incentivos para que
grupos econdmicos reduzam a sua propensao a infringir.

Para demonstrar que o mecanismo de incentivo proposto produz os resultados
almejados, adiciona-se ao jogo original de Pados o mecanismo de registro de
pontos, demonstrando-se a sua eficacia, além do potencial de melhoria sob a ética
da eficiéncia. Argumenta-se que a introdugdo deste mecanismo é capaz de criar
incentivos tanto para a melhoria da situagdo gerada pela selecdo adversa, quanto

pelo perigo moral.



1. SELEGAO ADVERSA EM PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DE APURAGAO

DE DESCUMPRIMENTO DE OBRIGAGCOES NA ANATEL

Os Procedimentos de Apuracdo de Descumprimento de Obrigagdes - Pados
sao resultado de um grande esforgo diario nas agéncias reguladoras, representando
volumosa parte dos custos operacionais e de fiscalizagdo das autarquias. A
execucgao destes Pados pode coibir o desenvolvimento de agdes regulatérias mais
efetivas, devido ao grande numero de recursos humanos e financeiros aplicados a
sua fiscalizagdo, apuracao e cobranga. Ao se avaliar o volume de Pados, pode-se
perceber que quase um terco das atividades desenvolvidas estdo ligadas ao
processamento dos Pados', sem contar com a atividade de fiscalizagdo, que
geralmente da inicio a esses processos.

Em um mundo de informacdo com comprovabilidade perfeita e custos de
transagao iguais a zero, o processo de apuragao de descumprimento de legislagcbes
seria rapido e de baixissimo custo. No entanto, no mundo real, a informagdo é
assimétrica: apenas o infrator conhece a realidade de seus atos. Assim, nesta
relacdo de Principal-Agente, a Anatel — o Principal, precisa fiscalizar e apurar a
suposta infracdo além de dar acesso aos procedimentos de ampla defesa aos
agentes regulados, o que implica em elevados custos.

Informagdes assimétricas surgem quando, em uma tomada de decisdo, uma
das partes envolvidas n&do possui toda informagao disponivel para a outra, o que a
impede de tomar uma decisdo correta. Esta situacdo pode levar a equilibrios com
graves falhas de eficiéncia de mercado, quando comparados aos equilibrios

auferidos em situagdes de informagdo completa (MAS-COLELL, WHINSTON e

! Anatel (2011).
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GREEN, 1995). O grande desafio que a informagdo assimétrica impbe €& a
formulacdo de contratos completos que busquem minimizar as perdas de bem-estar
decorrentes deste tipo de problema (ROTHSCHILD e STIGLITZ, 1976).

Geralmente a presenga de informagédo assimétrica envolve dois tipos basicos
de problemas: selecdo adversa e perigo moral. A selegcao adversa € um problema
criado pela informagao assimétrica antes que a transagdo de interesse ocorra),
surgindo quando as decisdes de troca de um individuo informado dependem de suas
informacdes privadas de modo que elas afetam de modo adverso os participantes
nao informados no mercado (MAS-COLELL, WHINSTON e GREEN, 1995). Em
resumo, o problema da selecdo adversa ocorre quando o Principal ndo consegue
distinguir o tipo do agente antes de iniciar uma relagdo contratual. Assim, a selecéo
adversa refere-se a situagdes em que o tipo do agente ndo é observavel, de modo
que um lado do mercado tem de adivinhar o tipo ou qualidade do produto com base
no comportamento do outro agente no mercado, sem informagao suficiente referente
as caracteristicas do que esta sendo negociado no mercado ou ao tipo de agente
que se deseja contratar e empregar.

Um exemplo de selegédo adversa esta no mercado de saude. As pessoas, em
geral, ttm melhor conhecimento de seu estado de saude do que as empresas de
planos de saude. Pessoas que tém maiores riscos de ficarem doentes, e as que tém
mais problemas médicos, sdo as que mais procuram fazer seguro-saude. Neste
caso as empresas, por terem informagdo assimétrica, irdo majorar os precos do
seguro, 0 que provoca uma selecao adversa ao inibir a entrada de pessoas sadias
nos planos. Deste modo, temos que, fica cada vez maior a participacao de pessoas
doentes nos planos em relagdo aos sadios, diminuindo, assim, a lucratividade do

setor.



No caso de mercado de seguros de carros, por exemplo, um agente que tem
mais risco de acidentes pode vir a ter acesso a um seguro com um prémio calculado
a partir do risco médio da populacgdo, ou seja, ele paga um prémio menor do que ele
estaria realmente disposto a pagar dada a sua propensdo a acidentes. Mas isso
poderia fazer com que o seguro se torrasse demasiado caro para aqueles motoristas
que tém menor risco de acidente. Estes ultimos, portanto, seriam desestimulados a
comprar esse seguro, pois estariam tendo um pay-off negativo. Assim, a seguradora
teria de reajustar o seu pregco médio, dada a nova distribuicdo de risco de seus
clientes, o que aumentaria o valor do seguro, e os agentes de risco menor sairiam
do mercado, restando apenas aqueles cujo risco de acidentes fosse superior ao
valor correspondente de apdlices, levando ao caso extremo da inexisténcia do
mercado de seguros para motoristas de baixo risco?.

Caso a seguradora pudesse saber exatamente qual € a propensao ao risco de
acidente de cada agente, em um mercado hipotético em que a informacgao fosse
perfeita, poderia oferecer um seguro especifico para cada tipo de agente. No
entanto, como na vida real a informagao & assimétrica, para resolver o problema de
selecdo adversa, a seguradora oferece um menu de contratos tal que os motoristas
escolnem o melhor contrato para si, dada a sua propensdao a acidentes. Este
processo € denominado screening, onde os agentes auto-selecionam o melhor
contrato dadas as suas condicdes®.

Existe um paralelo a essa situagcdo no caso dos Pados. A Anatel, no papel
Principal, apresenta um unico rito processual para desempenhar a sua atividade de
apuracao de descumprimento de obrigagdo. Os agentes regulados podem escolher

entre pagar a multa e ndo ter divida com a Unido ou ndo pagar a multa e estarem

2 Akerlof (1970) ¢ o artigo seminal para esta literatura.
? Para mais informagdes em contratos com auto-selegdo vide Donelly et al. (2013).



em divida com a Unido. Porém, os agentes regulados sabem a sua condi¢gdo no
Pado, isto é, sabem se cometeram a infragdo de fato ou se ndo a cometeram.
Assim, eles podem escolher usar esta informagao apresentando recursos apenas no
caso de nao terem cometido a infragdo, e pagarem imediatamente a multa quando
tivessem de fato cometido a infragdo. Este seria o cenario ideal, de perfeita
comprovabilidade das informagdes. No entanto, dada a existéncia da possibilidade
de recurso, um tipo ‘infrator’ pode tentar agir como se fosse um ‘nao-infrator’ e
recorrer, usando-se do processo de ampla defesa para n&o pagar a multa devida, ou
pelo menos tentar retarda-la.

Como grande parte das rotinas das agéncias € composta por Pados, os gastos
do governo s&o bastante relacionados com a quantidade de tempo e de servidores
aplicados a apuragao e cobranca destes processos. Assim, com o abuso por parte
dos infratores do uso a ampla defesa, os custos processuais da Anatel se
multiplicam. A disposi¢do dos agentes regulados em estarem em conformidade com
os regulamentos da Anatel, em reconhecer a sua infragdo e em pagar as multas
aplicadas para estarem em regularidade com o Estado esta inversamente
relacionada aos custos processuais e de cobranga da Anatel: quanto maior a
disposicao do agente regulado em estar em conformidade com a Anatel, menor é o
recurso gasto do Estado em regularizar a situagdo desse agente.

No entanto, a Anatel aplica um unico rito processual baseado apenas nos
procedimentos legais, sem levar em conta os riscos de nao conformidade dos
agentes regulados. Levando em consideracdo a existéncia desta assimetria de
informacdo, a Anatel poderia trabalhar de forma mais eficiente se reconhecesse
essa propensdo a infringir dos agentes e a levasse em consideragao na hora de

apurar e cobrar os processos de apuracao de infragéo.
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Outro ponto fundamental que aprofunda os riscos de ndo conformidade € a
questdo dos custos de litigio. Agentes regulados pequenos apresentam custos
litigiosos proporcionalmente maiores do que grandes empresas, pois contratar um
advogado ou simplesmente ter acesso e entender os procedimentos sendo
aplicados representa um alto custo para o agente, que tem um pequeno numero de
processos. Ja grandes agentes regulados possuem uma estrutura para atender as
necessidades processuais destes Pados, dado o volume de processos com que
lidam, representado custos de litigio por processo relativamente mais baixos®.

Esta ineficacia dos Pados torna-se ainda mais grave por nao coibir os grandes
agentes regulados a cometer infragbes, explorando sua informagao privilegiada e
seus baixos custos relativos de litigio para continuar prestando servicos de ma
qualidade para os usuarios. Este cenario sera melhor explorado no proximo capitulo
deste trabalho.

Por fim, o problema de selegdo adversa que pode estar presente no exame de
Pados da Agéncia esta no fato de a Anatel oferecer apenas um rito processual para
todos os agentes regulados, sem levar em conta o risco de ndo conformidade e a
propensao a infringir.

Assim, o que se almeja neste capitulo & descobrir se existe sele¢cdo adversa na
Principal-Agente nos Pados. Caso existam indicios de presenca de selegdo adversa,
pode-se concluir que a Anatel poderia ser mais eficiente na apuragdo e cobranca
dos processos reduzindo o tempo e custo do procedimento se ela aplicasse rotinas e
procedimentos diferenciados de acordo com o risco de ndo conformidade dos
agentes regulados, criando incentivos para os agentes pagarem suas multas de

forma mais célere.

* Para conhecer mais sobre custos de litigio e os custos do direito vide Parchomovsky e Stein (2012).
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1.1. Metodologia

Desde o trabalho seminal de Akerlof (1970) tem se despendido bastante
atencdo a assimetria de informacgdo e as suas conseqiiéncias econdmicas®. No
entanto, pouco havia sido feito em relagédo a estimativa empirica destes modelos até
0 inicio deste século. Puelz e Snow (1994) foi um dos primeiros modelos empiricos
que tenta mostrar evidéncias de sele¢cdo adversa no mercado de seguros de carros.
No entanto, os autores sdo duramente criticados em Dionne, Gouriroux e Vanasse
(1997) e em Chiappori e Salanié (2000) por apresentarem regressao espuria, nao
controlarem para heterogeneidade e omitirem de diversas variaveis que podem ter
provocado um viés de superestimacao da presenca de selegdo adversa.

Wolak (1994) apresenta um procedimento para a estimativa de parametros da
fungéo de produgado de uma firma regulada, modelando explicitamente o impacto da
informagéo assimétrica do ente privado no processo regulatério. O autor aplica o
modelo ao sistema de abastecimento de agua urbano da Califérnia, nos EUA.
Apesar do pequeno desvio nos custos do processo regulatério proveniente da
informagdo assimétrica, o maior prejuizo se da na perda de bem estar dos
consumidores. Embora seja um modelo bastante interessante, ele implica a
disponibilidade de grande quantidade de dados das firmas e do regulador.

Para avaliar a competicao por meio de pregos em fungdo das quantidades,
Ivaldi e Martimort (1994) desenvolvem um modelo teérico de competicao
oligopolitica usando a teoria de incentivos, e aplicam o modelo aos dados do
mercado de distribuicdo de energia francés. Os autores encontram que a informagao

incompleta tem um papel fundamental sobre a competitividade. Vale ressaltar que,

* Embora Akerlof (1970) tenha introduzido o tema de informagio assimétrica, foram Mussa e Rosen (1978) que
discutiram o problema de seleg@o adversa.
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assim como Wolak (1994), esta metodologia também pressupde a existéncia de uma
vasta base de dados sobre pregos e quantidades.

Chiappori e Salanié (2000) propuseram o uso de um teste simples e geral para
testar a presenga de informagao assimétrica dentro da relagdo contratual. Os
autores argumentam que a nogao tedrica da informacao assimétrica implica, em
termos estatisticos, uma correlagao positiva entre duas distribuigdes condicionais: o
risco dos agentes a cometerem acidentes e a escolha dos agentes com relagao a
sua cobertura do seguro de automovel. Em teoria, estas equag¢des devem ter uma
correlacao positiva para indicar a presenga de selecdo adversa.

Em seu teste, Chiappori e Salanié (2000) analisam um mercado que imponha
uma relagdo de exclusividade entre Principal e Agente. Baseando-se no modelo
tedrico de selegdo adversa proposto por Rothschild e Stiglitz (1976), os autores
extraem trés pressupostos:

1. Na presencga de selegdo adversa, agentes igualmente indistinguiveis tém
uma grande variedade de menus contratuais dos quais eles podem
escolher livremente;

2. No menu de contrato, aqueles que tém cobertura total tém o maior prego
unitério;

3. Contratos com cobertura total sdo escolhidos por Agentes com maior
probabilidade de utilizagao.

A primeira afirmagéo € extremamente genérica, dado que a diferenga entre os
agentes pode ocorrer em dimensodes diferentes como riqueza, preferéncia e averséo
ao risco, essencialmente qualitativos. Nao produziriam, portanto, testes poderosos.
Testar a presenga da segunda afirmagdo requereria um modelo explicito para a

formagédo de pregos da firma, o que seria uma tarefa bastante complicada que
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necessitaria de varias hipoteses sobre a tecnologia da firma. A terceira afirmagao, no
entanto, sugere um teste simples: a presenga de uma correlagdo positiva entre a
escolha do tipo de cobertura de seguro de carro e a frequéncia de acidentes deve
ser observada em agentes idénticos. De fato, esta predicdo é extremamente
genérica e pode ser aplicada a um grande nimero de contextos. Esta estratégia nao
exige hipoteses adicionais sobre tecnologia empregada, preferéncia dos agentes ou
requer que a condigdo de Spence-Mirrlees® seja respeitada.

Embora existam trabalhos que usam outras metodologias com modelos semi-
paramétricos, como o de Lavergne e Thomas (2005) e nao paramétricos
(D’HAULTFOEUILLE e FEVRIER, 2007), e modelos bem mais sofisticados que
acrescentam aversdo ao risco (SHANE e TRIVEDI, 2012), introdugdo de maior
numero (n) de tipos de agentes, entre outros, o teste de Chiappori e Salanié (2000)
tem a vantagem de ser bastante simples e conciso. Assim, apesar de toda a
complexidade destes outros modelos, quase todos usam como base teérica o teste
proposto por Chiappori e Salanié (2000).

O teste de Chiappori e Salanié (2000) consiste na verificagao da existéncia de
correlagédo entre duas distribuigbes condicionais. A primeira refere-se a escolha do
agente com relagdo ao contrato e a segunda refere-se a ocorréncia do evento. Em
Chiappori e Salanié (2000), os autores testam a presenca de selegao adversa no
mercado de seguros de automdveis. Assim, os autores constroem uma equacgao
para a escolha do contrato do agente por tipo de cobertura: cobertura minima ou
total; e outra equacgao para a propensao dos agentes a se envolverem em acidentes.
Os autores analisam a existéncia de correlagao positiva entre estas equagdes, mas

nao encontram evidéncias para a existéncia de selegao adversa.

® A condigio de Spence-Mirrlees facilita o encontro de uma solugdo para o problema pois assume que a
propriedade de single crossing, em que as curvas de indiferenga das utilidades dos agentes de diferentes tipos
podem cruzar apenas uma unica vez.



14

Seguindo o teste proposto por Chiappori e Salanié (2000), testa-se, neste
estudo, a presenga de correlagao entre a escolha do Agente Regulado entre ‘Pagar’
ou ‘N&o Pagar’ a multa e a ocorréncia de infragdes.

Seja t = 1.-..n 0os agentes regulados e ¥ o vetor que representa o conjunto

de variaveis exdgenas para cada agente ! .
Sejam Vi e Zi variaveis endoégenas em que:
e ¥i =1 se o Agente Regulado decide estar em ndo conformidade com
a Anatel, ou seja, decide ndo pagar a sua multa;
e Vi =0, se o Agente Regulado decide estar em conformidade com a
Anatel e paga as suas multas o mais rapido possivel’;
e ;=1 se o0 Agente Regulado comete uma infragéo;
e z; =0  se o Agente Regulado nao comete infragao.
Estimam-se, portanto, dois modelos probit, uma para a escolha dos Agentes
Regulados e outro para a ocorréncia do evento ‘infragéo’:
yi =BXi+ & (1
Zp =y U 2)

Os residuos sao calculados da seguinte forma:

g () )2 OB (1—yo) (0(xif)) (3)
G=E ()= 2B #(—XiB)

Em que @ e ? denotam a fungdo densidade e fungédo de distribuicdo

acumulada N(0.1) . Os termos dos erros sdo correlacionados conforme abaixo:

o0 - (2, ) @

7 Hé de se destacar que um agente regulado pode ser autuado e nio ter cometido a infragio. Assim, este tentara
recorrer contra as decisdes da Anatel, apresentando a sua defesa.
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Tal que » ¢é o coeficiente de correlacado entre os erros que pode assumir um valor

igual a 0 caso as duas equagbes sejam independentes, ou # *0 quando houver

correlagéo entre elas.

Para calcular o coeficiente de correlagdo entre os erros, 2 , usou-se o Teste de
Spearman, que tem a vantagem de ser ndo-paramétrico. O teste de Spearman é
dado por:

_ E:-I:E:- — E)EL;‘ —'l_i) (5)
Vo (e — P, — o)l

Isso prové um teste para sele¢do adversa onde a rejeigao da hipétese nula de
que os erros sdo independentes indicam a existéncia de informagédo assimétrica. A
hipétese nula, portanto, pressupde a independéncia das equagdes de escolha dos
agentes regulados e da ocorréncia do evento ‘infragdo’, indicando que ndo ha
selecédo adversa. A rejeicdo desta hipétese nula, por sua vez, assume que nao se
pode negar a depedéncia entre as equagdes sugerindo evidéncias para a existéncia

de informagao assimétrica, no caso, selegdo adversa.

1.2. Dados

Os dados usados neste estudo sdo provenientes do Sistema Integrado de
Gestao de Créditos da Anatel — Sigec, que nao foi desenhado com o intuito de gerar
dados histdricos. Portanto, os dados disponiveis de cobranga de multas da Anatel
sdo como fotografias (snapshots) dos processos constantes no sistema em um
determinado dia do ano, para os anos de 2007 a 2012, somando um numero de
29.740 processos no total destes anos. A base construida contém informacao sobre
cada processo, o agente regulado sendo processado, o ano, o tipo de infracéo

cometida, a que servigo aquela infragdo se refere, o valor da multa e o status do
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pagamento. O status do pagamento esta classificado em pago, divida, cancelado e
prescrito. A Tabela 1.1 apresenta os tipos de infragbes cometidas, o niumero de
processos analisados dentro de cada tipo de infragdo, o valor médio das multas e o

total das multas aplicadas por tipo de infragéo.

Tabela 1.1 — Numero de processos, multas médias e somatdrio de multas por tipo de

infracado aplicadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes de 2007 a 2012

Nimero de Descrigio Média de Multa Somatério das
Processos Multas
6459 Multas Previstas na Lei Geral das R$ 100.542,45 R$ 649.403.699,00
Telecomunicagdes
178 Multa por Descumprimento ao Regulamento do R$ 131.374,69 R$ 23.384.695,35
SMP
15287 Multa por Infragdo a LGT - Anatel Nao Outorgados R$ 6.628,66 RS 101.332.332.24
968 Multa por Infragdo As Normas de Certificagio e RS 19.265,24 RS 18.648.751,54
Homologagao
1829 Multa por Infragdo a Legislagdo de RS 1.629,94 RS 2.981.156,06
Telecomunicagdes - MC
1 Multa Contratual por Descumprimento de Edital - R$ 867,70 RS 867,70
MC
10 Multa Contratual - Termo Autorizagdo R$ 162.393,39 RS 1.623.933,88
1 Multa por Infragdo ao CDC R$ 435.757,06 RS 435.757,06
564 Descumprimento do PGMQ R$ 1.253.182,05 RS 706.794.677,74
33 Descumprimento da Regulag@o de Interconexio R$ 5.914.937,18 R$ 195.192.926,86
61 Descumprimento da Regulagdo de Numeragdo R$ 228.841,23 R$ 13.959.314,80
346 Descumprimento das demais Obrigagdes de R$ 3.980.503,29  R$ 1.377.254.138,56
Qualidade
1 Multa por Descumprimento - Contratagdo de R$ 9.576,00 R$ 9.576,00
Satélite
7 Multa por Descumprimento - Prestagio de Satélite R$ 1.593,94 R$ 11.157,56
4 Multa por Descumprimento ao Regulamento sobre o R$ 55.054,39 R$ 220.217,55
Direito de Exploragao de Satélite
596 Multa por Descumprimento & Legislagdo de TV por R$ 42.741,21 RS$ 25.473.763,47
Assinatura
4 Multa por Descumprimento de Medida Cautelar R$ 9.500.000,00 R$ 38.000.000,00
718 Multa decorrente das obrigagdes do PGMU R$2.420.109,71  R$ 1.737.638.772,19
51 Multa por Descumprimento ao Regulamento do R$ 447.843 81 R$ 22.840.034,30
STFC
60 Multa por Descumprimento ao Regulamento sobre R$ 327.605,69 R$ 19.656.341,51
Areas Locais
28 Multa por Prejuizo & Competigao R$ 2.251.086,82 R$ 63.030.430,87
794 Monitoramento do STFC R$2.798.894,86  R$2.222.322.519,53
65 Multa Por Descumprimento De Obrigagdo De R$ 1.331.889,00 R$ 86.572.785,07
Listas Telefonicas
176 Multa por tarifagdo incorreta R$ 1.073.815,14 R$ 188.991.464,58
3 Multa por erros nas informagdes prestadas pelas R$ 291.000,00 R$ 873.000,00
concessiondrias visando o reajuste de tarifas
9 Multa por irregularidades na Comercializagao do RS 244.388,62 RS 2.199.497,55
STFC
1487 Multa por Infragdes Técnicas - Radiodifusdo RS 2.744,66 R$ 4.081.307,97
Outorgada
29740 TOTAL RS 33.034.266,72 RS 7.502.933.118,94

Fonte: Sistema Integrado de Gestao de Créditos / Anatel
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Como se pode perceber, 15.287 processos referem-se ao uso do servico de
telecomunicagdes sem a devida outorga do servico. Isto representa 51,4% do total
de processos, no valor médio de R$ 6.628,66 por multa, um valor relativamente
baixo. No entanto, dado o volume de processos, o total de multa associado a este
tipo de infragdo soma mais de R$ 101 milhdes. O segundo tipo de infragdo mais
cometido é o de multas previstas na Lei Geral de Telecomunicagbes, que podem se
tratar de qualquer coisa relacionada as telecomunicagdes. Apesar da imprecisao
desta classificagdo, eles somam 6.459 processos, ou 21% do total de processos. O
valor médio das multas, no entanto, € 16 vezes maior do que aquelas impostas em
processos contra os ndo outorgados, no valor médio de R$ 100 mil por multa. Vale
frisar que o campedo em valor total de multas € o do Servigo Telefénico Fixo
Comutado - STFC, ou seja, a telefonia fixa. Sdo 718 multas aplicadas as
concessionarias em fungao de descumprimentos ao Plano Geral de Metas para a
Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicagdes — PGMU, com um total de R$
1,7 bilhdes em multas aplicadas e 794 processos relativos ao monitoramento do
STFC no total de R$2,2 bilhdes. Assim, temos que em apenas estes 2 itens, a
telefonia fixa representa 52,8% do total em valores de multas aplicadas. A qualidade
da telefonia moével, Servico Mdével Pessoal — SMP, estd representado por 346
processos, com um total de R$ 1,4 bilhdo em multas aplicadas.

Uma dummy foi criada para distinguir os grandes grupos econdmicos de
telecomunicacdes em dada regido dos agentes regulados que ndo detém poder de
mercado significante ou que usam do servigo de telecomunicagbes como servico
auxiliar ao seu servigo Principal, tais como radio taxis e uso da marinha. Para ser
mais preciso, grupo econdémico no setor de telecomunicagbes é definido como

prestadora individual ou grupo de prestadoras que possuam relacdo de controle ou
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coligagao, nos termos da Resolugdo n° 101/99 (BRASIL, 1999b). Conforme esta
legislacao, a relagédo de controle é exercida por pessoa natural ou juridica ou ainda o
grupo de pessoas que detiver, isolada ou conjuntamente, o poder de dirigir, de forma
direta ou indireta, interna ou externa, de fato ou de direito, individualmente ou por
acordo, as atividades sociais ou o funcionamento da empresa. Por coligagdo, a
Resolugdo define, em seu artigo segundo, que “uma pessoa juridica sera
considerada coligada a outra se detiver, direta ou indiretamente, pelo menos vinte
por cento de participagcdo no capital votante da outra, ou se o capital votante de
ambas for detido, direta ou indiretamente, em pelo menos vinte por cento, por uma
mesma pessoa natural ou juridica”.

A Tabela 1.2 apresenta a distribuicdo das multas aplicadas por tipo de agente
regulado, separando as multas aplicadas a Grupo Econdmico de Telecomunicagbes
e a Outros Agentes Regulados. Observa-se que grande parte dos processos séo
provenientes de Agentes Regulados que ndo pertencem a grandes grupos de
telecomunicagdes. Apenas 5.408 processos, ou 18% dos processos, sdo apuragdes
contra grandes empresas de telecomunicagdes. No entanto, somam R$ 7,426
bilhdes de reais em multas, isto é, 99% do total do valor das multas aplicadas pela
Agéncia.

Os restantes dos 82% dos processos instaurados s&o contra outros agentes
regulados e representam apenas 1% do valor total das multas a serem arrecadadas.
Ou seja, uma concentracao e forga tarefa em apenas 18% dos Pados oriundos de
grandes grupos econdmicos de telecomunicagdes poderiam melhorar a arrecadagéo
e eficiéncia na cobranca de 99% dos valores de multas aplicadas.

Observe que o valor médio das multas aplicadas a grandes grupos econémicos

de telecomunicagbes € em torno de R$ 1,3 milhdo, enquanto outros agentes
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regulados tém multas médias de R$ 3.162,00. Apesar do valor da multa maxima dos
outros agentes regulados parecer bastante vultosa, cerca de R$ 3 milhdes, ela nem

se compara ao valor maximo aplicado aos grandes grupos.

Tabela 1.2 — Numero de processos e valores de multas aplicadas pela Agéncia

Nacional de Telecomunicagdes por tipo de agente regulado de 2007 a 2012

Multas Aplicadas por Tipo de Agente Regulado

Tipo de Agente Obs Média Min Max
Grupo Econémico de Telecomunicagdes 5404 1374162 6.29 2.29e+08
Outros Agentes Regulados 24336 3162 3.43 2997680

Fonte: Sistema Integrado de Gestao de Créditos / Anatel

1.3. O modelo

Nesta secdo sera implementado o teste proposto por Chiappori e Salanié
(2000) para verificar a existéncia de selegdo adversa dentro do processo de
apuragado de descumprimento de obrigagdes realizado na Anatel. O que se deseja
acessar é se existe correlagao positiva entre a escolha dos agentes regulados de
estarem ou ndo em conformidade com a Anatel, ou seja, a disposicdo em pagarem
as multas ou continuar endividados, com a frequéncia com que os agentes cometem
infracdes.
Variaveis endégenas

Consta da base montada com os dados disponiveis de cobranca de multas por
infragdes varios processos apurados de um mesmo agente regulado, em que se
pode verificar se esta multa aplicada ja foi paga ou ndo. Assim, a construgdo de uma
simples variavel binaria ndo evidenciaria da melhor forma a propensdo do agente
regulado em estar em desconformidade com a Anatel®. Portanto, propds-se a

geragédo de um indicador de propensdo a desconformidade que mede o ndmero de

8 Alves (2004) usou esta metodologia de criagdo de indicadores com o uso de pontos de corte para testar a
presenca de sele¢do adversa em planos de satde no Brasil.
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débitos do agente * em relagdo ao maior nimero de processos em débito de um

unico agente regulado:

T N(debt),
indexdebt; = (6)
max(EN(deber L N(debt);, .. X[N(debt)y, |]
Zh’(debt)z-
Em que € 0 somatdrio do numero de processos em que 0 agente i

encontra-se com dividas. Como se pode observar na Tabela 1.3, depreende-se que
a grande maioria dos agentes regulados tentam estar em conformidade com a
Anatel.

Tabela 1.3 — Distribui¢do do indice indexdebt por percentil

indexdebt
percentis min. indexdebt obs. 29740
1% 0,0000000 média 0,0076821
5% 0,0000000 desv. pad. 0,0572038
10% 0,0000000 var. 0,0032723
25% 0,0000000
50% 0,0000000
75% 0,0032187
90% 0,0032187
95% 0,0032187
99% 0,2327869

Fonte: Sistema Integrado de Gestéo de Créditos / Anatel

No entanto, para que se possa realizar o teste proposto, € necessario que a
variavel que mede a propensdo dos agentes a estarem em desconformidade seja
binaria. Para tanto, pode-se estabelecer um ponto de corte para o indexdebt tal que
abaixo deste limite considera-se que o agentes escolham estar em conformidade
com o Estado, e acima deste, 0 agente decide manter-se em desconformidade e ndo
pagar as suas multas. Veja que quanto maior é o indexdebt maior € o numero de
dividas de processos do agente i com a Anatel, o que mostra uma propensio deste
agente em nao querer se regularizar. Para testar a sensibilidade do modelo ao

indexdebt, empregou-se como pontos de corte a mediana, a média e os percentis de
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90% e 95%. Assim tem-se que a variavel binaria debt; foi construida da seguinte
forma:
deht; = 0, se indexdeht; < ponto de covie  (7)

debt; = 1, se indexdebt; = ponto de corte  (8)

Tendo a variavel debt; de escolha dos agentes definida, falta ainda definir uma
variavel que observe a frequéncia de ocorréncia de infragbes. Porém, todos os
agentes regulados constantes da base de dados disponivel cometeram algum tipo
de infragdo. Assim, ndo é possivel construir uma variavel binaria em que o valor zero
representaria quem nunca cometeu infracbes e um, aqueles que constam da base
de infratores da Anatel. No entanto, ao observar a base de dados é possivel
observar varios agentes que cometeram apenas uma infragdo dentro dos 6 anos de
observagao constantes da base de dados. Desta forma, propbe-se a construgdo de
um indicador que mostre a relagao entre o agente i e aquele Unico agente que mais

cometeu infragdes:

_ XN(p);
indexpraocess; = - — - - (9)
max (X N(p)1, XN(@)2, - XIN(P)n))
Y ve)
Tal que € o somatoério do numero de processos do agente i. Desta

forma, quanto menos processos o agente i tem, o indexprocess fica mais préximo de
zero. E de forma analoga, quanto maior o nimero de processos do agente regulado
com a Anatel, mais proximo de um fica o indexprocess.

Obviamente, como a base de dados é composta somente por agentes que

cometeram infragdes, os valores do indexprocess sdo estritamente acima de zero,

indexprocess >0 _ Analogamente ao indicador construido anteriormente, quanto

mais préoximo de zero estiver o indexprocess, menor é a frequéncia de infragbes
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cometidas pelo agente i. Em contrapartida, quanto mais préximo de 1 estiver o

indexprocess, mais infragbes o agente i cometeu. A tabela 1.4 apresenta a

ditribuicdo deste indice por percentil.

Tabela 1.4 — Distribui¢do do indice indexprocess por percentil

indexprocess

percentis min. indexprocess

1%

5%
10%
25%
50%
75%
90%
95%
99%

0.0032787
0.0032788
0.0032789
0.0032790
0.0032791
0.0032792
0,0098361
0,2327869
1,0000000

obs.
média
desv. pad.
var.

29740
0,0417514
0,1615537
0,0260996

Fonte: Sistema Integrado de Gestéo de Créditos da Anatel

Como se precisa construir uma variavel binaria para analisar a ocorréncia de

selecéo adversa, pode-se utilizar pontos de corte tal como proposto para o indicador

de nado conformidade (indexdebt). Veja que propor um ponto de corte para compor

esta variavel nao é irrazoavel, ja que a hipétese de que os agentes que estiverem

com indicadores proximos de zero podem ser agentes regulados que nao detinham

da informacgao sobre os regulamentos para que se Ihes cumprisse. Como pode ser

visto na Tabela 1.1, 51,4% dos processos de infracdo devem-se pela falta de

outorga pela Anatel para o uso/provisdo do servigo de telecomunicagbes. Assim,

assumir que estas infragdes poderiam nao ter sido cometidas caso mais informacgéao

estivesse disponivel a estes agentes é bastante plausivel.

No entanto, para diminuir a arbitrariedade da escolha do ponto de corte,

empregou-se como threshold a mediana, a média e os percentis de 90% e 95% e

avaliou-se a sensibilidade do modelo a estas variagbes. Assim, criou-se uma

variavel binaria process; | derivada do indice indexprocess, que foi estabelecida da

seguinte forma:
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process; = (Q, se indexprocess; < ponta de carte  (10)

process; = se indexprocess; > ponta de carte  (11)

I
[
-

Variaveis explicativas

a) codigo da receita

O coddigo da receita informa o tipo de infragdo cometida. Foram construidas
dummies para cada tipo de infragdo cometida para que se verificasse a influéncia de
cada infrag@o sobre a decisdo de pagar dos agentes (debt) e como isso influencia na
freqUéncia de infracbes.

b) ano de observacao

A base de dados é composta por “fotografias” do sistema Sigec em um
determinado dia de cada ano de 2007 a 2012. A este tipo de base de dados a
literatura chama de snapshots. O ano em que cada processo esta sendo analisado
pode alterar a performance de cada agente regulado, logo, inserir dummies para
cada ano de observagao torna-se relevante.

¢) multas aplicadas

Os valores das multas aplicadas apresenta uma mediana é de R$ 2.014,00,
enguanto a média é de R$ 252.284,20. Isso mostra o peso das multas aplicadas aos
percentis mais altos. Estas multas aplicadas de valores maiores sao relativas, em
sua grande maioria, aos grupos econdmicos de telecomunicagbes, no entanto
apresentam-se como outliers, ja que a mediana dos valores das multas, relativas
apenas as grandes empresas de telecomunicagdes é da ordem de R$ 831,00.

d) grupo econémico de telecomunicacgbes

Como descrito anteriormente, foi acrescida a base de dados uma dummy

identificando os grandes grupos econémicos de telecomunicagbes para avaliar como
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este status altera a decisdo dos agentes regulados em pagar ou nao as suas dividas
e em cometer mais infragbes. Ha de se lembrar também que o custo do litigio para
os grandes grupos econdémicos é extremamente reduzido quando comparado ao de
pequenos agentes regulados, uma vez que as grandes empresas ja dispéem de
uma estrutura de advogados e analistas para defender os direitos destas empresas,
sendo o custo marginal por processo bastante atenuado.

Relembrando que grupo econémico no setor de telecomunicagdes é definido
como prestadora individual ou grupo de prestadoras que possuam relagao de

controle ou coligagao, nos termos da Resolugédo 101/99 (BRASIL, 1999b).

Estimando o modelo
Os seguintes probits foram estimados independentemente:

deht; = ¥;:F + = (12)

Onde debt, ¢ a variavel de escolha do agente regulado entre pagar ou néo
pagar a sua multa, Xi s&o as varidveis explicativas e &, os residuos da equagao
estimada.

process; = X;¥ + U;

Em que Process, ¢ g variavel que indica a frequéncia de infragao, isto é, se o

agente regulado cometeu alguma infragdo ou ndo, £isdo as variadveis explicativas

para cada agente ! e u: sdo os residuos. Desta forma, pode-se testar a hipotese de
auséncia de informagéo assimétrica por meio do teste de Spearman:
Ho:p=10; (13)

Hyzp =0 (14)
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Assim, a hipotese nula testa se as duas equagdes que deram origem aos erros

sdo independentes. Aceitar a hipétese nula significa aceitar a auséncia de
covariancia entre os erros dos probits €, portanto, rejeitar a existéncia de informagao
assimétrica no universo de andlise. Em contrapartida, ao se rejeitar a hipotese nula
nao se pode rejeitar a existéncia de covariancia entre os residuos, havendo indicio
de existéncia de selecao adversa dentro do cenario de analise de Pados. Em fungao
da adogao de pontos de corte nas variaveis endégenas do modelo, embora estes
pontos de corte ndo sejam completamente arbitrarios®, foi realizada uma analise
para as médias dos indicadores, a mediana que é igual ao valor minimo de cada
indicador e os percentis 90% e 95%, que apresentam alteragdes entre as demais

opgoes.

1.4. Resultados
Para se indicar a presencga de informagéo assimétrica, € necessario haver uma
correlagdo entre as equagdes de frequéncia das infragbes e a escolha dos agentes

em estarem endividados com a Anatel. Assim, caso haja uma correlagdo positiva

entre as equagcoes, tal que @ = ¥ | a medida que a frequéncia de infragbes aumenta,
o0 numero de agentes que optam por ndo pagar a divida aumenta. Se houver
correlagdo negativa, a informagéo assimétrica trabalhara a favor da Anatel, havendo
inclusive a adog¢ao de desincentivos para a geragdo de um processo de selegéo
adversa. Caso nao haja correlagdo entre as equagbes, 2 =0 | ndo ha indicios de

informagéo assimétrica.

9 Ao se estabelecer no indexdebt o ponto de corte em qualquer valor acima de zero, conclui-se que todos os

agentes regulados com indexdetl =0 pagaram logo a sua divida com a Unido. Ao se estabelecer o
indexprocess em qualquer valor acima do minimo, considera-se infrator somente quem infringiu a legislagdo
de telecomunica¢des mais de uma vez. Portanto, este pontos de corte seguem uma logica bastante explicita.
Estes pontos de corte equivalem ao modelo calculado com a mediana.
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O resultado para os thresholds sendo as medianas, embora rejeitem a hipétese

nula de que as duas equacgdes sao independentes, apresenta um 2 de Spearman
negativo. Isso implica que existe uma correlagdo negativa entre a frequéncia de
infragdes e da escolha dos agentes de estarem em nao conformidade com a Anatel.
Assim, a medida que a Anatel observa o aumento do niumero de infragbes, tem-se
que o numero de agentes regulados que escolhem ndo pagar as suas dividas
diminui. Analogamente, a medida que o numero de Pados abertos diminui, o numero
de agentes a optarem por ndo pagar deve aumentar.

No caso do ponto de corte serem as medianas coincide-se com o fato de

estarmos considerando como agentes que escolhem pagar todos os que de fato

pagaram a sua divida com a Anatel indexdebt =0 Ao se estabelecer o ponto de
corte do indexprocess em qualquer valor acima do minimo, considera-se como
infrator somente quem infringiu a legislagdo de telecomunicagdes mais de uma vez.
Assim, este ponto de corte realmente separa os que tém a intencdo de pagar e os
que infringem as regras de telecomunicagdes de certo modo, deliberadamente.
Assim, caso se estabeleca uma regra que consiga retirar os infratores de uma
vez sO, ou cujo indexprocess seja o valor minimo, de cairem diretamente em Pados,
poder-se-ia observar este fendbmeno de correlagdo negativa em que a Anatel passa
a extrair a renda informacional da assimetria de informagdes. Em outras palavras, ao
se retirar do rol de infratores aqueles que cometeram uma Unica infragdo, consegue-
se obter um cenario 6timo em que a Anatel consegue usar a informagao assimétrica

a seu favor, melhorando a eficéncia do processamento de Pados.



27

Tabela 1.5 — Resultados do Rho(p) de Spearman e do teste de hipdtese para cada

ponto de corte

process debt spearman Rho sinal spearmanrho Prob >t teste de hipotese

mediana mediana -0.2858 - 0.0000 rejeita HO
media média 0.7238 + 0.0000 rejeita HO
90% 90% 0.6176 + 0.0000 rejeita HO
95% 95% 0.4138 + 0.0000 rejeita HO

Fonte: Elaboragao propria.

Como se pode observar pela tabela 1.5, quando o ponto de corte é
estabelecido na média, rejeita-se a hipotese nula, ndo podendo-se descartar a

hipotese de existéncia de dependéncia entre a frequéncia de infragbes e a escolha

dos agentes em estarem em nao-conformidade. O # de Spearman indica uma forte
correlacdo positiva entre as duas equagdes indicando a presenga de selegao
adversa. O mesmo ocorre na analise dos demais pontos de corte, quando o

threshold é estabelecido dentro dos percentis 90% e 95%.
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2. PERIGO MORAL EM PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DE APURACAO DE
DESCUMPRIMENTO DE OBRIGAGCOES: ESTUDO DE CASO ANATEL

A Anatel, ao tomar conhecimento de uma infracdo, autua o agente regulado e
adota todo o rito processual necessario, dando ao agente regulado oportunidade
para ampla defesa, com recurso, pedido de reconsideragdo e revisdo, todos
previstos em seus regulamentos.

No rito processual do Pado, ao observar uma infragao, a Anatel autua o agente
regulado e este tem a oportunidade de se defender contra a suposta infragdo. Caso
a Anatel, dada a defesa, julgue que o agente ndo cometeu a infragado, o processo &
arquivado; do contrario, sera instruido e tera decisdo em primeira instancia, da qual
cabe recurso; nesse caso, 0 processo € encaminhado para decisdo de segunda
instancia, contra a qual pode haver pedido de reconsidera¢do, a ser julgado pela
autoridade superior da Agéncia. Se houver fatos novos, o agente regulado pode
ainda entrar com pedido de revisdo. Este processo leva, em média, quase quatro
anos para ser concluido.

Apods o trAmite processual, com respeito ao devido processo legal, a ampla
defesa e ao contraditorio, a Anatel profere a sua decisao final, que devera ser
executada. No entanto, os agentes regulados ainda podem questionar esta decisédo
administrativa no ambito do judiciario, em que ficam, mais uma vez, disponiveis
todos os procedimentos de ampla defesa, além da possibilidade do uso de liminares
que os desobriguem da efetiva punigdo administrativa enquanto o processo estiver
em curso na esfera do judiciario.

Assim, embora as multas administrativas aplicadas pela Anatel tenham sido

proferidas somente apds a devida comprovagado de ofensas as normas do setor de
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telecomunicagcbes e aos direitos dos consumidores, dentro dos preceitos de
processos administrativos punitivos proprios e iddneos, nos quais as empresas
infratoras tiveram o absoluto exercicio dos direitos a ampla defesa e ao contraditorio;
estas multas sdo geralmente contestadas nas Cortes do Judiciario pelos grupos
econdmicos de telecomunicacoes.

O que se percebe, portanto, € que os processos de agentes regulados
pertencentes a grandes grupos econdmicos de telecomunicagdes tendem a usar
todos os recursos de ampla defesa disponiveis, ndo com a intengao de se defender
da acusacao de infragdo, mas com o intuito de protelar ao maximo as decisbes da
Anatel. Quando a deciséo finalmente esta pronta para execugado, estes agentes
regulados tendem a recorrer ao Judiciario para continuar protelando o pagamento de
multas e continuar cometendo infragdes. Assim, os grandes grupos econdémicos sao
propensos a usar o devido processo legal a seu favor, desviando-se do fim legal e
ético deste procedimento de ampla defesa, para o ganho da empresa.

Com este tipo de comportamento, as empresas visam alongar por varios anos
0 processo administrativo até terem utilizado todo tipo de recurso processual e, em
seguida, prolongam a discussdo na esfera judicial, esperando que, com a
contratagdo dos melhores profissionais que o seus poderes econdmicos Ihes permite
pagar, saiam vencedoras, ou ao menos protelem a efetividade das sancgdes
cominadas. Uma vez vencedoras em alguns dos processos ajuizados, as grandes
empresas se sentirdo seguras para conduzirem suas agdes como bem entenderem,
sabendo que o Estado ndo sera capaz de lhes fiscalizar e sancionar de forma
correta e efetiva.

O Tribunal de Contas da Unido - TCU, no Relatério das Contas do Governo

Federal de 2010 (TCU, 2011), evidenciou que a dificuldade em executar as
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penalidades e a baixa arrecadac¢ao das multas administrativas aplicadas pelos varios
orgaos e entidades federais de regulagao e fiscalizagdo afetam de forma significativa
a credibilidade do poder sancionador do Estado. Conforme consta do Relatdrio, a
cada R$ 100 de multas aplicadas, apenas R$ 4,70 sao arrecadados.

O TCU salienta, ainda, que o proprio objetivo da aplicagdo das multas
administrativas podera nao ser alcangado - o de ser uma medida corretiva - dado o
baixo indice de arrecadacédo das multas aplicadas:

E importante reiterar, portanto, que o baixo resultado da arrecadacdo das multas
aplicadas pelas entidades pode implicar a redugdo da efetividade da sua
atuacao. Afinal, se o objetivo da aplicagdo das multas é coibir a pratica de atos
que constituam infragbes as normas de cada setor, &€ notério que tal resultado
nao sera alcangado pela via sancionadora adotada. Ademais, a persisténcia da
situacdo apresentada tem o potencial de causar um efeito lesivo permanente
sobre o erario, caso venha a ocorrer a prescrigdo dos débitos relativos as multas
(TCU, 2011, p. 111)

Esta baixa efetividade das sancdes aplicadas pela Anatel €, em grande parte,
resultado da conduta oportunista das grandes empresas de telecomunicacdes para
permanecerem impunes quanto as infracbes que cometem, ao protelarem o quanto
podem a decisao final dos processos e, posteriormente, ao fazerem o mesmo na
esfera judicial.

Deste modo, por ndo sofrerem sangdes imediatas e nem quaisquer restricoes
em razao dos Pados instruidos, existe um incentivo para que as empresas nao se
preocupem em cumprir corretamente as diversas obrigacbes do setor de
telecomunicacgdes.

Assim, cria-se um ciclo vicioso: quanto mais os grandes grupos econdmicos de

telecomunicagdes continuam impunes, mais eles infringem, pois o processo de
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punicdo perde a credibilidade dado o longo tempo para a efetiva conclusdo dos
autos; quanto mais infragbes por parte das empresas, maior € o numero de Pados, o
que leva, conseqientemente, ao aumento no tempo de trdmite processual; e quanto
maior € o tempo processual, maior € a sensagdo de impunidade, 0 que gera mais
infracdes.

Como pode ser observado na Tabela 2.1, o tempo de trdmite dos processos
dos agentes de grupo econdmico leva, em média, 299 dias a mais do que os
processos dos outros agentes. O valor médio da multa dos agentes de grupo
econdmico é 39 vezes maior do que os de outros agentes regulados. Pode-se
observar, também, que, enquanto os agentes entram com recurso em 16% dos
processos, em media; os agentes de grupos econdmicos entram com recurso em
24% dos casos. No caso de pedidos de reconsideragédo, os agentes de grupos
econdmicos utilizam deste recurso 7 vezes mais comparativamente a outros
agentes.

Ressalta-se que estas diferengas apresentadas entre os grupos econémicos e
os ndo pertencentes a grupos econdémicos, ndo ocorrem em fungdo de uma suposta
diferenca em complexidade dos processos. E fato que existem um ou outro Pado
mais complexo de analise associados a grandes valores de multa, mas pela
mediana do valor das multas dos grupos econémicos, de R$ 831,30, menor do que a
mediana apresentada pelos agentes regulados nao pertencentes a grupo
econdmico, de R$ 1.342,80, depreende-se que ha um volume muito grande de
processos de grupos econdmicos contra os quais as empresas tendem a tentar

protelar mais a sua decisdo em definitivo.
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Tabela 2.1 — Caracteristicas dos Processos por Tipo de Agente Regulado

Valor da multa Arquivado Recurso :)eec(i:gzideragige EZEE: de

média 16.550,31 0,21762 0,16179 0,01321 1.268,42

Ndo Grupo mediana 1.342,80 0 0 0 1120
Econdmico  njmero de observagdes 45029 73852 73846 73846 73771
média 661.088,30 0.24230 0,3031 0,07732 1.567,63

Grupo mediana 831,3 0 0 0 1438
Econdmico nuamero de observagdes 9786 15130 15130 15130 15120

Fonte: Elaboragao propria.

2.1. Metodologia: testar a presenca de perigo moral

Uma das maiores dificuldades para se testar para a presencga de perigo moral é
que esforgo ou agdes do Agente ndo sdo diretamente observaveis para o Principal.
Para prover evidéncias convincentes para a presenca de perigo moral nos testes
empiricos, varias estratégias tém sido aplicadas na literatura. Uma abordagem
comum para testar a presengca de perigo moral é o uso de experimentos,
experimentos naturais (CHIAPPORI e SALANIE, 2003) ou outras estratégias para se
estabelecer um grupo de controle, que é usado como um ponto de referéncia para
se comparar com o grupo em que se suspeita a presenga de perigo moral e testar
para a existéncia de perigo moral “residual”’ entre eles.

Cummins e Tennyson (1996) usam dados de enquete sobre atitudes do
consumidor sobre diversos tipos de comportamentos desonestos relacionados a
sinistros como um indicador de perigo moral, e encontram fortes evidéncias de
perigo moral no mercado de seguro de carros nos Estados Unidos. Chiappori,
Durand e Geoffard (1998) utilizam um experimento natural em que se introduziu uma
co-participagao de 10% no pagamento dos médicos no mercado de saude francés.
Os autores usam como grupo de controle um subgrupo nao sujeito a esta mudanga
nos pagamentos e encontram que pequenos desvios nos precos pagos ndo alteram

a procura por meédicos.
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Testar a presenca de perigo moral no mercado de seguros de automoveis
francés tem sido controverso entre autores. Embora todos usem a mesma base de
dados, varias metodologias diferentes vém sendo usadas e gerando resultados
diversos. Enquanto Chiappori e Salanié (2000) ndo conseguem encontrar evidéncias
para a presenca de perigo moral neste mercado, o que foi corroborado por Abbring,
Chiappori e Pinquet (2003), conseguem demonstrar a presenga de perigo moral ao
estimar um modelo probit bivariado com erros correlacionados. A Principal critica a
estes modelos € o fato de ndo conseguirem diferenciar bem selegdo adversa de
perigo moral. Para diferenciar o aprendizado que leva a diferenciagdo da selecao
adversa do perigo moral, Dionne, Michaud e Dahchour (2010) exploram a dindmica
de acidentes e cobertura de seguros por meio de dados em painel.Os autores
encontram que jovens com até 5 anos de experiéncia de direcdo apresentam uma
combinacdo entre aprendizagem e perigo moral. Em individuos com mais de 15
anos de carteira de motorista, ndo existem indicios de informagdo assimétrica
residual.

Para testar o problema de perigo moral no mercado de resseguro, Doherty e
Smetters (2005) desenvolvem um modelo Agente-Principal e testam as implicagdes
de sua modelagem usando dados em painel para os mercados de resseguros de
casas e de confiabilidade de produtos. Além de evidéncias de perigo moral nos
mercados de resseguros, os autores também identificaram as formas que os
resseguradores usam para resolver tal problema.

Estudos mais recentes, como o de Barros, Machado e Galdeano (2007), usam
o método de emparelhamento de estimadores — matching estimators, para testar
para a presenga de perigo moral em mercados. Este método consiste em encontrar

os efeitos do tratamento nos individuos tratados comparando-os aos individuos de
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controle que nao foram submetidos ao tratamento mas que mais se parecem com o
individuo tratado. Barros, Machado e Galdeano (2008) usam este método para
estimar o comportamento de demanda dos individuos sobre saude quando
submetidos a planos de saude melhores, para avaliar se a demanda por consultas
médicas aumenta em fungcdo de uma cobertura melhor.

Neste estudo propbe-se testar a presenca de perigo moral entre os agentes
regulados pertencentes a grandes grupos econdémicos de telecomunicagbes, que
usam atitudes diferenciadas para protelar a decisdo de seus processos de apuragao
de descumprimento de obrigagdes, protelando o pagamento de multas e aumentado
os custos processuais publicos. Para tanto, sugere-se o uso de uma metodologia
ainda ndo explorada no cenario de perigo moral: a analise de sobrevivéncia.

Embora o principio da analise das duas metodologias, a de analise de
sobrevivéncia e de matching estimators, seja muito parecido: separar um grupo de
controle e um grupo de andlise; a metodologia de andlise de sobrevivéncia tem a
vantagem de ser de simples execugédo, além de considerar todos os dados, inclusive
os dados censurados, isto é, as observagdes cujo evento de interesse ainda nao
haviam sido realizados quando do fim do periodo de analise. Os modelos de
matching estimators sdo muito mais custosos e exigem uma melhor especificacao
das covariaveis. Assim, quando a base de dados € numerosa em observacdes tal
como a apresentada para este estudo, mas que contenha poucas covariaveis de
interesse, torna-se bastante vantajoso o uso da metodologia de analise de

sobrevivéncia.

2.2. Dados
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Os dados usados neste estudo sdo provenientes do Sistema de
Acompanhamento de Pados — Spado, constando da andlise todos os anos
disponiveis no sistema, de 1985 a margo de 2012 para todos os Pados durante o
periodo, somando quase 89 mil observagdes. Os dados sédo censurados pela direita,
do tipo |, em que o estudo é terminado apds um periodo pré-estabelecido de tempo.
As observacdes cujo evento de interesse nao foram observadas até este tempo séo
ditas censuradas.

A variavel de interesse é o tempo da instauracdo até o arquivamento do
processo, seja ele por decisao final na Anatel ou por falta de provas. As variaveis
explicativas sdo compostas de dummies para os Pados em que houve a presenca
de apresentacao de recurso e para pedido de reconsideracdo. O que se espera é
que o tempo de sobrevida dos processos aumente dado que foi apresentado recurso
e pedido de reconsideracéo.

Para os processos que resultaram em aplicagdo de sancgao de adverténcia
também se formulou uma dummy. Para a sancgao do tipo multa, foi usada uma
variavel contendo o log do valor da multa aplicada. Espera-se que quanto maior o
valor da multa aplicada, mais os agentes regulados recorrem e maior € o tempo de
protelacdo do arquivamento e decisdo final dos processos. As demais sangdes
aplicadas pela Anatel apresentaram valores insignificantes para os resultados
descritos abaixo.

A Principal covariavel € dada por uma dummy para os Pados pertencentes a
grupos de telecomunicagdes. Neste caso, tudo o mais controlado, se ndo houver
comportamento oportunista, ndo deveria haver diferenca entre o processo pertencer
a agente regulado qualquer ou a grandes grupos de telecomunicag¢des. No entanto,

se houver um comportamento de perigo moral que esteja utilizando do processo de
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devido processo legal para protelar decisdes, havera uma diferenga consideravel

entre os Pados pertencentes aos grupos do setor.

2.3. Resultados

Como foi discutido anteriormente, uma das maiores dificuldades em se testar a
presenca de perigo moral € que a agao ou o esfor¢o do agente ou nao é observado
ou é muito custoso para que se o observe. Portanto, sem uma boa medida de nivel
de esforco, um teste direto para testar para a presenga de perigo moral torna-se
bastante improvavel.

Uma abordagem comum que se tém utilizado para superar esta dificuldade tem
sido testar a presenga de perigo moral “residual’. Para tanto, a populagdo em
analise é dividida em 2 ou mais grupos baseado em algum critério exdgeno. Caso se
acredite que um grupo esta mais propenso a perigo moral do que o outro, entdo se
utiliza o ultimo como grupo de controle, ou grupo de referéncia, e realizam-se testes
econométricos para testar a presenga de perigo moral no grupo de analise.

Esta abordagem foi usada em Dionne e St-Michel (1991) e aprimorada em
Chiappori, Durand e Geoffard (1998), que conseguiram compor um experimento
natural para o consumo de médicos na Franga apds a introdugéo da coparticipagao
de 10% no pagamento dos médicos. Barros, Machado e Galdeano (2008) usam este
mesmo principio para testar a presenga de perigo moral na demanda por servigos de
saude, porém utilizando o método de emparelhamento de estimadores - matching
estimators.

Neste estudo propde-se o uso de uma metodologia ainda nao explorada no
cenario de perigo moral: a analise de sobrevivéncia. Esta metodologia tem a

vantagem de ser de simples execucédo, além de considerar todos os dados, inclusive
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os dados censurados. Os modelos de matching estimators sdo muito mais custosos
e exigem uma melhor especificagdo das covariaveis. Assim, quando a base de
dados é numerosa em observagdes tal como a apresentada para este estudo, mas
que contenha poucas covariaveis de interesse, torna-se bastante vantajoso o uso da
metodologia de analise de sobrevivéncia.

Além disso a presenca de censura nos dados disponiveis tornam o uso da
analise de sobrevivéncia bastante vantajosa uma vez que ela é capaz de traduzir
estas censuras em probabilidades de falha (JENKINS, 2005).

Assim, com o intuito de observar se existe uma conduta diferenciada entre os
agentes regulados que pertencem a um grande grupo econbémico de
telecomunicagbes quando comparados aqueles agentes regulados que né&o
pertencem a grupo econdmico do setor — o grupo de controle, desenhou-se como
variavel de interesse (outcome) o tempo até a ocorréncia do evento arquivamento. O
arquivamento implica que o processo foi encerrado dentro da Agéncia, quer seja
pela emissdo da decisdo final da Anatel ou pelo seu arquivamento por falta de
provas.

Desta forma, o evento de interesse é o arquivamento do processo.
Acompanha-se a ocorréncia deste evento do periodo de 1985 a 2012, para todos os
processos de apuracdo de descumprimento de obrigagdo durante o periodo'. Os
dados séo censurados pela direita, do tipo I, em que o estudo é terminado apdés um
periodo pré-estabelecido de tempo. As observagdes cujo evento de interesse nao

foram observadas até este tempo sao ditas censuradas.

Figura 2.1 — Curva de Sobrevivéncia de Kaplan-Meier*

1% 0s dados sio compostos de uma Unica extragio do Spado ocorrida ao final de dezembro de 2012. Dele
constam todos os Pados registrados pela Agéncia desde de sua criacdo, incluido os Pados migrados do
Ministério das Comunicagdes para a Anatel, até o ultimo dia do ano de 2012.
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Kaplan-Meier survival estimates

0.50 0.75 1.00
1 I 1

0.25
1

0.00
L

T T T T
0 2000 4000 6000 8000
analysis time

grupoecon = 0 grupoecon = 1

Fonte: Elaboragao propria.
*Tempo de andlise é dado em dias.

Foi avaliado, por meio do estimador simples de Kaplan-Meier, se a taxa de
sobrevivéncia dos processos que pertencem a agentes regulados ligados a grandes
grupos de telecomunicagdes € significativamente maior do que a do grupo de

controle. A Figura 2.1 mostra as curvas de sobrevivéncia de ambos os grupos, em

que grupoecon =1 representado pela linha vermelha é composto pelos processos

que pertencem a algum grande grupo econdmico de telecomunicagdes e

griupoecon =0 ¢ o grupo de controle. Visualmente, perceber-se que existe uma
sobrevida dos processos pertencentes aos grupos econdmicos.

Conforme pode ser observado pela Tabela 2.2, que contém o logrank test cuja
hipotese nula é de que as taxas de sobrevivéncia sdo iguais para os dois grupos de
analise, rejeita-se a hipdtese nula a 1% de significancia. Desta forma, ndo se pode
afirmar que as taxas de sobrevivéncia sao iguais para o grupo de controle e o grupo
de analise. Este teste apresenta uma melhor andlise quando a fungdo de

sobrevivéncia for do tipo PH.

Tabela 2.2 — Teste de Logrank
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Log-Rank Test for Equality of Survivor Functions

grupo econémico Events Events
observed expected
0 293076 265791.50
1 54933 82217.50
Total 348009 348009.00
chi2(1) = 11900.48
Pr>chi2 = 0.0000

Fonte: Elaboragéo propria.

Logo, apresentam-se indicios de que existe perigo moral entre o grupo de
analise. Isto &, dado que a taxa de sobrevivéncia para o grupo de analise € superior
ao do grupo de controle, infere-se que os processos pertencentes a grandes grupos
econdmicos tém uma expectativa de vida maior do que os do grupo de controle,
demorando mais tempo para serem arquivados. Mas se eles estdo sujeitos a
exatamente o mesmo tratamento dentro da Agéncia, logo, os agentes regulados
pertencentes a grupo econdémico atuam de forma diferenciada para tentar protelar as
decisdes finais da Anatel.

Como o objetivo deste estudo também é o de obter maior conhecimento sobre
os determinantes de arquivamento para cada grupo, visando avaliar o que leva os
processos dos grupos econdémicos a terem um sobrevida quando comparados
aqueles do grupo de controle, introduz-se ao modelo covariaveis de valor da multa,
dummy para aqueles que entraram com recurso contra a decisdo de primeira
instdncia da Anatel, dummy para aqueles que entraram com pedido de
reconsideragcédo a decisdo de segunda instancia da Anatel, e dummy para aqueles
que sofreram uma penalidade do tipo adverténcia.

Os outros tipos de penalidade que nao multa e adverténcia, quer sejam
caducidade, cassagao e declaragdo de inidoneidade, ocorreram em numeros

irrelevantes quando comparados as quase 89 mil observacbes e sao sempre
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omitidas quando adicionadas ao modelo. No total sdo 263 casos de caducidade, 76
cassacgdes e 9 declaragbes de inidoneidade, somando-se todos em menos de 0,3%
dos processos analisados.

Primeiro testou-se um modelo de riscos proporcionais — PH, usando-se um dos
modelos mais usados na andlise de sobrevivéncia: o0 modelo de Cox. Este modelo
de riscos proporcionais, proposto por Cox (1972), tem uma caracteristica distintiva
em que se pode estimar a relagdo entre o risco de falha com as variaveis
explicativas sem ter de fazer hipéteses sobre o formato da fungao de risco basal. Por
isso, muitas vezes, o modelo de Cox é dito semi-paramétrico. O modelo também faz
uso de um método de estimagao de verossimilhanca parcial ao invés do método de
maxima verossimilhanga. Utiliza-se um teste baseado nos residuos de Schoenfeld
apos a estimagao do modelo de Cox, para testar se os riscos sdo proporcionais, que

apresenta resultados para cada covariavel e para o modelo global:

Tabela 2.3 — Teste de hipotese de riscos proporcionais

rho chi2 df prob>ch
Recurso 0,05957 132,89 1 0,0000
Pedido de
reconsideragao 0,07854 218,25 1 0,0000
| (valor multa) -0,19386 1150,97 1 0,0000
Adverténcia 0,00421 0,65 1 0,4205
Grupo econdmico 0,17611 1270,05 1 0,0000
Teste global 2037,67 5 0,0000

Fonte: Elaboragao propria.

A Tabela 2.3 mostra que todas as covariaveis, com exceg¢do da dummy para
adverténcia, ndo apresentam riscos proporcionais. Além disso, o teste mostra que
globalmente o modelo ndo tem esses riscos, ndo sendo adequado o uso de modelos
PH para a avaliagdo dos dados dos processos. Assim, testa-se 0 uso de modelos de

aceleracao de falhas no tempo — AFT, estimando-se o0 modelo com covariaveis para
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as distribuigbes: exponencial, Weibull, Gompertz, lognormal, loglogistica e gamma

generalizado, conforme descrito na Tabela 2.4.

Tabela 2.4 — Comparagao das distribuicdes para o modelo de Aceleragao de Falhas
no Tempo

Modelo Obs li(null)  1ll(model) df AIC BIC

exponential 42605  -51266,1 -49612,6
weibull 42605  -46735,7 -44106,8
gompertz 42605  -46925,6 -441239
lognormal 42605  -50075,6 -471553
loglogistic 42605 -49852  -47066,7
gamma 42605  -46507,7 -439738

Fonte: Elaboragao prépria.
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Comparando-se as medidas AIC e BIC, conclui-se que o modelo de melhor fit é
aquele com distribuicio gamma generalizada. Desta forma, na Tabela 2.5
apresentam-se os resultados deste modelo, em que todos os coeficientes séo

significativos.

Tabela 2.5 —Modelo de AFT pela distribuicdo gamma generalizado em time ratios

Time Ratio Desvio Padrdo z P>z
recurso 1,557384 0,0137792 50,07 0.000
reconsideragdo 1,310863 0,0265909 13,34 0.000
log(valor multa) 0,970570 0,0019301 -15,02 0.000
adverténcia 0,890976 0,0210269 -4,89
grupo econdmico 1,213801 0,0144995 16,22 0.000
/In_sig -0,5588408  0,0060172 -92,87 0.000
/kappa 1,249391 0,0155036 80,59 0.000
sigma 0,5718716 0,003441

Fonte: Elaboragao propria.

A Tabela 2.5 mostra os coeficientes em termos de time ratio. Pelo parametro
sigma, infere-se que o risco de arquivamento declina com o tempo, a uma média de
55% ao ano. O fato dos agentes regulados terem entrado com recurso aumenta a

sobrevida do processo em 55% e o pedido de reconsideragdo aumenta o tempo de
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vida dos processos em 31%. O valor da multa € muito proximo de um, ndo alterando
muito a sobrevivéncia dos processos, diminuindo em 3% apenas o tempo de vida
dos processos, enquanto a adverténcia diminui em 11% este lifespan. Pertencer a
grupo econdmico certamente aumenta o tempo de vida dos processos, em torno de
21% a mais do que os que ndo sdo de grupo econdmico, corroborando mais uma
vez com a hipétese de que ha perigo moral.

Abaixo se apresenta a Figura 2.2 que contém as curvas de sobrevivéncia dos

processos dos agentes regulados pertencentes a grupo econbmico de
telecomunicagbes (grupoecon =1 = representado pela linha vermelha) e nao

pertencentes a grupo econémico do setor (grupeecon = 0) para o modelo AFT com
distribuicdo gamma generalizada. Pode-se perceber que a curva de sobrevivéncia
dos processos daqueles pertencentes a grupo econdbmico € deslocada a direita,
apresentando taxas de sobrevivéncia maiores quando comparados aqueles do

grupo de controle.

Figura 2.2 — Curva de sobrevivéncia do modelo gamma generalizado

Generalized gamma regression

T T T T
0 2000 4000 6000
analysis time

grupoecon=0 grupoecon=1

Fonte: Elaboragéo propria.

A funcgdo de risco para os dois tipos de processos, quer sejam aqueles dos

agentes regulados pertencentes a grupo econbémico (frupcecon =1) ou ndo
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(grupnecon. =0) & gpresentada na Figura 2.3. Esta fungdo mostra o risco de o
processo ser arquivado de cada grupo. Obviamente, o grupo de processos que nao
pertencem a um grupo econdmico tem maiores riscos de ser arquivado a um tempo

anterior do que os do grupo de andlise.

Figura 2.3 — Curva da fungéo de risco do modelo gamma generalizado

Generalized gamma regression
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Fonte: Elaboragao propria.

A Figura 2.4 apresenta a funcdo acumulada de risco, que representa a
probabilidade de falha ao tempo t, dado que sobreviveu-se ao tempo t. Como
esperado, corroborando a hipdtese de presenga de perigo moral dentre os agentes
regulados pertencentes a grupo econdmico, a curva da fungdo acumulada de risco
para o grupo de controle esta acima da curva da fungdo acumulada de risco do
grupo de analise. Isso significa que os processos do grupo de controle tém maior

probabilidade de serem arquivados antes dos processos dos grupos econémicos.



Figura 2.4 — Curva de risco acumulado

Generalized gamma regression
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Fonte: Elaboragao proépria.
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3. MECANISMOS DE INCENTIVOS EM PROCESSOS DE APURACAO DE
DESCUMPRIMENTO DE OBRIGAGCOES DA ANATEL: USO DE SISTEMA DE
PONTOS NA LICENCA DE TELECOMUNICACOES

Este capitulo propde um mecanismo de incentivo para ser aplicado dentro do
setor de telecomunicagbes com o intuito de tornar o procedimento de apuragéo de
descumprimento de obrigagdes — Pado, mais eficiente, levando em consideragéo as
assimetrias de informagao descritas e comprovadas dentro dos capitulos anteriores
deste trabalho. Desta forma, na segdo seguinte apresenta-se a proposta de
mecanismo de incentivo e depois se demonstra a sua efetividade. Para tanto,
desenha-se um jogo sob a perspectiva da teoria dos jogos em que se demonstram
os incentivos dos grandes grupos de telecomunicagdes em protelar a efetividade das
sancdes administrativas aplicadas pela Anatel. Evidencia-se, portanto, a motivagao
destes agentes regulados em utilizar o comportamento opotunista de perigo moral.

Na secdo seguinte propde-se adicionar ao modelo original a proposta de
mecanismo de incentivo apresentada e demonstra-se a sua eficacia. A seguir
discute-se como a introducdo deste mecanismo também pode ser efetivo para

solucionar a questédo de selegao adversa.

3.1. Mecanismo de incentivo: uso de sistema de pontos na licenca de
telecomunicacdes

O sistema de registro de pontos (point-record) € um sistema n&o monetario
usado mundialmente para incentivar a diregdo segura pelas autoridades de transito.
Este sistema consiste no registro de cada infracdo de transito associada a uma

pontuagdo de demérito na carteira de motorista (CNH — Carteira Nacional de
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Habilitagdo), ponderado pela gravidade da infragdo. Quando o ndimero de pontos
acumulados excede um limite (threshold), a carteira de motorista é suspensa.

Muitas vezes multas de transito sdo ineficazes em fungdo dos motoristas
imprudentes terem uma quantidade tdo grande de multas que simplesmente n&o as
pagam por questdes financeiras ou por questdes de equidade’’. No entanto, multas
reforcam a eficiéncia do mecanismo de registro de pontos na carteira ao prover mais
incentivos aos motoristas regulares (DIONNE et al., 2011).

Para mitigar os custos sociais de suspensbes de carteiras de motorista,
algumas clausulas de rendenc¢éao foram inclusas para que esta penalidade possa ser
evitada no longo prazo. Em grande parte da Europa'?, por exemplo, apds um certo
tempo sem cometer infragdes de transito, os pontos na carteira sdo retirados,
zerados. No modelo usado nos Estados Unidos, Reino Unido, Canada e Brasil, cada
ponto adquirido tem um prazo de validade. Em Québec, Canada, o ponto associado
a uma infragédo é retirado apos ele ter completado 2 anos. Assim, a suspenséo da
carteira de motorista depende do numero de pontos acumulados no decorrer de 2
anos. No Brasil, os pontos adquiridos por uma dada infragdo tem validade de 1 ano,
e ao se acumular 20 pontos na carteira de motorista, esta é suspensa.

Bourgeon e Picard (2007) analisam o modelo do sistema de registro de pontos
sem a politica de redengdo com um horizonte infinito usando uma variavel binaria de
esforgco. O custo da suspensédo de licenga é a perda de utilidade da capacidade de
direcdo durante um periodo, apds o qual o motorista é reabilitado com uma carteira
de motorista livre de registros, assim como a de um iniciante. Dionne et al. (2011)
estendem esta abordagem para um esfor¢co continuo. O nivel de esforgo que

maximiza a utilidade de vida do motorista resulta de um problema de maximizagao

"' Veja Shavell (1987).
12 Ttalia, Franga e Espanha, entre outros, usam este sistema de remocdo de pontos de demérito da carteira de
motorista.
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que apresenta um trade-off entre diregdo segura, que representa uma redugao na
probabilidade de acidentes, com o custo da diregdo imprudente, incluindo os custos
de todas as infragdes. Os resultados mostram que o esforgo da diregdo segura
exercido por um motorista racional aumenta com o numero de pontos registrados na
carteira. Desta forma, motoristas que acumularam pontos com o tempo tornam-se
motoristas mais prudentes para reduzir a probabilidade de suspensdo de sua
habilitagcéo.

Com base nestes achados, propbe-se nesse estudo a introducdo de um
sistema de registro de pontos na licenga de telecomunicagées. Embora este sistema
ndo seja usado em muitos mercados, com excegao ao de trafego rodoviario e
aéreo’, ele se apresenta extremamente adequado ao caso de informacao
assimétrica presente nos Pados.

Propbe-se, ainda, que seja usado o sistema de registro de pontos com
redencdo por infragdo, como no caso do sistema de transito brasileiro, e a
introdugdo de uma politica de redengao em que acordos/arbitragens que resolvam
conflitos em Pados, levando ao seu arquivamento definitivo, também retirem pontos
equivalentes aquela infragdo da licenga de telecomunicagdes.

Inicialmente, a ideia € que o uso deste sistema gere um trade-off para os
grandes grupos de telecomunicagdes entre infringir, reduzindo a probabilidade
destas empresas cometerem infragdes, e o custo das infragbes. Até agora, o que se
observa é que o custo das infragdes € protelado de tal forma que ndo chega a
produzir efeitos ou, quando a empresa é efetivamente sancionada pelo Judiciario, os

lucros advindos da infragao foram incorporados durante anos ao capital da empresa.

13 Este sistema de registro de pontos € usado na aviagdo civil na Australia (CIVIL AVIATION SECURITY
AUTHORITY, 2013). Para mais informagdes vide o sitio da Autoridade de Seguranca da Aviagdo Civil da
Australia disponivel em: <http://www.casa.gov.au/scripts/nc.dlI?WCMS:STANDARD::pc=PC_91187>.
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Assim, dentro do cenério que existente, hoje, ndo ha incentivos para que estes
grupos econdmicos reduzam a sua propensao a infringir.

A Anatel vem tentando aplicar alguns sancionamentos de forma mais efetiva,
porém, estas sao realizados caso a caso e alguns deles tém provocado efeitos
controversos. Em junho de 2009, os clientes do servico Speedy, da Telefénica,
comecaram a reclamar de lentiddo e instabilidade do servigo de banda larga no
estado de S&o Paulo. Como resposta, a Anatel, em medida cautelar, proibiu a
comercializacdo de novas linhas pela Speedy, pois a ampliacdo da base de
assinantes aumentaria o volume de trafego, trazendo risco de aumentar a
vulnerabilidade e a instabilidade da rede. Caso a Telefénica desobedecesse a
determinagdo da Anatel, ela sofreria uma multa de R$ 15 milhdes, mais R$ 1 mil por
cada linha vendida.

Analogamente, em janeiro de 2011 uma decis&o judicial proibiu a TIM de
comercializar novas assinaturas, receber portabilidade de acesso de outras
operadoras e habilitar novas linhas no estado do Rio Grande do Norte, em fungao
das frequentes interrupgdes no servico de telefonia moével e dos problemas na
prestacéo do servigo ao consumidor.

Ambos os casos surtiram eficacia imediata no sentido de dar cumprimento as
determinagbes contidas nas cautelares, ou seja, as empresas deixaram de
comercializar novas linhas e incorreram em um custo sancionatério imediato,
independentemente das multas a serem aplicadas diante do procedimento de
apuracado de decumprimento de obrigacdes. Estas experiéncias indicam, portanto,
que a estratégia de proibir cautelarmente novas vendas gera um custo efetivo por

infragdes cometidas pelas grandes empresas de telecomunicagoes.
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Uma outra tentativa da Anatel em reverter o processo de protelagdo dos
débitos das grandes empresas de telecomunicagdes junto ao Judiciario vem sendo
motivo de discussdo bastante recente. A Anatel aplicou uma mudanga extraoficial no
entendimento sobre uma norma vigente desde 2001 relativa a instalacdo de
antenas. Conforme o texto da Resolugao n. 255, 2001, art. 15, inciso lll, "ndo havera
expedicao de licenca para funcionamento de estagao para a prestadora com débitos
vencidos" (BRASIL, 2001). Até abril de 2012, valia o entendimento de que esses

débitos resumiam-se ao pagamento de duas taxas obrigatérias: TFF e TFI™

. Agora,
além delas, as empresas ndo podem mais ter pendéncias em multas, indenizacbes
elou outras dividas.

Esse novo entendimento do conceito de débitos vém gerando polémica no
setor de telecomunicag¢des. Segundo as grandes empresas, esta nova definigao esta
impedindo a expansao e a melhoria das redes de telefonia, além de cercear o direito
a contestacdo das multas no Judiciario, pois, de acordo com o novo entendimento,
ainda que o mérito das multas esteja sendo discutido judicialmente, a simples
existéncia delas ja é suficiente para impedir a ampliacdo da rede pelas operadoras’®.

Destaca-se, portanto, que estas iniciativas da Anatel para tentar diminuir a
ineficacia das suas sang¢des por meio do uso de medidas cautelares e mudancgas de
entendimento de regulamentos vém gerando controvérsias no setor, além de criar
instabilidade regulatéria. O que se propde, por conseguinte, € a criagdo de um
sistema de registro de pontos junto a licenga de telecomunicagbes do grupo
econdmico e o estabelecimento de um limite claro de acumulo de pontuagéo

(threshold), apds o qual deverado ser vedadas novas vendas de qualquer servigo do

grupo econdmico, garantindo, porém, a continuidade do servigo aos clientes ja em

4 A TFF ¢é a Taxa de Fiscalizagio de Funcionamento, paga anualmente, ¢ a TFI ¢ a Taxa de Fiscalizagdo de
Instalagdo, paga somente na instalag@o.
15 Para maiores informagdes vide Costa e Borba (2013).
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operagdo. A pontuacdo associada a cada infragdo deve seguir um critério de
gravidade, assim como as multas hoje aplicadas, em que se deve fixar uma
pontuagdo maior para infragbes mais graves e pontuagdes mais baixas a infragdes
de gravidade menor.

Regras de redencdo ou retirada da pontuagcdo também devem ser
estabelecidas. Dentre as modalidades dessas regras, o uso daquela em que cada
infracdo tem um tempo de decaimento parece ser a mais apropriada. Primeiro, por
se tratar de regra bem conhecida no Brasil, sendo adotada, entre outras aplicagdes,
nas citadas infragdes de transito. Além disso, fica mais dificil zerar o sistema de
pontuacao, isto &, voltar a etapa equivalente a inicial em que se esta longe do limite
maximo de pontos estabelecido. Assim, analogamente ao encontrado por Dionne et
al. (2011) - em que os autores mostram que os motoristas que acumularam pontos
na carteira com o tempo tornam-se mais prudentes para reduzir a probabilidade de
suspensdo da sua carteira - o sistema de redengado gradual das infragdes mantém,

|16

no maior tempo possivel °, o esforgo do agente regulado em tentar cometer menos

infragdes para reduzir a ameaga de suspensao das vendas do grupo econdémico.

3.2. O jogo de Pados na Anatel

O jogo inicia-se com a firma podendo infringir ou ndo infringir o contrato. A
partir dai, a natureza joga e a Anatel toma conhecimento da infragao praticada com
probabilidade © . Tendo a Agéncia obtido a informagéo sobre a infragdo, podera
multar a firma ou ndo, instruindo o processo. A partir de entdo o jogo segue o rito

processual administrativo'” presente em toda a esfera executiva do Estado, em que

'® Dionne, Michaud e Pinquet (2013) mostram a diferenga na manutengao do esforgo de prudéncia, para diminuir
acidentes, entre os modelos norte americano e europeu.

17 Lei n® 9784/1999 que disciplina o Processo Administrativo no &mbito da administragdo publica (BRASIL,
1999a).
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estdo previstas diversas instancias recursais que conferem amplas oportunidades de

defesa para as partes.

Figura 3.1 — O jogo de Procedimentos de Apuragdo de Descumprimento de

Obrigacao
f Legenda:
ndo infringe infringe f: firmas
n: natureza
a: Anatel
n J: Judiciario
Q Q): probabilidade da Anatel descobrir a infragdo
o probabilidade da Justica confirmar decisdo da
a Anatel
B: probabilidade da Justica dar ganho de causa para a
. multa firma
arquiya
paga myflta\ TECUrSO
a
. ndo altera
arquiva

Ajedido de reconsideragéo
paga mylta
a
arquiva /\f
nao altera

recorre a Justica

J 1-a-B

entra na fila

anatel ganha /o l} firma ganha

paga multa

Fonte: Elaboragao propria.

A partir da decisao em primeira instancia, a firma pode optar por pagar a multa
ou entrar com um recurso contra a decisdo da Anatel, que entdo podera manter ou

ndo a multa. Caso a decisdo nao seja alterada, a firma ainda tem o direito de entrar
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com um pedido de reconsideragéo ou pode pagar a multa. A Anatel analisa o pedido
e entdo altera ou ndo a sua decisdo de sancionar a firma; se mantiver sua posigao
de multar, o trdmite processual administrativo esta concluido e a empresa deve
pagar a multa ou pode recorrer ao Judiciario. Se a firma escolher constestar a
decisdo da Anatel no Judiciario, o juiz podera confirmar a decisdo da Anatel com
probabilidade a, dar ganho de causa para a firma com probabilidade 8 ou o processo
entrara em uma longa fila de espera para ser analisado com probabilidade

(1—a—p9).

Utilidade da firma

A utilidade da firma é composta de alguns elementos associados ao custo de
cumprimento do contrato, quer seja o custo de ndo cometer infragdo I , que é dado
por ali). Este elemento, aparece apenas no inicio do jogo para a firma, no né de
deciséo t =0 :

Us(0) = —d() (15)

No né seguinte, t=1 | a firma cometeu a infragdo mas, como nao foi detectada

a infragdo pela Anatel, ndo incorreu no custo de cumprir o contrato. Portanto, a

utilidade da firma é zero.

Uy =0 (16)

Em = 2 | apesar de a Anatel ter tomado conhecimento da infragdo cometida,
esta arquiva o processo, nao aplicando multa a firma. Este caso pode ocorrer
quando nao ha provas suficientes para a instrugcdo do processo. Portanto, a firma
nao incorre em prejuizos e sua utilidade é igual & do n6 anterior.

Us(2)=10 (17)
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Nos nés ¥ = 3.5.7  onde a firma opta por pagar a multa aplicada pela Anatel, o
pay-off da firma é dado pela equagao 103
Us(t) = =8 (1V) — 5TV Q) (18)
Em que ¢7{+) & o custo do processo para a firma na contratacdo de advogados
e levantamento de informagdes. Este custo depende do valor da multa pois quanto
mais alta for a multa, maior sera o custo do processo. Como os grandes grupos
econdmicos de telecomunicacbes tém contratos com empresas de advocacia, o

custo de litigio é relativamente baixo e constante. Desta forma, indepentemente do

tempo que a causa durar, os custos processuais sd0 os mesmos. V() & o valor da

multa aplicada pela Anatel. O valor da multa varia em fungdo do dano causado pela
infracdo i aos usuarios/consumidores e ¢ é a taxa de desconto. Este pay-off
também esta associado ao né * =8 onde a Anatel ganha no Judiciario e a firma se
vé obrigada a pagar a multa.

Nos nés de decisdo t =4 3.7 | onde a firma fica desobrigada de pagar a multa
pois a Anatel alterou a sua decisdo, arquivando o processo, a utilidade da firma é
dada por

Us(t) = -8%cr (1) (19)

No né £ =18  no caso de o juiz dar ganho de causa para a firma, este também é
o pay-off associado da firma.

Em £ =8  na situagdo em que o processo entra em uma longa fila de espera

para ser analisado pelo Judiciario, o que ocorre com probabilidade 1-a—f) a

utilidade da firma é dada por:

vre+m=p( 8%nq00 $V@) (1 w( §Tg(V)) (20)
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Em que u ¢é a probabilidade do juiz confirmar a decisdo da Anatel quando vier
a julgar o processo, e L = — ¢ a probabilidade do juiz dar ganho de causa a firma.

O numero de periodos a mais que o processo fica na fila de espera é dado por 7 .

Utilidade da Anatel

A utilidade da Anatel utilizada neste trabalho segue a modelagem e Baron e
Myerson (1982), onde a utilidade do 6rgao regulador € composta por um termo que
representa a sociedade e outro termo representando as firmas, com um peso

diferenciado para cada um.
Em t= 10 na situagdo em que a firma ndo cometeu infragdes, a utilidade da
Anatel é dada por:

Ug@ =We + pn (21)
Em que We & o bem estar do consumidor gerado pelo uso do servigo P44,

subtraido pelo valor pago pelo seu uso P17 , ou seja, preco vezes quantidade:

Wec=Dl(g)—pg (22)
O termo ™ & referente a firma, em que ™ é o lucro da firma e #, com

0<p <1 & uma varidavel que da um peso menor aos interesses da firma quando

analisado junto ao resto da sociedade/consumidores.

Em t=12,46 g utilidade da Anatel é afetada negativamente pela infragéo
cometida pela firma, mas nao aplica multa correicional, ora por nao tomar
conhecimento da infragdo, ora por simplesmente ndo aplicar multa a firma. Neste
caso pode ser em funcao de fracas evidéncias que possam levar oo sancionamento
da firma.

Ua () = (We —d(@) + pr (23)
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Em que 20 é o termo de dano ao usuario pela infragdo ¢  cometida pela firma.
Por simplificagdo considera-se que o custo de cumprir o contrato é igual ao dano
causado aos usuarios. No n6 * =B | em que o juiz da ganho de causa para a firma,
esta também ¢ a utilidade representiva da Anatel.

Nos nos de decisdo ! —3.3:7 | em que a Anatel aplica a multa sobre a firma
que cometeu infracdo e esta paga a multa, a utilidade da Anatel é dada pela
equacéao 108

Ua () = (We —d(D)) + (o) (x — 5V (D) + ¢4V(0) (24)

Em que §'V( é o valor da multa a ser paga pela firma por ter cometido a
infragéo I, descontado por & durante os t periodos em que esta ficou sem ser
paga. O ultimo termo da direita diz respeito ao recebimento da multa pelo Estado e

este o gasta redistribuindo pela populagdo por meio da prestagdo de servicos como

iluminag&o publica, limpeza de ruas, entre outros.

Este pay-off também se aplica ao ndé - =8 | na situagdo em que o Judicario

confirma a decisao administrativa da Anatel e a firma tem de pagar a multa.

No ultimo né de decisdo, * = 8 | onde o processo entra em uma longa fila de
espera para ser julgado com probabilidade (1 a« £), a utilidade da Anatel é dada
pela equagao abaixo

EU,(8) = [ ((We —d(D) + (p)(n — 85°V(i)) + 85 2v(i)) + (1 — ) (| @
5)

Em que p é a probabilidade do juiz confirmar a decisao da Anatel quando vier a

julgar o processo, e 1-y é a probabilidade do juiz dar ganho de causa a firma. O

numero de periodos a mais que o processo fica na fila de espera é dado por 7 .
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Resolvendo o jogo

Nesta se¢ao o jogo € resolvido por indugdo retroativa.

Em t =8  onde o juiz decide se confirma a decisdo da Anatel, se da ganho de
causa para a firma ou se coloca o processo na fila de espera para ser analisado, o
pay-off esperado da firma é dado por:

EUr(8) = a (-6%c(V) - 6*VD) + B (-6%c,0N)+ (L —a — B)|u (-85 cr () (2
6)

Como no limite ™%  ou seja, o numero de periodos de espera tende ao
limite, a taxa de desconto tende a zero &%*"™ .0 . Assim, por simplificagéo,
considera-se que o Ultimo termo do lado direito da equagédo tende a ser zero,
eliminando-se este termo do pay-off esperado da firma. Desta forma, a utilidade
esperada da firma em t = 8 pode ser aproximada por:

CUHB) = (x + () (—:S'“r:fﬂ')] + a(—8"V(D) (27)
A utilidade esperada do regulador em t= 8 é dada por:

EU.(®) = a (We — d@) + ©)(x — §2VD) + 5* VD) + B (We — d@) + pr) + € (
2

8

)

Analogamente, como a espera se 0 processo esperar na fila para analise é
demorada, n tende ao infinito e a utilidade esperada da Anatel se torna:
EUy(8) = e ((We — d(@) + p(m — V(@) + ¢*V(@)) + 8 (We — d@) + o)+ € (2
9)
Reorganizando a equagao temos

FUL(8)=We—d(]) +pr+ a {p(—alwﬂ) + ai'w(f}] (30)
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Serdo comparados, agora, os pay-offs da firma em *=7 para verificar qual
estratégia lhe da a maxima utilidade esperada. Neste caso a firma pode pagar a
multa e receber a utilidade Ys(7), ou pode recorrer & justica e receber um pay-off

esperado de £Ur(B) Comparando as utilidades temos:
Ue(M) = —87cs(V) - 67V () <

(31)
(@ + B)(-6%c;N) + e(-3°VD)) = EU#(3)

Para verificar que esta afirmativa é verdadeira perceba que @ +£ <1 e como

=87 (V) = =82, (1) (32)
e
-7V @) = —62V () (33)
Logo,
Ur(7) « EUs(8) (34)

Desta forma, a firma estrategicamente deve escolher recorrer a justiga todas as
vezes que ela chegaraono t =7 .

Em £ =6  tem-se o dilema da Anatel entre alterar ou ndo a sangéo aplicada,
ou seja, dado o recurso apresentado pela firma e as evidéncias da infragdo juntadas
ao processo, se ela deve arquivar o processo, considerando a firma idénea, ou se
deve continuar sancionando a firma.

Assim, deve-se comparar Ua(6) com EUa(8) para verificar qual seria a melhor
estratégia a ser adotada.
Ua6) = (Wo —d(D) + pe <

(35)
we —d@) + pr + a(p(—6*V D + 6% ([)) = £U, (@)

Para verificar que a equagado acima é verdade, rearranjando os termos tem-se

que:
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Ua(8) =0 < ad®V{iN1 — p) = EU.(8) (36)

Desta forma é sempre verdade que

Ua(6) € EUL(8) (37)

Perceba que este resultado é bastante intuitivo pois para o bem-estar social
deve ser melhor cobrar a multa do que nao cobrar para poder recompor 0s prejuizos
auferidos a sociedade, ja que neste caso a firma efetivamente cometeu a infragao.
Assim, é sempre a melhor estratégia para a Anatel buscar a punicdo da empresa

que cometou infragoes.

Em t=3 e em t=13  analogamente ao que ocorreu em t=7 | a firma deve
decidir se ela pagara a multa ou entrara com um pedido de reconsideragdo ou
recurso. A firma, para a tomada de decisdo, deve comparar os seus pay-offs
esperados, ou seja, avaliar se UYr(5) e Ur(3) 3 ytilidade de pagar a multa & maior ou
menor do que EVr(€) que é o pay-off esperado correspondente & estratégia de
entrar com pedido de reconsideragao/recurso. Assim, temos:

Ue(8Y=—=35¢cs (VY- G5V} <

(38)
(e + ﬁ'}(—ﬁncfﬂ-’)] + a(—38%V({i)) — EU,(3)

Desta forma, a estratégia o6tima para a firma é entrar com pedido de
reconsideragao e recurso, ja que Ur(3) K EUf(8) ¢ Ur(3) « EU(8)

Em t=4 e t=2 g Anatel escolhe se altera ou ndo a sua decisdo de
sancionar a firma. Assim a Anatel deve comparar o seu pay-off de U:(#] e Va(Z),
correspondente a estratégia de alterar a sua decisdo, ou seja, arquivar o processo,

com o pay-off esperado de n&o alterar a sua decisédo e sancionar a firma, dada por

EU,(8).

Ua(4) = (We —d() ] +pu < (39)
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We —d() + pr + alp(=8*V 0D + 62V (@) = EU,L(8)

Analogamente ao t= 6 | encontra-se que ¢ sempre verdade que a Anatel

buscara ressarcir a sociedade pela infragdo cometida pela firma, pois:

Ua(@) — 0 < ufBV ()L — p)= EUL(8) (40)
Ua(8) & EUL(8) (41)
Ua(2) & EUq(8) (42)

Em t=1 a natureza joga e determina se a Anatel tomard ou nao
conhecimento da infragdo cometida pela firma. Nesta parte comparam-se as
utilidades esperadas da Anatel e da firma, sabendo que a probabilidade de a Anatel
tomar conhecimento da infragdo é dada por £ . Assim a utilidade esperada da Anatel

€ dada por:

EUL(1)= QEUL(8) + (L — @)U (1) (43

EU,()= @[We —d@) + pm + & (p(-62V (D) + 65V (D)] + (1 — M[(We - d() (44
)

Analogamente, a utilidade esperada da firma é dada por:

EUA(1) = QEU (@) + (1 — Q) Us(1) (45)

EU(1) — (e + F)(-8%¢ (N) + a(-3*V@)] + (1 — 0)(0) (46)

Em t=10 ¢ o primeiro né de decisdo onde a firma decide se descumprira o
contrato infringindo clausulas de qualidade, atendimento, entre outros; ou se o
cumprird a risca, conforme compactuado ex-ante com a Anatel. E aqui que se
origina a possibilidade do comportamento oportunista.

Assim, se a firma cumpre o contrato ela recebe um pay-off
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Ur(0) = —d(i) (47)
E se decide infringir o pay-off esperado é dado por:

EU(1) = Qlfa + BY(-88%ce (V) + a(-5E v (48)

Observe que se & e £ forem pequenos, ou seja, Se poucos pProcessos que
chegam a justica sdo de fato julgados, a firma sempre tera incentivos a ndo cumprir
os contratos e deixar os processos de sangao indefinidamente sem julgamento na
justica. Como na pratica é sabido que o tempo de tramitagao no Judiciario é extenso,
0 que existe, portanto, € uma ameaga ndo crivel por parte do ente publico em
sancionar as empresas.

Os pay-offs da Anatel no primeiro n6 de decisdo sdo U.(0), se a empresa néo
infringe o contrato é dado por:

Ua(0) = We | prr (49)

E EU. (1), se a firma infringe o contrato pode ser escrito da seguinte forma:
EU,()= @[We —d() + pr + a [p(-62V (D) + §*VD)] + 0L — [(We - d(@) (50
)
Comparando as duas utilidades, percebe-se que deve ser sempre 6timo para a
sociedade os servicos de telecomunicagdes funcionarem de acordo com os
contratos e que as multas devem ter cunho correicional e reparar parte do dano feito
para a sociedade. Para tanto, a utilidade da Anatel quando n&o ha infragbes deve
ser maior do que aquela quando ha infragdes. Portanto:

UL(0) > EU, (1) (81)

Para que isso ocorra, a equagéo abaixo deve ser satisfeita

QafBVE — p) < d(i) (52)

Ou seja:
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. d (i)
< ) (53)

Assim, a multa deve ser sempre maior do que o dano causado a populagao.
Quanto maior for a probabilidade de a Anatel tomar conhecimento da infragéo, ou
seja, quanto maior for 2 , menor € o limite superior da multa. Isso quer dizer que se
a Anatel tem uma grande probabilidade de tomar conhecimento das infragdes, ela
pode aplicar multas menores, mas que se a probabilidade de a Anatel tomar
conhecimento das infracdes cometidas for pequena, entdo ela deve aplicar multas
de grande valor para que as firmas ndo tenham incentivos a cometerem infragdes.

Percebe-se que, se a Anatel ndo tem credibilidade na resolugéo de conflitos, a
populagdo denunciara menos as prestadoras, por ndo acreditar na efetividade da
acgao sancionatéria. Isso leva a diminuigdo da probabilidade da Anatel tomar ciéncia
da infragdo cometida pelas firmas, ou seja, ® diminui, levando a necessidade de
aumento do valor das multas para que ndo haja uma perda do bem-estar social
reducdo ainda maior da utilidade esperada da Anatel, deprimindo o bem estar
social.

Percebe-se ainda que se @« for muito pequeno, o valor de cobranga de multas
cresce acentuadamente. Vale ressaltar que ¢ € a probabilididade de um processo
judicializado ser transitado em julgado confirmando a decisdo administrativa da
Anatel. Isso significa que quanto maior € a credibilidade da eficacia das decisbes da
Anatel, menor pode ser a multa cobrada da empresa. Neste caso, as decisdes

administrativas passam a ser criveis.

3.3. Sistema de Registro de Pontos
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Nesta segao introduz-se o sistema de registro de pontos a utilidade da firma,

que, apo6s o acumulo de pontos passar do limite (threshold) estabelecido, deve gerar
um custo de infringir para a empresa. Dadas as experiéncias com aplicacdo de
medidas cautelares pela Anatel impedindo novas comercializagdes pelas empresas
infratoras, percebe-se que esta proibicdo gera um custo efetivo para as operadoras.
Desta forma, proibir novas vendas caso a firma extrapole o limite de pontuagcéo na

licenca deve se mostrar eficaz. Podemos modelar esta penalidade seguinte forma:

k
Z T4y — g = AT (54)

Em que &1 & o somatdrio da perda de lucro em vendas nos periodos em que a
firma esta sujeita a proibicdo de novas comercializagdes. Seja #{?) a desutilidade do
esforco de ndo cometer infragdes, em que esse esforgco é dependente do tempo.

Este nivel de esforgo esta relacionado com o risco de ndo conformidade dos agentes
regulados, denotado por A=(t}). A funcdo de risco 4€) corresponde a uma

probabilidade de sobrevivéncia 7{=), que assume-se ser positiva, decrescente e
estritamente convexa em esforgo.

Agora a utilidade da firma depende do numero de pontos registrados na sua
licenca, denotado por Urn . Seja ¢ (Ysm = Usn+1), o custo minimo privado para o
sistema de registro de pontos para um agente regulado que tem n pontos
registrados em sua licenga de telecomunicacgoes:

ci(Urm = Upm+a) = ca(AU) = mine + i(e)AUs= min h(AUf, e) (55)

Desta forma, a fungdo ¢ minimiza a soma +M“*’]3Uf, que sao o fluxo de
desutilidade do esforco e da suspensao da licenga. Assim, tem-se que o nivel de

esforgo 6timo é dado por
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e*(AUg) = arggﬂéiﬁ 2 B[ AUy, €) — (56)
AUps —
2 (Allg) =0 g T W) (57)
e
-(..:\.U :I_ (lr)_i(_l) U - _
R AT ) se *ET D) (58)

Portanto, a fungéo €z é definida numa linha real como o esforgo 6timo da firma.

Pelos resultados anteriores, analisando cada caso, se

-1 . .
AU~ = 6(AUf) = 2 0)AUy (59)

Entdo €i é linear na vizinhanga de 0 (zero), o que corresponde a nenhum
esforgo. A fungdo € é estritamente crescente pois 4 & estritamente positiva. Caso
alUr= D tem-se que

my CATTg) = RlATTg, 2™ (ATTD) = 2™ (AT1 ) —
(60)

lim ;AU = lim e*(AU;) = +o0
F a(4U] i (40)

Portanto, a fungao €i é crescente na linha real. Pelo teorema do envelope,
tem-se que:

B an (AUg, €) = A(e) — ¢ (AUg) = b i (AU, " (4U)) = A(e"(AU))  (61)

Assim, a fungao €1 é cbncava pelas propriedades do esforgo 6timo, €7, e pelas
hipteses atribuidas a 4 .

A utilidade da firma, Ur.n, dependente do nimero de pontos registrados na

licenca de telecomunicacgdes € definida por
Upn = Uglt) - fj.(l'rf.ﬂ - Uf.ﬂ+l) (62)

Assim, tem-se que:
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Upn = Ugmes = C.J._l(Ufmma'x - Ufm+1) (63)

Upn " = U (0 < n < N) (64)

~ . , . Max
Desta forma, a sequéncia (Urn)oenen & decrescente pois Urn 2 Ufn,

Portanto, a sequéncia Usn = Urneadpanan é crescente. O nivel de esforgo 6timo,
en, em fungdo do nimero de pontos acumulados é dado por

en =€ (Urn  Upn+a) (65)

Para @=<n< N Como = & uma fungdo crescente, o nivel de esforgo 6timo,
€n, € crescente no numero de pontos acumulados na licenga de telecomunicacoes.
Assim, quanto maior o numero de pontos acumulados e mais proximo se esta do
limite de aplicagdo da suspensdo de novas vendas, tal que ™ =¥  maior sera o
esforco 6timo.

Portanto, o nivel de esforco 6timo er depende do numero de pontos
acumulados ™, idenpendentemente do tempo. Desta feita, o risco de infracbes

An = Men) é decrescente em 7 . Isto significa que uma redugéo no risco de infragdes
€ mais eficiente a medida que a ameaca de suspensdo de vendas se torna mais
proxima, isto é, ™ =N _ Assim, a eficiéncia do esforgo cresce com o numero de
pontos acumulados e obtém-se uma relagdo positiva entre os pontos * e o nivel
6timo de esforgo.

A utilidade da firma quando o limite ' de pontos acumulados é atingido e a
firma tem a penalidade de suspensédo de novas comercializagdes, AT |, aplicada é
definida por

Uey = Up() — Ane (66)
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A utilidade do 6rgdo regulador fica inalterada pela introdugdo desta nova
regra, pois, no caso de proibigdo de novas vendas, os novos clientes podem recorrer
a outra empresa para a prestacéo do servigo desejado. Além disso, a utilidade do
orgao regulador n&o leva em conta o lucro esperado de uma Unica empresa, nao
precisando adicionar a perda de receitas esperadas ao termo da firma. Como outra
firma estara atendendo aos novos clientes, na utilidade agregada da Anatel, este

lucro sera levado em consideragao.

Resolvendo o jogo modificado
A utilidade esperada da firma no ultimo n6 de decisdo do jogo, onde o juiz é o
jogador & dada por:

EU?;_ 8)= (= +JG) (—5¥Cff/)) + a8V ) - CJ.(Ufnt+1 - UFm+:) (67)

A utilidade da firma no né de decisdo t =7 sob a estratégia de pagar a multa é
dada pela seguinte equagao

UHT) = =87 ¢V - VD — ca(Usn — Upnsr) (68)

Observe que €i(Usn+1— Ugn-3)» ¢;(Usn —~ Urn+1) pois o rito processual

administrativo foi concluido na Anatel e a pontuagdo " relativa a multa sob
discussao esta administrativamente incluida ao acumulo de pontos na licenca de
telecomunicagdes.
Comparando as utilidades, para que seja mais vantajoso para a firma pagar a
multa a recorrer a justica, que é o fim maior desta nova regra, € necessario que
e (Usn-1 — Usn+z) — a(Usn — Urn41) 2 67er 01 — 6 + /) +57VEHA (69

)
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As taxas de desconto aplicadas ao lado direito da equagdo acima torna os
valores extermamente pequenos. Além disso, como a fungéo €1 é crescente, tal que
3 (Urn+1 — Urin+z) » 63(Urn — Urn+1), quanto maior for e mais préximo do limite,
N | de acumulo de pontos, maior é €i, com o limite de atingir o valor da suspenséo
AT

Vale ressaltar que a variagdo da receita em fungdo da proibicdo de
comercializagdo é bastante custosa pois soma-se o valor do lucro perdido de novos
clientes de todos os servigos providos pelo mesmo grupo econdémico. Isto quer dizer
que no mundo real, a sangao de nao poder comercializar € tdo alta que quase
sempre a assertiva acima é verdadeira.

No préximo né de decisdo da firma, © =3 | supondo que a equacdo acima foi
satisfeita, isto é, que valha mais para a firma pagar a multa do que soma-la a
probabilidade de sofrer a nova sangao, temos que Ur.={3), corresponde a estratégia
de pagar a multa emt=5, e Urn(? utilidade de entrar com pedido de
reconsideragao, temos que

Urn@ = 87, (V) 8VE ci(Upn Upnsa) = 8 ) V@ (U, (7

0)

Note que a penalidade a(Upn = Upn+1) & igual para os 2 periodos em analise,
pois a pontuagdo sO6 passa a ser considerada no acumulo de pontos apds a
finalizag&o do rito processual administrativo que garante a ampla defesa.

O mesmo ocorre no préximo né de decisdo da firma, t = 3 | onde a firma decide
se paga a multa Yr.n(3} ou entra com recurso Ysn (7} tem-se que

Yrn(@) = Urn(3) (71)
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Em =2 onde a natureza joga e com probabilidade Q, a utilidade esperada

da firma é:
EUpn@ = 9[-67c, (") = 87V — i (Up — Upppia I+ (1 = D)= (Up = (72

)

Assim, no primeiro né de decisdo t =10, a firma deve decidir se infringe e
descumpre o contrato com utilidade esperada EUf.nm, ou se respeita o contrato e
ndo comete a infragdo, Urm(0) = —d(— c;i(Usn — Usn+1). Comparando os pay-offs
das estratégias disponiveis, e sabendo que o objetivo final é criar incentivos para a

empresa nao cometer infragcdes, € necessario que

Um0y = EU 5(2) (73)
Para tanto,
OF (V. 8) 4+ V()| — d()
Urn Upmes)» 2120+ VD) (74)

Desta forma, encontramos o valor minimo de c(Urm  Urn+1) deve
representar para que a firma n&o tenha incentivos para cometer infragoes.
Neste cenario a Anatel obtém o maior pay-off possivel,

Tarl@=We + om (75)

Concluimos portanto que a nova regra de sangéo proposta é eficiente e leva a

um otimo social, desincentivando agdes oportunistas por parte das firmas.

3.4. Regras de Redencdao
O estabelecimento de regras de redengado ou retirada da pontuagdo podem

otimizar o sistema de registro de pontos descrito acima. O uso da regra de redengao
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em que cada infragdo tem um tempo de decaimento deve ser considerado. Além de
ser uma regra bastante difundida no mundo para regras de transito, ela é
amplamente conhecida no Brasil, introduzindo a continuidade no esforgo 6timo dos
grandes grupos econdmicos para ndo cometer mais infragbes que possam levar a
uma suspensao de novas vendas dos servigos do grupo econdémico.

Analogamente ao encontrado por Dionne et al. (2011) — em que os autores
mostram que os motoristas que acumularam pontos na carteira com o tempo
tornam-se motoristas mais prudentes para reduzir a probabilidade de suspenséo da
sua carteira — o sistema de redengéo gradual das infragbes mantém, no maior tempo
possivel'®, o esforco do agente regulado em tentar cometer menos infragbes para
reduzir a probabilidade de suspensdo das vendas de novos servicos do grupo
econémico.

Vale frisar que o socialmente 6timo é que as empresas nao infrinjam. Aplicar a
penalidade de suspensao da comercializagdo n&o é interessante para nenhum dos
lados. A aplicagdo da regra de redengdo com decaimento dos pontos de

determinada infracdo em um dado periodo de tempo ajuda a manter o nimero de
pontos aumulados, ™ , mais proximo do limite, exigindo um esforgo constante maior

das empresas pois a fungao €i é crescente.

A introdugdo de uma outra regra de redengdo ou retirada de pontuacgéo
também deve ser considerada: o grupo econémico pode diminuir a pontuagao na
sua licenga por meio de acordos e arbitragens que resolvam conflitos em Pados,
levando ao seu arquivamento definitivo. Desta forma, as sang¢des administrativas
que eram inefetivas passam a ter validade no momento do acordo, tornando os

processos de infragdo uma ameaga crivel, além de diminuir os custos processuais

'8 Dionne, Michaud e Pinquet (2013) mostram a diferenga na manutengio do esforgo de prudéncia, para diminuir
acidentes, entre os modelos norte americano e europeu.
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da Anatel com a reducdo do tempo de conflito. Com o sistema de resolugédo de
conflitos, a empresa reconhece a sua culpabilidade, e tenta-se aplicar uma sangao
que atue de forma corretiva para a operadora sem prejudicar a sociedade. Neste
caso, como a empresa recoheceu a sua culpa e firmou acordo, ndo ha que se falar
em recurso ao Judiciario, restando o processo arquivado em definitivo.

Ha de se destacar que o registro de pontos por infragdo somente pode ser
somado a licengca de telecomunicagdes apds a sua decisdo final na Anatel, pois
deve ser dada a oportunidade de ampla defesa aos agentes regulados. No caso da
aplicagao da regra de redengao por meio da resolugédo de conflitos, a empresa teria
a oportunidade de escolher dentre os Pados ainda sem decisao final na Anatel sobre
o qual firmar acordos para o seu arquivamento definitivo. Assim, o desconto de
pontos na licenga de telecomunicacbes da empresa deve ser equivalente ou
proporcional aos pontos que o Pado escolhido para ter fim por meio de resolugao de
conflito geraria na licenga de telecomunicagdes caso ele tivesse sido finalizado com
decisado contra a empresa.

Garante-se, portanto, o acesso a ampla defesa pelas empresas, pois elas
podem optar por solucionar Pados que ja tenham tido decisdo contra as empresas ja
em fase de recurso. Embora as operadoras possam, ainda, entrar com pedido de
reconsideragcido na Agéncia, este instituto ndo é obrigatério, e ndo foi sequer previsto
na Lei n® 9.784/99, que regulamenta o processo administrativo publico (BRASIL,
1999a).

Assim, com estas duas regras de redencgdo visa-se melhorar o esfor¢co dos
grandes grupos econémicos em diminuir as suas infragdées, dando chances para que
elas consigam evitar a penalidade maxima associada ao sistema de registro de

pontos, quer seja a suspensdo da comercializagdo por determinado periodo de
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tempo. Assim, consegue-se manter o numero de pontos acumulados préoximo do

limite =N em que se tem o maior nivel de esforgo, en, e permitindo que em
alguns casos, sejam retirados pontos da licenga de telecomunicagbes por meio do
arquivamento definitivo de Pados em processos de acordos de resolucdo de
conflitos, tornando os processos na Anatel ameagas criveis.

Cria-se, por conseguinte, um mecanismo de incentivo que alcanga o objetivo
da introducdo do sistema de pontos, que é dar eficacia as decisbes administrativas
da Anatel, ampliando a credibilidade sancionatéria da Agéncia, além de estimular o
cumprimento dos contratos de permissdo, concessédo e autorizagdo. Com isso, o
consumidor deve sentir uma melhora na qualidade dos servigos prestados, o que
levaria a uma diminui¢ao das reclamacgdes sobre 0s servigos junto a Anatel.

Portanto, a Agéncia pode vir a diminuir o tempo gasto com cada Pado, além de
haver um potencial para diminuir a quantidade de processos a serem analisados. E
possivel ainda que haja uma redugdo do volume de reclamagdes de usuarios,

havendo um potencial real de diminuicao de gastos da Anatel.
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CONCLUSAO

Este trabalho tem como objetivo entender os problemas de incentivo e
informacao assimétrica na regulagdo das telecomunicagdes no pais, com foco na
avaliagcao de eficiéncia e eficacia do devido processo legal. Em uma analise inicial,
utiliza-se a teoria econémica para identificar e avaliar os problemas de selegéo e os
incentivos adversos no ambito da regulagdo das telecomunicagbes no Brasil
fomentados pelos mecanismos dos procedimentos de apuragao de decumprimento
de obrigagbes — Pados, na forma em que séo implantados atualmente na Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes, Anatel. Os problemas de informacio assimétrica
sdo identificados teoricamente e sua existéncia confirmada por meio de testes
econométricos — um dos quais, a analise de sobrevivéncia, € usado pela primeira
vez na literatura de perigo moral.

Para verificar a presenca de selegcdo adversa dentro dos Pados da Anatel,
utilizou-se o teste proposto por Chiappori e Salanié (2000), com dados de 2007 a
2012 do Sistema Integrado de Gestao de Créditos — Sigec, da Anatel. Os resultados
apontam para a existéncia de selegcdo adversa dentro dos Pados, e indicam um
cenario 6timo em potencial em que a Anatel poderia utilizar a informagao assimétrica
a seu favor, reduzindo os custos processuais.

Para testar a presencga de perigo moral nos Pados, onde os grupos econémicos
do setor de telecomunicagbes podem apresentar comportamento oportunista para
protelar a resolugdo de conflitos, utilizou-se a metodologia de analise de
sobrevivéncia. Os resultados indicam a presenca de comportamento oportunista

entre os grandes grupos econdémicos de telecomunicagdes, inferindo-se a presencga
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de perigo moral dentro dos procedimentos de apuracdo de descumprimento de
obrigagoes.

Ap6s a identificagdo dos problemas de selegédo adversa e perigo moral, propde-
se um sistema original de pontuagido por penalidade, semelhante aquele aplicado
aos motoristas infratores de transito, visando alinhar os incentivos entre regulador e
regulados na area de telecomunicagdes no pais. Propde-se, portanto, a criagdo de
um sistema de registro de pontos junto a licenga de telecomunicagdes do grupo
econdmico e o estabelecimento de um limite claro de acumulo de pontuagéo, apos o
qual deverdo ser vedadas novas vendas de qualquer servigco do grupo econdmico.
Com o uso desse mecanismo de incentivo, cria-se uma regra clara, estavel, com a
qual as operadoras podem aprender a contrabalangar o custo-beneficio de infringir
as exigéncias legais. Na presenca de perigo moral, o uso deste sistema gera um
trade-off para os grandes grupos de telecomunicagdes entre infringir e o custo
destas infragdes, o que induz os grandes grupos a reduzirem suas infragdes.

Sugere-se também a aplicagéo de uma regra de redengdo com decaimento dos

pontos de determinada infragdo num dado periodo de tempo. Isso ajuda a manter o

numero de pontos acumulados, ™ , mais préoximo do limite, exigindo maior esforgo
constante das empresas para nao incorrer na penalidade. Propde-se ainda o uso da
regra de redencdo em que o grupo econdmico pode diminuir a pontuagdo na sua
licenca por meio de acordos e arbitragens que resolvam conflitos em Pados, levando
ao seu arquivamento definitivo.

Com estas regras de redengao visa-se melhorar o esforgo dos grandes grupos
econdmicos em diminuir suas infragdes, dando chances para que consigam evitar a
penalidade maxima associada ao sistema de registro de pontos, permitindo que

sejam retirados pontos da licenga de telecomunicagbes por meio do arquivamento
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definitivo de Pados em acordos de resolugdo de conflitos, tornando a acéo
sancionatéria uma ameaca crivel.

Na selecéo adversa, a introdugéo do sistema de registro de pontos também se
apresenta efetiva. Caso o agente regulado infrator ndo tenha nenhum ponto em sua
licenca, a Anatel deve dar prazo para o agente regulado se corrigir, pois este tem
pouca propensao a infringir, sendo socialmente mais benéfico que se torne regular.
Caso o agente ndao demonstre a sua regularizagéo junto a Anatel, o rito processual
regular, tal como € aplicado hoje, passa entdo a ser imposto. Este procedimento
retira do rol de infratores aqueles agentes que tém pouca propensao a infringir e
que, muitas vezes, cometem infragcdes por falta de informagéo sobre as regras do
setor. Assim, consegue-se obter correlagao negativa entre a propensao a infringir e
a escolha de n&o pagar as multas: o cenario étimo para resolver o problema de
selecao adversa.

Naturalmente, o mecanismo de incentivo proposto tem potencial para inUmeras
aplicagcdes nos mais diversos setores regulados, como eletricidade, transportes e
planos de saude. A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (Anac) poderia utilizar-se
deste mecanismo para controlar os atrasos e cancelamentos de voos, enquanto a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) pode aplicar este mecanismo com
relacdo as prestadoras de planos de saude, em que as prestadoras acumulam
pontos por infragbes sobre precos, qualidade, atendimento etc, com o
estabelecimento de um limite acima do qual as prestadoras ficam proibidas de
contrair novos clientes.

Este trabalho, portanto, debrugou-se sobre a existéncia de falhas regulatérias
no devido processo legal utilizado por toda a administragdo publica, apresentando

possiveis técnicas para a apreciacéo de selecdo adversa e perigo moral e propondo
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um desenho de mecanismo facil e passivel de ser introduzindo, que contribui para o

aumento da eficiéncia e da eficacia de processos.
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