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i 12 Jugar - DCTFWeb - Modernidade a Servico da Sociedade
Jacian Anisio Marques da Silva

A DCTFWeb ¢ a declaragdo criada para substituir a GFIP na constituicdo dos créditos tributdrios de origem
previdenciaria, com inovacdo tecnoldgica e direcionada a simplificacdo e otimiza¢do na interagao com o

_contribuinte. Proporciona, de forma efetiva, a unificagdo da cobranca de todos os tributos em um tnico sistema

(SIEF), permitindo ganho de eficdcia na administracdo e no controle do crédito tributario pela Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil. Foi planejada para permitir a incorpora¢ido de todos os tributos
administrados pela RFB, de forma a ser a-tnica declaragéo exigida do contribuinte, simplificando as rotinas nas
empresas e escritorios de contabilidade, reduzindo, com isto, o custo Brasil. Seu desenvolvimento foi guiado-

~de forma a atender aos mais diferentes tipos de contribuintes: dos mais simples, como o empregador doméstico

‘e 0 Microempreendedor Individual - MEI, aos mais complexos, como as grandes empresas-atuantes no pais,
sem perder a unicidade das informagdes. A complexidade da legislagio tributdria é tratada pela aplicagio e nao
pelo contribuinte.

22 lugar - SMS - Solucao em Mandado de Seguranca
Fébio Rogério Colvara :

O processo de regionalizacio da Receita Federal traz consigo muitos desafios. Ele exige uma nova 6tica sob
o desenvolvimento dos trabalhos, que passam a ser executados de forma concentrada por equipes regionais
especializadas. Nesse contexto, nasceu o SMS. Ou seja, da necessidade de se projetar um novo processo de
trabalho para a atividade de prestacdo de informa¢oes em Mandado de Seguranca (e decisées), até entdo,
em regra, desenvolvida de forma individual e personalizada nas unidades descentralizadas. Atividade essa, de
extrema criticidade na RFB, pois as autoridades impetradas (delegados/superintendentes) sdo pessoalmente
responsaveis pelo cumprimento, em prazos curtos, dessas demandas judiciais. Surgiu entdo, a ideia de,
aliando-se conhecimentos de gestdo administrativa as tecnologias de Informacio, construir uma solugdo sob
uma nova perspectiva, a de Visao Integral do Processo. Uma metodologia que integre totalmente o processo
de trabalho e a ferramenta de TI, tratando-os como uma coisa unica, integrada, indissociavel. E, desenvolvida
para atuar na TOTALIDADE do processo de trabalho da Equipe Regional, desde o surgimento da demanda até
o seu arquivamento. Nesse paradigma de Solucao Integral e Integrativa atuar, ndo somente em procedimentos
operacionais, mas também nas gestdes Gerencial e Estratégica, Gestdo do Conhecimento, Gestdo da Qualidade
e a Gestdo da Produtividade Individual. Tudo isso numa Solu¢do Integrada tnica e, alicercada nos mesmos
pilares da regionaliza¢do, ou seja, em especializa¢io, sistematizacao, otimizagdo, padronizacgio e automatizagao,

proporcionando, com isso, ganhos qualitativos e quantitativos em todas as etapas do processo de trabalho.

Hoje, com mais de 30 mil a¢des ja atendidas, e em implantac¢do nacional.

-3%ugar - Fichas - Controle de carga, conferéncia fisica e fluxo de procedimentos de perdimento
Ivan da Silva Brasflico

O-Fichas de Controle permite exercer atividades relativas ao controle de carga em zona primdria aduaneira,
‘integrando as analises de risco bem como o fluxo de trabalho. Para isso, utiliza diversas fontes de dados, fornece
acompanhamento de atividades em tempo real, transparéncia, agilidade, acompanhamento de resultados e

- emissdo de relatorios gerenciais autométicos. O Sistema prové facilitacio e controle no Comércio Exterior, pois

‘permite-a maior agilidade dos processos, melhor fluxo de informagao, transparéncia e acompanhamento. A
iniciativa poe fim a utilizacdo de documentos em papel, dossiés ou planilhas para controle de carga/verificagoes
fisicas/processos de apreensio. Automatiza o controle de fluxo do trabalho, faz a gestio de midias (PDFs e

= o deverificacdo por exemplo). Prové uma melhor comunicacio entre as partes envolvidas, uniformidade de

procedimentos e transparéncia.
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s 1% lugar - Abordagem Comportamental no Compliance Tributdrio
Daniel Belmiro Fontes

O trabalho se desenvolveu buscando aplicar técnicas de ciéncia comportamental para defini¢io de intervengoes -
(nudges) que pudessem ser utilizadas nas comunica¢des com os contribuintes e que influenciem positivamente-
—em suas decisdes- de cumprir as obrigacoes fiscais perante a RFB, e assim, obter melhores resultados no
cumprimento espontineo da conformidade tributaria. A elaboragdo de comunicagdes comportamentais utiliza
heuristicas e vieses cognitivos variados que objetivam a geracao de atalhos mentais e facilitam a tomada de decisao
do contribuinte, ajudando-o a encontrar as respostas adequadas na visio da administragdo tributéria. Portanto, -
pretende-se identificar pela via expenmental o que funciona com os perfis de contribuintes brasileiros. §

20 lugar - Conferéncia Remota de Mercadorias: garantia de agilidade e sequranca no (:omercm
- Exterior Brasileiro e a criagao do CONFERE - Centro de Conferéncia Remota

Cleiton Alves dos Santos Jodo Simdes

' O CONFERE - Centro de Conferéncia Remota ¢ a atividade da conferéncia fisica aduaneira, realizada de forma
remota, ou seja, em local diferente de onde a carga estd armazenada, através de imagens de cAmeras enviadas, -
ao vivo, através da rede Internet, ou mesmo através de cabos, de forma a maximizar e trazer mais qualidade e
transparéncia a essa importante atividade aduaneira.

@ 32|ugar - Controle Processual - o “elo achado™ da especializacdo
Carlos Marcio Ortiz Pereira :

Nos ultimos anos, a Receita Federal do Brasil (RFB) tem passado por intimeras iniciativas de automacéo
e especializagio de seus processos de trabalho. Contudo, verificava-se que algumas atividades (“satélite”)
preparatorias, acessorias, complementares ou mesmo substitutivas daquelas principais desempenhadas pelas
equipes especializadas ora criadas continuavam a ser realizadas por destas, o que inibia o potencial de desempenho -
das mesmas. Neste contexto, surgiu a iniciativa da criacao do Controle Processual para que tais atividades “satélite”, -
mas imprescindiveis para o bom andamento dos trabalhos, fossem realizadas também maneira padronizada,
eficiente, agil, assertiva, automatizada e também especializada, desincumbindo as demais equipes da execucdo
de tais atividades. Esta iniciativa na Regido Fiscal origindria apresentou resultados tao excelentes, em especial
no ganho em escala, padronizacéo e agilidade, que se tornou regimental com a criagdo do Servigo de Controle
Processual (SECOP - art. 248 da Portaria Ministério da Economia n® 284/2020) no 4mbito das Superintendéncias
Regionais da RFB. O SECOP tem como competéncia o gerenciamento da triagem, da ciéncia, dos fluxos
processuais, a estruturacao digital e o tratamento de expedientes externos. O presente relato trata do nascedouro
desta iniciativa, de sua- implementacdao na Regido Fiscal origindria, dos resultados obtidos e do constante
aprimoramento proporcionado pelo acompanhamento das ages e pela retroalimentacdo obtida por intermédio
de uma comunicagio eficiente com todos os intervenientes no processo. Em resumo, a institucionalizacdo do
Controle Processual criou a estrutura e proporcionou o suporte necessario para as equipes das diversas areas de
negocio, funcionando como o “elo achado” para potencializar os resultados da especializa¢ao.
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