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RESUMO

O objeto de estudo deste artigo € a avaliacdo do cumprimento, pelas agéncias reguladoras
federais, das obrigacGes impostas pela Lei de Acesso a Informacdo no que se refere a
transparéncia passiva, com o objetivo de identificar oportunidades de melhoria no tratamento dos
pedidos de acesso a informacdo. A metodologia consistiu na analise de dados extraidos do
Sistema Eletronico do Servigo de Informacdo ao Cidaddo — e-SIC, entre 2015 e 2019, relativos a
quatro atributos: tempo médio de resposta e cumprimento do prazo de resposta; tipificacdo da
resposta; satisfacdo dos usuarios; e decisdes mantidas e reformadas por instancia recursal. As
analises apontaram que a maioria dos resultados globais das agéncias foram melhores que do
Governo Federal e, de forma especifica, foi possivel observar comparativamente o desempenho
de cada autarquia pesquisada. As conclusfes deste trabalho revelaram a importancia da analise
sistematica de dados dos atendimentos para avaliacdo administrativa da implementacdo da

politica de transparéncia publica.



Introducéo

Um dos temas muito debatidos no Brasil nos Gltimos anos € a transparéncia publica e
direito do cidaddo ao acesso as informacgfes do governo em suas diversas instancias. O direito
fundamental de acesso a informacéo previsto na Constituicdo Federal foi regulamentado pela Lei
n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, amplamente reconhecida como Lei de Acesso a
Informacdo — LAI. Essa Lei estabeleceu os procedimentos destinados a garantir 0 acesso a
informacdo aos cidadaos, subordinando ao seu regime todos os 6rgaos da administracdo direta e
indireta dos trés poderes, bem como todas as entidades controladas direta ou indiretamente pelo
poder publico. A LAI, por conseguinte, € fruto do “processo de democratizacdo do Estado
brasileiro, que materializou no texto constitucional a participacdo social como um elemento-
chave para a organizacao das politicas publicas” (BRASIL-G, 2018, p. 52).

Para Zuccolotto e Teixeira (2019), desde a redemocratizacdo brasileira em 1985, houve
avancos institucionais para o fortalecimento e a consolidacdo da democracia, inclusive com o
desenvolvimento de iniciativas para melhorar os mecanismos de transparéncia. Os mesmos
autores (2019, p. 59) mencionam que, se a transparéncia € um principio para a consolidacao
democratica, “os desenhos institucionais das democracias devem possuir meios de promové-la,
e, nesse sentido, o Brasil vem, desde a redemocratizagdo, desenvolvendo iniciativas para
melhorar a transparéncia do governo central ¢ dos entes subnacionais”. Ao relacionar o acesso a
informacdo com o exercicio da democracia, Carvalho (1999 apud FERRARI; SIQUEIRA, 2016)
afirma que o direito de acesso a informacdo tem um importante cunho politico, na medida em
que a disponibilidade de informacdes confidveis € um requisito para que a sociedade tome
decisdes conscientes.

Com o inicio da vigéncia da LAI, em tese, hoje ndo hé restricdo de acesso ao cidaddo a
qualquer informacdo produzida ou custodiada pela Administracdo Publica. Cabe ao Estado,
como polo passivo desse processo, fornecer as informagfes, com excecdo daquelas protegidas
por sigilo. Portanto, na conjuntura da transparéncia publica e do amplo acesso a informacao
como regra, compete a Administracdo buscar o aperfeicoamento continuo dos seus mecanismos
de cumprimento aos preceitos da LAI. Para isso, deve agregar valor aos seus servigos, com vistas
a qualidade no atendimento dos pedidos de acesso, satisfagdo dos usuarios e alcance de
economicidade. Desde o advento da referida Lei, 0s orgéos e entidades publicas ja dispdem de
robustas bases de dados dos atendimentos realizados com fundamento na LAI, o que pode ser
explorado de forma enriquecedora para mapeamento de qualidade e celeridade dos servigos

prestados.



Nesse sentido, o objeto de estudo deste trabalho é a avaliagdo do cumprimento das
obrigacOes impostas pela LAI por parte das agéncias reguladoras federais (Agéncias) no que se
refere a transparéncia passiva, ou seja, quando as entidades recebem e respondem aos pedidos de
informacdo formulados pela sociedade. Assim, neste artigo sdo analisadas entidades publicas de
mesma natureza, porém notadamente reconhecidas por suas peculiaridades no que concerne as
estruturas organizacionais, tipos de servigos regulados, grau de conhecimento ou interesse dos
cidadaos-usuarios por informacdes relativas aos respectivos setores. Essa heterogeneidade pode
estar refletida nos dados relativos aos atendimentos dispensados as demandas recebidas pelos
respectivos Servicos de Informagdo ao Cidaddo — SICs, que atuam como unidades
intermediadoras e facilitadoras entre 0s usuarios e essas autarquias especiais.

Pelo exposto, o presente trabalho tem como objetivo identificar oportunidades de
melhoria no tratamento dos pedidos de acesso a informacdo fundamentados na LAI, a partir da
analise comparativa de dados dos atendimentos prestados pelas Agéncias, no ambito da
transparéncia passiva. Apesar de todos 0s recursos e instrumentos disponiveis para a
implementacdo da politica pablica de transparéncia, sabe-se que esse processo pode ser afetado
pela realidade e especificidades dos atores envolvidos.

Neste estudo, parte-se do pressuposto de que a andlise de dados relevantes de
atendimento ao publico é base para a obtencdo de informacGes valiosas a serem utilizadas como
matéria-prima no incremento de qualidade de servicos e na gestdo eficaz de recursos. Portanto, o
desafio é justamente a selecdo e andlise de dados de qualidade disponiveis no Sistema Eletrdnico
do Servico de Informacédo ao Cidadao (e-SIC) que possam servir como insumos aos gestores na
tomada de decisGes para aprimorar os atendimentos.

Compreende-se, assim, que a analise de dados para agregar valor ao processo decisorio e
estratégico na administracdo publica tem como maior beneficiario final o proprio cidaddo que
demanda o servigo. Isso reflete a importancia da participacao social e potencial de melhoria na
celeridade e qualidade do acesso a informagdo. Em um contexto mais amplo, estima-se que 0s
resultados deste trabalho possam ser Gteis ndo apenas para as Agéncias, mas para quaisquer
orgéos do poder publico que atendam as determinacGes da LAL.

Para alcance do objetivo do estudo em tela, foram selecionados dados relativos a quatro
atributos. O primeiro atributo consiste no tempo médio de resposta e no cumprimento do prazo
legal de resposta, que indica a celeridade e pontualidade das Agéncias na prestacdo de
informagdes aos solicitantes. O segundo atributo € a tipificacdo da resposta, ou seja, a

classificacdo do tipo de resposta enviada ao cidaddo, cujas opgdes sdo: acesso concedido; acesso



negado; acesso parcialmente concedido; pergunta duplicada/repetida; 6rgdo ndo tem
competéncia para responder sobre o assunto; ndo se trata de solicitacdo de informacéo; ou
informacao inexistente.

O terceiro atributo € a satisfacdo dos usuarios, cujos dados sdo obtidos a partir das
respostas voluntérias de solicitantes & enquete em que se avalia se a devolutiva atendeu
plenamente ao pedido e se foi de facil compreensdo. Trata-se de um atributo relacionado a
qualidade do tratamento dispensado ao pedido porque reflete o grau de atendimento as
expectativas do cidaddo. Por fim, o quarto atributo consiste na analise de decisbes mantidas e
reformadas por instancia recursal, que ¢ um bom indicador de qualidade no tratamento das
demandas, na medida em que pode revelar a ocorréncia de elevados volumes de decisdes
reformadas apds o indeferimento ao pedido inicial.

Portanto, 0 recorte da analise deste artigo abrange especificamente o tratamento
dispensado pelas Agéncias Reguladoras aos pedidos de acesso a informacao fundamentados na
LAI e registrados no sistema e-SIC. N&o estdo compreendidos em seu escopo: conteddo e mérito
dos pedidos registrados nos SICs e das respectivas respostas enviadas aos solicitantes; fluxos
processuais, atividades e procedimentos adotados por cada Agéncia; demandas acolhidas por
outros canais de atendimento ao publico (como Ouvidorias); e preceitos de transparéncia ativa.

Entre os resultados mais relevantes, cabe destacar que o desempenho médio das Agéncias
foi melhor que o do Governo Federal. Ademais, foram observados: i) baixo tempo médio de
resposta das Agéncias, embora haja respostas concedidas fora do prazo legal; ii) alta proporcao
de acessos concedidos, mas a classificacdo dos tipos de resposta ndo foi homogénea entre as
Agéncias; iii) baixa adesdo a pesquisa de satisfacdo dos usuarios, sendo que o0s respondentes
mais satisfeitos foram aqueles que tiveram o acesso concedido a informacéo solicitada. Ainda, a
inteligibilidade das respostas foi mais bem avaliada que sua completude e; iv) significativo
percentual de decisdes reformadas pelas Agéncias nas duas instancias recursais.

Finalmente, cumpre informar que este artigo esta estruturado em cinco sec¢des. Apos esta
introdugdo, as duas primeiras trazem a reflexdo teorica. A terceira parte é dedicada ao estudo de
caso pratico, com o detalhamento dos procedimentos metodoldgicos e a andlise dos dados.
Conclusivamente, as consideracdes finais exploram os principais achados do estudo comparativo

a partir dos quatro atributos selecionados para este trabalho.



1. Referencial tedrico

No &mbito da transparéncia pablica no Brasil, a LAI representou um importante marco
decisorio para regulamentacdo do direito fundamental de acesso a informacdo previsto na
Constituicdo Federal e para o estabelecimento de procedimentos destinados a garantir 0 acesso a
informacdo a sociedade. O advento da LAI foi, portanto, o ponto de partida para a
implementacdo de uma politica publica inovadora, multifacetada e abrangente no Brasil.

Ao considerarmos a LAI como um instrumento de materializacdo da politica de
transparéncia no Brasil, inicialmente € valido trazermos alguns conceitos tedricos sobre politica
publica. Mead (1995 apud SOUZA, 2006, p. 24) define a politica publica como “um campo
dentro do estudo da politica que analisa 0 governo a luz de grandes questdes publicas” e Lynn
(1980 apud SOUZA, 2006, p.24) a considera como “um conjunto de acGes do governo que
produzirdo efeitos especificos”. Para Peters (1986 apud SOUZA, 2006, p. 24), “politica publica
é a soma das atividades dos governos, que agem diretamente ou através de delegacdo, e que
influenciam a vida dos cidadaos”.

Segundo Souza (2006), ndo existe uma Unica e melhor definicdo de politica publica.
Apesar de existirem varias abordagens, em geral 0s conceitos perpassam uma visdo holistica da
contribuicdo de variados fatores que impactam a politica (instituices, interacdes, ideologia e
interesses). A referida autora, resumidamente, conceitua politica publica como “o campo do
conhecimento que busca, ao mesmo tempo, colocar 0 governo em agao e/ou analisar essa agéo e,
quando necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas a¢des” (2006, p. 26).

Apresentada essa contextualizacdo inicial, cabe abordarmos as questdes relativas a
implementacdo de tais politicas. Conforme Wu et al. (2014), o ciclo de criagdo de politicas
publicas consiste em cinco atividades principais: definicdo de agenda, formulacdo, tomada de
decisdo, implementacdo e avaliacdo. Para Lotta (2019), a implementacdo € uma etapa complexa
de materializacdo do planejamento das politicas publicas, que depende da atuagdo coordenada de
varios atores e instrumentos governamentais envolvidos. Wu et al. (2014) destaca que a
implementacdo ¢ o momento em que a politica ganha seus contornos e efetivamente € colocada
em pratica. No caso da LAI, tem-se justamente uma Lei que institui a politica e,
concomitantemente, define as diretrizes essenciais para sua implementacéo.

Para Wu et al. (2014), tal implementagdo é caracterizada pela existéncia de varios atores
e ndo prescinde de coordenagdo, com uma atuacdo em rede para o alcance dos objetivos. No
mesmo sentido, Lassance (2015) aponta que a coordenacgdo surge como a principal forma da

administracdo publica para permitir que diferentes organizagdes, dirigentes e burocracias
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colaborem. Nesse sentido, é mister destacar o papel das instituicdes no fortalecimento de
mecanismos de gestdo na implementagdo da politica de transparéncia governamental por uma
variada gama de 6rgdos e entidades publicas essencialmente distintos.

Segundo Cavalcante, Gomide e Barbosa (2019, p. 13), existem diferentes mecanismos de
coordenacdo (hierarquico, de mercado e em rede), sendo que “a coordenagdo do tipo hierarquica
inclui tanto instrumentos de gestdo (como regras processuais, sistemas de planejamento top-
down ou sistemas tradicionais de gestdo financeira orientados a insumos) quanto instrumentos
estruturais (como fusbes organizacionais, funcdo de coordenacado, linhas diretas de controle e
responsabilidade)”. Isso posto, percebe-se que a atuagdo da Controladoria Geral da Unido —
CGU, como 6rgdo central na coordenagdo e controle da aplicacdo da LAI, ocorre de forma mais
proeminente por meio do mecanismo de hierarquia, desempenhando papel fundamental no
monitoramento e na busca pela padronizacao da qualidade do atendimento aos cidad&os.

No tocante aos instrumentos de suporte a coordenagdo, cabe destacar a relevancia dos
sistemas informatizados como grande repositorio de dados e informagBes com potencial para
oferecer elementos ao processo decisério. Para Margetts (2010), as tecnologias permitem aos
Orgdos publicos novas oportunidades de comunicacdo com os cidaddos. No conceito de e-
governo, tem-se tanto a disponibilizacdo ao publico de acesso aos servi¢os governamentais via
internet, como o aproveitamento de novas tecnologias para transformar a eficiéncia na
administracdo publica. Cavalcante, Gomide e Barbosa (2019, p. 18) também reconhecem a
relevancia dos repositorios de dados e informacdes ao defenderem que “parte dos instrumentos
processuais tendem a ser continuados no tempo, pois constituem sistemas de informactes
projetados para acumular e disponibilizar informacdes gerenciais de forma centralizada”.

No caso do presente estudo, tracando um paralelo com os referenciais tedricos
apresentados, observa-se que o Sistema Eletrdnico do Servico de Informacdo ao Cidadéo (e-SIC)
desempenha justamente o papel de tecnologia informacional que da suporte a coordenacdo da
CGU e ampara a instrumentalizacéo da politica publica. Assim, observa-se que a implementacao
de uma politica publica requer grande articulacao, esforcos e mobilizacdo de recursos, conforme

0 seguinte entendimento:

Depois que um problema publico conseguiu entrar na agenda politica, depois que foram
formuladas vérias opgBes para resolvé-lo e depois que o governo estabeleceu 0s
objetivos politicos e se decidiu por um curso de acgdo, ainda cabe a ele colocar a decisdo
em préatica. Os esforgos, os conhecimentos e o0s recursos empregados para traduzir as
decisdes politicas em acdo compreendem o estagio de implementagdo do ciclo politico.
Enquanto a maioria das decisdes politicas identifica os meios para perseguir seus
objetivos, as escolhas subsequentes tém de alcancar resultados. Para que uma politica
funcione, ha que se alocar fundos, designar pessoas e desenvolver regras de como
proceder. (HOWLETT; RAMESH; PERL, 2013, p. 179).



Ao estudar a implementacdo de politicas publicas, diversos autores, como Souza (2002),
Fonseca (2013), Cingolani (2013), Gomide e Pires (2014) e Gomide (2016), ttm destacado o
papel das capacidades estatais. Segundo Fonseca (2013 apud GOMIDE, 2016, p. 25), “as
capacidades estatais compreendem 0 conjunto de instrumentos e instituicGes de que dispde o
Estado para estabelecer objetivos, transforma-los em politicas e implementa-las”.

Para Cingolani (2013 apud GOMIDE, 2016), as capacidades estatais sdo afetadas por
diversas variaveis que podem ser agrupadas nas seguintes dimensdes: coercitiva, fiscal,
administrativa, relacional, legal e politica. Segundo o autor, a capacidade administrativa ou
burocrética estd relacionada com a existéncia de atuacdo profissional dos atores publicos,
dotados de competéncias técnicas e recursos que viabilizem a implementacdo da politica. Ao
abordar as analises de implementacdo de politicas publicas e os fatores de sucesso nesse
processo, Souza (2002) destaca a importancia do engajamento dos agentes publicos, que devem
realmente conhecer a politica e seus objetivos. Nesse sentido, na trajetria de implementacdo da
politica de transparéncia publica, os desafios das instituicGes sdo proporcionais as suas
capacidades estatais.

Ainda sobre as capacidades estatais, Gomide e Pires (2014, p. 352) defendem que elas
podem ser subdivididas em duas dimensdes: politica e técnico-administrativa. A capacidade
politica, resumidamente, se define pelas formas de interacdo entre os poderes Executivo e
Legislativo e desses com instancias de participacdo social e 6rgdos de controle. A capacidade
estatal na dimensdo técnico-administrativa, foco de interesse do presente estudo, pode ser
analisada pelos seguintes critérios: “i) a presenga de organizagdes com recursos humanos,
financeiros e tecnoldgicos adequados e disponiveis para a conducdo das acdes; ii) a existéncia e
operacdo de mecanismos de coordenacdo (intra e intergovernamentais); e iii) estratégias de
monitoramento (produ¢do de informagdes, acompanhamento e exigéncias de desempenho).”

Em um ciclo de gestdo governamental, ndo menos importante é a avaliacdo das politicas
publicas, com crescente importancia no Brasil (SOUZA, 2002). Em linhas gerais, a avaliacdo
administrativa da implementacdo de politicas publicas examina a prestagdo de servigcos
governamentais, garantindo que as metas sejam alcancadas e buscando obter a melhor relagdo
custo x beneficio em favor dos cidaddos (HOWLETT; RAMESH; PERL, 2013). Como bem
preceituam 0s mesmos autores, existem cinco espécies diferentes de avaliacdo administrativa:
processo, esforco, desempenho, eficiéncia e eficacia. O foco principal da avaliacdo de
desempenho € avaliar o que a politica esta produzindo, para isso produz-se dados que subsidiam

outros tipos de avaliagdo mais aprofundados.



Nota-se, portanto, que a analise comparativa proposta neste trabalho situa-se exatamente
no campo da avaliacdo de desempenho, que examina preferencialmente os produtos (outputs).
Trata-se da analise de dados historicos dos atendimentos realizados pelos SICs das Agéncias
(outputs) que revelam aos gestores publicos oportunidades de melhorias de desempenho nas
devolutivas a sociedade.

Sob o prisma da avaliacdo de politicas pablicas e consoante o objeto deste trabalho, que
volta o olhar a entrega de valor aos cidadaos, emerge a importancia do foco da atuacao estatal no
usuario e, por conseguinte, da participacdo e do controle social como instrumentos de gestao.
Para Queiroz (2007 apud SILVA; HOROCHOVSKI, 2017), a participagdo social é essencial nos
processos de formulacéo e avaliagdo de politicas publicas.

Nesse contexto, destaca-se 0 uso da expressdo governanga, que ganhou evidéncia no
debate internacional nas Ultimas décadas. Segundo Cavalcante e Pires, entre 0s variados usos
para termo governanca, um deles aponta para as “experiéncias de participacao, controle social e
democratizagdo da gestdo publica” (2018, p. 5). Esse entendimento é refletido nos termos do
inciso | do artigo 2° do Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017, que define governanca
publica como o “conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em prética
para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a
prestacdo de servicos de interesse da sociedade” (BRASIL-F, 2017, p. 1). Nessa linha, de acordo
com o Guia da Politica de Governanca Publica do Governo Federal

A primeira diretriz (art. 4°, inciso 1) é uma das mais relevantes do decreto, uma vez que
sintetiza uma parte fundamental da politica: o foco no cidaddo. Para além de promover
0 interesse publico, essa diretriz demonstra a importdncia da antecipacdo das
necessidades da sociedade e da superagdo das limitagBes orcamentarias — especialmente
a partir de praticas inovadoras. A ideia de que a atuacdo publica deve se pautar pela
busca de solucdes integradas, inovadoras e personalizadas ja se tornou uma premissa em
diversos paises do mundo, que reconhecem e tentam lidar com demandas cada vez mais
complexas por parte de quem financia o Estado. (BRASIL-G, 2018, p. 41).

()

A participacdo social, entendida como a influéncia direta da populagdo nos processos
decisorios do Estado, s6 acontece de verdade se as manifestacdes apresentadas pela
populagdo influirem de alguma forma na tomada de decisdo dos agentes publicos. 1sso
significa que as ouvidorias devem fazer mais do que somente receber e responder as
manifestacBes. Seus registros devem servir para subsidiar os gestores no aprimoramento
dos processos na administracdo publica e propor aperfeicoamentos na prestagdo de
servigos publicos. (BRASIL-G, 2018, p. 52).

No entanto, € valido mencionar que ndo ha consenso na literatura sobre a efetividade da
transparéncia como instrumento para fomentar a participacdo social. Bem antes da publicacdo da
LAl no Pais, Sanchez (2002), afirmou que as leis de acesso a informacdo oportunizam a

obtencdo de informagdes pelos cidaddos sem intermediarios ou representantes, mediante o uso de
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tecnologias da informacdo. Dessa forma, se facilita o exercicio dos direitos politicos pelos
cidadaos e se propicia maior transparéncia em relacdo ao funcionamento das instituicoes.

Por outro lado, Anjos e Ezequiel (2011 apud ABDALA; TORRES, 2016) consideram
que, com a ampliacdo de mecanismos de participacdo social e de transparéncia por meio da
internet, geralmente o cidaddo que utiliza os meios informatizados encontra-se em uma posi¢éo
passiva. Em muitos casos, ele esta em busca do atendimento especifico aos seus interesses e
necessidades de forma individualizada, sem o engajamento civico que pressupde a participacao
social pelo bem da coletividade. Sobre o tema, Peters (2012 apud CAVALCANTE; PIRES,
2018, p.8) pondera que “a €nfase excessiva na transparéncia ¢ na ampliagdo da participagdo
social pode gerar dificuldades de tomada de decisdes céleres ou com abrangéncia de longo
prazo”.

Finalmente, nesta secdo buscou-se demonstrar que o presente estudo esta aderente a
reflexdo sobre a importancia da implementacdo e avaliacdo administrativa da politica publica de
transparéncia governamental, com foco no adequado atendimento aos cidaddos. Destarte, o
acompanhamento do desempenho das instituicbes pode ser realizado com a contribuicdo
valorosa da anélise de dados para producdo de informacGes Uteis a gestdo da qualidade pelos
administradores. Ademais, em que pese a relevancia da participacdo e do controle social para o
direcionamento da atuacdo publica, ndo se pode inferir, somente pela anélise de dados realizada
neste artigo, que mais transparéncia enseja aumento participacdo da sociedade no processo

decisorio do poder publico.

2. A implementacdo da Lei de Acesso a Informacéo nas Agéncias Reguladoras Federais

As agéncias reguladoras brasileiras foram criadas durante o processo de reforma do
Estado na década de 1990 e seu surgimento estd intimamente relacionado a nova forma de
atuacdo estatal na regulacdo de mercados. O mesmo autor destaca as seguintes caracteristicas
que qualificam tais agéncias: independéncia administrativa, autonomia financeira, auséncia de
vinculagdo hierarquica, estabilidade e mandato fixo dos dirigentes, ampla publicidade das
normas, celeridade processual, simplificacdo das relagdes com o mercado e usuérios, limitacdo
da intervencéo do Estado e participacdo social (RAMALHO, 2009).

No escopo da institucionalizacdo da transparéncia publica, o Decreto n® 7.724, de 16 de
maio de 2012, regulamentou a LAI com disposi¢des sobre transparéncia ativa e passiva tambem
para as referidas Agéncias, oferecendo diretrizes essenciais para a implementacdo da politica.

Resumidamente, a transparéncia ativa consiste na atuacdo voluntéria e proativa do poder publico
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em disponibilizar informagdes e dados em seu portal de transparéncia, sem necessidade de
pedidos prévios. A transparéncia passiva, por sua vez, “se da quando algum oOrgdo ou ente é
demandado pela sociedade a prestar informacdes que sejam de interesse geral ou coletivo, desde
que ndo sejam resguardadas por sigilo” (BRASIL-D, 2013, p. 17).

O Capitulo 1V do referido Decreto disciplinou a criacdo de Servicos de Informacdes ao
Cidaddo — SICs pela administragdo publica como canais institucionais de transparéncia passiva
para acesso as informac@es publicas, com atribuicdes precipuas de atender e orientar o publico,
bem como realizar os tramites dos pedidos de acesso a informacgdes (BRASIL-C, 2012). Na
regulamentacdo, também foram definidos os procedimentos, prazos e instancias recursais
aplicaveis aos pedidos.

Decorridos oito anos da publicacdo da LAI, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) tem
atuado de forma efetiva como 6rgdo central de coordenacdo e monitoramento, por meio de
manuais e orientacGes para o constante aperfeicoamento dos servi¢os de acesso a informacao.
Para gerenciar as solicitagdes e respostas no ambito da transparéncia passiva, em 2012 a CGU
desenvolveu e disponibilizou aos gestores e aos cidaddos o Sistema Eletrénico do Servico de
Informacdes ao Cidaddo (e-SIC). Trata-se da ferramenta oficial que funciona como canal Unico
para registro dos pedidos de acesso a informacdo amparados na LAl e dirigidos ao Poder
Executivo Federal.

Para além das determinacdes legais e normativas concernentes a transparéncia e entrega
de valor ao cidaddo-usuario como diretrizes de boa governanca, na pratica, as Agéncias
estruturaram seus respectivos SICs instituindo rotinas e procedimentos operacionais préprios, de
acordo com seus diferentes graus de maturidade, tempos de existéncia e especificidades de seus
mercados regulados. Atualmente, ja é possivel resgatar do sistema e-SIC dados valiosos do
atendimento ao publico em transparéncia passiva, que possam servir de insumos para o
aperfeicoamento do atendimento aos pedidos registrados. A utilizacdo desses dados tem
potencial para beneficiar diretamente o usuario por meio de qualidade e celeridade de respostas,
ao mesmo tempo em que favorece a economicidade e a eficacia na gestdo dos recursos das
entidades publicas.

Diante do exposto, finalmente é valido destacar que a publicacdo da LAI foi um marco
importante no arcabougo legal relativo a transparéncia governamental, mas sua efetiva
implementacdo ndo prescindiu a atuacdo coordenada de multiplos atores e alocacdo de recursos

humanos e tecnoldgicos. Notadamente, hoje os SICs sdo unidades organizacionais que
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viabilizam a obtencéo de dados e informagdes sistematizadas relevantes para acompanhamento

da politica com foco no cidad@o-usuario, o que seré explorado no tépico seguinte.

3. Resultados e discussdo da analise comparativa

3.1 Procedimentos metodoldgicos

O escopo deste artigo € a transparéncia passiva das Agéncias Reguladoras Federais, ou
seja, 0 atendimento as demandas recebidas pelos SICs e fundamentadas na LAI. Assim, todos 0s
dados utilizados nesta analise sdo publicos e foram extraidos do Sistema Eletrénico do Servico
de Informacio ao Cidadao — e-SIC?, fonte que agrega a totalidade dos insumos necessarios para
0 objetivo pretendido. Para avaliar o desempenho das Agéncias no cumprimento das obrigac6es
de transparéncia passiva previstas na LAI, foram analisados quatro atributos, a saber: tempo
médio de resposta e cumprimento do prazo de resposta; tipificacdo da resposta; satisfacdo do
usuario; e manutencdo das decisdes por instancia recursal. A partir da analise desses dados,
buscou-se identificar oportunidades de melhoria no tratamento das demandas, com enfoque na
celeridade e na qualidade.

Cabe destacar que as seguintes Agéncias foram objeto de analise: ANA - Agéncia
Nacional de Aguas; ANAC - Agéncia Nacional de Aviacdo Civil; ANATEL - Agéncia Nacional
de Telecomunica¢Bes; ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica; ANCINE - Agéncia
Nacional do Cinema; ANP - Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis;
ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar; ANTAQ - Agéncia Nacional de Transportes
Aquaviarios; ANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres; e ANVISA - Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria. Ressalte-se que a Agéncia Nacional de Mineragdo (ANM) néo
estd contemplada neste trabalho, pois foi criada pelo Governo Federal somente em 2017 e nao
dispde de série historica comparavel com as demais autarquias especiais aqui estudadas.

O horizonte temporal compreendeu os dados registrados no e-SIC entre 2015 e 2019. A
escolha desse periodo de cinco anos se justifica pela importancia de se analisar a evolucdo de
alguns dados ao longo do tempo, bem como utilizar uma série histérica fidedigna e confiavel da
totalidade de atendimentos realizados pelos SICs no periodo estudado. Além disso, somente em
2015, ocorreu a institucionalizacdo formal do sistema e-SIC como ferramenta centralizada e de

uso obrigatorio para acolher pedidos de acesso a informacdo amparados pela LAI, no &mbito do

https:/lesic.cqu.gov.br/sistema/site/index.aspx
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Poder Executivo Federal, conforme determinagdo da Portaria Interministerial CGU/MPOG n°
1.254/2015.

Por fim, com fundamento na reviséo tedrica, o foco da presente avaliacdo de desempenho
¢ observar os produtos da politica publica de transparéncia (outputs) e identificar resultados que
possam ser utilizados como insumos em processos decisorios e avaliagdes mais especificas. A
proxima secdo apresenta os resultados da andlise comparativa da série historica dos dados
relativos aos quatro atributos selecionados, bem como os comentarios sobre situacdes atipicas

e/ou interessantes identificadas.

3.2 Analise dos dados

3.2.1 Tempo médio de resposta e cumprimento do prazo de resposta

A Lei de Acesso a Informacdo estabelece que os pedidos devem ser respondidos em
prazo nao superior a vinte dias, o qual podera ser prorrogado por mais dez dias, mediante
justificativa expressa da qual sera cientificado o requerente (BRASIL-B, 2011). O atributo a ser
analisado neste tdépico corresponde ao tempo meédio, em dias corridos, que as Agéncias
despenderam para responder aos pedidos iniciais de informac&o, além do cumprimento do prazo
de resposta disposto na LAI.

Portanto, ndo estdo abrangidos neste estudo 0s tempos médios para respostas aos recursos
hierarquicos de primeira e segunda instancias, os quais tém prazo diferenciado de cinco dias para
apreciacdo. Para a analise do tempo médio de resposta € importante considerar a quantidade de
registros recebidos por cada Agéncia, pois o volume de demandas é um fator que pode impactar
a celeridade do atendimento.

A Tabela 1 apresenta a quantidade de pedidos de informacéo recebidos por cada Agéncia
no quinquénio, sendo que a ANEEL se destaca na serie historica por acolher quantidade de
pedidos bem superior as demais Agéncias. Embora esse quantitativo tenha apresentado queda
significativa nos ultimos anos, ela ainda figura como a entidade analisada que recebe o maior
volume. Observa-se também que a maioria das Agéncias teve aumento sucessivo na quantidade
de pedidos de informacdo ano a ano, alcangando o maior volume em 2019. Esse crescimento
também ¢ observado na quantidade total de pedidos recebidos pelo Governo Federal no periodo,
0 que denota evolugdo no conhecimento da sociedade sobre a LAl e do canal e-SIC para

formalizacdo de demandas.
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Tabela 1 - Quantidade de pedidos recebidos por ano

Instituicéo Quantidade
2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL

ANA 323 467 454 291 375 1.910
ANAC 552 611 574 524 700 2.961
ANATEL 1.315 1.135 1.030 970 975 5.425
ANCINE 166 140 170 209 357 1.042
ANEEL 7.222 3.909 3.577 3.611 3.558 21.877
ANP 431 504 653 856 1.311 3.755
ANS 427 449 518 502 731 2.627
ANTAQ 1.302 1.667 1.652 2.011 2.431 9.063
ANTT 430 564 764 802 1.054 3.614
ANVISA 1.189 1.830 1.899 2.415 3.456 10.789
AGENCIAS 13.357 11.276 11.291 12.191 14.948 63.063
GOVERNO FEDERAL 102.422 111.669 121.536 129.309 135.339 600.275

Fonte: Elaborada pela autora com dados extraidos do sistema e-SIC em 16/01/2020.

A Tabela 2 apresenta os tempos médios de resposta das Agéncias, cuja média foi de 8,9
dias no periodo de cinco anos, contra 14,8 dias em média no Governo Federal. Ao se cotejarem
esses dados com a quantidade de pedidos, € possivel analisar o desempenho relativo de cada
entidade analisada. Apesar da quantidade de demandas recebidas pela ANEEL, essa foi a
Agéncia que apresentou o segundo menor tempo médio de resposta (6,3 dias). De outro lado,
ANS, ANAC e ANP apresentaram tempos médios de resposta maiores que as demais agéncias,
mesmo tendo recebido menos pedidos de acesso a informacéo.

Ao analisar as Tabelas 1 e 2, percebe-se, ainda, que entre as Agéncias hd grande
oscilacdo na quantidade de pedidos recebidos e no tempo médio de resposta. A Agéncia mais
demandada (ANEEL) recebeu aproximadamente vinte e uma vezes mais pedidos que a Agéncia
menos demandada (ANCINE). A Agéncia com menor tempo médio de resposta (ANTAQ) levou
quase um terco do tempo para responder seus pedidos em comparacdo com a Agéncia com maior
tempo médio (ANS). Esses dados reforcam a existéncia de diferengas significativas entre as
Agéncias reguladoras no atendimento as demandas recebidas pelos SICs.

Na analise dos tempos médios de resposta, é relevante considerar também os dados
relativos ao cumprimento de prazos. A Tabela 2 mostra o percentual de respostas dentro do
prazo legal nas Agéncias e no Governo Federal, entre 2015 e 2019. A ANS apresentou 0 maior
percentual de demandas respondidas no prazo, apesar de seu tempo medio de resposta ser mais
elevado que a média das outras Agéncias. Somente a ANVISA teve resultado inferior a média do

Governo Federal.
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Tabela 2 - Tempo médio de resposta e cumprimento do prazo legal

(2015 a 2019)
Tempo médio de Percentual de
Instituicéo resposta respostas no prazo
(em dias) legal
ANA 7,4 98,4%
ANAC 13,7 99,9%
ANATEL 9,0 99,6%
ANCINE 12,0 97,7%
ANEEL 6,3 99,1%
ANP 12,8 98,8%
ANS 15,0 100,0%
ANTAQ 52 99,0%
ANTT 11,9 97,8%
ANVISA 12,1 90,9%
AGENCIAS 8,9 97,7%
GOVERNO FEDERAL 14,8 93,5%

Fonte: Elaborada pela autora com dados extraidos do sistema e-SIC em 16/01/2020.

O estudo dos tempos médios de resposta e do cumprimento dos prazos legais é indicador
de celeridade que reflete a estrutura e capacidade de tratar as demandas no menor prazo possivel.
O tempo médio de resposta das Agéncias foi menos da metade do prazo estabelecido na LAI e
menor que o tempo médio do Governo Federal. Porém, destaca-se que qualquer descumprimento
de prazo é grave e deve ser reparado pelas Agéncias com urgéncia, ja que atenta contra o
disposto na legislacéo.

Verificaram-se, ainda, resultados distintos ao analisar os dados de cada Agéncia. Aquelas
que tiveram elevadas quantidades de pedidos registrados e baixos tempos médios de resposta
podem ser uma boa referéncia para as demais Agéncias e merecem estudo mais aprofundado
para entendimento sobre suas rotinas, fluxos processuais e normativos internos que
eventualmente justifiquem esse desempenho.

Em complemento, quando se analisam as proporcdes de pedidos respondidos no prazo
legal, nove Agéncias obtiveram percentual acima do Governo Federal. Portanto, conclui-se que
as Agéncias estdo apresentando bons resultados comparativamente, no que se refere ao tempo

médio de resposta e ao atendimento dos prazos legais.

3.2.2 Tipificagéo da resposta
Os pedidos registrados no sistema e-SIC sdo categorizados conforme o tipo de resposta
fornecida. O acesso concedido significa que o 6rgao disponibilizou integralmente a informacéo

requerida. O acesso parcialmente concedido, por sua vez, acontece quando parte da informacéo é
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de acesso restrito (sigiloso) e ndo pode ser fornecida. Em todos o0s casos de acesso parcialmente
concedido ou ndo concedido, o 6rgdo deve justificar e fundamentar legalmente a
indisponibilidade parcial ou total da informacéo.

As tabelas 3 e 4 apresentam a proporcao de cada tipo de resposta nos ultimos anos pelas
Agéncias e mostram que a maior parte dos pedidos de acesso a informacdo destinados as
Agéncias sdo concedidos total ou parcialmente. Todavia, alguns dados diferenciados se
destacam, como no caso da ANATEL, em que apenas 48,8% dos pedidos tiveram como tipo de
resposta “Acesso concedido” e mais de 40% foram classificados como “Nao se trata de pedido
de informagao”. A ANTAQ e ANTT foram as Agé€ncias com maiores percentuais de negativas
de acesso, sendo que a segunda registra percentual muito elevado de pedidos que fogem a sua
competéncia. A ANCINE apresentou a maior proporcdo de pedidos cujo tipo de resposta foi
“Informacdo inexistente”.

No Governo Federal, a maior parte dos pedidos foi respondida como “acesso concedido”,
mas em percentual inferior ao observado na média das Agéncias. Também merece comentario a
elevada proporcdo de pedidos com resposta classificada como “Nao se trata de solicitagao de
informacdo” no Governo Federal, com resultado 4,8 pontos percentuais superior ao das

Agéncias.

Tabela 3 - Proporcéo de tipos de resposta - acessos concedidos e negados (2015 a 2019)

Qtde. pedidos . A.CEJSSO
. Acesso concedido  Acesso negado parcialmente

Instituicio respondidos concedido
ANA 1.910 94,5% 0,6% 0,2%
ANAC 2.961 83,3% 5,8% 3,9%
ANATEL 5.425 48,8% 1,6% 1,8%
ANCINE 1.037 59,4% 5,9% 9,8%
ANEEL 21.874 83,1% 6,0% 2,2%
ANP 3.750 70,5% 10,0% 11,1%
ANS 2.623 73,4% 8,3% 3,7%
ANTAQ 9.062 76,1% 12,4% 3,9%
ANTT 3.614 66,7% 12,7% 1,5%
ANVISA 10.781 80,4% 7,3% 5,4%
AGENCIAS 63.037 76,5% 7,3% 3,7%
GOVERNO FEDERAL 599.419 68,3% 7,4% 5,2%

Fonte: Elaborada pela autora com dados extraidos do sistema e-SIC em 16/01/2020.
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Tabela 4 - Proporgdo de tipos de resposta - outras categorias (2015 a 2019)

Orgdo ndo tem

Pergunta N&o se trata de

duplicada/ competéncia para solicitacéo de I'nfor.ma(;éo
. responder sobre o . ~ inexistente
Instituicao repetida assUNto informacéo
ANA 0,5% 2,9% 0,9% 0,4%
ANAC 1,6% 3,2% 1,0% 1,3%
ANATEL 1,0% 1,2% 43,5% 2,2%
ANCINE 2,2% 2,0% 12,3% 8,4%
ANEEL 1,1% 0,7% 3,5% 3,5%
ANP 1,7% 1,5% 1,8% 3,5%
ANS 1,1% 1,3% 8,7% 3,5%
ANTAQ 4,1% 0,8% 0,9% 1,8%
ANTT 1,7% 14,1% 1,7% 1,6%
ANVISA 0,6% 0,6% 0,0% 57%
AGENCIAS 1,5% 1,8% 5,9% 3,3%
GOVERNO FEDERAL 2,0% 3,1% 10,7% 3,3%

Fonte: Elaborada pela autora com dados extraidos do sistema e-SIC em 16/01/2020.

No tocante a tipificacdo da resposta, alguns resultados revelaram-se instigantes e podem
se refletir em oportunidades de acdo para melhoria do acesso a informacdo. Tomando-se como
exemplo a elevada propor¢do de pedidos que tiveram como resposta “Orgdo ndo tem
competéncia para tratar sobre o assunto” pela ANTT, nota-se que o percentual é bem mais
elevado que nas demais Agéncias. Analogamente, na ANATEL, tem-se a situagdo do elevado
percentual de pedidos classificados como “Ndao se trata de solicitacdo de informagdo™, o que
talvez evidencie o desconhecimento do solicitante sobre a abrangéncia da LAI e o propdsito do
canal do e-SIC. Portanto, o esforco e o custo administrativo para tratar esses tipos de demanda
podem justificar analise mais acurada pelas referidas Agéncias para melhor compreenséo sobre a

motivacao desses resultados.

3.2.3 Satisfacdo do Usuario

Este trabalho discorrerd sobre a Satisfacdo do Usuéario a partir dos dados coletados na
Pesquisa de Satisfagdo, uma funcionalidade do sistema e-SIC que permite aos solicitantes
avaliarem as respostas recebidas aos pedidos de informacdo. Trata-se de um questionério
eletrbnico, de preenchimento opcional, com duas perguntas que variam a depender do tipo de
resposta fornecida, além de um campo para comentarios. As marcacGes possiveis na enquete

variam em uma escala de 1 (pior avaliagdo) a 5 (melhor avaliacao):
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Quadro 1 -Itens da pesquisa de satisfagdo do e-SIC

Tipo de resposta Pergunta 1 Resposta Pergunta 2 Resposta
Acesso A resposta fornecida fscalzi de 1 ad5 A resposta fornecida fscaléfde.ll ab ~
concedido atendeu plenamente ao seu — Nao atendeu foi de facil — Dificil compreensio
pedido? 5 — Atendeu plenamente compreensdo? 5 - Facil compreensio
Acesso A justificativa para a Escalaj de 1 ad5 A resposta fornecida Escaléfde_ll as ]
parcialmente entrega parcial da — Néo atendeu foi de Facil — Dificil compreensio
concedido informagéo foi satisfatoria? 5— Atendeu plenamente COMpreensao? 5 - Facil compreensio
Acesso hio A justificativa para o néo Escalaj delas A resposta fornecida fsca|§fdgll ab )
concedido fornecimento da informagdo =~ Nao atendeu foi de facil — Dificil compreensdo
foi satisfatoria? 5 — Atendeu plenamente compreensdo? 5 - Fécil compreens&o

Fonte: Elaborada pela autora.

A Tabela 5 mostra que, dos pedidos registrados entre 2015 e 2019, foram respondidas
10.129 pesquisas sobre as respostas formuladas pelas Agéncias, 0 que corresponde a apenas
16,1% do total de pedidos respondidos, revelando ser muito baixa a adesdo dos solicitantes a
enquete. O percentual de adesdo dos respondentes para as pesquisas das Agéncias foi inferior ao
do Governo Federal (20,9%).

A analise dos dados da pesquisa de satisfacdo na Tabela 5 permitiu identificar que 78,5%
dos respondentes das Agéncias sdo solicitantes cujos pedidos foram deferidos (acessos a
informacdo concedidos), sendo que distribuicdo proporcional semelhante ocorre no Governo
Federal como um todo. E coerente que haja mais pesquisas preenchidas para esse tipo de
resposta, pois 76,5% dos pedidos analisados pelas Agéncias foram respondidos com Acesso
Concedido, conforme apresentado na Tabela 3.

No resultado global das Agéncias, 18% das pesquisas de satisfacdo foram respondidas
apos a entidade ter negado o acesso a informacdo, ao passo que 0s respondentes que obtiveram
acesso parcial a informacédo requisitada correspondem a apenas 3,5% do total. As diferencas
mais significativas foram encontradas na ANA, ANVISA e ANEEL, em que os solicitantes com
acesso concedido corresponderam a, respectivamente, 95,7%, 86,4% e 82,4% dos respondentes.
Ainda, cabe destacar que a ANATEL é a Agéncia com menor proporcao de respondentes com
acesso concedido e a ANP possui 0 maior percentual de solicitantes cujo tipo de resposta foi
acesso parcialmente concedido.

Em virtude da baixa representatividade relativa dos participantes com acesso

parcialmente concedido, a analise dos dados das pesquisas nos proximos itens sera realizada de
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forma especifica para os acessos concedidos e ndo concedidos?, cujos resultados revelaram

situacOes interessantes e peculiares a depender do tipo de resposta enviada ao cidadao.

Tabela 5 - Proporcéo de pesquisas respondidas (2015 a 2019)
%

Instituicao Pesquisas respondidas Acesso arﬁi(;elziZn te Acessondo
/Pedidos respondidos concedido P . concedido
concedido
ANA 24,2% 95,7% 0,2% 4,1%
ANAC 22,4% 77,8% 2,4% 19,8%
ANATEL 19,7% 61,5% 2,0% 36,5%
ANCINE 21,5% 67,3% 7,6% 25,1%
ANEEL 15,5% 82,4% 2,3% 15,2%
ANP 21,8% 72,5% 11,4% 16,2%
ANS 20,2% 79,1% 4,5% 16,4%
ANTAQ 8,8% 76,7% 3,6% 19,7%
ANTT 18,6% 69,6% 1,9% 28,5%
ANVISA 14,0% 86,4% 4,4% 9,2%
AGENCIAS 16,1% 78,5% 3,5% 18,0%
GOVERNO FEDERAL 20,9% 72,8% 4,8% 22,3%

Fonte: Elaborada pela autora com dados extraidos do sistema e-SIC em 22/01/2020.

a) Resultados quando o acesso a informacao é concedido

Ao analisar as notas médias atribuidas pelos solicitantes em uma escala de 1 (pior
avaliacdo) a 5 (melhor avalia¢do) na pergunta 1, observa-se que nos ultimos trés anos (de 2017 a
2019) as notas da maioria das Agéncias aumentaram. Isso pode refletir esforco no
aperfeicoamento da qualidade e da completude das respostas aos pedidos com acesso concedido,
como apresentado na Tabela 6.

Esse cenario fica ainda mais evidente ao se tomar como exemplo a ANA, cujas notas
aumentaram progressivamente, passando da situacdo de Agéncia com pior avaliagdo em 2015
para alcancar um patamar acima da média em 2019. A ANTAQ é uma Agéncia que se destaca na
analise por ter sido a Unica que manteve nota media acima de 4 em todo o periodo avaliado,
obtendo, portanto, a maior nota média no quinquénio. Merece comentario também o bom
desempenho da ANEEL na série historica, apesar de apresentar uma tendéncia de queda no
periodo, pois ha de se considerar o elevado volume de pedidos que caracteriza essa Agéncia.

Finalmente, registre-se que em 2019 metade das Agéncias analisadas ndo alcangou a nota

4, 0 que se revela como uma oportunidade de aperfeicoamento continuo para 0s proximos anos.

%para a anélise dos resultados da pesquisa de satisfagdo, foram consideradas como acesso ndo concedido as seguintes categorias
de respostas: acesso negado, informagdo inexistente, ndo se trata de solicitacdo de informagdo, 6rgdo ndo tem competéncia para
responder sobre o assunto e pergunta duplicada/repetida.
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Ainda, é valido ressaltar que, na média das Agéncias, os melhores resultados foram obtidos em
2015 e 2016, com reducdo da nota em 2017 e timida variacdo nos dois anos subsequentes. No
ambito do Governo Federal, é perceptivel que houve melhora nas notas médias no decorrer dos

anos, com excecao do ano de 2019.

Tabela 6 - Notas médias — acesso concedido
Pergunta 1 - A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?

%

Instituicéo

2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL
ANA 2,98 3,45 3,73 3,79 4,02 3,59
ANAC 3,52 3,96 3,07 3,75 3,82 3,62
ANATEL 3,68 3,74 3,70 3,75 4,14 3,80
ANCINE 4,50 3,27 3,94 4,53 4,64 4,18
ANEEL 4,41 4,33 4,14 4,10 3,82 4,16
ANP 4,32 4,25 4,09 3,75 4,02 4,09
ANS 3,58 3,29 3,68 3,29 3,51 3,47
ANTAQ 4,58 4,69 4,34 4,33 4,33 4,45
ANTT 3,96 3,68 3,58 3,59 3,81 3,72
ANVISA 3,72 3,67 3,70 3,94 3,84 3,77
AGENCIAS 4,16 4,03 3,85 3,91 3,90 3,96
GOVERNO FEDERAL 3,67 3,81 3,89 3,93 3,89 3,84

Escala de 1 (ndo atendeu) a 5 (atendeu plenamente).
Fonte: Elaborada pela autora com dados extraidos do sistema e-SIC em 22/01/2020.

A Tabela 7 apresenta a proporcao de cada resposta no total de pesquisas respondidas por
solicitantes com acesso concedido. Comparativamente aos resultados do Governo Federal, as
Agéncias apresentaram propor¢do maior de respostas avaliadas com nota maxima. Todavia,
merece registro o volume de 18% de respondentes da pesquisa das Agéncias que assinalaram a
opcdo 1 (ndo atendeu), situacdo que espelha os nimeros obtidos pelo Governo Federal (20% na
média). Esse resultado carece de reflexdo, pois, se 0 acesso foi concedido, aparentemente houve
lacuna na interacdo e/ou compreensédo da resposta para que o cidaddo percebesse sua demanda
como plenamente atendida.

Na anélise desses dados por Agéncia, tem-se que ANA, ANAC, ANATEL, ANS e ANTT
obtiveram percentuais de marcacfes da op¢do 1 acima de 20%, o que pode representar uma
oportunidade de melhoria. Por fim, destaca-se que ANEEL e ANTAQ apresentaram as maiores

proporcdes de respostas com a nota maxima, 75% e 81%, respectivamente.
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Tabela 7 - Proporgdo de respostas por Agéncia — acesso concedido
Pergunta 1 - A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?

Opcéo 1 Opcéo 5
(N&o Opcéo 2 Opcéo 3 Opcéo 4 (Atendeu
Instituicdo atendeu) plenamente)
ANA 26% 5% 7% 13% 49%
ANAC 27% 4% 5% 12% 52%
ANATEL 21% 5% 7% 11% 57%
ANCINE 13% 1% 7% 15% 63%
ANEEL 14% 2% 4% 5% 75%
ANP 18% 4% 4% 7% 68%
ANS 28% 6% 6% 10% 50%
ANTAQ 9% 1% 3% 6% 81%
ANTT 24% 4% 5% 12% 56%
ANVISA 20% 5% 8% 10% 58%
AGENCIAS 18% 4% 5% 8% 65%
GOVERNO FEDERAL 20% 4% 6% 10% 59%

Fonte: Elaborada pela autora com dados extraidos do sistema e-SIC em 22/01/2020.

Tomando-se como referéncia a pergunta 2, relacionada a inteligibilidade da resposta, a
Tabela 8 mostra que as notas médias atribuidas em resposta a essa pergunta sdo superiores as da
primeira pergunta, de forma que as Agéncias tém se mantido com avaliagdo superior a 4 e acima
da média do Governo Federal. Esse resultado revela que as respostas aos pedidos concedidos tém
sido satisfatoriamente compreensiveis, na maioria dos casos. Em 2019, a ANS apresentou

desempenho inferior ao percebido na sua série histérica e comparativamente as demais Agéncias.

Tabela 8 - Notas médias — acesso concedido
Pergunta 2 - A resposta fornecida foi de facil compreensao?

%

Instituigao 2015 2016 2017 2018 2019  TOTAL

ANA 3,96 4,14 433 4,53 4,47 2,29
ANAC 4,19 4,50 3,44 4,35 4,55 4,20
ANATEL 4,28 4,14 419 4,27 4,37 4,25
ANCINE 4,79 3,33 4,61 4,59 4,80 4,43
ANEEL 4,71 4,64 4,43 4,52 4,36 4,53
ANP 4,64 4,67 4,50 4,55 4,57 4,59
ANS 4,30 4,01 4,46 4,19 4,06 4,20
ANTAQ 4,79 4,85 4,70 4,52 4,64 4,70
ANTT 4,55 4,18 4,30 4,32 4,31 4,33
ANVISA 4,51 4,41 4,35 4,46 4,43 4,43
AGENCIAS 4,58 4,46 4,32 4,45 4,43 4,44
GOVERNO FEDERAL 4,27 4,33 4,36 2,37 4,35 4,33

Escala de 1 (dificil compreenséo) a 5 (facil compreensao).
Fonte: Elaborada pela autora com dados extraidos do sistema e-SIC em 23/01/2020.
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Analisando-se a proporcao de respostas a segunda pergunta, a Tabela 9 mostra que para
77% dos participantes das Agéncias a resposta foi de facil compreensdo, resultado superior ao do
Governo Federal. Pela anélise dessa tabela, depreende-se que os usuarios tém atribuido melhores
notas a inteligibilidade da resposta (pergunta 2) do que a adequacéo da resposta (perguntal) nos
casos em que 0 acesso a informacdo é concedido. Na analise por Agéncia, merecem registro os
resultados alcangados pela ANTAQ, ANEEL e ANP, que obtiveram os mais elevados

percentuais de respostas avaliadas com nota 5 no quinquénio.

Tabela 9 - Propor¢do de respostas por Agéncia — acesso concedido
Pergunta 2 - A resposta fornecida foi de facil compreensao?

Opcéo 1

(Dificil Opcéo 5
Instituicdo compreensdo) Opcdo2 Opcdo3 Opcdo4 (Facil compreensdo)
ANA 9% 4% 7% 12% 68%
ANAC 14% 3% 6% 10% 67%
ANATEL 10% 4% 8% 10% 69%
ANCINE 7% 3% 7% 11% 73%
ANEEL 6% 1% 4% 6% 83%
ANP 6% 1% 3% 7% 82%
ANS 10% 4% 7% 12% 67%
ANTAQ 4% 0% 2% 4% 89%
ANTT 9% 3% 5% 9% 72%
ANVISA 6% 4% 6% 11% 74%
AGENCIAS 7% 2% 5% 8% 77%
GOVERNO FEDERAL 9% 3% 6% 9% 73%

Fonte: Elaborada pela autora com dados extraidos do sistema e-SIC em 22/01/2020.

b) Resultados quando o acesso a informacéao néo é concedido

A Tabela 10 demonstra que a pergunta 1 tem recebido notas baixas no Governo Federal e
em todas as Agéncias, a excecdo da ANA, gue ndo tem dados para analise nos anos de 2015 a
2017 e apresentou bons resultados em 2018° e 2019. Nesse contexto, a ANAC e a ANS
receberam as notas mais baixas, mas, mesmo as Agéncias com melhor desempenho, obtiveram
pontuacédo entre 2 e 3 em média.

Esse resultado contrasta com as notas médias atribuidas para os acessos concedidos e
apresentados na Tabela 6, em que houve maior recorréncia de avaliages superiores a 4. Tais
numeros reforcam que a negativa de acesso precisa ser acompanhada de justificativa e
fundamentacdo muito bem elaboradas e esclarecedoras, uma vez que o ndo recebimento da

informacdo, por si so, pode causar a insatisfacdo do solicitante.

® Em 2018, apenas duas pesquisas foram respondidas para a ANA quando o acesso néo foi concedido.
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Pergunta 1: A justificativa para o ndo fornecimento da informacdo foi satisfatoria?

Tabela 10 - Notas médias — acesso nio concedido

%

Instituigao 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL
ANA 5,00 3.82 2,41
ANAC 231 1,20 1,63 214 250 1,96
ANATEL 2.25 2,97 3,03 265 279 274
ANCINE 3,00 233 3.44 3.20 433 3.26
ANEEL 3,74 256 258 257 2.40 277
ANP 3,16 3,61 257 3,08 247 2,98
ANS 213 2.40 1,88 175 217 2,07
ANTAQ 2,87 2,98 3,68 293 277 3,05
ANTT 2,81 267 2.73 3,00 275 2.79
ANVISA 2,80 1,65 2,69 275 261 2,50
AGENCIAS 3,02 2.42 277 273 267 2.72
GOVERNO FEDERAL 257 2,50 287 2.48 277 2.64

Escala de 1 (ndo atendeu) a 5 (atendeu plenamente).

Fonte: Elaborada pela autora com dados extraidos do sistema e-SIC em 22/01/2020.

Sob o enfoque da proporcdo de respostas por opcdo assinalada, a Tabela 11 também

reflete a baixa avaliagdo atribuida pelos cidaddos que tiveram acessos negados. A média

calculada para o Governo Federal ndo destoa dos resultados percebidos pelas Agéncias também

nesse quesito. No resultado das Agéncias para o quinquénio, 48% dos respondentes avaliaram

que a justificativa ndo atendeu as expectativas. Na andlise isolada por Agéncia, a Tabela 11

indica que, a excecdo da ANA e da ANCINE, em todas as Agéncias as marcagles estdo

majoritariamente concentradas nas opcdes de pior avaliagdo, o que se traduz em uma

oportunidade de aperfeicoamento das justificativas e fundamentacbes de respostas aos acessos

negados.
Tabela 11- Proporcio de respostas por Agéncia — acesso nio concedido
Pergunta 1- A justificativa para o ndo fornecimento da informacéao foi satisfatéria?
~ Opcéo 5
o (Nécc))pzftaelcr)]jeu) Opcdo2 Opcdo3 Opcéo 4 (Atendeu
Instituicéo plenamente)
ANA 21% 0% 5% 11% 63%
ANAC 83% 1% 3% 2% 11%
ANATEL 45% 6% 12% 7% 31%
ANCINE 32% 2% 14% 4% 48%
ANEEL 44% 4% 7% 9% 36%
ANP 43% 4% 6% 7% 40%
ANS 63% 7% 8% 7% 15%
ANTAQ 44% 3% 3% 7% 42%
ANTT 42% 8% 9% 10% 31%
ANVISA 53% 7% 9% 6% 24%
AGENCIAS 48% 5% 8% 7% 32%
GOVERNO FEDERAL 50% 5% 7% 7% 31%

Fonte: Elaborada pela autora com dados extraidos do sistema e-SIC em 22/01/2020.
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Com relacdo a facilidade de compreensdo das justificativas para acessos negados, a
Tabela 12 mostra que a avaliacdo dos respondentes € um pouco melhor que no quesito anterior.
Todavia, verifica-se que mais da metade das Agéncias obteve reducdo da nota media nessa
pergunta comparando-se 2019 com 2018. Ainda, cabe registrar que a inteligibilidade das
respostas aos pedidos negados foi considerada inferior a dos pedidos concedidos, conforme
apresentado na Tabela 8. Esse resultado corrobora a analise do item anterior e evidencia a
necessidade de aprimoramento das respostas com negativa de acesso, tanto nas Agéncias quanto

no Governo Federal.

Tabela 12 - Notas médias — acesso nio concedido
Pergunta 2 - A resposta fornecida foi de facil compreensao?

%

Instituicéo

2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL
ANA 5,00 4,47 4,74
ANAC 3,31 1,42 3,63 3,57 3,06 3,00
ANATEL 3,09 3,37 3,41 3,01 3,33 3,24
ANCINE 4,00 2,78 3,56 3,90 4,50 3,75
ANEEL 4,32 3,54 3,58 3,71 3,48 3,72
ANP 3,21 4,29 3,14 3,56 3,28 3,50
ANS 3,67 3,20 3,20 3,00 2,83 3,18
ANTAQ 3,57 3,83 4,09 3,83 3,51 3,77
ANTT 3,81 3,63 3,55 3,89 3,73 3,72
ANVISA 3,53 3,15 3,48 4,15 3,49 3,56
AGENCIAS 3,74 3,11 3,50 3,59 3,50 3,53
GOVERNO FEDERAL 3,44 3,27 3,61 3,38 3,49 3,44

Escala de 1 (dificil compreensdo) a 5 (facil compreensao).
Fonte: Elaborada pela autora com dados extraidos do sistema e-SIC em 22/01/2020.

Pela Tabela 13 percebe-se que metade dos respondentes considerou a resposta de facil
compreensdo, mas esse percentual € bem menor do que o alcangado para os pedidos concedidos.
O percentual de 27% de notas 1 (dificil compreensdo) chama atengéo e pode ser melhorado com
0 aperfeicoamento dos textos das respostas aos cidaddos. O resultado da ANAC destoa por
concentrar 68% das marcacdes na opgdo 1. De outro lado, ANCINE e ANEEL apresentam 0s
melhores percentuais de respostas assinaladas na opgdo 5. A ANA obteve bom percentual, mas

sua analise fica prejudicada pela auséncia de pesquisas respondidas entre 2015 e 2017.

24



Tabela 13 - Proporgdo de respostas por Agéncia — acesso ndo concedido
Pergunta 2- A justificativa fornecida foi de facil compreensao?

Opcéo 1

(Dificil Opcéo 5
Instituicdo compreensdo) Opcdo2 Opcgdo3 Opcdo4 (Facil compreensdo)
ANA 5% 0% 11% 5% 79%
ANAC 68% 1% 7% 2% 22%
ANATEL 28% 9% 10% 13% 39%
ANCINE 23% 2% 9% 7% 59%
ANEEL 19% 6% 8% 10% 57%
ANP 27% 7% 5% 8% 54%
ANS 32% 7% 13% 13% 36%
ANTAQ 22% 4% 8% 9% 57%
ANTT 21% 5% 9% 10% 55%
ANVISA 25% 6% 10% 9% 49%
AGENCIAS 27% 6% 9% 10% 49%
GOVERNO FEDERAL 28% 7% 9% 9% 48%

Fonte: Elaborada pela autora com dados extraidos do sistema e-SIC em 22/01/2020.

Pelo exposto nesta secdo, nota-se que a Pesquisa de Satisfacdo dos Usuérios do sistema e-
SIC é uma ferramenta Util para que os gestores publicos conhecam a percep¢do dos solicitantes
quanto a qualidade das respostas fornecidas. Na analise apresentada, foi observado que as notas
médias atribuidas as Agéncias no quinquénio foram superiores as do Governo Federal, nas duas
perguntas da pesquisa, tanto para acessos concedidos, quanto para acessos nao concedidos.

A reduzida taxa de resposta dos solicitantes a pesquisa, em relacdo ao total de pedidos
registrados, representa uma oportunidade para ampliar a divulgacdo e estimulo a resposta. A
baixa adesdo foi percebida em todas as Agéncias e no Governo Federal, para todos os anos. E
importante registrar que a prépria utilizacdo dos dados da pesquisa como subsidio para a gestdo
dos pedidos ja representa um importante feedback a sociedade. Os cidaddos sd@o mais impelidos a
responder as perguntas se perceberem que sua opinido foi analisada e considerada de alguma
maneira. O incentivo a0 aumento no volume de respostas pode passar pelo aprimoramento da
divulgacdo do questionario e, posteriormente, informativos com os resultados periodicos da
pesquisa e das acOes adotadas.

Em complemento, é mister observar que, regra geral: i) as notas atribuidas a adequacéo
da resposta/justificativa (pergunta 1) foram inferiores a inteligibilidade da resposta (pergunta 2) e
i) a avaliacdo para os acessos concedidos foi melhor que para os acessos ndo concedidos, em
ambas perguntas. Tem-se, novamente, uma oportunidade de melhoria para ampliar o
engajamento dos respondentes cujos acessos ndo foram concedidos, pois se trata de um
segmento de solicitantes que teve uma participacdo timida, mas que seria muito importante, uma
vez que demonstram ser 0s menos satisfeitos com a qualidade das respostas.
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Finalmente, na anélise comparada entre os resultados das Agéncias e Governo Federal foi
possivel extrair notas e desempenhos médios que podem ser utilizados como pardmetros
referenciais e subsidios para melhorar a experiéncia dos usuarios. A compreensdo e
internalizacdo dos resultados por cada Agéncia passa pelo conhecimento e discussdo de forma
especifica das rotinas internas e fluxos processuais, de forma que os insumos fornecidos pela

sociedade se reflitam em efetivas melhorias no atendimento prestado.

3.2.4. Decisdes mantidas e reformadas por instancia recursal

Nos termos da LAI, se houver indeferimento de acesso a informac6es ou as razBes da
negativa do acesso, o interessado podera interpor recurso contra a decisdo no prazo de dez dias a
contar da sua ciéncia. O recurso serd dirigido a autoridade hierarquicamente superior a que
exarou a decisdo impugnada, que devera se manifestar no prazo de cinco dias. No caso das
Agéncias, os recursos de primeira instancia séo apreciados por autoridade hierarquicamente
superior a que proferiu a decisdo inicial, ou seja, esse recurso é analisado pelo Superintendente
ao qual esteja vinculado o Gerente que concedeu a resposta inicial. O recurso de segunda
instancia, por sua vez, deve ser apreciado pela autoridade maxima (por exemplo, Diretor-Geral
ou Presidente, a depender do regimento interno), cuja decisdo administrativa € a Gltima no
ambito da autarquia.

Ao se persistir a negativa de acesso pelos 6rgdos ou entidades do Poder Executivo
Federal, o solicitante pode recorrer a CGU como terceira instancia de apreciacdo do pleito.
Finalmente, negado o acesso a informacdo pela CGU, podera ser interposto o ultimo recurso
administrativo a Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacdes (CMRI).

Pela Tabela 14, observa-se que, entre 2015 e 2019, 47,6% das decisbes no Governo
Federal foram mantidas na primeira instancia recursal, percentual significativamente maior que
nas Agéncias. Entre as Agéncias analisadas, a ANS, ANATEL e ANCINE, nessa ordem,
apresentaram 0s maiores percentuais de decisdes mantidas na primeira instancia, o que indica
maior alinhamento com as autoridades que responderam ao pedido inicial.

A excecio dessas trés Agéncias, todas as demais autarquias analisadas tiveram
percentuais de decisdes reformadas (incluidas as parcialmente reformadas) na primeira instancia
superiores as de decisbes mantidas, com proporces acima da media do Governo Federal.
Destacam-se nessa situagdo a ANAC e ANTAQ que reformaram, total ou parcialmente,
respectivamente, 84% e 72% das respostas aos pedidos iniciais, resultados bastante dispares da
ANS.
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Tabela 14 - Proporcéo de decisdes mantidas x reformadas
Recursos de primeira instancia

Parcialmente

o Mantidas Reformadas
Instituicdo reformadas
ANA 31,7% 65,8% 2,5%
ANAC 16,2% 59,9% 23,9%
ANATEL 58,4% 34,0% 7,6%
ANCINE 57,5% 34,5% 8,0%
ANEEL 36,6% 56,5% 6,9%
ANP 34,4% 57,5% 8,1%
ANS 64,8% 30,6% 4,6%
ANTAQ 27,8% 67,2% 5,0%
ANTT 37,2% 60,5% 2,3%
ANVISA 42,8% 47,6% 9,6%
AGENCIAS 39,4% 52,2% 8,4%
GOVERNO FEDERAL 47,6% 45,8% 6,7%

Fonte: Elaborada pela autora com dados extraidos do sistema e-SIC em 23/01/2020.

A Tabela 15 indica que a proporcao de decisdes mantidas na segunda instancia tende a
ser superior que na primeira instancia. Esse resultado é previsivel, uma vez que ja houve duas
oportunidades de analise e decisdo anteriores. No periodo analisado, mais de 60% dos recursos
apreciados na segunda instancia no Governo Federal mantiveram a decisdo proferida pela
instancia hierarquicamente inferior. Ainda assim, tem-se um percentual significativo de decisdes
reformadas ou parcialmente reformadas pela autoridade méxima dos 6rgaos.

Novamente, o percentual de decisdes mantidas nas Agéncias ¢ significativamente menor
que o encontrado no Governo Federal. A ANATEL e a ANS apresentaram 0s maiores
percentuais de decisdes mantidas na segunda instancia, respectivamente, 80,3% e 75,3%. A
ANAC e ANTAQ também obtiveram padrdo de resultado similar ao dos recursos de primeira
instancia, sendo que foram as Agéncias com maior proporcdo de decisdes reformadas ou

parcialmente reformadas na segunda instancia.
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Tabela 15 - Proporcdo de decisdes mantidas x reformadas
Recursos de segunda instancia

Mantidas Reformadas | arcialmente

Instituigdo reformadas
ANA 50,0% 45,0% 5,0%
ANAC 14,5% 41,9% 43,6%
ANATEL 80,3% 12,7% 7,0%
ANCINE 41,4% 34,5% 24,1%
ANEEL 52,9% 39,4% 7,7%
ANP 42.6% 38,2% 19,1%
ANS 75,3% 20,5% 4,1%
ANTAQ 38,1% 45,2% 16,7%
ANTT 62,8% 27,7% 9,6%
ANVISA 69,2% 26,4% 4,4%
AGENCIAS 54,6% 32,2% 13,1%
GOVERNO FEDERAL 62,9% 31,4% 5,8%

Fonte: Elaborada pela autora com dados extraidos do sistema e-SIC em 23/01/2020.

A Tabela 16 apresenta os resultados dos recursos apreciados pela terceira instancia
recursal (CGU). Ainda nesse grau recursal, percebe-se que a proporcao de decisdes mantidas é
elevada no Governo Federal e nas Agéncias. Os maiores percentuais de decisbes reformadas,
total ou parcialmente, pela CGU foram observados na ANCINE, ANS e ANVISA.

Tabela 16 - Proporcéo de decisdes mantidas x reformadas
Recursos de terceira instancia

Parcialmente

e Mantidas Reformadas
Instituigdo reformadas
ANA 75,0% 25,0% 0,0%
ANAC 67,9% 32,1% 0,0%
ANATEL 79,3% 13,8% 6,9%
ANCINE 50,0% 30,0% 20,0%
ANEEL 75,3% 24, 7% 0,0%
ANP 75,8% 15,2% 9,1%
ANS 53,1% 21,9% 25,0%
ANTAQ 71,4% 28,6% 0,0%
ANTT 73,2% 24,4% 2,4%
ANVISA 59,4% 15,7% 24,8%
AGENCIAS 65,5% 21,4% 13,1%
GOVERNO FEDERAL 67,4% 26,2% 6,4%

Fonte: Elaborada pela autora com dados extraidos do sistema e-SIC em 23/01/2020.

Finalmente, no @mbito da CMRI (Tabela 17), as decisdes proferidas pela CGU s&o
majoritariamente mantidas, sendo de 100% em todas as Agéncias, exceto na ANVISA.
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Tabela 17 - Proporcdo de decisdes mantidas x reformadas

Recursos a CMRI

o Mantidas Reformadas Parcialmente
Instituigdo reformadas
ANA 100,0% 0,0% 0,0%
ANAC 100,0% 0,0% 0,0%
ANATEL 100,0% 0,0% 0,0%
ANCINE 100,0% 0,0% 0,0%
ANEEL 100,0% 0,0% 0,0%
ANP 100,0% 0,0% 0,0%
ANS 100,0% 0,0% 0,0%
ANTAQ 100,0% 0,0% 0,0%
ANTT 100,0% 0,0% 0,0%
ANVISA 83,9% 8,1% 8,1%
AGENCIAS 94,9% 2,5% 2,5%
GOVERNO FEDERAL 97% 2% 1%

Fonte: Elaborada pela autora com dados extraidos do sistema e-SIC em 23/01/2020.

Os dados desta secdo demonstram que no Governo Federal e em todas as Agéncias ocorre
um aumento na proporc¢do de decisdes mantidas a medida que 0s recursos sdo reapreciados por
outra instancia recursal superior. Esse resultado pode indicar que, quanto mais recursos Sao
registrados para um mesmo pedido, menores sdo as chances de o solicitante ter apresentado
novos elementos ou argumentos que fundamentem sua contestagao sobre as respostas proferidas.

Ainda, cabe destacar que os percentuais de decisdes reformadas parcial e totalmente séo
significativos nas duas instancias recursais das Agéncias. Esse resultado pode denotar a
necessidade de maior alinhamento institucional e revisdo dos critérios de restricdo de acesso para
que a tomada de decisdo seja 0 mais consistente possivel, ja durante a analise do pedido inicial.
Ainda, na busca por mais coeréncia nas decisdes, é possivel analisar as decisdes precedentes
proferidas pela CGU e CMRI em sede recursal®.

Por fim, cabe registrar que uma decisdo tomada de forma correta e bem fundamentada na
apreciacdo inicial tem menores chances de ser reformada nas instancias recursais. Partindo-se
desse pressuposto, a analise das decisdes mantidas e reformadas por instancia recursal € um
importante indicador de qualidade no tratamento das demandas. Os recursos interpostos,
invariavelmente, aumentam o0s custos administrativos (pela necessidade de reandlise e
mobilizacdo de servidores e autoridades hierarquicamente superiores a que proferiu a deciséo

inicial) e podem afetar negativamente o tempo de resposta e a satisfagdo do usuario.

“Essas decisBes estdo disponiveis em http://buscaprecedentes.cqu.gov.br/busca/SitePages/principal.aspx
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4. Consideracoes finais

A publicacdo da Lei de Acesso a Informacdo pode ser compreendida como um marco na
institucionalizacdo da politica de transparéncia publica, vinculando oOrgdos e entidades da
administracdo direta e indireta, que precisaram se adequar para atender as exigéncias legais e
normativas, notadamente no que se refere a qualidade e celeridade do atendimento as demandas
formuladas pela sociedade. Com interesse em estudar a aplicacdo pratica dos preceitos da
referida Lei, este artigo teve como objetivo realizar uma andlise do atendimento prestado pelas
agéncias reguladoras federais brasileiras aos pedidos de acesso a informacao fundamentados na
LAI, com o intuito de identificar oportunidades de melhoria da transparéncia passiva em tais
autarquias especiais.

Inicialmente, apresentaram-se os referenciais teoricos de gestao publica que ampararam a
pesquisa, com enfoque nos conceitos relacionados a implementagdo e avaliacdo de politicas
publicas, bem como as nuances relativas a importancia de mecanismos de coordenacdo,
capacidades estatais e de participacdo social nesse processo. Foi possivel observar que a LAl
representou a materializacdo da implementacdo de uma politica pablica de transparéncia, que
ndo prescindiu a coordenacdo (principalmente do tipo hierarquica) realizada pela Controladoria-
Geral da Unido para assegurar o correto atendimento as exigéncias da mencionada Lei pelos
Orgdos e entidades publicas. Esses, por sua vez, apesar de suas capacidades estatais distintas
guanto aos recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos disponiveis, precisaram adequar suas
estruturas para a devida implementacdo da politica a luz do marco legal.

Quanto a avaliagcdo das politicas publicas, a revisdo bibliogréfica trouxe a reflexdo o
papel da avaliacdo administrativa, em especial de desempenho, que tem como foco o exame dos
produtos (outputs) gerados pela politica como insumos para realimentacdo do processo, campo
em que se situa o estudo realizado neste artigo. Ainda na etapa de acompanhamento da politica ja
implementada, erige-se a relevancia da participacdo social como instrumento para mensurar 0
alinhamento das ac¢des publicas aos anseios sociais. Todavia, ndo foi possivel observar que maior
transparéncia seja, necessariamente, forgca motriz para aumento do engajamento da sociedade na
tomada de decisédo publica.

Os procedimentos metodologicos utilizados neste artigo consistiram na extracdo e analise
de dados dos pedidos de acesso a informacéo registrados no Sistema Eletronico do Servico de
Informacéo ao Cidaddo — e-SIC, entre 2015 e 2019, de dez agéncias reguladoras federais. Com a

intencdo de se avaliar o cumprimento de requisitos de qualidade e celeridade em transparéncia
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passiva, 0 recorte utilizado no presente trabalho compreendeu o estudo de quatro atributos:
tempo médio de resposta e cumprimento do prazo de resposta; tipificacdo da resposta; satisfacéo
dos usuérios; e decisdes mantidas e reformadas por instancia recursal. Cumpre ressaltar que os
resultados individualizados de cada Agéncia foram cotejados com os nimeros globais de todas
as agéncias e com o desempenho do Governo Federal.

No periodo analisado, constatou-se que varias Agéncias tiveram aumentos sucessivos na
quantidade de pedidos de acesso a informacdo, alcancando o maior volume em 2019, o que
também ocorreu no Governo Federal como um todo. Esse resultado pode indicar maior
conhecimento da sociedade sobre a LAI e seus direitos de acesso a informagdo, bem como sobre
a existéncia do proprio canal e-SIC.

Em relacdo ao primeiro atributo, observou-se que as Agéncias tiveram bons resultados
comparativamente, no que se refere ao tempo médio de resposta e atendimento dos prazos legais.
O tempo médio de resposta das Agéncias (8,9 dias) correspondeu a menos da metade do prazo
legal e ficou abaixo do resultado do Governo Federal (14,8 dias). As Agéncias que obtiveram
baixos tempos médios de resposta associados a elevados volumes de pedidos merecem estudo
mais aprofundado para compreensao de suas rotinas e fluxos processuais que justifiguem o bom
desempenho e possam ser internalizados por outros érgdos ou entidades.

As Agéncias também tiveram melhor resultado que o Governo Federal quanto a
proporcéo de pedidos respondidos no prazo legal (97,7% e 93,5%, respectivamente). No entanto,
é valido destacar que qualquer pedido respondido fora do prazo atenta contra a LAI, motivo pelo
qual se recomenda que esse percentual seja um indicador de qualidade de acompanhamento
perene por todas as Agéncias, com meta de 100%.

Quanto ao segundo atributo, referente aos tipos de respostas, observou-se que mais de
80% dos pedidos de acesso a informacéao foram atendidos total ou parcialmente pelas Agéncias,
no Governo Federal esse resultado foi de 73,5%. Ao se analisarem os numeros de cada Agéncia
de forma individualizada, foi possivel perceber alguns resultados dispares e pontuais, como a
ocorréncia de baixa proporgdo de pedidos classificados como “acesso concedido” em alguns
casos.

Ainda, houve elevado percentual das classificacdes “ndo se trata de solicitacdo de
informacao” ¢ “o 6rgdo nao tem competéncia para responder sobre o assunto”. Nessas situacoes,
recomenda-se que sejam realizadas mais acfes de transparéncia ativa para divulgacdo das

competéncias das Agéncias e campanhas de comunicacao voltadas a orientagdo do publico sobre
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a correta utilizacdo do canal e-SIC, além da revisdo dos processos internos para classificacdo dos
pedidos.

Com relacdo a satisfacdo dos usudrios, terceiro atributo analisado, inicialmente é
importante notar que se trata de um atributo de qualidade que reflete a participacdo social e tem
efetivo potencial para o aprimoramento da gestdo sob o prisma da opinido publica. Com o
objetivo de aferi-la, utilizaram-se dados da Pesquisa de Satisfacdo do Usuério, uma ferramenta
que permite aos proprios usuarios avaliarem se o atendimento correspondeu as expectativas em
relacdo a completude e inteligibilidade das respostas.

Os dados analisados revelaram baixa adesdo dos usuérios em todos os casos, sendo valido
destacar que somente 16% dos solicitantes nas Agéncias e 21% no Governo Federal
responderam a enquete no periodo analisado. Esse resultado revela uma oportunidade para acdes
de divulgacéo e incentivo as respostas, que possivelmente apresentara ganhos mais efetivos em
termos de adesdo se os solicitantes forem informados de antem&@o que as pesquisas Seréo
efetivamente utilizadas para a melhoria continua da qualidade das respostas.

As notas atribuidas as respostas das Agéncias foram melhores que as observadas no
Governo Federal em relacdo a completude e a qualidade das respostas, tanto nos casos de
acessos concedidos, como para 0s acessos nao concedidos. Convém ressaltar, no entanto, que 0s
solicitantes que ndo tiveram acesso concedido demonstraram maior insatisfagdo com as
respostas, o que denota uma oportunidade de aperfeicoamento da qualidade das justificativas e
da fundamentac¢do nos casos de negativa ou impossibilidade de acesso a informacéo.

A analise dos dados da pesquisa de satisfacdo revelou-se uma fonte rica de elementos
sobre a percepcdo dos usudrios, sendo possivel obter notas para observacdo isolada ou
comparada das variaveis (por tipo de resposta ao pedido, grau de atendimento da resposta e grau
de compreensdo da resposta), o que viabiliza a criacdo de indicadores e metas para
acompanhamento de cada Agéncia em relacdo as médias de desempenho obtidas pelas demais
autarquias e pelo Governo Federal.

Por ultimo, o quarto atributo corresponde a analise das decisfes mantidas e reformadas
por instancia recursal. Sua importancia reside na possibilidade de observar o alinhamento entre
os tomadores de decisdes iniciais e as autoridades de nivel recursal quanto a possibilidade de
concessao de acesso a informacdo. Nesse atributo, 0 Governo Federal apresentou percentuais
superiores as Agéncias quanto a manutencéo das decisdes proferidas pelas instancias anteriores.
Os resultados da analise desse atributo também permitem inferir que as decisdes tendem a ser

mantidas a medida que uma mesma demanda transita em sucessivos recursos hierarquicos.
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Nas Agéncias, o percentual de decisbes reformadas nas duas instancias recursais é
elevado, o que pode indicar a necessidade de melhoria na comunicagdo interna e no
entendimento sobre o alcance da LAI, ao passo que acBes para reduzir o volume de recursos
podem resultar em menores custos administrativos ocasionados pela reapreciacdo reiterada de
uma solicitacéo.

De modo geral, conclui-se que os resultados das Agéncias, em relagdo a transparéncia
passiva, foram melhores que do Governo Federal no quinquénio, sem prejuizo da necessaria
analise individualizada que cada Agéncia pode fazer em relacdo ao seu desempenho, de forma
particular e comparada. Os resultados apurados evidenciam os esforcos empenhados pela
Controladoria-Geral da Unido na coordenacgdo e manutencdo do sistema e-SIC, como repositorio
central e confiavel de dados Uteis para acompanhar o atendimento a LAI pelo poder publico.

A partir dos resultados encontrados neste artigo, recomenda-se que as Agéncias se
apropriem dos dados publicos disponiveis, atuais e acessiveis no sistema e-SIC. Tais dados
podem ser Uteis para a criacdo de indicadores que viabilizem aos gestores uma ampla viséo de
desempenho no atendimento a LAI e a avaliacdo sistematica da implementacdo da politica em
seu loco, inclusive de forma comparada com outras Agéncias ou com todo o Governo Federal.

Apesar de as Agéncias terem sido instituidas no mesmo momento histérico, elas tém
especificidades quanto ao tipo de setor regulado e estrutura institucional. Os dados analisados
neste artigo demonstram que também ha diferencas significativas entre elas no que se refere ao
tratamento das demandas fundamentadas na LAIl. Para aquelas que se destacaram
favoravelmente em relacdo as médias, sugere-se que o0s resultados positivos sejam
compartilhados por meio do intercambio das melhores préaticas e experiéncias entre 0s Servigos
de Informacdo ao Cidad&o — SICs.

As analises comparativas aqui apresentadas podem ser utilizadas como ponto de partida
para outras pesquisas neste campo de estudo que busquem elucidar as motivacdes para a
performance de cada Agéncia. Os pesquisadores poderdo perpassar o levantamento e exame das
capacidades estatais especificas, recursos disponiveis, fluxos, processos, atividades e
procedimentos adotados que justifiquem os resultados aferidos. Além disso, uma tematica
interessante para novos trabalhos é a avaliacdo do papel da cultura organizacional - e do grau de
internalizacdo da LAI - como elemento fundamental no desempenho de implementacdo da
politica publica de transparéncia.

E mister destacar que, embora o escopo do presente trabalho seja a analise de dados de

transparéncia passiva, tais resultados sdo fortemente impactados pela qualidade da transparéncia
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ativa dos 6rgaos e entidades publicas. E importante notar que a real transparéncia publica transita
entre a passiva e ativa, pois a ampla divulgacdo de informacdes de interesse publico de maneira
espontanea, acessivel, clara e atualizada pode ocasionar a reducdo do volume de pedidos de
informacao pelos canais de atendimento. Portanto, o cotejamento dos resultados de transparéncia
passiva e ativa também se revela um potencial objeto de pesquisa para outros estudos
académicos.

Finalmente, conclui-se que a implementacdo da politica de acesso a informacgéo pelas
Agéncias foi exitosa. Apesar de haver diferencas notdrias entre elas, os resultados aferidos neste
artigo indicam esforcos reais empreendidos para o cumprimento dos preceitos da LAI. Trata-se,
pois, de uma politica que superou a mera publicacdo do texto legal para ser implementada com
solidez e entregar resultados praticos que ja permitem a avaliacdo de desempenho e
retroalimentacdo dos processos.

As experiéncias vivenciadas pelo Brasil na institucionalizagdo do acesso a informacéo
podem ser exemplo para implementacdo de outras politicas. Por exemplo, cita-se a importancia
de haver um 6rgdo central responsavel pela coordenacédo e orientacdo de multiplos atores, bem
como a criacdo de um sistema informatizado como ferramenta obrigatoria para a gestdo de
pedidos registrados no Governo Federal.

O sucesso na implementacdo da politica de transparéncia também pode ser notado pelo
engajamento de diversos atores da sociedade. Os cidaddos, conhecedores de seus direitos,
passaram a monitorar a publicacdo de dados e informacBes de amplo interesse publico. Além
disso, ao solicitarem informacdes para analise critica do desempenho da administracdo publica,

trazem ganhos para o fortalecimento da transparéncia, controle social e combate a corrupcao.
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